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ผูวิจัยศึกษาคนควาการจัดประเภทหางสรรพสินคาในกรงุเทพมหานครและปริมณฑล หลัง 
จากนั้น ผูวิจยัจึงแบงประเภทหางสรรพสนิคาเปน 3 ประเภท ไดแก หางสรรพสินคาระดับบน ระดับ 
กลาง และระดับฐาน แลวทาํการเลือกหางสรรพสินคาแตละประเภทมา 1 หางสรรพสินคา ดังนี ้
   

1. ประเภทหางสรรพสินคาระดับบน คือ หางสรรพสนิคาดิอิมโพเรียม ผูวิจัยเลือก 
หางสรรพสินคาดิอิมโพเรยีม เพราะจากการศึกษาขอมูลหางสรรพสินคาระดับบน ประกอบดวย
หางสรรพสินคาดิอิมโพเรยีมและหางสรรพสินคาเซน็ทรัล เนื่องจากหางสรรพสินคาเซน็ทรัลมหีลาย
สาขาซึ่งแตละสาขามีภาพลกัษณของหางสรรพสินคาทีแ่ตกตางกนั ดังนัน้ผูวิจยัจึงเลือกหางสรรพ 
สินคาดิอิมโพเรียม เพราะมีเพียงสาขาเดยีวและมีภาพลกัษณเฉพาะ 
 

2. ประเภทหางสรรพสินคาระดับกลาง คือ หางสรรพสนิคาเดอะมอลล สาขาบาง 
กะป ผูวิจัยเลอืกหางสรรพสนิคาเดอะมอลลเพราะหางสรรพสินคานี้มคีวามหลากหลายของรานคา
และผูซื้อมากกวาหางสรรพสินคาอื่น ๆ ในระดับเดียวกนั นอกจากนี้ ผูวิจัยเลือกสาขาบางกะป 
เพราะเปนสาขาที่มีผูซื้อมาใชบริการมากทีสุ่ดในทุก ๆ สาขาของหางสรรพสินคาเดอะมอลล จาก
การสอบถามฝายประชาสัมพันธของบริษทัเดอะมอลลกรุป 
 

3. ประเภทหางสรรพสินคาระดับฐาน คือ หางสรรพสินคาบางลําพู สาขางามวงศ 
วาน ผูวิจัยเลอืกหางสรรพสนิคาบางลําภูเพราะหางสรรพสินคานี้มีความหลากหลายของรานคา
และผูซื้อ มากกวาหางสรรพสินคาอื่น ๆ ในระดับเดียวกนั นอกจากนี้ผูวิจัยเลือกสาขางามวงศวาน
เพราะเปนสาขาเดียวที่ปรากฏอยูในปจจบัุน 
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ผูวิจัยเลือกเกบ็ขอมูลบริเวณฝงพลาซาของหางสรรพสนิคาแตละประเภท เพราะมคีวาม
หลากหลายดานสนิคาและผูซื้อจากการสาํรวจหางสรรพสินคาทัง้สามประเภท ผูวจิัยพบวาบริเวณ
ฝงพลาซาของหางสรรพสินคาสามประเภท ประกอบดวยรานขายสนิคาประเภทเดียวกันไดแก ราน
ขายเสื้อผาและเครื่องแตงกาย รานขายเครื่องประดับ รานขายอาหาร รานขายหนังสอื และรานขาย
อุปกรณไฟฟาและอุปกรณอิเล็กทรอนกิส ดังนัน้ผูวิจยัจึงนําประเภทรานขายสนิคาหาประเภทนี้มา
ประกอบในการกําหนดกลุมผูขายในหางสรรพสินคาแตละประเภท 
 

ผูวิจัยคัดเลือกกลุมผูขาย จํานวนทัง้หมด 180 คน โดยใชวิธีการสุมแบบโควตา (quota 
sampling) (สุชาติ, 2538) ดังนี ้

 
1. พนักงานขายในหางสรรพสินคาดิอิมโพเรียม เปนตัวแทนของผูขายในหาง 

สรรพสินคาระดับบน ผูวจิัยทําการสุมผูขายทัง้หมด 60 คน โดยแบงเปนผูขายเพศชายและผูขาย
เพศหญงิอยางละ 30 คน และบริเวณฝงพลาซาของหางสรรพสินคามปีระเภทรานคา 5 ประเภท 
เฉลี่ยแลวรานคาแตละประเภท มีผูขายเพศชายและผูขายเพศหญิงอยางละ 6 คน   
 

2. พนักงานขายในหางสรรพสินคาเดอะมอลล สาขาบางกะป เปนตัวแทนของ 
ผูขายในหางสรรพสินคาระดบักลาง ผูวิจยัทําการสุมผูขายทัง้หมด 60 คน โดยแบงเปนผูขายเพศ
ชายและผูขายเพศหญงิอยางละ 30 คน และบริเวณฝงพลาซาของหางสรรพสนิคามปีระเภทราน 
คา 5 ประเภท เฉลี่ยแลวรานคาแตละประเภท มีผูขายเพศชายและผูขายเพศหญิงอยางละ 6 คน 
 

3. พนักงานขายในหางสรรพสินคาบางลําภู สาขางามวงศวาน เปนตวัแทนของ 
ผูขายในหางสรรพสินคาระดบัฐาน ผูวิจยัทาํการสุมผูขายทั้งหมด 60 คน โดยแบงเปนผูขายเพศ
ชายและผูขายเพศหญงิอยางละ 30 คน และบริเวณฝงพลาซาของหางสรรพสินคามปีระเภทราน 
คา 5 ประเภท เฉลี่ยแลวรานคาแตละประเภท มีผูขายเพศชายและผูขายเพศหญิงอยางละ 6 คน 
จากที่กลาวมาขางตน สามารถแสดงเปนตารางไดดังนี ้
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ตารางที่ 1  การแบงกลุมผูขายในหางสรรพสินคาระดับตาง ๆ ตามประเภทรานคาบริเวณ 
                 ฝงพลาซาของหางสรรพสินคา 

    ประเภทรานคาบริเวณฝงพลาซาของหางสรรพสินคา กลุมผูขายในหางสรรพสินคา 

        1         2          3          4           5        รวม (คน) 
1. ระดับบน (60 คน)   
         ผูขายเพศชาย                                 6         6           6         6           6           30 
         ผูขายเพศหญิง                                6         6           6         6           6           30 
2. ระดับกลาง (60 คน)   
         ผูขายเพศชาย                                 6         6            6         6          6            30  
         ผูขายเพศหญิง                                6         6            6         6          6            30                
3. ระดับฐาน (60 คน)                                                   
         ผูขายเพศชาย                                 6         6            6          6          6            30 
         ผูขายเพศหญิง                                6         6            6          6          6            30 
 

ประเภทรานคา 1  คือ รานขายเสื้อผาและเครื่องแตงกาย 
ประเภทรานคา 2  คือ รานขายเครื่องประดับ 
ประเภทรานคา 3  คือ รานขายอาหาร 
ประเภทรานคา 4  คือ รานขายหนงัสือ 
ประเภทรานคา 5  คือ รานขายอุปกรณไฟฟาและอุปกรณอิเล็กทรอนกิส 

 
ผูวิจัยคัดเลือกกลุมผูซื้อ โดยใชวิธีการสุมแบบบังเอิญ (accidental sampling) (สุชาติ, 

2538: 155) และไดแบงกลุมผูซื้อตามปจจยัอาย ุเพื่อศึกษาวาปจจัยอายุของผูซื้อมผีลตอการใชคํา
เรียกขานของผูขายหรือไม ดังนี ้
 

1. กลุมที่ 1 กลุมผูซื้อที่มีอายุประมาณ 25 ปและนอยกวา 
 
2. กลุมที่ 2 กลุมผูซื้อที่มีอายุประมาณ 45 ปข้ึนไป 
 
3. กลุมที่ 3 กลุมผูซื้อที่มีอายุประมาณ 26-44 ป ซึ่งมีอายุเทากับผูขาย         
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จัดเปนกลุมควบคุมไมนาํมาวิเคราะห 
 

สาเหตทุี่ผูวิจยัศึกษาเฉพาะกลุมที่ 1 และกลุมที่ 2 ซึ่งเปนกลุมตัวอยางที่มีชวงอายุหางกนั 
20 ป เพื่อใหเห็นความแตกตางทางดานปจจัยอายุของผูซื้อกับผูขายอยางชัดเจนวา ถาผูซื้อมีอายุ
มากกวาผูขาย หรือผูซื้อมีอายุนอยกวาผูขาย ผูขายนัน้จะใชรูปแบบคําเรียกขานที่แตกตางกัน  
อยางไร  
 

เนื่องจากในการเก็บขอมูล ผูวิจัยจะเก็บขอมูลจากผูขายกําลงัสนทนากับผูซื้อโดยสังเกต 
จากหนาตาบคุลิกลักษณะ และทาทางของผูซื้อเทานัน้ เพื่อการวิจัยจะไดขอมูลที่เปนจริงเชนเดยีว 
กับ Labov (1972) ดังนั้น ถาผูซื้อมีหนาตาและทาทางออนวัยกวาผูขายจะจัดอยูในกลุมที ่1 คือ 
กลุมผูซื้อทีม่ีอายุประมาณ 25 ปและนอยกวา ถาผูซื้อมีหนาตาและทาทางสูงอายุกวาผูขาย จะจัด
อยูในกลุมที่ 2 คือ กลุมผูซื้อที่มีอายุประมาณ 45 ปข้ึนไป และถาผูซื้อมีหนาตาและทาทางที่ไม
สามารถจัดกลุมได หรือมีอายุประมาณชวง 26-44 ป ซึง่เทากับอายุผูขาย ผูวิจัยจะไมนํามาศึกษา
เพราะจัดอยูในกลุมที่ 3 เปนกลุมควบคุม 
 

ผูวิจัยทําการสุมกลุมผูซื้อ ดังนี ้
 

1. กลุมผูซื้อในหางสรรพสนิคาระดับบน ผูวิจัยทําการสุมผูซื้อจากกลุมผูขายใน 
หางสรรพสินคาระดับบน จํานวน 60 คน ทีส่นทนากับ 1) ผูซื้อเพศชายอายุนอยกวาผูขาย  2) ผูซื้อ
เพศชายอายมุากกวาผูขาย 3) ผูซื้อเพศหญิงอายนุอยกวาผูขาย และ4) ผูซื้อเพศหญิงอายุมากกวา
ผูขาย ดังนัน้จาํนวนผูซื้อในหางสรรพสินคาระดับบนทั้งหมดเทากับ 60 x 4 รวมเปน 240 คน 
 

2. กลุมผูซื้อในหางสรรพสนิคาระดับกลาง ผูวิจัยทาํการสุมผูซื้อจากกลุมผูขายใน 
หางสรรพสินคาระดับกลางจาํนวน 60 คนที่สนทนากับ 1) ผูซื้อเพศชายอายนุอยกวาผูขาย 2) ผูซือ้
เพศชายอายมุากกวาผูขาย 3) ผูซื้อเพศหญิงอายนุอยกวาผูขายและ 4) ผูซื้อเพศหญิงอายุมากกวา
ผูขาย ดังนัน้จาํนวนผูซื้อในหางสรรพสินคาระดบักลางทัง้หมดเทากับ 60 x 4 รวมเปน 240 คน 
 

3. กลุมผูซื้อในหางสรรพสนิคาระดับฐาน ผูวิจัยทําการสุมผูซื้อจากกลุมผูขายใน
หางสรรพสินคาระดับฐาน จาํนวน 60 คน ที่สนทนากับ 1) ผูซื้อเพศชายอายนุอยกวาผูขาย 2) ผูซือ้



 

  32

เพศชายอายมุากกวาผูขาย 3) ผูซื้อเพศหญิงอายนุอยกวาผูขาย และ 4) ผูซื้อเพศหญิงอายุมาก 
กวาผูขาย ดังนั้นจาํนวนผูซือ้ในหางสรรพสินคาระดับฐานทั้งหมดเทากับ 60 x 4 รวมเปน 240 คน 
 

ผูวิจัยทําการเก็บขอมูลในรานคาแตละประเภทดวยวิธีสังเกตการณ โดยผูวิจัยเลือกเก็บ 
ขอมูลการใชคําเรียกขานเรียกผูซื้อของผูขายเทานัน้ เพราะทุกครั้งที่ผูขายจะเริ่มสนทนากับผูซื้อ 
ผูขายจะใชคําเรียกขานเรียกผูซื้อเปนลําดบัแรกกอนทกุครั้ง เพื่อดึงดูดความสนใจของผูซื้อใหหัน
กลับมาสนทนากับผูขาย สวนการใชคําบุรุษสรรพนามที ่1 และคําบุรุษสรรพนามที่ 2 ของผูขายนัน้ 
ผูวิจัยพบวาผูขายใชคําเหลานี้ไมครบทกุครั้ง บางทานใชบางคาํ บางทานไมใชคําเหลานี้เลย ดังนั้น
ในการเก็บขอมูลปฐมภูมิจากการสังเกตการณ ผูวิจยัจึงเกบ็ขอมูลเฉพาะคําเรียกขานของผูขาย
เทานัน้ แตผูวจิัยไดสรางแบบสอบถามขึน้มาในการวิจยัขอมูลทุติยภูม ิเพื่อตองการทราบถงึการใช
คําเรียกขาน คําบุรุษสรรพนามที่ 1 และคําบุรุษสรรพนามที่ 2 ของผูขาย ซึ่งไดแจกใหผูขายทกุคน
ตอบในแบบสอบถาม ดังจะกลาวตอไป นอกจากนี้ในการเก็บขอมูลปฐมภูมิ ผูวิจยัทาํการจดบันทึก
ขอมูลการใชคําเรียกขานของผูขาย จากการสังเกตการณ พรอมกับสังเกตบุคลิกลักษณะและ
พฤติกรรมของคูสนทนาที่เปนผูขายกับผูซือ้ วาคูสนทนานั้นเปนเพศใด อายทุั้งคูมีความแตกตางกนั
หรือไม โดยมิใหทัง้คูรูตัวเพื่อความเปนธรรมชาติในการสนทนา ดังนั้นปจจัยทางสงัคมที่นาํมา
ประกอบพิจารณากับการใชคําเรียกขานของผูขาย จากการสังเกตการณ จึงมีเพียงเพศของผูซื้อ 
อายุของผูซื้อ และประเภทหางสรรพสนิคา เหตุผลที่ผูวิจยัพิจารณาปจจัยทางสงัคมเพียง 3 ปจจยัที่
เกี่ยวของกับการใชคําเรียกขานของผูขาย จากการสังเกตการณนัน้ เพราะชวงเวลาทีเ่ก็บขอมูลเปน
ชวงเวลาที่มีผูซื้อจํานวนมากมาใชบริการ ผูวิจัยตองระมดัระวังอยางมากในการเก็บขอมูล เพื่อมิให
ผูขายและผูซือ้รูตัว ดังนัน้ปจจัยทางสงัคมที่นาํมาพิจารณาจึงมีเพียงแค 3 ปจจัยเทานั้น 
 
            ผูวิจัยทําการประมวลผลและวิเคราะหขอมลูจากการวจิัยแบบปฐมภูมิ ดังนี ้
 

1. จดบันทึกคาํเรียกขานของผูขายในหางสรรพสินคาแตละประเภททีไ่ดจากการ 
สังเกตการณระหวางผูขายสนทนากับผูซื้อ ลงในแบบบนัทึกขอมูล ไดคําเรียกขานของผูขาย
ทั้งหมด 720 คํา เนื่องจากมีกลุมผูซื้อจาํนวนทัง้หมด 720 คน  
 

2. จําแนกคําเรียกขานของผูขายทัง้หมดออกมาเปนประเภทตาง ๆ 
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3. นับความถีข่องคําเรียกขานแตละประเภท  
 
4. จําแนกคําเรียกขานตามปจจัยทางสงัคม คือ อายุของผูซื้อ เพศของผูซื้อ  

และประเภทของหางสรรพสนิคา 
 

5. คิดคารอยละในขอ 3 และขอ 4 ขางตนเพื่อความสะดวกในการเปรยีบเทยีบ  
(Hudson, 1980) 
 

6. คํานวณคาไคสแควร (p < 0.01) ในขอ 4 เพื่อดูคาความแตกตางวามีนัย  
สําคัญทางสถติิหรือไม 
 
การวิจัยขอมลูแบบทุติยภมู ิ 
 
            ผูวิจัยศึกษาคนควาเอกสาร หนงัสอื และงานวิจยัที่เกี่ยวกับการใชคําเรียกขาน คําบุรุษ
สรรพนามที่ 1 และคําบุรุษสรรพนามที ่2  
 

ผูวิจัยทําการเก็บขอมูลโดยใชวิธีการสรางแบบสอบถามขึ้นมา ใหกลุมผูขายชุดเดียวกับ
การวิจยัขอมูลปฐมภูมิจํานวน 180 คน ตอบวาในแตละสถานการณนั้น ผูขายใชรูปแบบของคํา
เรียกขาน คําบุรุษสรรพนามที่ 1 และคําบุรุษสรรพนามที่ 2 อยางไร เพื่อทราบถึงรูปแบบของคํา
เรียกขาน คําบุรุษสรรพนามที่ 1 และคําบุรุษสรรพนามที่ 2 ของผูขาย 
 

ผูวิจัยสรางแบบสอบถามโดยการสังเกตการใชคําเรียกขาน คําบุรุษสรรพนามที ่1 และคํา
บุรุษสรรพนามที่ 2 ของผูขายในหางสรรพสินคาแตละประเภท บริเวณฝงพลาซาของหางสรรพ 
สินคาจากสถานการณจริง แลวจดบันทกึขอมูลการสนทนาในขณะทีผู่ขายกําลงัสนทนากับผูซื้อ 
เพื่อนาํไปสรางแบบสอบถาม 
 

ผูวิจัยคัดเลือกกลุมผูขาย จํานวนทัง้หมด 180 คน เปนกลุมเดียวกับกลุมผูขายที่ใชในการ
วิจัยขอมูลปฐมภูมิ แบงเปนผูขายในหางสรรพสินคาระดบับน ระดับกลาง และระดับฐาน อยางละ 
60 คน 
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ผูวิจัยนําผลจากแบบสอบถาม มาจาํแนกรูปแบบการใชคําของผูขาย เปน 3 ประเภท คือ 
 

 1. คําที่ผูขายเรียกผูซื้อเพื่อใหมาสนทนากบัผูขาย (คําเรยีกขาน) ประกอบดวย 
 

                 1.1 คําเรียกญาติ  
 
                             1.2 ชื่อ 
  

                 1.3 สรรพนาม/คํานาํหนา 
  

                             1.4 อาชพี/ตําแหนง  
 

2. คําที่ผูขายใชเรียกแทนตัวผูซื้อ (คําบุรุษสรรพนามที่ 2) ประกอบดวย 
 
                 2.1 คําสรรพนามบุรุษที่ 2 
  
                 2.2 คําเรียกญาติ 
  

                             2.3 ชื่อ 
  

                 2.4 คํานาํหนา  
 
                             2.5 อาชพี/ตําแหนง  
 

3. คําที่ผูขายเรียกตัวเอง (คําบุรุษสรรพนามที่ 1) ประกอบดวย 
 
                             3.1 คําสรรพนามบุรุษที่ 1 
  
                             3.2 คําเรียกญาต ิ
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                3.3 คําแสดงความเปนเจาของ  
  

ผูวิจัยกาํหนดปจจัยทางสงัคมที่แสดงความสัมพนัธการใชคําเรียกขาน คําบุรุษสรรพนามที่   
2 และคําบุรุษสรรพนามที่ 1 ของผูขาย โดยนํากรอบความคิดของ กัลยา และ อมรา (2531), กําชัย 
(2530), Palakornkul (1972) และ Labov (1972) มาปรับใชกับแบบสอบถาม ดังนี ้

 
1. อายุของผูซือ้ 

                              
                             1.1 อายมุากกวาผูขาย 

  
            1.2 อายุนอยกวาผูขาย 

 
2. เพศของผูซือ้ 

 
          2.1 เพศชาย 

 
          2.2 เพศหญิง 

 
                        3. ความสนทิสนมของผูซือ้ 

 
         3.1 สนทิสนมแบบเปนทางการ เชน ผูซื้อผูขายเปนเพื่อนกนั ผูซือ้ผูขายเปน 

ญาติพี่นองกนั 
 

               3.2 สนิทสนมแบบกึ่งทางการ เชน ผูซื้อผูขายทาํงานอยูในหางสรรพสินคา  
เดียวกนั 
 

               3.3 สนิทสนมแบบไมเปนทางการ เชน ผูซื้อผูขายรูจักกนัโดยออมมีคนอื่น 
แนะนาํใหรูจักกัน 
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4. การแตงกายของผูซื้อ 
 

                4.1 ผูซื้อแตงกายชุดเครื่องแบบ เชน ทหาร พยาบาล 
 

                 4.2 ผูซื้อแตงกายสุภาพ 
 
                 4.3 ผูซื้อแตงกายไมสุภาพ 
 

ผูวิจัยแบงเนื้อหาของแบบสอบถามแบงออกเปน 2 ตอน คือ 
 
1. ตอนที่ 1 เปนขอมูลสวนตัวของผูขาย ไดแก เพศ อาย ุ 
 
2. ตอนที่ 2 เปนบทสนทนาเกี่ยวกับการใชคําเรียกขาน คําบุรุษสรรพนามที่ 2 และ 

คําบุรุษสรรพนามที่ 1 ของผูขายในสถานการณตาง ๆ แลวผูขายเปนผูเขียนคําตอบวาในแตละ
สถานการณนัน้ ผูขายใชคําเรียกขาน คําบรุุษสรรพนามที่ 2 และคาํบุรุษสรรพนามที ่1 แบบใดใน
การเรียกผูซื้อ มีทั้งหมด 20 ขอ ดังนี ้
 
ตารางที่ 2  การจําแนกรายละเอียดของแบบสอบถามที่ผูขายเปนผูตอบแบบสอบถาม 
ขอ      อายุของผูซื้อ     เพศของผูซื้อ          ความสนิทสนมของผูซื้อ        การแตงกายของผูซื้อ 
1         นอยกวา              ชาย                                   -                                         - 
2         มากกวา              ชาย                                   -                                         - 
3         มากกวา              หญิง                                  -                                         - 
4         นอยกวา              หญิง                                 -                                          - 
5          -                         ชาย                                  -                                แตงชุดเครื่องแบบ 
6          -                         หญิง                                 -                                แตงชุดสุภาพ 
7          -                         ชาย                                  -                                แตงชุดไมสุภาพ 
8          -                         ชาย                     สนิทสนมแบบกึ่งทางการ                   - 
9          -                        หญิง                     สนิทสนมแบบทางการ                       - 
10        -                        หญิง                     สนิทสนมแบบไมทางการ                   - 
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ตารางที่ 2  (ตอ) 
ขอ      อายุของผูซื้อ     เพศของผูซื้อ          ความสนิทสนมของผูซื้อ        การแตงกายของผูซื้อ 
11       นอยกวา              ชาย                                   -                                         - 
12       มากกวา              หญิง                                  -                                         - 
13       มากกวา              ชาย                                   -                                         - 
14       นอยกวา              หญิง                                 -                                         - 
15        -                        หญิง                                 -                                แตงชุดเครื่องแบบ 
16        -                        ชาย                                  -                                แตงชุดสุภาพ 
17        -                        หญิง                                 -                                แตงชุดไมสุภาพ 
18        -                        หญิง                    สนทิสนมแบบกึ่งทางการ                   -                       
19        -                        ชาย                     สนทิสนมแบบทางการ                       - 
20        -                        ชาย                     สนทิสนมแบบไมทางการ                   - 
 

ผูวิจัยทําการทดสอบแบบสอบถาม ดังนี ้
 
1.ทดลองใชแบบสอบถามเบื้องตนกับผูขายในหางสรรพสินคาอืน่ที่ไมใชกลุม 

ตัวอยาง ไดแก ผูขายในหางสรรพสินคาเดอะมอลล สาขางามวงศวาน จาํนวน 30 คน จําแนกเปน
เพศชาย 15 คน เพศหญงิ 15 คน เพื่อทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถามและหาขอบกพรอง
มาปรับปรุงแกไขแบบสอบถามใหสมบูรณกอนนําไปทดสอบจริง 
 

2.นําเอกสารขออนุญาตใหแกผูจัดการรานเพื่อขอเก็บขอมูลจากกลุมตวัอยาง 
 

3.นําแบบสอบถามไปแจกใหกลุมผูขายตอบ และนาํขอมลูที่ไดจากแบบสอบถาม 
มาวิเคราะหขอมูลตอไป 
 

ผูวิจัยทําการประมวลผลและวิเคราะหขอมลูจากการวิจยัแบบทุติยภูมิ ดังนี ้
 

1.นับความถี่ของรูปแบบการใชคําเรียกขาน คําบุรุษสรรพนามที่ 1 และคําบุรุษ  
สรรพนามที่ 2 ของผูขาย จากแบบสอบถาม จํานวน 180 ชุด ซึ่งเทากับจํานวนกลุมตวัอยางของ 



 

  38

ผูขาย 180 คน 
 

2.จําแนกคําเรยีกขาน คําบุรุษสรรพนามที ่1 และคําบุรุษสรรพนามที่ 2 ตาม 
ปจจัยทางสงัคม คือ อายุของผูซื้อ เพศของผูซื้อ การแตงกายของผูซื้อ ความสนิทสนมของผูซื้อ 
และประเภทของหางสรรพสนิคา จากแบบสอบถาม 
 

3.คิดคารอยละในขอ 1 และขอ 2 ขางตน เพื่อความสะดวกในการเปรยีบเทยีบ  
(Hudson, 1980) 
 

4.คํานวณคาไคสแควร (p < 0.01) ในขอ 2 เพื่อดูคาความแตกตางวามีนัยสาํคัญ  
ทางสถิติหรือไม 
 

ระยะเวลาในการเก็บขอมลู 
 

ผูวิจัยแบงระยะเวลาในการเก็บขอมูลเปนสองชวง ดังนี ้
 
1. ต้ังแตเวลา 10.00 -12.00 น. เปนชวงเวลาแจกแบบสอบถาม โดยใหผูขายใน 

หางสรรพสินคาตอบแบบสอบถาม เพราะชวงเวลาดงักลาวเปนชวงเวลาเปดของหางสรรพสินคา 
ประกอบกับมผูีซื้อมาเลือกซือ้สินคาหรือใชบริการเปนจาํนวนนอย และเปนการสะดวกที่ผูขาย
สามารถตอบแบบสอบถามไดโดยไมตองกังวลกับการใหบริการแกผูซือ้ 
 

2. ต้ังแตเวลา 16.00 - 20.00 น. เปนชวงเวลาที่เก็บขอมลูแบบสังเกตการณเพราะ  
เปนชวงเวลาที่ผูซื้อเลิกงานและมาซื้อสินคาหรือใชบริการทางหางสรรพสินคาเปนจาํนวนมาก 
 


