
บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความสาํคัญของปญหา 
 

ในการติดตอส่ือสารเพื่อทาํการซื้อขายสินคาหรือบริการระหวางผูขายกบัผูซื้อนั้น ผูขายจะ
ใชคําเรียกผูซือ้ หรือที่เรียกวา คําเรียกขาน ในทางทฤษฎภีาษาศาสตรเชิงสังคม เปนการเรียกความ
สนใจของผูซื้อ เพื่อใหผูซื้อหนัมาสนทนากบัผูขาย เมื่อผูซื้อหันมาสนทนากบัผูขาย ทางผูขายจะใช
คําบุรุษสรรพนามที่ 2 เรียกแทนผูซื้อ และใชคําบุรุษสรรพนามที่ 1 เรียกแทนตวัผูขายเอง เพื่อให
การสนทนาการซื้อขายสินคาหรือบริการดําเนินตอไป ทั้งนี้การใชภาษาของผูขายทีม่ตีอผูซื้อนั้น มี
ผลตอความสาํเร็จในธุรกิจการคา กลาวคอื ถาผูขายใชภาษาที่ไมเหมาะสมกับผูซื้อ อาจทาํใหผูซื้อ
รูสึกวาผูขายนัน้ไมใหเกียรติแกผูซื้อ จึงทําใหผูซื้อตัดสินใจไมซื้อสินคาของผูขายได (เสรี, 2546: 1)  

 
จากประสบการณโดยตรงของผูวิจยั ผูวจิัยในฐานะผูซื้อคนหนึ่ง ที่ไดไปซื้อสินคาหรือใช

บริการในหางสรรพสินคา ผูวิจัยพบวา ผูขายในหางสรรพสินคาจะใชคําเรียกขาน เรียกผูซื้อ ใชคํา
บุรุษสรรพนามที่ 2 แทนตัวผูซื้อ และใชคําบุรุษสรรพนามที่ 1 แทนตัวผูขายเอง ดังตวัอยางตอไปนี ้

 
พี ่  ครับ,      พี่ สนใจชิ้นไหน              บอก ผม ไดนะครับ 

   (คําเรียกขาน)   (คําบุรุษสรรพนามที่ 2)       (คําบุรุษสรรพนามที ่1) 
 

คุณ คะ,      คุณ รับพิซซาหนาไหนดีคะ   เรา มีบริการสงถึงบานดวยคะ 
    (คําเรียกขาน)    (คําบุรุษสรรพนามที่ 2)        (คําบุรุษสรรพนามที ่1) 
     

            เฮยี ,    วันนี้ เฮีย รับอะไรดี              เดีย๋ว หนู ลดใหพิเศษ 
    (คําเรียกขาน)     (คําบุรุษสรรพนามที่ 2)       (คําบุรุษสรรพนามที่ 1) 
 

จากตัวอยางจะเหน็ไดวาผูขายในหางสรรพสินคามีการใชคําเรียกขาน คําบุรุษสรรพนามที่ 
2 และคําบุรุษสรรพนามที่ 1 ที่หลากหลายและนาสนใจศกึษา ผูวิจยัเหน็วาการที่ผูขายในหางสรรพ 
สินคา ใชคําเรียกขาน คําบุรุษสรรพนามที ่2 และคําบุรุษสรรพนามที่ 1 ที่หลากหลาย เนื่องจาก
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ปจจัยทางสงัคมมีผลตอการใชคําเรียกขาน คําบุรุษสรรพนามที่ 2 และคําบุรุษสรรพนามที่ 1 ของ
ผูขายในหางสรรพสินคา ไดแก เพศของผูซื้อ อายุของผูซื้อ การแตงกายของผูซื้อ ความสนิทสนม
ของผูซื้อ และประเภทของหางสรรพสนิคา 
 

ดังนัน้ผูวิจยัจึงสนใจศึกษารายละเอียดเกีย่วกับรูปแบบและการใชคําเรยีกขาน คําบุรุษ
สรรพนามที่ 1 และคําบุรุษสรรพนามที ่2 ของผูขายในหางสรรพสนิคา ตลอดจนศึกษาวาปจจัยทาง
สังคมทีก่ลาวมานัน้ มีผลตอการใชคําเรียกขาน คําบุรุษสรรพนามที่ 1 และคําบุรุษสรรพนามที ่2 
ของผูขายในหางสรรพสนิคาหรือไม  
 

วัตถุประสงคของการวิจยั 
 

1. เพื่อศึกษารูปแบบของคําเรียกขาน สวนประกอบของคําเรียกขาน และการใชคําเรยีก
ขานของผูขายในหางสรรพสนิคา  
 
 2. เพื่อศึกษารูปแบบของคําบุรุษสรรพนามที่ 1 สวนประกอบของคําบุรุษสรรพนามที่ 1 
และการใชคําบุรุษสรรพนามที่ 1 ของผูขายในหางสรรพสินคา 
 
 3. เพื่อศึกษารูปแบบของคําบุรุษสรรพนามที่ 2 สวนประกอบของคําบุรุษสรรพนามที่ 2 
และการใชคําบุรุษสรรพนามที่ 2 ของผูขายในหางสรรพสินคา 
 
 4. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจยัทางสังคม กับการใชคําเรียกขาน คําบุรุษ    
สรรพนามที่ 1 และคําบุรุษสรรพนามที ่2 ของผูขายในหางสรรพสินคา 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 

1. ศึกษาคําเรยีกขาน คําบุรุษสรรพนามที ่1 และคําบุรุษสรรพนามที่ 2 ของผูขายในหาง 
สรรพสินคาระดับบน ระดับกลาง และระดับฐาน บริเวณฝงพลาซา เทานั้น  
 

2. ศึกษาเฉพาะคําเรียกขานของผูขายที่ใชสนทนาจรงิกบัผูซื้อ จากการสังเกตการณ ตลอด 
จนทัง้ปจจยัทางสงัคมที่เกี่ยวของ ไดแก เพศของผูซื้อ อายุของผูซื้อ และประเภทหางสรรพสินคา 
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เทานัน้ พรอมกับศึกษาคาํเรยีกขาน คําบุรุษสรรพนามที ่1 และคําบุรุษสรรพนามที่ 2 ของผูขาย 
จากการตอบแบบสอบถาม ตลอดจนทั้งปจจัยทางสงัคมที่เกีย่วของ ไดแก เพศของผูซื้อ อายุของ  
ผูซื้อ การแตงกายของผูซื้อ ความสนิทสนมของผูซื้อ และประเภทหางสรรพสินคา เทานั้น 
 

3. การศึกษานี้ไมศึกษาคําลงทาย เพราะคําลงทายไมใชคําเรียกขานแตเปนสวนหนึ่งที่มา
ประกอบกับคาํเรียกขาน อาจจะปรากฏหรอืไมปรากฏก็ได  
 
 4. การศึกษานี้ไมศึกษาคําเรียกขาน คําบรุุษสรรพนามที่ 1 และคาํบุรุษสรรพนามที ่2 ของ
ผูขายที่ใชสนทนากับผูซื้อชาวตางชาต ิ

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 

 
1. เปนการสะทอนใหเหน็การใชคําเรียกขาน คําบุรุษสรรพนามที่ 1 และคําบุรุษสรรพนาม

ที่ 2 ของผูขายในการสื่อสารกับผูซื้อในชีวติประจําวนั เพื่อเปนประโยชนตอวงการธรุกิจคาปลีก ใน
เร่ืองการใหบริการของผูขายที่มีตอผูซื้อ 
 

2. แสดงใหเหน็แนวโนมการใชภาษาไทยในปจจุบัน เพราะการใชภาษาของผูขายแสดงถึง 
การใชภาษาของกลุมสังคมกลุมหนึ่งในสังคมไทยซึ่งสามารถสะทอนการใชภาษาไทยของคนไทย
ในปจจุบันได  
 

3. เปนแนวทางในการศึกษาเรื่องภาษากับสังคม วัฒนธรรมและการสื่อสารในแวดวงอื่น ๆ 
ได เชน วงการแพทย วงการบันเทงิ วงการทหาร วงการพระสงฆ เปนตน 
 

สมมติฐานการวิจยั 
 

เพศของผูซื้อ อายุของผูซื้อ การแตงกายของผูซื้อ ความสนิทสนมของผูซื้อ และประเภท
หางสรรพสินคา มีผลตอการใชคําเรียกขาน คําบุรุษสรรพนามที่ 1 และคําบุรุษสรรพนามที่ 2 ของ
ผูขาย 
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นิยามศัพท 
 

1. คําเรียกขาน หมายถงึ คําที่ผูขายเรียกผูซื้อคร้ังแรกเพื่อใหผูซื้อหันมาสนทนากับผูขาย 
 

2. คําบุรุษสรรพนาม หมายถึง คําที่ใชแทนคํานาม แบงเปนคําที่ใชแทนผูพูด (คําบุรุษ
สรรพนามที่ 1) คําที่ใชแทนผูฟง (คําบุรุษสรรพนามที่ 2) และคําที่ใชแทนผูถูกกลาวถึง (คําบุรุษ 
สรรพนามที่ 3)  
  

3. คําบุรุษสรรพนามที่ 1 หมายถงึ คําที่ใชแทนผูพูด แบงเปนสองประเภท คือคําสรรพนาม
บุรุษที่ 1 และคํานามบุรุษที ่1 ในงานวิจัยนี้ หมายถงึ คําที่ผูขายใชเรียกแทนตัวผูขายเอง 
 

    3.1 คําสรรพนามบุรุษที่ 1 หมายถงึ คําแทนคํานามทีใ่ชแทนชื่อของผูพูดเอง  
 

    3.2 คํานามบุรุษที่ 1 หมายถึง คําที่ใชกลาวถงึผูพูดเอง ไมรวมคาํสรรพนามบุรุษที ่1 
เชน คําเรียกญาติ ชื่อจริง ชื่อเลน ยศ ตําแหนง อาชพี คําแสดงความเปนเจาของ เปนตน 

 
4. คําบุรุษสรรพนามที่ 2 หมายถงึ คําที่ใชแทนผูฟงหรือผูที่พูดดวย แบงไดเปนสองประเภท 

คือ คําสรรพนามบุรุษที ่2 และคํานามบุรุษที่ 2 ในงานวจิัยนี ้หมายถึง คําที่ผูขายใชเรียกแทนตวั    
ผูซื้อ 

 
    4.1 คําสรรพนามบุรุษที่ 2 หมายถงึ คําแทนคํานามทีใ่ชแทนชื่อผูฟงหรือผูทีพู่ดดวย เชน 

ทาน คุณ เธอ นาย หลอน เปนตน 
 
    4.2 คํานามบุรุษที่ 2 หมายถึง คําที่ใชกลาวถงึผูฟงหรือผูที่พูดดวย ไมรวมคําสรรพนาม

บุรุษที่ 2 เชน คําเรียกญาต ิชื่อจริง ชื่อเลน ยศ ตําแหนง อาชีพ เปนตน 
 

5. คําเรียกญาติ หมายถงึ คําที่แสดงความสัมพันธโดยเชือ้สาย หรือโดยการแตงงาน หรือ
เปนคําที่ผูพูดใชเรียกผูฟงทีเ่ปนญาติจริงหรือไมใชญาติ แตผูพูดเปรียบเทียบวาเหมอืนญาติ เชน 
เรียกผูที่มีอายมุากกวาผูพูดวา “พี”่ ทัง้ที่ไมใชญาติกับผูพูด หรือเรียกหญิงสงูอายทุีม่ีอายุมากกวา 
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แมหรือพอวา “ปา” หรือเรียกชายสงูอายุทีม่ีอายุมากกวาแมหรือพอวา “ลุง” เปนตน  
 

6. ชื่อ หมายถงึ คําที่ต้ังขึน้สาํหรับเรียกบุคคลเปนวิสามานยนาม หรือชือ่เฉพาะหรือชือ่เลน  
เชน นอย ตุก วนิดา สมชาย เปนตน  
 
 7. สรรพนาม/คํานําหนา กลาวคือ สรรพนาม หมายถงึ คําสรรพนามที่ทาํหนาที่เปนคํา
เรียกขาน เชน คุณ หน ูคุณนาย คุณหญิง ตัวเอง เปนตน สวน คํานําหนา หมายถึง คําที่มกัปรากฏ
หนาสวนประกอบอื่นของคาํเรียกขาน สวนใหญแสดงถงึความสุภาพ ไดแก คุณ เนือ่งจากสรรพ
นามและคาํนาํหนามีลักษณะคาบเกี่ยวกัน คือ สรรพนาม บางคําใชเปนคํานําหนาได เชน คุณ 
ดังนัน้จึงจัดรวมสรรพนามและคํานาํหนาไวดวยกัน  
 
 8. อาชพี/ตําแหนง กลาวคือ อาชพี หมายถึง คําที่ระบุอาชีพของผูฟง เชน ทหาร พยาบาล 
หมอ สวนตาํแหนง หมายถงึ ฐานะหรือหนาที่การงาน เชน นายอําเภอหัวหนา ผูจัดการ คําทั้งสอง
ประเภทนี้จัดไวเปนประเภทเดียวกนั เพราะมีความคาบเกี่ยวกัน เชน นายอําเภอ ผูจดัการ อาจถือ
ไดวาเปนทั้งอาชีพและตาํแหนง  
 

9. คํานําหนา หมายถงึ คําทีม่ักปรากฏหนาคํานามบุรุษที่ 2 สวนใหญแสดงถึงความสุภาพ 
ไดแก คุณ  
 

10. คําแสดงความเปนเจาของ หมายถงึ คําที่มกีารเติมคาํวา “ของ” หรือ “ทาง” ไวหนาคํา
สรรพนามหรือคํานาม เพื่อแสดงความเปนเจาของ เชน ทางเรา รานของเรา ซึง่สามารถละคําวา 
“ของ” หรือ “ทาง” ได เชน ทางรานเรา (ทางรานของเรา) รานพี ่(รานของพี่) เปนตน 

  
11. ผูขาย หมายถงึ ผูที่ทาํหนาที่ขายสนิคา ใหบริการ หรือ ขอมูลรายละเอียดตาง ๆ ที่

เกี่ยวกับสินคาและบริการแกผูซื้อในหางสรรพสินคา  
 
12. ผูซื้อ หมายถึง ลูกคา หรือ ผูที่สนใจจะซื้อสินคาหรือใชบริการตาง ๆ จากผูขายในหาง 

สรรพสินคา  
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13. หางสรรพสินคา หมายถงึ ศูนยรวมสนิคาทุกชนิด มสิีนคาจาํนวนมากไวบริการผูซื้อ 
เพื่อตอบสนองความตองการของผูซื้อทุกระดับและมีการนําผูขายเขามาไวคอยบริการใหคําแนะนาํ  
ประชาสัมพันธสินคา อํานวยความสะดวกในการเลือกซื้อสินคา และสรางความประทับใจตอผูซือ้ 
 

14. หางสรรพสินคาระดับบน หมายถงึ หางสรรพสนิคาที่เนนกลุมผูซือ้ที่มีฐานะด ีรายได
สูง มีอํานาจในการจับจายซือ้สินคาหรือบริการไดมาก เนื่องจากสนิคาจําหนายคอนขางราคาสูง 
และสวนใหญเปนสินคานาํเขา  

 
15. หางสรรพสินคาระดับกลาง หมายถึง หางสรรพสินคาที่เนนกลุมผูซื้อที่มีฐานะ       

ปานกลาง รายไดปานกลาง มีอํานาจในการจับจายซื้อสินคาหรือบริการไดปานกลาง ซึ่งตองการ
สินคาที่มคุีณภาพแตราคาไมแพงเกินไป  

 
16. หางสรรพสินคาระดับฐาน หมายถึง หางสรรพสินคาที่เนนกลุมผูซื้อที่มีรายไดนอย มี 

อํานาจในการจับจายซื้อสินคาหรือบริการไดนอย ซึ่งตองการสนิคาที่มคุีณภาพ แตราคาไมแพง 
เพียงพอที่จะซือ้สินคาหรือใชบริการได  
 


