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 The objectives of this research were: 1) to study the level of organizational trust, organization 

citizenship behavior, and job performance of professional nurses at Nakhonnayok province%s hospital; 2) to 

assess to compare job performance among the professional nurses with diverse personal factors at 

Nakhonnayok province%s hospital; 3) to assess the relationship between organizational trust, organization 

citizenship behavior, and job performance of professional nurses at Nakhonnayok province%s hospital; and 4) to 

determine the variables which can  predict job performance of professional nurses at Nakhonnayok province%s 

hospital. The samples consisted of 205 professional nurses at Nakhonnayok province%s hospital. Data were 

collected with questionnaires and analyzed by means of statistical software. Percentage, mean, standard 

deviation, t-test, F-test, Pearson%s product moment correlation coefficient, and Stepwise multiple regression 

analysis were used for data analysis. 

 

 Result showed that: 1) organizational trust and organization citizenship behavior were high levels and  

job performance of professional nurses was once very high level at Nakhonnayok province%s hospital; 2) 

diverse age, marital status, levels of education, and work experience were not found to significantly affect the 

job performance of professional nurses at Nakhonnayok province%s hospital related to job performance to  

professional nurses at Nakhonnayok province%s hospital with statistical significance at a level of .01 and 4) 

organization citizenship behavior including self-development, courtesy, and civic virtue of professional nurses 

at Nakhonnayok province%s hospital was predicted 40.6 percentage of  job performance with statistical 

significance at .01 level. 
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R\�
�	���=����F�C�	F�������DF
�?[��
����ก�
P?�I@G��X=�]�Gก�
IR�LO�=�R���LOI	f�WR?E��ก�
�[F�[�=I>F==La I=NO����กC�ก�

R\�
�	���=IRZ=��O��LOX>E>La��?�����c�I
f�[������ก�
W?E �̂��c�X�E����ก�
�	F������ก�
	F��G�����
���c�	�
X�EW?E�F�Rd����X?
E���LO�LC�	F�ก�
R\�
�	���=�
N�R
����K�]�GX=ก�
�c���= (>D>��  
����K�Wก
, 2550; ��?�  
�กW�� ��� �L
��K  ������
�==��, 2545) ~^O���กก�
�
��=I�ก��
���
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��=�����G
�F�Rd�����LO�F�C�	F�C�ก�
R\�
�	���=�L����Rd����?E��ก�= Rd�����=̂O��LO�c���J �N� ����
W�E���X�X=����ก�
 (Organizational Trust) 

 
����W�E���X�X=����ก�
IRZ=�F�=�=̂O��LO�L�����c���J��ก	F�ก�
�c���=
F��ก�= I=NO����ก

����ก�
�L
DR�

ก�
�c���=X=��กQ���LO
����	E���Lก�
G^O�G������~^O�ก�=���ก�= IGNO��c�X�E	=I��
�������ก�



����	b�R
������LOกc��=?W�E  ����ก�
X?�LO�L����W�E���X�IRZ=GNa=g�=������
b
��?ก�
��C��c�I
f�[������ก�
W?E X=���	
�ก�=[E������ก�
X?�LOW�F�L����W�E���X� �=X=
����ก�
��W�F����
b�c���=
F��ก�
CDE�NO=W?E�กI�E=]��X	E�]�G�LO�Lก�
��
�����F��I[E���? 
	��?�=W�F����
b�LO��R
�
	��X=�]�Gก�
�[F�[�=W?E (Peter, 1987: 627; Shaw, 1997) ?��=�a= 
����W�E���X�X=����ก�
�̂�IRZ=Rd�����=̂O��LO�F�C�	F�C�ก�
R\�
�	���= (Shaw, 1997) IRZ=��=[��
����
F���N�X=ก�
�L���G�=K]�G
���F��ก�= ��ก����ก�
X?[�?����W�E���X����L����
I�L�IR
L�
X=I>��ก�
�[F�[�= IG
���c�X�E��ก[�a=	�=[��ก
�
�=ก�
IR�LO�=�R��X=����ก�
�L
������ก���X>EI�����ก[^a= ����W�E���X��̂�bN�W?E�F�IRZ=GNa=g�=[��ก�
�L���G�=K]�G
���F��
ก�= �LO���F�C�X�EIก�?����I	f�X��LO��
F���N�ก�=X=ก�
R\�
�	���= ���bN�IRZ=ก����K��LOกF�X�EIก�?
����
F���N�X=����ก�
 (McAllister, 1995) ���ก�
?c�I=�=��=�LO�LR
����K�]�G�D� ����ก�
�̂�
�c�IRZ=	E���
E������W�E���X�X�EIก�?[^a=	F�WRX=����ก�
 P?���ก���KL	F��wX=ก�
�
E������
W�E���X�X�EIก�?[^a=~^O����c�X�Eก�
�c���=X=����ก�
�F��[^a= R
����?I���X=ก�
��
���	
����

��E�����F�C�X�E����ก�
W?E
�
�����c�I
f�	��IR�������LO����ก�
กc��=? 	����������=� G�=Kก��
���ก�
?c�I=�=��=��F���LR
����K�]�G  
 

Rd�����LO>F���F�I�
��X�EIก�?C�ก�
R\�
�	���=?L[^a= =�ก��ก����W�E���X�X=����ก�
��E� 
����L�Lก�=̂O�Rd�����LO>F���=�
�=�=X�EIก�?C�ก�
R\�
�	���=�LO?LX=����ก�
 �N� GY	�ก

�ก�
IRZ=
���>�ก�LO?L[������ก�
 (Organization Citizenship Behavior: OCB) ~^O��L�������G�=K�ก�
C�ก�

R\�
�	���=[��G=�ก��=IG
������ก�
X?�LOG=�ก��=�LGY	�ก

�ก�
IRZ=���>�ก�LO?L[������ก�
X=

�?�
�D��F�����������F� C�ก�
R\�
�	���=กf���D�	��?E�� I=NO����ก�F�X=ก�
�c���=
F��ก�=
G=�ก��=	E���Lก�
>F��I��N� �L������
�ก]�ก?L	F�����ก�
 �L=ac�X�IRZ==�กกL��	F�ก�= �Lก�
I>NO��d�
R\�
�	�	������ก�
 ����L�����c�=̂กX=�=E��LO ~^O�GY	�ก

�I��F�=La�c�X�EG=�ก��=����
b
R\�
�	���=W?E��F��
�

NO=����LR
����K�]�G�D� (Podsakoff, Ahearne, and MacKenzie, 1997) �Lก
��a�GY	�ก

�ก�
IRZ=���>�ก�LO?L[������ก�
���IRZ=GY	�ก

��LOW�FIRZ=���ก�
 P?�IRZ=GY	�ก

�
�LO�Lก�
X�E����
F���N� �������IRZ=��	
R
�ก\��DFX=ก�
R\�
�	���= ~^O�G
W?E	���=F����=
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	F��w W�F�F���IRZ=�=F����=[��
�g�
N�I�ก>= K�
ก���
N���	���ก

� �
N���Eก
���O�X=
�b�=�^กQ����P
�G��
�� �	F��กW�FW?EIRZ=�LO���Iก	 ���W�FW?EbDก
�
�W�EX=�=E��LO  �	FGY	�ก

�
I��F�=LaIRZ=��O��c�IRZ=�c��
�
ก�
?c�I=�=��=X=����ก�
 ��ก[�?GY	�ก

�I��F�=La���IRZ=�F�=�=̂O�
�LO�F�C�X�E
�

	F��wX=����ก�
W�F����
b?c�I=�=ก�
	F�WR ���������LC��c�X�EC�ก�

R\�
�	���=W�FIRZ=WR	��IR�������LO���W�EW?E (Katz and Kahn, 2008) 

 
��กI�	�C�?��ก�F��[E��	E=��I�f=W?E�F�����W�E���X�X=����ก�
 ���GY	�ก

�ก�
IRZ=

���>�ก�LO?L[������ก�
 �L�=�P=E��LO��>F���=�
�=�=X�EIก�?C�ก�
R\�
�	���=�LO?L[^a=W?E X=ก�
�����
�
�a�=LaCDE������̂���F�I=E=�^กQ�����W�E���X�X=����ก�
 ���GY	�ก

�ก�
IRZ=���>�ก�LO?L[������ก�

ก�
C�ก�
R\�
�	���=[��G��
����>�>LGX=P
�G��
�� I=NO����ก�F�P
�G��
�� IRZ=�=F����=�LO�L
�����c���J��F����O�X=ก�
X�E

�ก�
���?E�=��K�
���[  �Lก��a�G��
�����IRZ=ก��F�
����ก
���
ก�
�G����LO�L����Xก�E>�?ก�
CDE��X>E

�ก�
��ก�LO��? �c�X�EG��
���L
�
���c���J��F����กX=

�

��=

�ก�
��[]�G ��a�?E�=ก�

�กQ�G��
�� ก�
R���ก�=P
� ���ก�
���=�D�]�G[��
CDEX>E

�ก�
 ��=IRZ=��=�LO�LR
�P�>=�����L�����c���J��F����ก ?��=�a=C�ก�
R\�
�	���=[��
G��
����>�>LG�̂��L�����c���JIRZ=��F����O�	F���a�����ก�
 	��G��
�� ���CDE�LO��X>E

�ก�
  X=ก�

������
�a�=LaCDE������=X��LO���^กQ�ก�
G��
����>�>LG 
�?�
R\�
�	�ก�
X=P
�G��
�� ���ก�?ก
��
��
��K�
���[ ������?=�
=��ก  I=NO����ก�F�[��=LaP
�G��
��X=������?=�
=��ก กc����I	
L��
����G
E��IGNO�
�
�
ก�
R
�I��=���ก�

�

�����]�GP
�G��
��(Hospital Accreditations 
:HA)��a�P
�G��
���LO���W�FI��W?E
�
ก�
R
�I��= ���P
�G��
���LOI��W?E
�
ก�
R
�I��=��E�กf
	E�������]�G�LO?L	F�WRIGNO�
�
�
ก�
R
�I��=�Lก�
�a�I�NO��


���I����LOกc��=? ก�
R
�I��=���
ก�

�

�����]�GP
�G��
��IRZ=ก�
R
�I��=��ก���]�Gก�
X�E

�ก�
���C�ก�
R\�
�	���=
[��
����ก
]��X=P
�G��
��  ~^O�G��
���L�F�=�c���J��F����O��LO���c�X�EP
�G��
��CF�=ก�

R
�I��=���
�

�����]�G=LaW?E  ?��=�a=CDE������̂�X�E�����=X��LO���^กQ�b^�Rd�����LO�F�C�	F�ก�

R\�
�	���=[��G��
����>�>LG�N� ����W�E���X�X=����ก�
 GY	�ก

�ก�
IRZ=���>�ก�LO?L[��
����ก�
�F����L�������G�=K�ก�
C�ก�
R\�
�	���=[��G��
����>�>LG 
�?�
R\�
�	�ก�
 X=
P
�G��
�����ก�?ก
��
����K�
���[ ������?=�
=��ก �
N�W�F IGNO�=c�[E��D��LOW?E��กก�
�^กQ�
WRX>EIRZ=[E�I�=��=�X�Eก�
CDE�LOIกLO��[E���c��
�
IRZ=�=����X=ก�
G�k=�C�ก�
R\�
�	���= ~^O���
IRZ=R
�P�>=���a�	F���= 	��
���� �������ก�
	F�WRX=�=��	 
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� �Z[��X���	���ก����� � 
 

1.  IGNO��^กQ�
�?�
����W�E���X�X=����ก�
 
�?�
GY	�ก

�ก�
IRZ=���>�ก�LO?L[��
����ก�
 ���
�?�
C�ก�
R\�
�	���=[��G��
����>�>LGX=P
�G��
��������?=�
=��ก 

 
2.  IGNO�IR
L�
I�L�
C�ก�
R\�
�	���=[��G��
����>�>LGX=P
�G��
��������?=�
=��ก 

�c��=ก	��Rd�����F�=
���� 
 
3.  IGNO��^กQ��������G�=K�
���F������W�E���X�X=����ก�
 ���GY	�ก

�ก�
IRZ=

���>�ก�LO?L[������ก�
 ก�
C�ก�
R\�
�	���=[��G��
����>�>LGX=P
�G��
��������?=�
=��ก 
 
4.  IGNO��^กQ�Rd�����LO����
bG��ก
��C�ก�
R\�
�	���=[��G��
����>�>LGX=P
�G��
��

������?=�
=��ก 
 

��X%���	�������V��X
��� ! 
 

IGNO�=c�[E��D��LOW?E��กก�
�����X>EIRZ=[E�I�=��=�X�Eก�
CDE�LOIกLO��[E���c��
�
IRZ=�=����
X=ก�
G�k=�Rd����	F��w�LO�F�C�	F�C�ก�
R\�
�	���=[��
����ก
 �Lก��a����>F��IG�O�R
����K�]�G
X=ก�


���
��=���ก�
R\�
�	���=P?�
��[������ก�
 

 
��!������ก����� � 

 
X=ก�
�^กQ��
�a�=La CDE�����W?E�^กQ�ก�
R
�>�ก
~^O�IRZ=G��
����>�>LG 
�?�
R\�
�	�ก�
 

(W�FX>F����=E�G��
���
N�����=E���CDERy�� ���W�FX>FG��
��I��=��) ��ก�C=ก[��P
�G��
�� 
�LOR\�
�	���=��DFX=P
�G��
�����ก�?ก
��
����K�
���[ ������?=�
=��ก ~^O�R
�ก�
?E�� 4 
P
�G��
�� W?E�กF P
�G��
��=�
=��ก P
�G��
��
E�==� P
�G��
��R�กG�L ���
P
�G��
�����
�กQ�  
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�����K ��	 
 

 

���!�#������� ����b^� CDE�c�I
f�ก�
�^กQ�G��
��X=
�?�
R
�JJ�	
L�
N�I�L�
I�F� ��ก
������������
N���������G��
�� �LO�]�ก�
G��
��
�

�� �LO�LX
R
�ก�
��>�>LGG��
�� �LO���
X>ER
�P�>=�W?EP?�W�FbDกG�กX>E�
N�IG�กb�=�
N����W�F��?���� ���R\�
�	���=X�E

�ก�
?E�=
��[]�G	����k�ก�
�^กQ�?��ก�F�� 

 
���!�# ����b^� G��
����>�>LG 
�?�
R\�
�	�ก�
(�LOW�FX>F����=E�G��
���
N�����=E�

��CDERy�� ���W�FX>FG��
��I��=��) ��ก�C=ก[��P
�G��
�� �LOR\�
�	���=��DF X=P
�G��
��
���ก�?ก
��
����K�
���[ ������?=�
=��ก  �c�=�= 4 P
�G��
�� W?E�กF P
�G��
��=�
=��ก 
P
�G��
��
E�==� P
�G��
��R�กG�L ���P
�G��
�����
�กQ� 

 
����
������������	ก�� ����b^� ����I>NO���O=[��G��
���LO�L	F�����ก�
�F��L

��������
b �L����=F�I>NO�bN� ~NO���	�� IR�?IC�  ��	�K

� �F��X�����c�X�E	=W?E
�
X=��O��LO
��?���� �̂��c�X�EG��
�����R\�
�	�	��?E������I	f�X�P?�X=ก�
������
�a�=LaCDE������
F�����W�E
���X=X=����ก�
��กIRZ=  3 ?E�= W?E�กF ?E�=ก�



��C��c�I
f�[������ก�
 ?E�=����~NO���	��   
��I�E=����  ?E�=����I�Na����
 I��X�X�F~^O�ก�=���ก�=  

 
����
������������	ก������ก��!��#["#�\���T�������	ก�� ����b^�  ก�
�LOG��
���L

����I>NO���O=�F�����ก�
�L��KLก�
?c�I=�=��=�LO>F���c�X�EIก�?C��c�I
f�[^a=ก�
����ก�
 G��
�� ���
CDE
�


�ก�
 	��?�=�Lก�
กc��=?IR������[��P
�G��
���LO>�?I�= ����L
�

ก�
R
�I��=C�
ก�
R\�
�	���=[��G��
���LO��	�K

����=c�[E��D��LOW?E��กก�
R
�I��=C�ก��
��G�k=�   
 

����
������������	ก����������]R��� ��	���������� ����b^�  ก�
�LOG��
���L����
I>NO���O=�F� ����ก�
�Lก�
กc��=?��������=�����=����ก�
R\�
�	���=�LO>�?I�=��I�E=����  �Lก�

IR�?IC�[E��D�[��P
�G��
��X�EG��
���
�
	������IRZ=�
��  ���I�NO��LRdJ��Iก�?[^a=����ก�

����
b��?ก�
�กERdJ��W?E��F��I�����������	�K

� 
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����
������������	ก������������R^����� �������V]U��ก �W#Xก � ����b^� ก�
�LO
G��
���L����I>NO���O=�F�����ก�
�L����R
�
b=���F���
��X�X=ก�
X�EG��
��
DE�^ก�F�	=I��IRZ=
�F�=�=̂O�[������ก�
 �Lก�
X�E����=�
bN� X�EIกL�
	����I>NO���O=X=��������
b[��G��
�� 
	��?�=IR�?P�ก��X�EG��
��W?E��?�������?I�f= ����=�
�=�=X=I
NO������?�ก�
	F��w 
 

����ก���ก�����������ก�����������	ก�� ����b^� ก�
ก
��c����
�ก[��G��
���LO
R\�
�	�=�กI�=N���ก
�
���=E��LO����
�
C�?>�
 �	FIก�?��ก����I	f�X�X=ก�
R\�
�	� P?��L     
6 ����R
�ก�
 W?E�กF GY	�ก

�?E�=ก�
X�E����>F��I��N� GY	�ก

�ก�
?E�=ก�
�c�=̂�b^�CDE�NO= 
GY	�ก

�?E�=�����L=ac�X�IRZ==�กกL�� GY	�ก

�ก�
?E�=�����c�=̂กX=�=E��LO GY	�ก

�?E�=
ก�
X�E����
F���N� ���GY	�ก

�?E�=ก�
G�k=�	=I�� 

 
����ก���ก�����������ก�����������	ก������ก���&������V���&#R� ����b^� ก�
ก
��c�

�LOG��
��>F��I��N�IGNO�=
F����= G��
��X��F �LOR
��
RdJ��X=ก�
�c���=?E������I	f�  ���
>F��R���ก�=RdJ���LO���Iก�?[^a=X=ก�
�c���= 

 
����ก���ก�����������ก�����������	ก������ก���\��U�ZU�"S��R�� ����b^� ก�
ก
��c�[��

G��
���LOI��
G���K�[��CDE�NO= ~^O��L��?��F�����IGNO�R���ก�=W�FX�EIก�?RdJ���LOIกLO��[E��ก�
ก�

�c���= 	��?�=�กEW[RdJ������[�?��E�
���F��
����X=ก�
�c���= W�FX>E��
���I�NO�Iก�?����
[�?��E� ���X�FX�����
DE�^ก[��CDE�NO=  

 
����ก���ก�����������ก�����������	ก�������������̂\�������� กก�_� ����b^� ก�


ก
��c��LOG��
��W�F
F= �
N� I
L�ก
E��X=��O��LOI�fก=E�� �
N�W�F�c���J �L�����?�=�?ก��a=	F�
������ก�c�
�ก ���RdJ��X=ก�
�c���= ����W�F��?�ก�
�� ����I�
L�? �������ก??�=	F��w
G�����������	F[E�?L[��IGNO�=G��
�� 

 
����ก���ก�����������ก�����������	ก�����������\��Uก��&������ ����b^� ก�
ก
��c��LO

G��
�����
�
ก�
�I
L�
���[E�กc��=?[��P
�G��
�� ��a��LOIRZ=���ก�
���W�FIRZ=���ก�
 
ก�
	
�	F�I��� R\�
�	���=IRZ=
�I
L�
I
L�

E��  ก�
?D��
�กQ���
�	�[��P
�G��
�� R\�
�	���=
X=�=E��LO[��	=�=I�
f���E�F���	E���c�=�กI�=N�I���Rก	�  
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����ก���ก�����������ก�����������	ก������ก���&������V���R� ����b^� ก�
ก
��c�
[��G��
���LO�L����ก
�	N�
N�
E= ���I	f�X�X=ก�
I[E�
F��ก��ก

�	F��w[������ก�
 �L�F�=
F��
X=ก�
G�k=�����ก�
 �������I��NO�=W��[������ก�
 ก�
X�FX�?D���
�G����=[������ก�
 

 
����ก���ก�����������ก�����������	ก������ก��� `������� ����b^� ก�
ก
��c��LO

G��
���=X�G�k=�����
DE ��������
b �����กQ��LOIกLO��[E��ก�
ก�
�c���= G�����I[E�
F��
�

����ก�D	
X��FwIGNO�=c���X>EX=ก�
G�k=�	=I�� 

 
"#ก���$�! ����� ����b^� C���=�LOG��
��R\�
�	�W?E ~^O���?�X�EI�f=b^������L��ก�]�G 

����
DE��������
b[��	=I����กก�
�c���= IGNO�X�E


��	��IR�������LO����ก�
	�a�W�E P?��L  4 
����R
�ก�
 W?E�กF ��������
b?E�=I��=�� ��������
bX=ก�
�
E�����G�=K]�G
���F��

�������ก�
	�?	F��NO���
 ��������
bX=ก�
��=���ก�


�ก�
 �����������
bX=ก�

����� 
 

���������Z���������� ����b^� G��
���L��กQ�X=ก�
R
���ก	�I��=�����ก�

G��
��	F��wIGNO�X>EX=ก�
��=��@��G��
�� ก�
R
�I��=C��
N�IGNO�X�Eก�
?D��X�ECDERy���L��ก�
?L
[^a==�ก��ก=La���
��WRb^���������
bX=ก�


���
G��?����I��� ~^O�IRZ=��O��c�IRZ=�LO���F��I�
��
X�E��=[��G��
���LR
����K�]�G��O�[^a= 

 
���������Z��ก�������� �� ��Q���X&�V��![��#W#Xก������V��R����� ����b^� 

G��
���L��กQ��LO���ก����X=ก�
�
E��R\����G�=K�ก�

����X�EIก�?[^a=X=[���LOR\�
�	���=�	F 
����= W?E�กF �L���[]�G CDERy������
�
�
�� 
����X=��K�
ก�� I>F= G=�ก��=[��I�
NO���N����
ก�
�G��� IRZ=	E= ��������
bX=[E�=La	E���������กQ� ����I[E�X�X=�������G�=K�[���=�Q��
�����	ก	F��
���F��
�����̂���>F��X�EG��
��R
��
�����c�I
f� 
 
 ���������Z��ก�����W#Xก��!��ก�� ����b^� G��
���L��กQ��LO?LX=ก�
��=CDERy�� 
�
�
�
�� =�ก�^กQ�G��
�� ������>�กX=�L���[]�G �L��กQ�X=ก�
��?ก�
���ก�
G��
��IGNO�
�กERdJ��X=ก�
R\�
�	���= �L��กQ�?E�=ก�
�NO���
��F���LR
����K�]�G��a����ก�
I[L�= ก�
GD? 
����L��กQ�X=ก�
R
�I��=C�ก�
R\�
�	���=[��	=I�����[��CDE�NO= 
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���������Z��ก����� � ����b^� G��
���L��กQ�X=ก�

�

��[E��D� 	�a����	�g�=
�����I�
����[E��D�IGNO�>F��X=ก�
	�?��=X� �Lก��a����	�g�=�LO	�a�[^a==�a=bDก	E���
N�W�F 
��b^��L
��กQ�X=ก�
X>EI�
NO���N����ก�
����� >F���กERdJ�������[]�G[��CDE
�


�ก�
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!���� 2 
 

ก��������ก��� 
 

ก�
�^กQ�������
�a�=La CDE�����W?E�c�ก�
�^กQ�	
����
[E��D� I�ก��
 �=���? ���C���=�����
�LOIกLO��[E��ก�
����W�E���X�X=����ก�
 GY	�ก

�ก�
IRZ=���>�ก�LO?L[������ก�
 ���C�ก�

R\�
�	���= W�E?��=La 
 

1. �=���?IกLO��ก�
����W�E���X�X=����ก�
 

2. �=���?IกLO��ก�
GY	�ก

�ก�
IRZ=���>�ก�LO?L[������ก�
 

3. �=���?IกLO��ก�
C�ก�
R\�
�	���= 

4. ��=������LOIกLO��[E�� 
 

W������ก����ก !����
������������	ก�� 

ก�
	
��I�ก��
IกLO��ก�
�=���?[������W�E���X�X=����ก�
 X=ก�
�^กQ��
�a�=La
�
�
����b^� ��������[������W�E���X� ����R
�ก�
[������W�E���X�X=����ก�
                
?��
����I�L�?	F�WR=La 
 

����&����������
������������	ก��  

 
��กก�
�^กQ�����E=��E�I�ก��
�LOIกLO��[E��ก�
����W�E���X�X=����ก�
 G
�F� �LCDE�^กQ�

X�E��������[���c��F�����W�E���X=����ก�
W�E�����F�= ?��=La 
 

�J�F�  ��JG�=�> (2546: 14) ก�F���F�����W�E���X�X=����ก�
����b^� ������?����

[��
���� �
N�ก��F�
�����LO�L	F�ก�
��?���กX=?E�=	F��w [��
�����
N�ก��F�
�����NO=�F��L
����I>NO�bN�W?E ]��X	EI�NO�=W[��F�����IRZ=���
� 
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Mishra (1996: 265) ก�F���F�����W�E���X�X=����ก�
����b^� ��������
X�[��
�����LO
���	��CDE�NO=?E������I>NO���O=�F�
�����NO==�a=�L��������
b IR�?IC� X�E�����F��X����I>NO�bN�W?E 

 
Whitney (1996: 216) ก�F���F�����W�E���X�X=����ก�
����b^� ����I>NO� ������O=X��F�


�����NO=X=����ก�
�L����~NO���	�� ����I�		�ก
��� ����=F�I>NO�bN� ���������	�K

�X=
����
�
N���O�X?w 

 
Shaw (1997: 21-22) ก�F���F�����W�E���X�X=����ก�
����b^� ����I>NO��F�����ก�
�
N�


�����LOI
�I>NO�bN����c�X�EI
�W?E
�
	����O��LO��?���� �������
bR\�
�	�	��[E�CDกG�=X�EIก�?C�
�c�I
f��LOX�EW�Eก�
G=�ก��= 
 

Marshall (2000: 48) ก�F���F�����W�E���X�X=����ก�
����b^� C����E�=[������
I>NO���O= ����I�NO��X��
��K�[��
�����LO�L	F������กQ�� �����������
b[��
�����NO= 

 
Ford (2003: 557) ก�F���F�����W�E���X�X=����ก�
����b^� ����
DE�^ก����I>NO��LO�L	F�

����ก�
�
N�
�����NO=��F��I	f�X� ���ก�
�=�
�=�=G=�ก��=[������ก�
 P?�G=�ก��=�
��K�X=
IR������[������ก�
�������=E���= ~^O�ก�
ก
��c�[������ก�
��IRZ=I�
NO��G��D�=� 
 

Robbins (2005: 392) ก�F���F�����W�E���X�X=����ก�
����b^� ������?����I>��
�ก 
(Positive Expectation) IRZ=I
NO��[������
DE���������E=I���=���=�ก�=I�� IกLO��ก�

�����NO= 
����W�E���X��̂�IRZ=ก
�
�=ก�
�������G�=K�
���F��ก�= ����Lก�
�
E���������G�=K�
	F�I=NO��ก�=���=Iก�?����W�E���X�  

 
��กก�
=������������[������W�E���X�X=����ก�
[E��	E=����
b�
�R��������   

W?E�F� ����W�E���X�X=����ก�
 ����b^�  ����I>NO���O=[��
�����LO�L	F�����ก�
�F��L��������
b 
�L����=F�I>NO�bN� ~NO���	�� IR�?IC� ��	�K

� �F��X�����c�X�E	=W?E
�
X=��O��LO��?���� �̂��c�X�E

�������R\�
�	�	��?E������I	f�X� 
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�����\�� P�������
������������	ก�� 
 

����W�E���X�IRZ=��O��c���J�LO�c�X�E����ก�
?c�
���DF ���R
��
�����c�I
f�I=NO����กก�

�c���=
F��ก�==�a=	E���Lก�
G^O�G������~^O�ก�=���ก�= IGNO�X�E	=I�������?��F�����[������ก�

R
��
�����c�I
f� ����=�P=E�Rd���
�=����ก�
	F��w G������LO��R
�
	�����IR�LO�=�R��
����ก�
 
����a�����R
�ก�
[���
���=�L�������ก������ก[^a==�a= ����W�E���X�
���F��
���>�กX=����ก�
�̂���
�LO���L�=�P=E�IG�O�[^a=IGNO��LO���c�X�EIก�?C��LO?L	F�����ก�
 �������
W�E���X� �N� ���F��
�G��ก
�LO����ก �����
F���N�IRZ=GNa=g�=� ?��=�a= ก�
G�k=�����W�E���X�
X�E�L
F��ก�==�a=IRZ=ก�Wก��=�=̂O��LO����
b�c�X�EG=�ก��=�c���=W?E��F���LR
����K�]�G ����
W�E���X��̂�IR
L�
I��N�=���?�
N����ก�LO�^?�F�=	F��w I[E�?E��ก�=������
�
��O��LO�	ก	F��?E��ก�

��?ก�
X=I����LOI����������LR
����K�]�G ����W�E���X�X=����ก�
�̂��L�����c���J �N� 
����
bI�Na��c�=��X�E����ก�



��IR������~^O�กf�N� ����I�
�JI	�
P	[������ก�
=�O=I�� (Shaw, 
1997) 

 
����W�E���X��L�����c���JX=������� ���IRZ=����R
�ก�
�c���J[��ก�
�L

���G�=K]�G ~^O��LC��c�X�EIก�?����
�

NO= ���X�E����F�X=ก�
��กIR�LO�=	F��w X=��KL�LO�L
R
����K�]�G��F����ก (Lunmann, 1979) 
����a�IRZ=G����LO�L���K�G�	F���O��LOIก�?[^a=��a�]��X=
����ก�
���
���F������ก�
 �c�X�EIก�?ก�
R
�
	��W?E�F��[^a=I�NO��Lก�
IR�LO�=�R��P�
��
E�����

DR�

	F��w[������ก�
(Rousseau, Sitkin, Burt and Camerer, 1998)  =�ก��ก=LaX=����LOI	f�WR
?E��ก�
�[F�[�= ����W�E���X�IRZ=��O��LO�c�X�EW?EIR
L�
X=ก�
�[F�[�= (Shaw, 1997)  ����ก�
X?�LO�L
GNa=g�=[������W�E���X�������
b��?ก�
��C��c�I
f�[������ก�
]��X	E�]����LO�Lก�

IR�LO�=�R����F��
�?I
f� X=���	
�ก�=[E������ก�
X?�LOW�F�L����W�E���X� �=X=����ก�
��W�F
����
b�c���=
F��ก�
CDE�NO=W?E�กI�E=]��X	E�]�G�LO�Lก�
��
�����F��I[E���? 	��?�=W�F����
b
�LO��R
�
	��X=�]�Gก�
�[F�[�=W?E (Peter, 1987: 627) 

 
Robbins  (2000: 504) W?Eก�F��b^� �����c���J[������W�E���X�X=����ก�
W�E?E��ก�=       

6 R
�ก�
 ?��=La 
 

1.  �����DJI�L�P?���O�WR[������W�E���X�X=����ก�
 (General Loss of Trust 
Institutions) X=>F��R� 1950 IRZ=����LOI>NO��F��L����~NO���	��X=ก�
X>E�c�=���=E��LO �	Fก�
��?I�N�ก
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����I[E����c���=�=E��LOIกLO��ก�
���ก����� CDE

���
���K�
ก�� =�ก��>�ก�
 =�ก�=���N�G��G� 
=�ก����� ���
�����LOW?E
�
��
�c�=��X=ก�
�c���=X=	c���=F��LO�c���J=�a= W�F����
bX�E����
��O=X�W?E�F�IRZ=�=�LOI�������
�� �c�X�EI�E��=E��LO[��
�gW�F�L����I>NO���O=	F�ก�
X>E�c�=���=E��LO
[��
����=�a=�̂��c�X�E����W�E���X�bDก�c������
X=��ก�b�
�= 

 
2.  �������G�=K��LOW�F?L
���F��=���E�����G=�ก��=X=��������ก�
 (Employer-

Employee Relation Have Suffered in Many Organization) I=NO����ก�L����ก�
IRZ=�c�=�=��ก�LO�F��
�F�	�
��=W�FIRZ=
�

 G=�ก��=	E��R
��
RdJ��X=ก�
�NO���
 �DJI�L�����W�E���X�
I=NO����ก�LC��LOIก�?[^a=	���� I>F= ก�
R\�
�	���=Iก�?ก�
C�?G��?W�F�c�I
f�	��I�NO�=W[ก�
X�E

����� 
 

3.  ก�
IR�LO�=�R���������W�F��O=�� (Change and Instability) ����W�E���X����L
�����c���J��กX=�]�G�LO�Lก�
IR�LO�=�R�� �������W�F��O=��X=�b�=�LO�c���= ~^O����c�X�E

�����Lก�
IR�LO�=�R��X=I
NO��[���������G�=K�
���F��
���� P?����L����W�E���X�IRZ=
	��กc��=?b^�
�?�
[���������G�=K�=�a= bE�
�����L����W�E���X�ก�=��ก���c�X�EIก�?
�������G�=K��LO?L��ก[^a=	��?E�� 
 
 4.  ��JJ������	�����X=
DR�

X��F (The New Psychological Contract) IRZ=[E�	ก���LO
W�FW?E�Lก�
I[L�=[^a=b^���O��LOCDE

���
��?������กG=�ก��= �����O��LOG=�ก��=��?������กCDE

���
 
X=������?[��G=�ก��=��JJ������	����� �N� ก�
�

DE[��G=�ก��=�LO��?�F�G�ก	=��W?E
�
���K�j 
~^O�IRZ=C�����ก[E���JJ��LO=���E��X�EW�Eก�
	= ?��=�a=��ก����ก�
W�FR\�
�	�	����JJ�กf���c�X�E
����W�E���X���DFX=
�?�
	Oc� �F�C�X�E����	�a�X�X=ก�
�c���=�?�� �	FbE���ก����ก�
����
b�c�
X�E����W�E���X���DFX=
�?�
�D�กf��Iก�?C�?L	F�ก�
?c�I=�=��= 
 

5.  �������G�=K�I>��P�
��
E��X��F (New Structural Relationships) ����W�E���X�IRZ=
��
��F��NO=X�EIก�?����
�

NO= �Lก�
R
���=ก�=��F��?LX=����ก�
 P?�[��?����[�?��E����
������? ก�


���
X=���Rd���
�=	E��ก�
����W�E���X� ~^O�IRZ=���กR
�ก�=�LO�c���J[������ก�
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 6.  ก�
�
E������CDกG�= (Building Commitment) ����W�E���X�IRZ=��O��c���JI=NO����ก�L
�������G�=K����
�กก�
����CDกG�=	F�����ก�
��DFX=
�?�
�D� ก�
�LO
�����L����CDกG�=	F�
����ก�
=�a=��IRZ=	��กc��=?X�E����ก�



��IR���������
�กQ����>�กX=����ก�
X�E����DFW?E 
 
 ��ก�����c���J[������W�E���X�X=����ก�
 ~^O����F�C�X�EIก�?�������G�=K��LO
�

NO=
���ก�
�c���=�LO�LR
����K�]�GX=����ก�
 �c�X�E>F���?����[�?��E�	F��w�LOIก�?[^a=]��X=����ก�

���=�ก����ก�
 =�ก��ก=La���IRZ=��O��LO>F���c�X�E����ก�
����
bCF�=��กY	����RdJ���LOIก�?[^a=W?E
IRZ=��F��?L 
 
���	��Xก�!�������
������������	ก�� 
 
 ��กก�
�^กQ�����R
�ก�
[������W�E���X�X=����ก�
X=����R��LOCF�=����I�f=W?E�F��L
�=���?[��=�ก��>�ก�
�����F�=�LOW?E
�

������R
�ก�
[������W�E���X�X=����ก�
��F��
��ก��� ?��=�a=CDE������̂��
�R����R
�ก�
IกLO��ก�
����W�E���X�X=����ก�
 ?��=La 
 

Mishra (1996: 265-268) W?E�
F�����R
�ก�
[������W�E���X�X=����ก�
IRZ=                
4  ����R
�ก�
 ?��=La 
  
         1.  ��	���������
b (Competence Dimension) ����b^���������
b�LOIRZ=GNa=g�=[��
����W�E���X� 
������W�E���X�?E������I>NO��F� 
����=�a=�L��������
bX=ก�
�c���=?L����L
ก�
	�?��=X�W?EbDก	E��I������ R
�ก�
?E����������
bI@G��X=��>�>LG ��������
bX=ก�

R\����G�=K�
���F��
���������������
bX=I>��K�
ก��  
 
         2.  ��	�����IR�?IC� (Openness Dimension) ����b^�ก�
�LO
�����L����
DE�^กI>NO���O=���
W�E���X�
�����LO�Lก�
IR�?IC�[E��D�	F��w���R\�
�	�	F�ก�=��F���
��X� 
��b^�ก�
���
�
�d�����
��?I�f=���R
�I��=��O��LO
�
�d�?E��������	�K

� 
 
          3.  ��	������F��X� (Concern Dimension) ����b^� ก�
�LO
����X�E����W�E���X��F�
����
=�a=��W�F@ก@��R
�P�>=���F��W�FIRZ=K

� X�E�����F��X����X�FX�	F�����C���ก[��CDE�NO=
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I�L�
I�F�ก�
[��	=I�� 	�
�=������	E��ก�
���RdJ����F����Oc�I��� X�Eก�
���
�
~^O�ก�=
?E������I[E�X�������G�=K]�GI>F=�=X=�
�
�
�� 
  
              4.  ��	�����I>NO�bN�W?E (Reliability Dimension) ����b^� ������?����X�E
�����L����
��Oc�I��� =�O=�N� GD?X=��O��LO�c�����c�X=��O��LOGD? ����W�F��Oc�I���X=�c�GD?���ก�
ก
��c�[��
����ก�
���CDE=c� ���c�X�E����W�E���X�X=	������ก�
���CDE=c��?�� 
 

Reynolds (1997: 25-28)  W?E�
F�����R
�ก�
[������W�E���X�X=����ก�
IRZ=                 
4  ����R
�ก�
 ?��=La 
 

1.  ?E�=��������
b (Competence) ����b^�  ����I>NO���O=[��
�����LO�L	F���������
b
[��CDE

���
�������ก�
�F��LR
����K�]�GX=ก�
?c�I=�=��=X�EIก�?C�?L �L����
DE ����>c�=�J 
	��?�=�L�����กQ���LO�L����I������ 
 

2.  ?E�=����IR�?IC� (Openness) ����b^� ก�
�LO
����I>NO���O=�F�CDE

���
�
N�����ก�
�L
ก�
IR�?IC��
��X� ��=?L�LO����กIR�LO�=[E��D�[F����
	F��w
����a��=�������? ����
DE�^ก�LO
	E��ก�
��?���กX�E
����ก

�

DE������
�
�d�������?I�f=[��
����ก
 	��?�=�Lก�
�NO���

ก�

����ก
?E�������
��X� 
 

3. ?E�=����=F�I>NO�bN� (Reliability) ����b^� ก�
�LO
����I>NO���O=�F�CDE

���
�
N�����ก�
�L
����=F�I>NO�bN�����L������O=��X=ก�
R\�
�	��=E��LO ก
��c�X=��O��LOGD?����Lก�
�
E�����G�=K]�G

���F��
����ก
 

 
4. ?E�=����I���]�� (Equity) ����b^� ก�
�LO
����I>NO���O=�F�CDE

���
�
N�����ก�
�L

������	�K

� ?D��X�E�����=X��F��X�X�E�c�=��X=ก�
	�?��=X��กF
����ก
����Lก�
R
�>��
R
̂กQ���
N�ก�

����ก
I�NO�Iก�?RdJ��X=ก�
R\�
�	���= 
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Shaw (1997: 39-91) W?E�
F�����R
�ก�
[������W�E���X�X=����ก�
IRZ=                        
3  ����R
�ก�
 ?��=La  

 
1.  ?E�=ก�



��C��c�I
f�[������ก�
 (Achieving Results) IRZ=ก�
I>NO���O=�F�
�����NO=X=

����ก�
�L����I	f�X� �������
bR\�
�	�]�
��=E��LO���[E�CDกG�=[������ก�
X�E�c�I
f�W?E ก�




��C��c�I
f�[������ก�
IRZ=����R
�ก�
�
ก[������W�E���X��LO�c�IRZ=��	E���F���

C��c�I
f�X�E�กF����ก�
 �
N�
�����LO��?����IGNO�X�E����ก�
I	�
P	 
�����LO��?����X=C��c�I
f�=La
W?E�กF CDE
�


�ก�
 CDEIกLO��[E�� ���CDER\�
�	���= CDE
�


�ก�
	E��ก�
C��c�I
f��LO���E�=b^�C��	]����
�LO�L���]�G ก�


�ก�
�LO�L���]�G ก�

�

DEb^�����F�[��C��	]���� ���ก�


�ก�
~^O����c�X�E
CDE
�


�ก�
��
�ก]�ก?L ���G^�G�X� CDE�LOIกLO��[E����?����C��c�I
f��LOIRZ=
��W?E���กc�W
�LOIRZ=WR
	��IR������ ก�
I	�
P	���ก�
	��? ���IR������	F��w�LO��>F��IG�O�C�C��	W?E��F���L
R
����K�]�G ���CDER\�
�	���=��?����IกLO��ก�
ก�
R
�
R
��ก
�
�=ก�
?c�I=�=��= ก�WกX=ก�

IG�O�����
DE �����กQ� ก�
�LO����ก�
��R
��
�����c�I
f�W?E=�a= CDE=c�[������ก�
��	E���L����
��F���O=�LO��C��ก?�=?E��ก�
I�
���
E��G����c�=��X=��=�กF
����ก
���ก�
X�E
����ก
�L�F�=
F��
X=I
NO��	F��w 
����a�X�E��ก�=I�f=�����c���J�F���	E���Lก�
R
�
R
��IR�LO�=�R����KLก�
�c���=
X�E�L����bDก	E�� ����LR
����K�]�GIGNO�X�E����DFW?EX=�����F�ก�
�[F�[�= P?��L
DR�

GNa=g�=
ก�
?c�I=�=��=�LO��F�	�
�=������	E��ก�
[��CDE
�


�ก�
 ก�
�LO���c�X�E�L����I>NO���O=X=ก�




��C��c�I
f�[������ก�
=�a=����ก�
��	E����?������กQ�� 3 R
�ก�
?��=La 

 
 1.1   ก�
�
E������>�?I�= X=ก�
��I������=WR�DFIR������(Establishing Clear, 

Ambitious Performance Targets) ก�
�LO����ก�
กc��=?IR�������LO>�?I�=IGNO�	E��ก�
X�E
����ก
�L
������ก�
R\�
�	���=WRX=������I?L��ก�
����ก�
 =�ก��ก=La����ก�
��	E��กc��=?��	b�R
�����
ก�
R\�
�	���=X�E�L����>�?I�= ~^O�IRZ=��	b�R
������LO�L�����c�IG������
b��?C�W?E ���X�E��ก
�=I[E�X�
�

R
�I��=C�ก�
R\�
�	���= ก�
�LIR�������LO>�?I�=���>F��X�E
����ก
���
�
X=
IR������ ����E=����KLก�
�LO��=c�WR�DEIR������IGNO�X�E����ก�
R
��
C��c�I
f� 	��?�=����
b
�c�X�E�	F���=F����=��
C��c�I
f�W?E	���LO����ก�
��?���� 

 
 1.2   ����R
�
b=��LO��
�I
�O�ก�


���
�LO?L (Expecting Superb Execution of 

Initiatives) ����ก�
��	E��X�E�����=X��LO��X�E
����I�L�?IกLO��ก�
ก����K�ก�


���
              
ก�
��?�c�?�
�����c���J[���C=��= X�Eก�
�=�
�=�=���?E�=[E��D�[F����
 ก�
x�ก�

� ���
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���F��
�G��ก
 >F��X�E��ก�=�c�=̂กb^��=E��LO����
�
C�?>�
 ����
bR\�
�	���=W?E��F���L���]�G 
����F���
C��c�I
f�	���LOCDE
�


�ก�
 CDEIกLO��[E�� ���CDER\�
�	���=��?����	��?�=�Lก�
กc�ก�

?D�����	�?	��X�E��ก�=	
��=�กb^��C=��=�LO�c���J ����Lก�
R
�
R
����F��	F�I=NO�� 

 
 1.3   ก�
I	
L��
�
C��LO��Iก�?[^a=	������a��LOIRZ=�����c�I
f� �������C�?G��?

(Providing Consequences for  Success and Failure)����ก�
��	E���L
�

ก�
R
�I��=C�ก�

R\�
�	���=�LO��	�K

� �F�I�
��X�E�L������?
�I
�O��LO��R
�
R
��C�ก�
R\�
�	���=X�E�L��	
g�=�LO
�D�[^a= X�E���
�X=ก�
�c���=(Autonomy)G�k=�
�


��������X�EP�ก��W?E
�

�������กC�ก�

?c�I=�=��=[������ก�
?L 	��?�=G�k=���ก�]�G[��
����ก
?E��ก�
x�ก��= ���x�ก�

� 
 

2.   ?E�=����~NO���	����I�E=���� (Integrity) IRZ=����R
�
b=��LO��X�E����ก�
G�k=�
�F�=������ก�
R\�
�	� ���R
�
b=��LO��X�E����ก�
���CDE=c�[������ก�
�L��KLก�
���I�	�C�
��?��E��	���F�=������ก�
R\�
�	���= ก�
�LO����ก�
G�k=��F�=������ก�
R\�
�	��LOI�f=GE��ก�

���K�[��CDE
�


�ก�
 CDEIกLO��[E�� ���CDER\�
�	���= ��O�I��F�=LabN�IRZ=�����c���J]��=�ก ���ก�
�LO
����ก�
���CDE=c�[������ก�
�L��KLก�
�c�X�E�F�=������ก�
R\�
�	��L������?��E��WR?E��ก�=��F��
I������~^O�bN�IRZ=�����c���J]��X= ก�
�LO���c�X�E�L����I>NO���O=X=����~NO���	����I�E=����  
����กGNa=g�=ก�
R\�
�	��LO�c���J 4 R
�ก�
 ?��=La 

 
  2.1   กc��=?IR������X�E>�?I�= (Define a Clear Purpose) ����ก�
���CDE=c�[��

����ก�
��	E��กc��=?�C=��������=� ����=����R\�
�	�
F��ก�= �Lก�
�K�
���NO���
?E������
>�?I�=X=I
NO��[���C=��������=�WR�DF
����ก
��ก
�?�
X=����ก�
 ก�
X�E�=����������กก�

	F��w �LO>�?I�=���c�X�EIก�?����W�E���X� I=NO����ก��ก�=��
DE��?�N=[������ก�
 ���
DE�F���W
IRZ=
��O��LO�L�����c���J IGNO�X>EIRZ=���ก	�?��=X� ���IRZ=I[f����X�E��ก�=�^?bN�X=ก�
�c���= 

 
 2.2   ก�
IC>�Jก�
����IRZ=�
�� (Confronting Reality) ก�
�LOCDE=c�[������ก�
X�E

[E��D��LOIRZ=����
DEIกLO��ก�
����ก�
 �����c�I
f�[��C��	]�������ก�


�ก�
 ��������
b[��

����ก
 
��b^�ก�
IR�?IC�[E��D��c���J I	f�X��LO���]�R
��R
�I?f=RdJ��	F��wX=�b�=ก�
��ก�

�[F�[�=[������ก�
X=Rd���
�=	������IRZ=�
�� ����=�P=E��LO��กF�X�EIก�?�����c�I
f�X=�=��	 
�L����~NO���	���LO��R
�I��=C�ก�
?c�I=�=��=[������ก�
R
�I��=���>�ก[������ก�
 ���
�=�P=E��LO��R
�
R
��X=�=��	 
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 2.3   ก�
IR�?IC�[E��D� (Having Open Agenda) ก�
�LOCDE=c�[������ก�
IR�?IC�IกLO��ก�

��	b�R
�����X=ก�
?c�I=�=��= ���ก�
X�E
����ก
����
b>La���[E�I�f��
��W?E��F�����
� ก�E��LO��
IC>�J�=E�X=ก�
��?ก�
ก�
RdJ��	F��w ���I�f=�F�RdJ��W?E
�
ก�
�กEW[��F��I���������
��	�K

� =�ก��ก=La����ก�
��	E���NO���
IกLO��ก�
C�ก�
?c�I=�=��=��F��	
�WR	
��� ����L
��KLก�
��?ก�
IGNO�X�E
����ก
R\�
�	���=W?E


��IR������ 

 
 2.4   ก�
	�?	����F��	F�I=NO�� (Following Through) ก�
�LO����ก�
���CDE=c�[��

����ก�
?D��
����ก
?E��ก�
I�f=����F� X�E
�����X=ก�
?c�I=�=��=��F����	�K

� 
����a��L����
��F���O=X=ก�

�กQ��c���O=��JJ�	F�CDE�LOIกLO��[E�� 

 
3.   ?E�=����I�Na����
 I��X�X�F~^O�ก�=���ก�= (Demonstrating Concern) ����I>NO���O=X=

����I�Na����
 I��X�X�F~^O�ก�=���ก�= ����b^� ����R
�
b=���F���
�����[��CDE=c�X=����ก�
�LO��
�F�I�
������C���ก ��������c�I
f�[��
����ก
��ก
�?�
 I[E�X�b^�����	E��ก�
 �������
��?����[��
����ก
 	��?�=?c�I=�=ก�
X�E
����ก
W?E
�
���K�����=E��LO	F��wX=ก�
R\�
�	���= 
�c�X�E
����ก
�L����I>NO���O=X=����I�Na����
 I��X�X�F~^O�ก�=���ก�=�LOW?E
�
��ก����ก�
 ~^O���
��กGNa=g�=ก�
R\�
�	��LO�c���J 4 R
�ก�
 ?��=La 

 
        3.1   ก�
�
E����������=� �
E������IRZ=�=̂O�X�E����ก�
 (Build One Vision, One 

Company) ก�
�LOCDE=c�[������ก�
G�k=�I�ก��กQ�� �������������LX=����ก�
�c�X�E
���� �L� 
����=F����=
DE�^กb^�����I�F�I�L��ก�= ���ก�
IRZ=�F�=�=̂O�[������ก�
 

 
 3.2   ก�
��?�b^�������O=X�X=��������
b[��
����ก
 (Showing Confidence In 

People;s Ability) ก�
�LOCDE=c�[������ก�
�L������O=X��F�
����ก
�L��������
b�LO���c�X�E����ก�




����	b�R
����� ��กW?E
�
�
��D�X� ���ก�
�=�
�=�=��O��c�IRZ=	F��w I>F= X�E����I>NO�bN� ���
ก�
=�
bN�X�EIกL�
	� I�f=����F�[��
�����LOR
��
C��c�I
f� ����
E���]�G��?�E��X�E�L����
�N?���F= ���I	f�X��LO��I�
���
E��G����c�=��X=��=X�E
����ก
 IRZ=	E= 

 
 3.3   ก�
�
E��������E=I�����ก�
�=�=� (Establishing Famililarty and Dialogue) 

ก�
�LOCDE=c�[������ก�
�
E��������E=I��?E��ก�
X�E
����ก
W?E
�
R
�P�>=�	F��w �Lก�

�
�d�����
��?I�f=[��
����ก
 
����a�IR�?P�ก��X�E
����ก
W?EGD?���IกLO��ก�
��=�����>LG�LO
����ก
�=X� 
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=�ก��ก=La���X>Eก�Wก��a��LOIRZ=���ก�
���W�FIRZ=���ก�
X=ก�
G
R�IGNO��
E��������E=I��?E��
ก�
X�Eก��F��LO�	ก	F��ก�=���c���=
F��ก�= I>F= ก�
R
�>�� ���ก�
��?x�ก�

�
F��ก�= �
N��L
ก��ก

���������
F��ก�=��F��W�FIRZ=���ก�
 

 
 3.4   ก�
I�f=����F�[��ก�
>F��I��N��=�
�=�= (Recognizing Contributions) ก�
�LO

����ก�
�
N�CDE=c�[������ก�
	�
��=
����ก
�LOR\�
�	���=IGNO�����ก�
?E��������F�I���F��
��	�K

� 	��?�=ก�
�LO	
��=�กb^�����F� ���X�E
�����	F��w �กF
����ก
 I>F= ก�
�
E��
�]�G��?�E���LOX�EP�ก��
����ก
W?E
�
��O��LO?L�LO��? I�f=����F�
�����LO�L��ก�]�G �
N�
�����LO
R
��
C��c�I
f� �Lก�
G�k=�
�


����� I>F= I��=P
=�� X
R
�ก��IกL�=	���� �
N� 
�����G�I�Q 
IRZ=	E= 

 
��กก�
�^กQ�����R
�ก�
[������W�E���X�X=����ก�
��ก=�ก��>�ก�
�����F�= G
�F� 

����R
�ก�
����W�E���X�X=����ก�
	���=���?[�� Shaw (1997) IRZ=����R
�ก�
�LO�L����
>�?I�=��?��E��ก�
�]�G����IRZ=�
��X=�����F�ก�
�[F�[�=�LO�Lก�
IR�LO�=�R����F��
�?I
f�  
����LO�c���J�L����I������ก�
R
�>�ก
�LOX>EX=ก�
�^กQ�  ?��=�a=CDE������̂�=c�����R
�ก�
����
W�E���X�X=����ก�
	���=���?[�� Shaw (1997) ��a� 3 ����R
�ก�
 ��X>EX=ก�
������
�a�=La W?E�กF 

  
?E�=ก�



��C��c�I
f�[������ก�
 ����b^� ก�
�LOG��
���L����I>NO���O=�F�����ก�
�L

��KLก�
?c�I=�=��=�LO>F���c�X�EIก�?C��c�I
f�[^a=ก�
����ก�
 	��
���� ���CDE
�


�ก�
 	��?�=�Lก�

กc��=?IR������[������ก�
�LO>�?I�= ����L
�

ก�
R
�I��=C�ก�
R\�
�	���=�LO��	�K

����=c�
[E��D��LOW?E��กก�
R
�I��=C�ก��
��G�k=�   

 
 ?E�=����~NO���	����I�E=���� ����b^� ก�
�LOG��
���L����I>NO���O=�F�����ก�
�Lก�


กc��=?��������=�����=����ก�
R\�
�	���=�LO>�?I�=��I�E=����  �Lก�
IR�?IC�[E��D�[������ก�

X�E
����ก
�
�
	������IRZ=�
��  ���I�NO��LRdJ��Iก�?[^a=����ก�
����
b��?ก�
�กERdJ��W?E
��F��I�����������	�K

� 

 
?E�=����I�Na����
 I��X�X�F~^O�ก�=���ก�= ����b^� ก�
�LOG��
���L����I>NO���O=�F�

����ก�
�L����R
�
b=���F���
��X�X=ก�
X�E
����ก

DE�^ก�F�	=I��IRZ=�F�=�=̂O�[������ก�
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�Lก�
X�E����=�
bN� X�EIกL�
	����I>NO���O=X=��������
b[��
����ก
 	��?�=IR�?P�ก��X�E

����ก
W?E��?�������?I�f= ����=�
�=�=X=I
NO������?�ก�
	F��w 
 
��X�Q��������
�������  
  
 ����W�E���X� ����
b�
F�R
�I]�W?E����R
�I]� ~^O� Robbins and Judge (2005: 393-
394)  W?E�
F�R
�I]�[������W�E���X�W�E 3 R
�I]� ?��=La 
 

1.   ����W�E���X�
=GNa=g�=[��[E�กL?[��� (Deterrence-Based Trust) �N�ก�
��I��?    
xy�x�= �
N�����W�F��DFก�

F��ก�

�� IRZ=��I�	�[��ก�
�c�����������G�=K�[���Lกxy�� ����
W�E���X�=La��DF
=GNa=g�=[������ก����
N�ก�
�กE��E= bE�W�FW�E���X��
N�bDก��I��? 	����F��[��
�������G�=K�I
�O�	E=
���F��CDE��?ก�
���G=�ก��= G=�ก��=��W�E���X�X=����=E��=X��F 
I=NO������กbDกกc��=?����W�E���X� ��DF
=�c�=���=E��LO[������=E��F�����
b��P�QG�กI[�W?E
bE�G�กI[��c�C�?W�F�c�	��[E�	ก��X=��JJ� �F��W?E
�
ก�
��P�Q �	FbE��LX�
�c�C�?��E�W�FW?E
�

ก�
��P�Q I[����W�FW�E���X�X=	������=E� IRZ=	E= 

 
 2.   ����W�E���X�
=GNa=g�=����
DE (Knowledge-Based Trust) �F�=X�JF�������G�=K�X=
����ก�
��DF
=GNa=g�=[������
DE ����W�E���X��LO��DF
=GNa=g�=ก�
��?ก�
��GY	�ก

��LO�L��ก
�������G�=K�X=�?L	 IRZ=�������G�=K��LOIก�?[^a=I�NO�I
��L[E��D��LOIGL��G�IกLO��ก�

���=�LO��I[E�X�
G�กI[�?LIGL��G� X=ก�
�c�=��GY	�ก

��LObDก	E��=�a= ����W�E���X�
=GNa=g�=����
DE����DF
=
GNa=g�=[��[E��D���กก�F�����W�E���X�
=GNa=g�=[��[E�กL?[��� ~^O�����
b�c�=��GY	�ก

�
[��
����W?E��F��bDก	E���=ก
���O��c�IRZ=��JJ�W?E ��P�Q���	ก��W?E 	��?�=�c�X�EIก�?����
G^�G�X�IRZ=ก�
IG�O�����W�E���X�W?E �F��?Lก�F��

����W�E���X�
=GNa=g�=[��[E�กL?[��� 
 
 3.   ����W�E���X�
=GNa=g�=[�������LI�ก��กQ�� (Identification-Based Trust) IRZ=

�?�
�D���?[������W�E���X��LO


��C�I�NO�I>NO��P������ก��
���[����กxy��X=ก��F� ����
W�E���X�������L��DFIG
���Lกxy��I[E�X��Lกxy��X=����	�a�X����G^�G�X�X=��O��LO	=	E��ก�
���
R
�
b=� ��O��LO�c���J �N� ����I[E�X��c�X�Eก�
R\�
�	�	=	F��Lกxy��IRZ=WR��F���LR
����K�]�G 
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R
�I]�[������W�E���X���a� 3 >=�?=La ����W�E���X�
=GNa=g�=[��[E�กL?[��� ���L
����
�

�����I�NO������W?E�F���LO��?��กก�
C�?�c���JJ��
N�C�ก
��
��กก�
��P�Q �F�=
����I[E�X�
=GNa=g�=��ก����
DE���L������O=�����G�k=�W?E	��?I��� �������W�E���X�
=
GNa=g�=[��[�������LI�ก��กQ�����[f��
��LO��? I=NO����ก����IRZ=I�ก��กQ��[��
�������c�X�E
W�Fก
��c�C�?	F�ก�= 
 
!�!���������
������������	ก�� 
 
 =�ก��ก����W�E���X�X=����ก�
�L
�
��>F���?����~�
~E�=X=
�

[�������
(Luhmann, 1979) P?� Shaw (1997: 204-210)W?Eก�F��IG�O�I	���F� ����W�E���X�X=����ก�
����L

�
���LOIกLO��[E��ก�
�c�=���=E��LOX=����ก�
~^O�IRZ=�
�[�
X�E
����ก
I	f�X��LO�����
�
ก�

	�?��=X�[��ก��F��LO�L�c�=��~^O��LGY	�ก

��LO=F�W�E���X����
�
��[������W�E���X�X=����ก�

�L 6 R
�ก�
 ?��=La 
 

1.   ����W�E���X�IRZ=���F��
�G��ก
GNa=g�=R
�ก�
ก�
IRZ=
DR�

�LOIกLO��ก�
��= ~^O�
����W�E���X�IR
L�
I��N�=IRZ=
DR�

�=̂O�[����=�LO�c�X�EW?EIR
L�
X=ก�
�[F�[�= ���IG�O�[L?
��������
b�LO��R\�
�	���=	��P�
��
E������ก�
 =P�
�����ก�
R\�
�	�W?E��F���LR
����K�]�G 

 
 2.   ����W�E���X��c��=E��LO��=������
�ก]�ก?L ~^O�IRZ=GNa=g�=����CDกG�=[������ก�
 
����L�	F��w]��X=����ก�
 ก�
�c���=IGNO�X�E��?��F�����W?E
�
C��c�I
f�P?�ก�
I�
���
E��G���
�c�=��X=��=����L�ก�
�c���=��W�FIก�?[^a=X=


��ก���LO�L����W�FW�E���X� ����W�E���X�
กc����I[E�����=�LO������
�ก]�ก?L~^O�IRZ=��KL�LO�c�X�EIก�?����CDกG�= W?E
�
C�R
�P�>=���ก�LO��?X=
ก�
�
E������CDกG�=[���=�Q��~^O�IRZ=��O��LO�L�����c�IRZ=X=����ก�
 
 
 3.   ����W�E���X�IRZ=��O��c���J��a�]��X=���]��=�ก ����W�E���X�IRZ=��O��c���Jก�

�Dก�E� CDE��?~Na� �����E=�F�= ����ก�
��	E���Lก�
G�k=�C��	]�GX=��= ���ก�


�ก�
X�E�L
���]�G ~^O�IR
L�
I��N�=IRZ=	����=[������ก�
 �����ก����ก�
X?�LO
����X=����ก�
�L����
W�E���X�X=����ก�
��DFX=
�?�
	Oc���IRZ=��O���กX=ก�
�c�X�E�Dก�E��L����W�E���X�X=����ก�
�
N�
W�E���X�X=���]�G[����= ���ก�


�ก�
�LOIRZ=	����=[������ก�
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4.   ����W�E���X��LGNa=g�=����ก����	�a�X�IRZ=GNa=g�= ก�
�LO���
E������W�E���X�X=
����ก�
=�a= ����ก�
��	E���L��KLก�
?c�I=�=��=��F���LR
����K�]�G P?���F�I=E=b^�Rd�����LO��?c�
�
����W�E���X�X�E����DF?E��ก�

�กQ��c���O=��JJ�����Lก�
ก
��c��LO��I�E=���� ����
b�c�=��W?E 
�
N���?������=X�X�Eก�
�=�
�=�=
�����LO��DFX=�]����LOIR
���
N��F�=�� 

 
5.   ����W�E���X���?�b^�RdJ���LO��	E��W?E
�
ก�
��?ก�
 ����W�E���X�W�FW?EIRZ=RdJ��

�LO	E��bDก�กEW[�	F����W�E���X�IRZ=RdJ���LO	E��ก�
����I��X�X�F��F��	F�I=NO�����I[E�X�b^�
K

�>�	��LO�Lก�
��กIR�LO�=	��ก�
ก
��c�=�a= 

 
6.   ���กก�
GNa=g�=[������W�E���X�[^a=��DFก�
�����กQ��[��CDE=c� CDE=c��L
�
���c���J

�LO���c�X�E����ก�
R
��
�����c�I
f� IG
��CDE=c���IRZ=CDE�
E���
��K� 
����a�ก
�	�E=�D�X�X�ECDE	��

F���N�R\�
�	���=IGNO�X�E����ก�
WR�DFIR������W?E��F���LR
����K�]�G  ก�
�LOCDE=c���R
��

�����c�I
f�W?E=�a=��	E���LGY	�ก

��LO=F�W�E���X� �����?�ก�
ก
��c��LO=F�W�E���X�X�E
����ก


�

DE 

 
��ก
�
��[������W�E���X�X=����ก�
 ��?�X�EI�f=�F�����W�E���X�X=����ก�
IRZ=��O�

�LO�L�����c�IRZ=��F����ก�LO��ก����ก�
	E���L �c�X�EIก�?ก�
W?EIR
L�
���ก�
�[F�[�= 	��?�=�
E��
������
�ก]�ก?L	F�����ก�
X�Eก�

����ก
 �Dก�E� ���CDE�LOIกLO��[E�� 

 
ก��� `������
������������	ก�� 
  
 ����W�E���X�X=����ก�
IRZ=��O��=̂O��LO���E�=�������G�=K�
���F��
����X=����ก�
���
IRZ=��O��LO
F�
�กb^������c�I
f��
N������E�I���[���������G�=K� Reynolds (1997: 20-21) W?E
I�=��=����ก�
G�k=�����W�E���X�X=����ก�
W�E 3 R
�ก�
 ?��=La 
 

1.  ����W�E���X�X=����ก�
	E��X>EI��� (Trust Take Time) ก�
�
E������W�E���X�X=
����ก�
�
N�ก�
��W�E~^O�����W�E���X� ��	E��X>EI���IRZ=	E=��=X=ก�
�
E�����G�k=���E
���G�=K]�G����W�E���X���Iก�?[^a=��E��	Fก�
����=กf�����	E���L��F����Oc�I��� 
���I���X=ก�

G�k=�����W�E���X��������a=�
N����=�= กfW�F�c���JI�F�ก�
ก�

c�
��
�กQ�����W�E���X�X�E��
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��DF �	F����W�E���X������G�k=�X�EIก�?[^a=W?EX=
���I�����=��a= bE�CDE=c�IR�?P�ก��X�E
����ก
�L
�F�=
F��X=ก�
กc��=?IR�������������
�
C�?>�

F��ก�= 

 
2.  ����W�E���X�	E��ก�
����I[E��[f��?�= (Trust has to be Tough) ����ก�
�LO�L
�?�


����W�E���X��D� 
����ก
���c���=IGNO�X�ER
��
�����c�I
f� 	����	
g�=�LO�D�[������ก�
 ���
�c���=��F��
�?I
f�?E������I[E��[f� �?�= IGNO�����กE���=E�X=	c���=F��=E��LO�F�=����ก�
�LO�L

�?�
����W�E���X�	Oc� 
����ก
��R\�
�	���=I�F��LO���c�W?E����LC�C��		Oc� 

 
3.  ����W�E���X�	E���Lก�
R\�
�	� (Trust must be Practiced) ก�
G�k=�����W�E���X�กf

I>F=I?L��ก�
=�กกL���LO��	E��X>E��กQ� ก�
x�กR\�
�	� ���กc����X���ก��� �̂���b^�IR�������LO
	E��ก�
W?E ?��=�a=ก�
�
E������W�E���X�X=����ก�
 �̂�	E��G�k=���a���กQ������	X� 

 
��กก�
G�k=�����W�E���X�?��ก�F�� ~^O�IRZ=��bL����=̂O��LO��?�X�EI�f=b^��������G�=K�


���F��
����X=����ก�
���ก�
����ก�
 �LO���IRZ=�����c�I
f��
N������E�I���[�����G�=K� ~^O�
	E�������ก�
G�k=�I[E���>F�� IGNO�X�E����W�E���X�Iก�?[^a=��ก�LO��?X=����ก�
  
 
ก�����������
��������X&�V��![��# 
 
 ����ก�
������
b�
E������W�E���X�X�EIก�?ก�
	��
����W?EP?�ก�
�
E�����G�=K]�G�LO
=F�W�E���X�~^O��L�=����X=ก�
R\�
�	�?��	F�WR=La (>�J>��  ����������
, 2540: 97-100; Robbins, 
2005: 174-175)  
 
 1.  ก�
R\�
�	���F��IR�?IC� (Practice Openness) ����IR�?IC���=c�WR�DF����I>NO���O=���
����W�E���X� ?��=�a=CDE=c���
X�E[E��D��กF�Dก=E�� IGNO��c�X�E�Dก=E���=FX��F�ก�
	�?��=X�[��CDE=c�
ก
��c���F��PR
F�X� �K�
��b^�I�	�C�X=ก�
	�?��=X� IR�?IC�����IRZ=�
��[��RdJ�����IR�?IC�
[E��D��LOIกLO��[E����F��I	f��LO  
 
 2.  �L������	�K

� (Be Fair) กF�=�LO���c�ก�
	�?��=X��
N�ก
��c�ก�
X?w ��
G���
���F�
CDE�NO=��
�

DEb^�[E�I�f��
��]��=�ก���������	�K

���F��W
 ?��=�a= CDE=c��̂���
X�E�����c���Jก�
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������	�K

� W�F�c�I�L�� ���W�F�L��	�X=ก�
R
�I��=C�ก�
R\�
�	���= 
��b^�X�E�����=X�	F�
ก�

�

DE������	�K

�X=ก�
X�E
�����?E�� 
 
 3.  GD?b^�����
DE�^ก[��	=I�� (Speak Your Feeling) ����ก�
�LOGD?b^��	F[E�I�f��
�����c�
X�E�Dก=E��Iก�?����
DE�^ก�F�IRZ=�=�LOI�f=>�����F��I��= �	FbE���ก�Lก�
�
F�Rd=����
DE�^ก[��
	=I���Dก=E��������F�CDE=c�����ก�
=�a=�L����IRZ=�=�Q�� 
��b^��c�X�E
DE	��	=�LO��E�
�� ~^O����c�X�E
�Dก=E��X�E����W�E���X�IG�O���ก[^a= 
 
 4.  
�ก�����
�� (Tell the Truth) ����~NO���	��IRZ=��O��LO�c���JX=ก�
�c�X�EIก�?����
W�E���X� ?��=�a=ก�
GD?�����
�����c�X�E�Dก=E��
�

DE�F�CDE=c��L����~NO�	
����=c�WR�DF�����
��X� 
 
 5.  ��?�������I�E=���� (Show Consistency) 
����	E��ก�
��������
bX=ก�

��?��I=�
N��c�=��W?E IG
������W�FW�E���X�Iก�?����กก�
W�F
DEb^���O��LO��?���� ?��=�a=CDE=c���

X>EI���X=ก�
��?�
��=�F�=����������I>NO�[��	=���=c���X>EIRZ=�=����X=ก�
	�?��=X� 
I�NO�CDE=c�
DE�F�IR������[��	=I���N���W
 กf��R\�
�	�	��=�a=������c�ก�
����C=��F����?��E�� 
�c�X�EW?E��~^O�����W�E���X� 
 
 6.  
�กQ��c���O=��JJ� (Fulfill Your Promises) ����W�E���X���Iก�?[^a=I�NO�
����I>NO���O=�F�
CDE=c�����
bG^O�G�W?E ?��=�a=CDE=c���	E���=FX��F�����
b
�กQ��c�GD?����c���O=��JJ�W?E 
 
 7.  
�กQ�����I>NO���O= (Maintain Confidence) P?�Rก	���E�
������X�E����W�E���X�ก�

CDE=c��LO�L������[�����I>NO�bN�W?E ?��=�a=bE�
��������
X��LO��
�ก
����O�?E������I>NO���O= =�O=
����b^�
����	E��ก�
�����=FX��F�CDE=c���W�F��G�กQ�����
���
N�IR�?IC�I
NO��=�a=ก�
CDE�NO= 
 
 8.  ��?�X�EI�f=b^���������
b (Demonstrate Competence) ก�
�c�X�ECDE�NO=>NO=>����X�E
����I��
G=�
bN���	E����?�b^���������
b�����>LG ���I��=��	F��w 
��b^�G�k=�	=I��
���?E�=��กQ�X=ก�
	�?	F��NO���
 ก�
I�
��	F�
�� �����กQ��F�=
�����NO=w 
 

��กก�
�
E������W�E���X�
���F��
���� ��?�X�EI�f=�F�����W�E���X�IRZ=��O��LO�L
�����c���J��F����ก�LO����ก�
	E���c�X�EIก�?[^a=~^O�����ก�
������
b�
E������W�E���X�X�EIก�?



 24

ก�
	��
����W?EP?�ก�
�
E�����G�=K]�G�LO=F�W�E���X� ก�
R\�
�	�	F�ก�=��F��IR�?IC� �L����
��	�K

� ก�E��LO��GD?b^�����
DE�^ก[��	=I�� 
�ก�����
�� ��?�������I�E=���� 
�กQ��c���O=
��JJ� 
�กQ�����I>NO���O=�����?�X�EI�f=b^���������
b[������ก�
 bE�����ก�
����
bR\�
�	�
W?E��F���LOก�F����กf���c�X�E����W�E���X�Iก�?[^a=W?EX=����ก�
 
 
����� �� ��	�������
������������	ก��ก !"#ก���$�! ����� 
 
 ����W�E���X�X=����ก�
IRZ=�F�=�=̂O�[��ก�
R\�
�	���=
���F��G=�ก��=ก�
����ก�
  
~^O�����ก�
��	E��R\�
�	�	F�G=�ก��=P?�X�EIกL�
	����X�E����I��
GIRZ=	����F���LO?L ��W�E~^O�����
~NO���	�����������O=�� bE�G=�ก��=
�

DE�F�����ก�
�L����IR�?IC�������
�
�d�������?I�f=[��
	=I�������=?LX�Eก�
�=�
�=�=X=?E�=	F��w���IR�?P�ก��X�E�Lก�
R
�I��=C��E�=ก��
���c�
X�EC�ก�
R\�
�	���=�LR
����K�]�G ��a�=La����ก�
	E����?�X�EI�f=b^�GY	�ก

��LO=F�W�E���X�
I�L�กF�= (Wayne et al, 2002) ~^O���กก�
�^กQ�[��CDE�=X�X=������F G
�F� ����W�E���X�[��

����X=ก�
R\�
�	���=IRZ=��O��c�IRZ=�LO���c�X�EIก�?C��LO	����[�����]�GX=��=�c�X�ER
��

C��c�I
f��D� (Kanter, 1993) ?��=�a=X=����ก�
	F��w�̂��c�IRZ=	E���
E������W�E���X�X�EIก�?[^a=
	F�WRX=����ก�
 P?���ก���KLX=ก�
�
E������W�E���X�X�EIก�?[^a=���c�X�Eก�
�c���=X=
�=F����=�F��[^a=R
����?I���X=ก�
��
���	
����
��E�����F�C�X�E����ก�
W?E
�
�����c�I
f�
	��IR�������LO����ก�
กc��=? 	����������=� G�=Kก��[������ก�
����Lก�
?c�I=�=��=	����กQ��
[������ก�
�LO�Lก�
?c�I=�=��=��F���LR
����K�]�G ����F�C�X�EC�ก�
R\�
�	���=�D�[^a=	��WR
?E��  
 

��กก�
�^กQ��=���?IกLO��ก�
����W�E���X�X=����ก�
����
b�
�RW?E�F� ����W�E���X�
X=����ก�
 ����b^� ����I>NO���O=[��G��
���LO�L	F�����ก�
�F��L��������
b �L����=F�I>NO�bN� 
~NO���	�� IR�?IC�  ��	�K

� �F��X�����c�X�E	=W?E
�
X=��O��LO��?���� �̂��c�X�EG��
�����R\�
�	�
	��?E������I	f�X� �c��
�
ก�
������
�a�=LaCDE�����W?EX>E�=���?[�� Shaw (1997) ~^O�W?E�
F�����
W�E���X�X=����ก�
��กIRZ= 3 ?E�= W?E�กF  

 
?E�=ก�



��C��c�I
f�[������ก�
 ����b^�  ก�
�LOG��
���L����I>NO���O=�F�����ก�
�L

��KLก�
?c�I=�=��=�LO>F���c�X�EIก�?C��c�I
f�[^a=ก�
����ก�
 G��
�� ���CDE
�


�ก�
 	��?�=�Lก�
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กc��=?IR������[��P
�G��
���LO>�?I�= ����L
�

ก�
R
�I��=C�ก�
R\�
�	���=[��G��
��
�LO��	�K

����=c�[E��D��LOW?E��กก�
R
�I��=C�ก��
��G�k=�   
 

?E�=����~NO���	����I�E=���� ����b^�  ก�
�LOG��
���L����I>NO���O=�F� ����ก�
�Lก�

กc��=?��������=�����=����ก�
R\�
�	���=�LO>�?I�=��I�E=����  �Lก�
IR�?IC�[E��D�[��
P
�G��
��X�EG��
���
�
	������IRZ=�
��  ���I�NO��LRdJ��Iก�?[̂a=����ก�
����
b��?ก�

�กERdJ��W?E��F��I�����������	�K

� 

 
?E�=����I�Na����
 I��X�X�F~^O�ก�=���ก�= ����b^� ก�
�LOG��
���L����I>NO���O=�F�

����ก�
�L����R
�
b=���F���
��X�X=ก�
X�EG��
��
DE�^ก�F�	=I��IRZ=�F�=�=̂O�[������ก�
 �L
ก�
X�E����=�
bN� X�EIกL�
	����I>NO���O=X=��������
b[��G��
�� 	��?�=IR�?P�ก��X�E
G��
��W?E��?�������?I�f= ����=�
�=�=X=I
NO������?�ก�
	F��w 
 
 

W������ก����ก !����ก���ก�����������ก�����������	ก�� 
 
����&����������ก���ก�����������ก�����������	ก��  
 

��กก�
�^กQ�����E=��E�I�ก��
�LOIกLO��[E��ก�
GY	�ก

�ก�
IRZ=���>�ก�LO?L[������ก�
 
G
�F� �LCDE�^กQ�X�E��������[���c��F�GY	�ก

�ก�
IRZ=���>�ก�LO?L[������ก�
 W�E�����F�= 
?��=La 
 
 �����  KL
����>	
�กD� (2547: 15) W?EX�E��������[��GY	�ก

�ก�
IRZ=���>�ก�LO?LX=
����ก�
�F�IRZ=GY	�ก

�[��G=�ก��=�LOR\�
�	�?E������I	f�X� ~^O�=�กI�=N���ก�LO����ก�
W?E
กc��=?W�E P?�IRZ=GY	�ก

��=�
�=�=����L�����c�IRZ=	F�ก�
?c�I=�=��=[������ก�
IGNO�X�EIก�?
R
����K�C�	F�����ก�
 
 

DuBrin (1990: 256) W?EX�E��������[��GY	�ก

�ก�
IRZ=���>�ก�LO?LX=����ก�
�F�IRZ=
GY	�ก

�ก�
�c���=[��
����X=����ก�
�LOก
��c�?E��	=I��W�F�Lก�
�c���JJ��
N���F�����
�����
IRZ=C�	�
��=G�I�Q 
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 Borman and Motowidlo (1993, 1997 cited in Jahangir, Akbar, and Haq, 2004: 78) W?EX�E
��������[��GY	�ก

�ก�
IRZ=���>�ก�LO?LX=����ก�
�F�IRZ=GY	�ก

��LO>F��X�E����ก�
Iก�?
�����LR
����K�C�P?�>F���
E��

�
��LOIกLO��ก�
��	����� ����� �������ก�
�LOIRZ=R
�P�>=�	F�
ก��ก

����ก
�
�=ก�
X=ก�
�c���=  
 

Organ (1983, cited in Organ et al., 2006: 244) W?EX�E��������[��GY	�ก

�ก�
IRZ=
���>�ก�LO?LX=����ก�
�F�IRZ=ก�
ก
��c��
N�ก�
��?���ก�LOIRZ=R
�P�>=� ���>F���c�X�Eก�Wก
[������ก�
?c�I=�=WRW?E��F��
�

NO= �	FW�FW?E���G�=K�P?�	
�ก�
C�ก�
R\�
�	���=[��
���� 
���W�FW?E���G�=K�P?�	
�ก�
C�ก�
R\�
�	���=[��
���� ���W�FW?EIRZ=
�
���LObDกกc��=?W�E 
I>F= >F����=�LO�LRdJ��[��IGNO�=
F����= 
 
 Newstrom and Davis (2002: 217) W?EX�E��������GY	�ก

�ก�
IRZ=���>�ก�LO?LX=
����ก�
�F�IRZ=GY	�ก

��LO�L�����c�IRZ=X=ก�
>F���=�
�=�=�����c�I
f�[������ก�
 ~^O���ก��
IRZ=GY	�ก

��LOIก�?[^a=��=�L��=X??E����������
X� �L����I	f�X�>F��I��N�CDE�NO=P?�W�FW?E
��?������O�X?	�
��=���W�FW?EbDก
����
 
 
 Sweeney and Mcfarlin (2002: 61) W?EX�E��������[��GY	�ก

�ก�
IRZ=���>�ก�LO?LX=
����ก�
�F�IRZ=GY	�ก

��LOIก�?��ก��������
X��LO=�กI�=N���ก�=E��LO GY	�ก

�=�a=
��
����
DE�^กW�FIGL���=�
�=�=�����c�I
f�[������ก�
 �	FIRZ=��O��c�IRZ=�c��
�
�����c�I
f�[��


�Q�� 
 

Muchinsky (2003: 315) W?EX�E��������[��GY	�ก

�ก�
IRZ=���>�ก�LO?LX=����ก�
�F� 
IRZ=ก�
�=�
�=�=>F��I��N�~^O�G=�ก��=�c�	������?�ก�
��a���?[������ก�
�LOI�=N�����	E��ก�

X=�=E��LOX=��=[��G�กI[� 

 
Spector (2006: 206) W?EX�E��������[��GY	�ก

�ก�
IRZ=���>�ก�LO?LX=����ก�
�F�IRZ=

GY	�ก

��LOR\�
�	�=�กI�=N�WR��ก����	E��ก�
X=��=��F��IRZ=���ก�
 ���IRZ=R
�P�>=��กF
����ก�
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Robbins (2007: 31) W?EX�E��������[��GY	�ก

�ก�
IRZ=���>�ก�LO?LX=����ก�
�F�IRZ=
GY	�ก

��LO��[��
�
��
~^O�W�FX>F�F�=[������	E��ก�
��=X=
DR�

�LOIRZ=���ก�
[��
G=�ก��= �	FIRZ=ก�
�F�I�
���=E��LOก�
R\�
�	���=X�E�LR
����K�C� 
 

Greenberg and Baron (2008: 433) W?EX�E��������[��GY	�ก

�ก�
IRZ=���>�ก�LO?LX=
����ก�
�F�IRZ=ก�
ก
��c�P?�G=�ก��=�LO�L�F�=�c�X�Eก�
?c�I=�=��=[������ก�
IRZ=WR��F��?L �	F
W�FW?Eกc��=?W�E��F��IRZ=���ก�
  
 

��ก��������[��GY	�ก

�ก�
IRZ=���>�ก�LO?L[������ก�
 �
�RW?E�F� GY	�ก

�ก�

IRZ=���>�ก�LO?L[������ก�
 ����b^�  ก�
ก
��c����
�ก[��G=�ก��=�LOR\�
�	�=�กI�=N���ก

�
���=E��LO����
�
C�?>�
 �	FIก�?��ก����I	f�X�X=ก�
R\�
�	� 
 
���	��Xก�!�������ก���ก�����������ก�����������	ก�� 
 

��กก�
�^กQ�����R
�ก�
[��GY	�ก

�ก�
IRZ=���>�ก�LO?L[������ก�
X=������
R��LO
CF�=����I�f=W?E�F��L�=���?[��=�ก��>�ก�
�����F�=�LOW?E
�

������R
�ก�
[��GY	�ก

�
ก�
IRZ=���>�ก�LO?L[������ก�
��F����ก��� ?��=�a=CDE������̂��
�R�=���?IกLO��ก�
GY	�ก

�ก�
IRZ=
���>�ก�LO?L[������ก�
 ?��=La 

 
Borman and Motowidlo (1993, 1997 cited in Podsakoff  et al., 2000: 518 - 525) W?E

�c��=กGY	�ก

�ก�
IRZ=���>�ก�LO?L[������ก�
��กIRZ= 5 ����R
�ก�
 W?E�กF 
 
 1.  GY	�ก

�ก�
X�E����>F��I��N����
F���N�ก�
CDE�NO= (Helping and Cooperating with 
Others) IRZ=GY	�ก

�ก�
>F��I��N�IGNO�=
F����= ก�
>F��I��N��Dก�E� ���GY	�ก

�ก�
X�E����
>F��I��N��NO=w 
 
 2.  GY	�ก

�ก�

F��
�
C�?>�
 ก�
�=�
�=�=���RกR�����	b�R
�����[������ก�
 
(Endorsing, Supporting, and Defending Organizational Objectives) IRZ=������
�ก]�ก?L[��
G=�ก��=	F�����ก�
IกLO��ก�
��	b�R
�����[���=F����= ก�
��DF�c���=ก�
����ก�
X=
���F��

���I����LO�L��=�=�ก ���=c�I�=���O��LO=F�>NO=>�X=����ก�
	F�
����]��=�ก 
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 3.  GY	�ก

�ก�
R\�
�	�	��ก�
�I
L�
���ก
�
�=ก�
 (Following Organizational 
Rules and Procedure) IRZ=GY	�ก

�ก�
R\�
�	�	���c���O����ก�
�I
L�
 ���X�E����I��
G	F�
CDE
����

�J>� ก�
���
�
�F�=������=P�
��[������ก�
 
����a��L����~NO���	��	F��=E��LO����

�
C�?>�
?E����������
X� 
 
 4.  GY	�ก

�����ก
�	N�
N�
E=���������F�I�X=ก�
R\�
�	���= (Persisting with 
Enthusiasm and Extra Effort) �L����G�����X=ก�
R\�
�	���= ~^O�IRZ=GY	�ก

��LO�L�����c�IRZ=
�c��
�
ก�
R\�
�	���=�LO
�
C�?>�
X�E�c�I
f����F��	��IR������ 
 
 5.  ��������
X�X=ก�
R\�
�	���=X�E�c�I
f����F�� (Volunteering to Carry out Task 
Activities) IRZ=GY	�ก

�X=ก�
R\�
�	���=�LO
�
C�?>�
�LOW�FW?E
�
�W�E��F��IRZ=���ก�
 ก�
��?�
������?I�f=IGNO�G�k=�����ก�
 �L������?
�I
�O��
E���

�� ������
�
����
�
C�?>�
�LO��ก[^a=
?E����������
X� 
 

Greenberg and Baron (2003: 409) W?E��?�
F�����R
�ก�
[��GY	�ก

�ก�
IRZ=���>�ก�LO
?L[������ก�
IRZ= 5 ����R
�ก�
 ?��=La 
 
 1.  GY	�ก

�ก�
X�E����>F��I��N� (Altruism) IRZ=GY	�ก

�X�E����>F��I��N�IGNO�=

F����= I>F= ก�
��กIR�LO�=��=���?ก�
IGNO�=
F����= 
��b^�ก�
�����LO��>F��I��N���= 
 
 2.  GY	�ก

������c�=̂กX=�=E��LO (Conscientiousness) IRZ=����	�a�X��LO���c���= I>NO��d� 
ก�
�I
L�
 	
�	F�I��� W�F[�?��= W�FX>EI���X=ก�
R\�
�	���=X=I
NO���F�=	�� 
 
 3.  GY	�ก

�ก�
X�E����
F���N� (Civic Virtue) IRZ=GY	�ก

�IกLO��ก�
ก�
�L�F�=
F��ก�

��bL>L��	[������ก�
 I>F= ก�
X�E�����=X�I[E�
F��R
�>��?E����������
X� �F�=R
�ก���
N�

�=�^ก	F��w IGNO�X�E��=	F�[E��D�[F����
X��Fw 
 
 4.  GY	�ก

������L=ac�X�IRZ==�กกL�� (Sportsmanship) IRZ=��������
X��LO�����
�

�b�=ก�
���LOIก�?[^a=P?�R
����กก�

F= W�F�E=��[E�
กG
F����ก����ก�
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 5.  GY	�ก

�ก�
�c�=̂�b^�CDE�NO= (Courtesy) IRZ=GY	�ก

�ก�
��LกI�LO��RdJ���
N�����
[�?��E�ก�
CDE�NO=X=ก�
�c���= I>F= W�F��?���
���I�L�I�NO�bDก��O���X�EIก�?����
c���J 
 

Organ (1988: 547-557) W?E��?�
F�����R
�ก�
[��GY	�ก

�ก�
IRZ=���>�ก�LO?L[��
����ก�
IRZ= 5 ����R
�ก�
  ?��=La 
 

1.  GY	�ก

�ก�
X�E����>F��I��N� (Altruism) ����b^� GY	�ก

��LO��[�� 

�
��
[��G=�ก��=X=ก�
X�E����>F��I��N�G=�ก��=�NO=wX=ก�
�กERdJ���LOIกLO��[E��ก�
��=
P?���=�L I>F= ��?�ก�
X>E��Rก
��I�
NO���N��กFG=�ก��=�LOI[E���X��F �
N�>F��I��N�IGNO�=
F����=
�LO�L��=��O��E��W�E >F��I��N�IGNO�=
F����=�LOW�F���c���= �����c���=�LO=�กI�=N��=E��LO X�E
�c��=�=c�X=ก�
R
�
R
����= IRZ=	E= 
  

2.  GY	�ก

�ก�
�c�=̂�b^�CDE�NO= (Courtesy) ����b^� GY	�ก

�ก�
�c�=̂�b^� 

�����NO= I��
G���K�[��CDE�NO= ~^O��L��?��F�����IGNO�R���ก�=W�FX�EIก�?RdJ���LOIกLO��[E��ก�
ก�

�c���= I=NO����กก�
�c���=X=����ก�
=�a=��ก�=	E��G^O�G������ก�=���ก�= ก�
ก
��c��
N�ก�

	�?��=X�[��
�����=̂O��F���F�C�ก
��
ก�
����
DE�^ก[��CDE
F����=W?E ���>�ก��X�E����I��X�
X�F����
DE�^ก �
N�����	E��ก�
[��CDE�NO= 
����a��Lก�
�
F�Rd=�
�G��ก
ก�= 
 

3.  GY	�ก

������L=ac�X�IRZ==�กกL�� (Sportsmanship) ����b^� GY	�ก

��LO��?� 
b^������?�=�?ก��a=[��
����	F�RdJ���LOIก�?[^a= �?�=	F�����C�?���� ����W�F��?�ก�
�� 
����I�
L�? �������ก??�=	F��w�LOIก�?[^a= ~^O�X=
���
�a�G=�ก��=�L���K��LO����?�����W�FG�X� 
�
N���
��E=X���ก��I�NO�I�	�ก�
��=�a=�c�X�E�����c�
�ก	F�	=I�� GY	�ก

��LO��?�X�EI�f=b^�
�����?�=�?ก��a= I>F= ก�
�LO
�����?�=	F��b�=ก�
��	F��w�LOIก�?[^a=��E��W�FG�X�กf	�� 
��LกI�LO��ก�

F= 
����a�ก�
��LกI�LO��ก�

E��I
L�=	F�CDE

���
X=I
NO��I�fกw=E��w 
 

4.  GY	�ก

�ก�
X�E����
F���N� (Civic virtue) ����b^� GY	�ก

�[�� 
G=�ก��=�LO��?���กb^�����
�
C�?>�
 ���I	f�X�X=ก�
I[E�
F��ก��ก

����ก�
I�N��[��
����ก�
 �L�F�=
F��X=ก�
?c�I=�=��=��O�wWR]��X=����ก�
 IGNO��LO��>F��I��N����R
�
R
��
����ก�
 I>F= ก�
I[E�
F��R
�>�� ก�

F���]�R
��b^�R
�I?f=	F��w ก�
	�?	��[F����
]��X=
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����ก�
 
�กQ�������
[������ก�
 I�=�������?I�f=����c��=�=c�	F��w IGNO�R
�
R
��ก�

R\�
�	���=�LOIRZ=R
�P�>=� 
 

5.  GY	�ก

������c�=̂กX=�=E��LO (Conscientiousness) ����b^� GY	�ก

��LO 
G=�ก��=���
�
ก�
�I
L�
���[E�กc��=?[������ก�
��a��LOIRZ=���ก�
���W�FIRZ=���ก�
 ก�

	
�	F�I��� R\�
�	���=IRZ=
�I
L�
I
L�

E��  ก�
?D��
�กQ���
�	�[������ก�
 R\�
�	���=X=�=E��LO
[��	=�=I�
f���E�F���	E���c�=�กI�=N�I���Rก	� W�F�c�I���X�E�DJIR�F� W�FX>EI���X=ก�

R\�
�	���=WRX>EX=ก��K�
��F�=	�� 
 

Organ et al. (2006: 297-309) W?E>F��ก�=�^กQ�
�

��������I�
������=�����IกLO��ก�
 
����R
�ก�
[��GY	�ก

�ก�
IRZ=���>�ก�LO[������ก�
	�a��	FR� 1983-1999 ~^O�����ก=�ก�����
�����F�= �
F���กW?EIRZ= 7 ����R
�ก�
 ?��=La 

 
1.  GY	�ก

�ก�
X�E����>F��I��N� (Helping Behavior) ����b^� GY	�ก

��LOG=�ก��=

>F��I��N�IGNO�=
F����= G=�ก��=X��F �LOR
��
RdJ��X=ก�
�c���=?E����������
X� P?�W�FW?E
�c�=̂�b^�	=I�� ���>F��R���ก�=RdJ���LO���Iก�?[^a=X=ก�
�c���= 

 
2.  GY	�ก

������L=ac�X�IRZ==�กกL�� (Sportsmanship) ����b^� GY	�ก

��LOG=�ก��=  

W�F
F= �
N� I
L�ก
E��X=��O��LOI�fก=E�� �
N�W�F�c���J �L�����?�=�?ก��a=	F�������ก�c�
�ก���
RdJ��X=ก�
�c���= 
�กQ����=�	�X=��F
�ก��E
����O���W�FIRZ=WR	���LO	=��?���� W�F��?�
����W�FG�X� I�NO�CDE�NO=W�FR\�
�	�	���c��=�=c�[��	= W�FR\�I�K������?I�f=[��CDE�NO=?E��I�	�C�
�F�=	�� 

 
3.  GY	�ก

�������
�ก]�ก?L	F�����ก�
 (Organizational Loyalty) ����b^� GY	�ก

��LO

G=�ก��=�=�
�=�= RกR��� 
�กQ� >NO�I�L�� ���]�G��กQ��[������ก�
	F�
����]��=�ก
R\�
�	���=X=g�=��LOIRZ=�F�=�=̂O�[������ก�
?E������]��]D��X� ����������DFก�
����ก�
��EX=
I����LO�c�
�ก 
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4.  GY	�ก

�ก�
I>NO��d�R\�
�	�	������ก�
 (Organizational Compliance) ����b^� 
GY	�ก

��LOG=�ก��=���
�
���I��
Gก�
�I
L�
 [E�
����
 ก
�
�=ก�
	F��w[������ก�
���
R\�
�	�	����F��I�
F��
�? b^���E�F���W�F�LX�
I�f=กf	�� 
 

5. GY	�ก

�ก�
��?�������?
�I
�O��
E���

�� (Individual Initiative)  ����b^�  
GY	�ก

�[��G=�ก��=�LO��?�������?�
E���

�� I�=��=���?X��Fw �
N�X�E[E�I�=��=�	F�
CDE�NO=�
N�����ก�
X=����
E���

�� �����	=X=ก�
R\�
�	���=�LO��DFX=����
�
C�?>�
X�E


��
IR������ �������
X��LO��
�
C�?>�
��=�LO��DF=�กI�=N���ก�=E��LO[��	= 

 
6. GY	�ก

�ก�
X�E����
F���N� (Civic Virtue) ����b^� GY	�ก

�[��G=�ก��=�LO�L����

ก
�	N�
N�
E= ���I	f�X�X=ก�
I[E�
F��ก��ก

�	F��w[������ก�
 �L�F�=
F��X=ก�
G�k=�����ก�
 
�������I��NO�=W��[������ก�
 ก�
X�FX�?D���
�G����=[������ก�
 

 
7.  GY	�ก

�ก�
G�k=�	=I�� (Self-Development) ����b^� GY	�ก

��LOG=�ก��=�=X�

G�k=�����
DE ��������
b �����กQ��LOIกLO��[E��ก�
ก�
�c���= G�����I[E�
F���

����ก�D	

X��FwIGNO�=c���X>EX=ก�
G�k=�	=I�� 
 

Podsakoff, Ahearne, and MacKenzie (1997: 262-270) W?E��?�
F�����R
�ก�
GY	�ก

�
ก�
IRZ=���>�ก�LO?L[������ก�
 ~^O�R
�
R
����ก�=���?[�� Organ (1988) P?�
������R
�ก�

ก�
X�E����>F��I��N� (Altruism) ก�
�c�=̂�b^�CDE�NO= (Courtesy) ก�
IRZ=CDE�=�
�=�= (Cheerleading) 
���ก�

�กQ�������
 (Peacekeeping) W�E��DFX=����R
�ก�
I?L��ก�= �N� ก�
X�E����>F��I��N� 
(Helping) I=NO����ก�L���กg�=I>��R
���กQ�G
�F�CDER
�I��=R
��
RdJ��ก�
�c��=ก�����	ก	F��
[��GY	�ก

�?��ก�F�� �̂�
������R
�ก�
GY	�ก

�ก�
IRZ=���>�ก�LO?L[������ก�
W�EIRZ= 3 
����R
�ก�
?��=La 
 
 1.  GY	�ก

�ก�
X�E����>F��I��N� (Helping Behavior) ����b^� GY	�ก

�ก�

R\�
�	���=?E����������
X� ����	�a�X�X�E����>F��I��N�CDE�NO= W?E�กF CDE
����

�J>� IGNO�=
F����= 
�
N�CDEX	E
����

�J>� IRZ=GY	�ก

��LOIRZ=R
�P�>=�P?�
��[������ก�
 ก�
>F��I��N�IGNO�=

F����=X=��=�LI�NO�Iก�?RdJ��X=ก�
�c���= ก�
X�E�c�R
̂กQ��กFIGNO�=
F����= IRZ=	E= 
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 2.  GY	�ก

�ก�
X�E����
F���N� (Civic Virtue) ����b^� GY	�ก

��LO�L����
�
C�?>�

����=X�X=ก�
I[E�
F��ก��ก

�	F��w [������ก�
 I�=�������?I�f=���[E�I�=��=��LOIRZ=
R
�P�>=����I������	F�����ก�
 
 
 3.  GY	�ก

������L=ac�X�IRZ==�กกL�� (Sportsmanship) GY	�ก

������?�=�?ก��a=	F�
RdJ���LOIก�?[^a= �?�=	F�����C�?���� �����c�
�ก ����W�F��?�ก�
����ก�]�G��?�E��ก�

�c���=�LO�c�ก�? �
N��?�=	F�����I�
L�? ก�
X�E�]��CDE�NO=I�NO�Iก�?����C�?G��?I�fกw =E��w ��=
IRZ=I�	���?�����[��
�����NO=w X=����ก�
 
����a�ก�
X�EIกL�
	�����ก�F��CDE�NO= 
 

��กก�
�^กQ��=���?[��=�ก��>�ก�
�����F�= G
�F� �Lก�
�c��=ก����R
�ก�
[��
GY	�ก

�ก�
IRZ=���>�ก�LO?L[������ก�
�LOXก�EI�L��ก�=����	ก	F��ก�=��กWR P?�X=ก�
������
�a�
=LaCDE�����W?E=c���R
�
X>E IGNO�X�EI[E�ก�


�
�[������ก�
���ก��F�	����F���LO�c�ก�
�^กQ������  P?�
CDE�����W?E=c��=���?[�� Organ (1988) ��a� 5 ?E�= W?E�กF GY	�ก

�ก�
X�E����>F��I��N� GY	�ก

�
ก�
�c�=̂�b^�CDE�NO= GY	�ก

������L=ac�X�IRZ==�กกL�� GY	�ก

�ก�
X�E����
F���N� ���GY	�ก

�
�����c�=̂กX=�=E��LO ����=���?[�� Organ et al. (2006) �Lก 1 ?E�= �N� GY	�ก

�ก�
G�k=�
	=I�� ~^O� Organ et al. (2006) W?E���I�
��������R
�ก�
[��GY	�ก

�ก�
IRZ=���>�ก�LO?L[��
����ก�
[^a=X��F��X>EIGNO�X�E�
�
������ก����R
�ก�
[��GY	�ก

�ก�
IRZ=���>�ก�LO?L[��
����ก�
 ������IRZ=����R
�ก�
X��F�LO�L�����c���J��F����กX=�b�=ก�
��Rd���
�=�LO��F�I=E=ก�

G�k=�
�������ก�
G�k=�	=I�� ~^O���?��E��ก�
�=���?[�� ?��I?N�=  ��=�
�I�
�J (2553: 1) �LO
ก�F���F� Rd���
�=GY	�ก

��LO��ก�=F����=X�E�����c���J �N� GY	�ก

�ก�
G�k=�	=I�� IGNO�X�E

����W?EI	
L������G
E��X�E��=	F�ก�
�[F�[�=�LOกc����Iก�?[^a= ��a�?E�=I�
Qgก�� ����� ���
I��P=P��L �c�X�E
��������
bR
�
	��	F���O�	F��w�LOIก�?[^a=W?E 
������R
�ก�
��a���?[��
GY	�ก

�ก�
IRZ=���>�ก�LO?L[������ก�
�LO=c���X>EX=ก�
�^กQ��
�a�=La�L 6 ����R
�ก�
?E��ก�= 
?��=La 

 
GY	�ก

�?E�=ก�
X�E����>F��I��N� ����b^� ก�
ก
��c��LOG��
��>F��I��N�IGNO�=


F����= G��
��X��F �LOR
��
RdJ��X=ก�
�c���=?E������I	f�  ���>F��R���ก�=RdJ���LO���
Iก�?[^a=X=ก�
�c���= 
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GY	�ก

�?E�=ก�
�c�=̂�b^�CDE�NO= ����b^� ก�
ก
��c�[��G��
���LOI��
G���K�[��CDE�NO= 
~^O��L��?��F�����IGNO�R���ก�=W�FX�EIก�?RdJ���LOIกLO��[E��ก�
ก�
�c���= 	��?�=�กEW[RdJ������
[�?��E�
���F��
����X=ก�
�c���= W�FX>E��
���I�NO�Iก�?����[�?��E� ���X�FX�����
DE�^ก[��CDE�NO=  

 
GY	�ก

�?E�=�����L=ac�X�IRZ==�กกL�� ����b^� ก�
ก
��c��LOG��
��W�F
F= �
N� 

I
L�ก
E��X=��O��LOI�fก=E�� �
N�W�F�c���J �L�����?�=�?ก��a=	F�������ก�c�
�ก ���RdJ��X=
ก�
�c���= ����W�F��?�ก�
�� ����I�
L�? �������ก??�=	F��wG�����������	F[E�?L[��
IGNO�=G��
�� 

 
GY	�ก

�?E�=�����c�=̂กX=�=E��LO ����b^� ก�
ก
��c��LOG��
�����
�
ก�
�I
L�
���

[E�กc��=?[��P
�G��
�� ��a��LOIRZ=���ก�
���W�FIRZ=���ก�
 ก�
	
�	F�I��� R\�
�	���=IRZ=

�I
L�
I
L�

E��  ก�
?D��
�กQ���
�	�[��P
�G��
�� R\�
�	���=X=�=E��LO[��	=�=I�
f���E�F�
��	E���c�=�กI�=N�I���Rก	�  
 

GY	�ก

�?E�=ก�
X�E����
F���N� ����b^� ก�
ก
��c�[��G��
���LO�L����ก
�	N�
N�
E= 
���I	f�X�X=ก�
I[E�
F��ก��ก

�	F��w[������ก�
 �L�F�=
F��X=ก�
G�k=�����ก�
 �������
I��NO�=W��[������ก�
 ก�
X�FX�?D���
�G����=[������ก�
 

 
GY	�ก

�?E�=ก�
G�k=�	=I�� ����b^� ก�
ก
��c��LOG��
���=X�G�k=�����
DE 

��������
b �����กQ��LOIกLO��[E��ก�
ก�
�c���= G�����I[E�
F���

����ก�D	
X��FwIGNO�
=c���X>EX=ก�
G�k=�	=I�� 
 
����� �� ��	�������ก���ก�����������ก�����������	ก��ก !"#ก���$�! ����� 
 
 GY	�ก

�ก�
IRZ=���>�ก�LO?L[������ก�
���L�������G�=K�ก�
C�ก�
R\�
�	���=[��
G=�ก��=IG
������ก�
X?�LOG=�ก��=�LGY	�ก

�ก�
IRZ=���>�ก�LO?L[������ก�
X=
�?�
�D��F��
���������F� X=ก�
�c���=
F��ก�=G=�ก��=	E���Lก�
>F��I��N� �L������
�ก]�ก?L	F�����ก�
        
�L=ac�X�IRZ==�กกL��	F�ก�= ก�
I>NO��d�R\�
�	�	������ก�
 ����L�����c�=̂กX=�=E��LO �c�X�EG=�ก��=
����
bR\�
�	���=W?E��F��
�

NO=����LR
����K�]�G�D� ��กก�
�^กQ���=�����[�� Karambeyya 
(1989 cited in Podsakoff, Ahearne, and MacKenzie, 1997) �LOW?E�^กQ��������G�=K�
���F��C�ก�
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R\�
�	���= ���GY	�ก

�ก�
IRZ=���>�ก�LO?L[������ก�
X=ก��F���= 18 ก��F� IRZ=G=�ก��=X=�F�=
�c�=�ก��=���G=�ก��=�N���>LG��ก����ก�
 12 ��F� G
�F� G=�ก��=�LObDกR
�I��=�F��L
�?�
C�ก�

R\�
�	���=�D����Lก�
��?�
�?�
GY	�ก

�ก�
IRZ=���>�ก�LO?L[������ก�
�D�ก�F�G=�ก��=�LO�L

�?�
C�ก�
R\�
�	���=�LO	Oc�ก�F� ~^O���?��E��ก�
��=�����[�� Schnake and Dumler  (1997: 216-
229) G
�F� G=�ก��=�LO�LGY	�ก

�ก�
IRZ=���>�ก�LO?L[������ก�
 �L�=�P=E��LO��bDกCDE
����

�J>�
R
�I��=�F�IRZ=CDER\�
�	���=W?E?Lก�F� =�ก��ก=La����L��=�����[�� Podsakoff, Aheame and 
Mackenzie  (1997: 263-270) �LOW?E�c�ก�
�^กQ��������G�=K�
���F��GY	�ก

�ก�
IRZ=���>�ก�LO?L
[������ก�
	F�C�ก�
R\�
�	���=��a�?E�=R
������=������]�G��=P?�ก�
�^กQ���กG=�ก��=

�?�
R\�
�	�ก�
�c�=�= 218 �=X=P
���=ก
�?�QX=I[		���=��กI@L��I�=N�[���I�
�ก� P?�W?E

��GY	�ก

�?E�=ก�
>F��I��N�CDE�NO= ?E�=ก�
�c�=̂�b^�CDE�NO=  ���?E�=ก�

�กQ���=	�]�G G
�F� 
GY	�ก

�ก�
?E�=X�E����>F��I��N�  ���GY	�ก

�?E�=�����L=ac�X�IRZ==�กกL��  �L�������G�=K�
���
�กก�
C�ก�
R\�
�	���=?E�=R
������= ���GY	�ก

�?E�=ก�
X�E����>F��I��N� ����L
�������G�=K���F���L=���c���J����b�	�ก�
C�ก�
R\�
�	���=X=?E�=���]�G[����=?E�� ��ก
��=������LOW?Eก�F����[E��	E= ��?�X�EI�f=�F� GY	�ก

�ก�
IRZ=���>�ก�LO?L[������ก�
�L
�������G�=K�ก�
C�ก�
R\�
�	���=�
�� ~^O�bE���ก����ก�
X?�LG=�ก��=�LO�LGY	�ก

�ก�
IRZ=
���>�ก�LO?L[������ก�
 กf��>F���F�C�X�EC�ก�
R\�
�	���=?L[^a=	��WR?E�� 
  

W������ก����ก !"#ก���$�! ����� 

����&������"#ก���$�! �����  
 

��กก�
�^กQ�I�ก��
�����>�ก�
�����=������LOIกLO��[E�� G
�F� �LCDEX�E��������[���c��F�
C�ก�
R\�
�	���=W�E�����F�= ?��=La 
 

>D��ก?�j  I�LO��	
� (2528: 17) W?EX�E��������C�ก�
R\�
�	���=�F� ����b^� ����F�[��
CDER\�
�	���=X=?E�=	F��w��a�C���=��������กQ���NO=w �LO�L����F�	F�ก�
R\�
�	���= 

 
�c�I=L�
  ���	
�กD� (2531: 13) W?EX�E��������C�ก�
R\�
�	���=�F� ����b^� C���=�LO

G=�ก��=R\�
�	�W?EX=>F��
���I����=̂O� ��a�X=��F[�����]�G R
���� ���IRZ=�

��F��[��ก�

R\�
�	��LO��?���ก���F�IRZ=��F��W
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Murphy and Cleveland (1991: 92) W?EX�E��������C�ก�
R\�
�	���=�F� ����b^� ก�

R\�
�	�[��
����	F��=E��LOก�
�c���=	��
�
���LOW?E
�
 ~^O�IกLO��[E��ก�
�b�=ก�
���LOI[�	E��
IC>�J 

 
Bovee et al. (1993: 175) W?EX�E��������C�ก�
R\�
�	���=�F� ����b^� ����G�����[��


����IGNO�X�E


����	b�R
����� กF�X�EIก�?R
����K�]�G���R
����K�C�	F�����ก�
 
 

��ก���������LOก�F����[E��	E=����
b�
�RW?E�F� C�ก�
R\�
�	���= ����b^� ��=�LO
G=�ก��=R\�
�	�W?E ~^O���?�X�EI�f=b^������L��ก�]�G ����
DE��������
b[��	=I����กก�

�c���= IGNO�X�E


��	��IR�������LO����ก�
	�a�W�E ก�
�LO��W?E��~^O�C�ก�
R\�
�	���==�a=�c�IRZ=�LO
��	E���Lก�
R
�I��=C�ก�
R\�
�	���=Iก�?[^a=กF�= I=NO����กก�
R
�I��=C�ก�
R\�
�	���=IRZ=��O��LO
�c�X�EG=�ก��=��ก�=W?E�
�
b^���������
b R
����K�]�GX=ก�
�c���=[��	=I�� P?���DF
=
GNa=g�=[��
�

�����	
g�=�

I?L��ก�= >F��X�EIก�?ก�
G�k=�ก�
�c���=X�E�LR
����K�]�G
��ก��O�[^a=(��?�  
�กW�� ��� �L
��K  ������
�==��, 2545: 4; Casio, 1978: 135; Muchinsky, 2003: 
211) ?��=�a=CDE������̂�W?E
�

���=���?�LOIกLO��[E��ก�
ก�
R
�I��=C�ก�
R\�
�	���=?��	F�WR=La 
 
�����\�� P���ก����X����"#ก���$�! ����� 
 
 ก�
R
�I��=C�ก�
R\�
�	���=�L�����c���J��F����ก	F�ก�
R\�
�	���=[��
����X=
����ก�
 I=NO����กIRZ=��O��LO>F���c�X�E�
�
�F�����
bR\�
�	���=W?E	��IR���������=P�
��[��
����ก�
�
N�W�F ~^O����ก
��  �L���K� ��� ���	  ��>��ก
  (2545: 2) ก�F���F� ก�
R
�I��=C�ก�

R\�
�	���=�L�����c���J��a�	F�G=�ก��= CDE
����

�J>��������ก�
 ?��=La  
 

1. �����c���J	F�G=�ก��= G=�ก��=�F��	E��ก�
�
�
�F�C�ก�
R\�
�	���=[��	=IRZ=
��F��W
 �L����F��
N�W�FIGL��W
X=���	�[��CDE
����

�J>� �L��?
กG
F���LO��
��	E��R
�
R
��
�
N�W�F I�NO��Lก�
R
�I��=C�ก�
R\�
�	���=����Lก�
��E�C�X�EG=�ก��=�
�
 กf��
�

DE�F�ก�

R\�
�	���=IRZ=��F��W
 ��กW�F�Lก�
R
�I��=C� G=�ก��=กfW�F�L���
DEb^�C�ก�
R\�
�	���=[��	=�F�
�L�F�=X?�LO��
����W�E����F�=X?��
��R
�
R
�� G=�ก��=�LOC�ก�
R\�
�	���=��DFX=
�?�
?L��E� 
กf��W?EI�
���
E��X�E�LC�ก�
R\�
�	���=?L��O�[^a= 



 36

2.  �����c���J	F�CDE
����

�J>� C�ก�
R\�
�	���=[��G=�ก��=�	F���= �F���F�C�	F�ก�

R\�
�	���=P?��F�=
��X=����
�
C�?>�
[��CDE
����

�J>� ก�
R
�I��=C�ก�
R\�
�	���=�̂��L
�����c���J	F�CDE
����

�J>� IG
�����c�X�E
DE�F�G=�ก��=�L����F�	F�����ก�
��ก=E��I�F�X?����
��KL�F�I�
�� 
�กQ� ���R
�
R
��C�ก�
R\�
�	���=[��CDEX	E
����

�J>���F��W
 ��
��X�E�c���=X=
�=E��LOI?���
N���
IR�LO�=P�=�E���=E��LOWR�c���=�NO= �̂���W?ER
�P�>=�	F�����ก�
��O�[^a=��กW�F�L
ก�
R
�I��=C�ก�
R\�
�	���= กf��W�F����
bG���
��X=I
NO��I��F�=LaW?E 

 
3.  �����c���J	F�����ก�
 I=NO����ก�����c�I
f�[�����ก�
����กC�ก�
R\�
�	���=[��

G=�ก��=�	F���= ?��=�a=ก�
R
�I��=C�ก�
R\�
�	���=[��G=�ก��=�	F���=���c�X�E
DE�F�G=�ก��=
�	F���=R\�
�	���=�LOW?E
�
��
������ก����ก�
��DFX=
�?�
X? �L��?I?F=�����??E����W

E�� IGNO�
����ก�
��W?E�����R
�
R
���
N���?�

G=�ก��=X�EI������ก�
��������
b~^O����c�X�Eก�

?c�I=�=��=[������ก�
IRZ=WR��F���LR
����K�]�G 

 
ก�
R
�I��=C�ก�
R\�
�	���==�a=�L�����c���J��ก	F�
��������
�?�
X=����ก�
 ��a�	F�

	��G=�ก��= 	F�CDE
����

�J>� ���	F�����ก�
�c�X�ECDE�LO�L�F�=IกLO��[E���LOW?E
�
ก�
R
�I��=C�ก�

R\�
�	���=�
�
��?�[f� ��?�F�= W?EI�f=ก�
G�k=� ก�
IR�LO�=�R�� �
�
b^�RdJ�� �������KLก�

�กERdJ��	F��w  IGNO�=c�����ก�
WR�DFIR������W?E��F��?L 

 
��X%���	���ก����X����"#ก���$�! ����� 
 
 ก�
R
�I��=C�ก�
R\�
�	���==�a=�LR
�P�>=�	F�ก�
�c���=[����a�G=�ก��=�������ก�

��F����ก  R
L��G
 �����=�	
P
�=�  (2551: 410-411) ก�F��b^�R
�P�>=�[��ก�
R
�I��=C�ก�

R\�
�	���= W�E?��=La 
 

1.  IGNO�IRZ=ก�
G���
������?L����>�
 X�Eก�
G=�ก��=��F����	�K

� �L
�

����L

�I
L�
��KLX=ก�
G���
�� 
 

2.  IGNO�X�Eก�
I�NO�=[�a= I�NO�=	c���=F� IRZ=WRP?�������	�K

� �L[E�
�I
L�
R\�
�	��LOX>E
�?I�F=G

�I�F=G�ก IGNO�กF�X�EIก�?����IRZ=K

�ก�
��กxy�� 



 37

3.  IGNO�X>EX=ก�
G���
��b^���

b]�G X=ก�
R\�
�	���=[��G=�ก��=X�ER
�
R
���กEW[
ก�
�c���=�
N�G���
��W�F�E��	F�WR 
 

4.  IGNO�X>EX=ก�
x�ก�

�G=�ก��=X�EI������ 	�������c�IRZ=�������	E��ก�
[��
�=F����= 	���=E��LO�����[���>�>LG�LOR\�
�	���=��DFX=����ก�
 

 
5.  IGNO�R
�P�>=�X=ก�
��
IR�LO�=P�Eก�E��X�EG=�ก��=W?ER\�
�	�X=�=F����=W?E��F���L

R
����K�]�G��O�[^a= P?�X�EI������ก�
����
DE����>c�=�J��=[��	= 
 
6.  IGNO�IRZ=ก�
R
�ก�
ก�
G���
��ก�
R
�
R
����KLก�
�

��
�����LO�=F����=X>E

I�N�ก�


����I[E���R\�
�	���=X=����ก�
 X�E�LR
����K�]�G��O�[^a= 
 

7. IGNO�R
�P�>=�ก�
�D�X�X�EG=�ก��= W?ER\�
�	��=E��LO?E����������
b��F��I	f��LO 
 

ก�
R
�I��=C�ก�
R\�
�	���=IRZ=I�
NO���N��c���JX=ก�
�c���= �LO����=E���=��=c���X>E
IGNO�I�
���
E��R
����K�]�G[��ก�
�c���= ����
bX>E�=bDก	E��I������ก�
��= >F���?����
[�?��E��������W�F��	�K

�X=ก�
G���
������?L����>�
 ���ก�
I�NO�=I��=I?N�= I�NO�=
	c���=F��=F����=��
X>Eก�
R
�I��=C�X=ก�
R\�
�	�X�EI������ ���X�EIก�?C�
�กX=ก�

I�
���
E������������L �
E��I�
��R
����K�]�G[��ก�
�c���=	��IR������[������ก�
 
 
&# กก����X����"#ก���$�! ����� 
 
 ก�
R
�I��=C�ก�
R\�
�	���=�c�IRZ=	E���L���กก�
�c���J�LOX>EIRZ=�=����IGNO�กc��=?
=P�
��X�Eก�
R
�I��=C�ก�
R\�
�	���=?c�I=�=WRW?E��F��bDก	E�� ���


����	b�R
����� ��O��LO
IRZ=���X��c���J[��ก�
R
�I��=C�ก�
R\�
�	���=����
b=c���กc��=?IRZ=���กก�
�c���J           
>D>��  ����K�Wก
 (2550: 369) W?Eก�F���F� ก�
R
�I��=C�ก�
R\�
�	���=�LO?L ��	E���c�=̂�b^����กก�

�c���J 5 R
�ก�
?��	F�WR=La 
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1.  �L����I�LO��	
� (Reliability) ����b^� ก�
R
�I��=	E���L������I�E=���� ก�F���N� 
CDE
����

�J>���
��W?EX>E��	
g�=I?L��ก�=X=ก�
R
�I��=
����ก
�LO��DFX=�C=ก�
N�	c���=F�
I?L��ก�= ��ก�LCDER
�I��=�����= กf��
�LC�ก�
R
�I��=�LO��?��E��ก�= 
 

2.  �L����	
� (Validity) �
N�IกLO��[E��ก�
��= (Relevance) ����b^� ���กIก����
N�
��	
g�=ก�
R\�
�	���=�LOX>EX=ก�
R
�I��=	E���L����IกLO��[E�����G�=K�ก�
��=P?�	
� ~^O���=�	F
��>=�?����LIก����LOX>EX=ก�
R
�I��=�	ก	F��ก�= 

 
3.  �L��������
bX=ก�
�c��=ก (Discrimination) ����b�̂ ก�
��ก���CDE�LOR\�
�	���=?L

���W�F?L��ก��กก�=W?E��F��bDก	E�� 
 

4.  �L������	�K

� (Fair) ����b^� ����I������[��ก
�
�=ก�
�LOX>EX=ก�
	�?��=
R
�I��= ก�
R\�
�	�	F�
���� ���C���GK�[��ก�
R
�I��=��	E��R
����ก��	���=I=NO������ก
Rd�����LOW�FIกLO��[E��ก�
��= 
 

5.  ����
b�c��
��W?E (Practicality) ����b^� ����
bIกf

�

��[E��D�IกLO��ก�
ก�

R\�
�	���=W?E��F��W�F�c�
�กIก�=WR ���W�F	E��X>EI��� I��= ���
����ก
��กIก�=WR 

 
��ก���กก�
X=ก�
R
�I��=C�ก�
R\�
�	���=[E��	E= ������
b>F��X�Eก�
R
�I��=C�

ก�
R\�
�	���=W?EC���GK��LObDก	E�����IRZ=�LO���
�
[����a�CDER
�I��=���CDE
�
ก�
R
�I��= 
 
���	��Xก�!���ก����X����"#ก���$�! ����� 
 
 ��กก�
�^กQ�����R
�ก�
[��ก�
R
�I��=C�ก�
R\�
�	���= G
�F� �L=�ก��>�ก�
����
�F�=W?E
�

������R
�ก�
[��ก�
R
�I��=C�ก�
R\�
�	���=W�E��F����ก��� ?��=�a=CDE����� �̂�
�
�R�=���?IกLO��ก�
ก�
R
�I��=C�ก�
R\�
�	���= ?��=La 
 

�c�I=L�
  ���	
�กD� (2531)  W?E�^กQ�Rd���� �LOX>EX=ก�
R
�I��=C�ก�
R\�
�	���=[��
G=�ก��= P?��
F� W?EIRZ= 2  ����R
�ก�
  ?��=La 
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1.  C���=�LOR\�
�	�WR��E� (Contributions) P?�G���
����a�X=?E�=R
���� ������]�G
[����= ~^O��
F���กW?EIRZ= 2 ��กQ�� �N� 
 

      1.1 ��=�LO����
b=�
IRZ=�=F��W?E (Tangible Quality) ~^O���?�ก	F�ก�
R
�I��= ���
IR
L�
I�L�
�F�?L�
N�W�F?L��F��W
 ��DFX=
�?�
�LO=F�G^�G�X��
N�W�F I>F= ��=G��G�?L? ��=
�
�F�
�=���N� 
 

      1.2  ��=�LOW�F����
b��?W?EIRZ=>�a= IRZ=�=F�� (Intangible Quality) W�F����
bกc��=?
��ก��W?E�F� X�
�c�W?E�c�=�=I�F�W�
F I>F=��=���?E�=��>�ก�
~^O���?W?E��ก �c�IRZ=�LO��	E��X>E
����R
�ก�
�NO=wI[E���>F��R
�I��= I>F= ����
DE ��������
b ����R
�GY	� ก�
�����I���X�Eก�

����ก�
 IRZ=Rd�����LO�c���J�LO��=c���G���
��
F��ก�= P?�ก�
���Iก	���
����=ก�
�c���=
R
�ก�
ก�
R
�I��= 

 
2.  �����กQ�������R=�����F�=
���� (Personal Trait and Characteristics) ก�
R
�I��=X=

I
NO��=La�F�=[E��ก�E�� ��������ก�
	�?��=X��F�=	��[��CDER
�I��= �	F��F��W
กf	�������กQ�����
��R=�����F�=
����
����F�� I>F= ����
F���N�X=ก�
�c���= ����W�E���X� ������?
�I
�O� �=�Q�
���G�=K� IRZ=	E= =�
�F��L�����c���J��ก IG
����O�I��F�=La�LC�	F������c�I
f�[����=IRZ=��F����ก 
Rd������������กQ�������R=�����F�=
�����LO=���X>Eก�=��DF��O�WR ?��=La 

 
      2.1   ����
�
C�?>�
 G���
��b^���������
bX=ก�
�c���=�LOW?E
�
��
�����=

I�
f�I
L�

E��P?�W�E���X�IGL��X? 
 

      2.2    ������=��?��?I�=X=��= G���
��b^�����
�

DE �������>c�=�JX=[�a=	�=
	F��w[����=X=�=E��LO �����=�LOIกLO��[E�� 
 

      2.3   ����bDก	E����F=�c� G���
��b^����]�Gb^����]�G[����=�F��L[E�C�?G��?��ก
=E��IGL��X? P?�I�L�
ก�

���I����LO�c���==�a=w 

 
       2.4   ������I�L�?
�
��
 G���
��b^�������[��
�
��
X=ก�
�c���= 	��?�=

����IRZ=
�I
L�
[����= 
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       2.5    ����
�?I
f����@�
G��=X=ก�
�c���= G���
��b^�I����LOX>EX=ก�
�c���=�LO
W?E
�
��
����I�
f�กF�=กc��=?�
N���=ก�
�
N�W�F 

 
       2.6   W��G
�
�
N�?���G�=�� G���
��b^�����I@�L��@��? ����
DE
�
	�� ���W��

G
�
X=ก�
	�
[E�~�กb���
N�IC>�Jก�
I�	�ก�
��I@G���=E�	��?�=ก�
X>E����
�J���LObDก	E��
�����I�	���C� 
 

       2.7    ������?
�I
�O� G���
��b^�[E���?I�f=�
N�[E�I�=��=�X��Fw�LOIRZ=R
�P�>=��กF
ก�
R
�
R
��ก��ก�
[������ก�
 �����������
bX=ก�
=c�[E���?I�f=�
N�[E�I�=��=�=�a=wWR
X>ER\�
�	� �
N�����
b�LO��
�I
�O�?E��	=I��P?�W�F	E��X�E����=E�
�กก�F���
N�>La���~ac���ก
F��w 
 
       2.8    ��������
bX=ก�
	�?	F��NO���
 G���
��b^���������
bX=ก�
bF����?
����
DE�^ก ����=̂ก��? ����I[E�X� I
NO��
��	F��w �กFCDE
����

�J>� CDEX	E
����

�J>� IGNO�=
F����= 
�
N���ก�E�R
�>�>= 	��?�=����X=X����ก
�	N�
N�
E=�LO���F��
N���E�[F����
?��ก�F�� 
 

      2.9   ��������
bG�I�Q G���
��b^���������
bG�I�QX=I
NO��]�Q� ก�
X>EI�
NO����ก

�
N���Rก
��X=ก�
�c���= ก�
bF��
DR �
N�����b=�?�NO=w 
��b^�����
�

DEX=ก�


�ก�
 
ก��ก

� 
���� �
N�����=E���=	F��w[������ก�
=�กI�=N���ก�=E��LORก	�[��CDEbDกR
�I��=I�� 

 
      2.10   ����~NO���	�����
�	 G���
��b^�����I>NO�bN��������W�E���X�W?EIกLO��ก�
I��=

����
N���=�
�G��[������ก�
�
N�[��CDE�NO= 	��?�=�����
��X��LO��?���ก	F�IGNO�=
F����= 
 
       2.11   ���=�	��������
F���N� G���
��b^��F��L�������
DE�^ก�LO�L	F���= IGNO�=

F����= 	��?�=����
F���N�>F��I��N��LOX�E�กF
�����
N��b�
�=I��F�=La 
 
       2.12   ����[��=���O=IGL�
 G���
��b^�������=� 
�ก
�O=�LO�L	F�ก�
�c���=X�E�c�I
f�
���F��WR?E��?L 
��b^������=X��������	�a�X�X=ก�
�c���= 	��?�=��������=�NO=�c�I�NO��F��
��ก��=X=�=E��LO��E� 
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       2.13   ����R
�GY	� G���
��b^�����R
�GY	��F�=	�����>L��	�
�
�
��~^O����L
C�ก
��
	F�ก�
�c���= I>F= ��
� ก�
G=�= �=La��= ���I
NO��>DE��� 	��?�=������
��[X=
�
�
�
�� 
 
 ��กRd�����LOX>EX=ก�
R
�I��=C�ก�
R\�
�	���=[E��	E= ~^O��L����R
�ก�
�LO�L����
�
�
����b^�GY	�ก

�ก�
�c���=[��
����X=����ก�
��F����ก  �	FX=ก�
�^กQ��
�a�=LaCDE�����W?E
�^กQ� ก�
ก��F�R
�>�ก
�LOIRZ=G��
����>�>LG 
�?�
R\�
�	�ก�
 ���ก�?ก
��
����K�
���[ CDE�����
�̂�[�X>E���กก�
ก�
R
�I��=�LOX>Eก�
G��
��[��  ��=	=�  �D=�G�=K�� (2542)  
  
 ��=	=�  �D=�G�=K�� (2542) W?E�K�
��b^����กก�
R
�I��=�LOX>EX=��=G��
��IGNO��K�
��
��������
b�LOG��
��G^��LX=ก�
R\�
�	���= P?��L 4 ����R
�ก�
 ?��=La 
 

1.   ��������
b?E�=I��=�� ����b^� G��
���L��กQ��LO��R
���ก	�I��=�����ก�

G��
��	F��wIGNO�X>EX=ก�
��=��@��G��
�� ก�
R
�I��=C��
N�IGNO�X�Eก�
?D��X�ECDERy���L��ก�
?L
[^a==�ก��ก=La���
��WRb^���������
bX=ก�


���
G��?����I��� ~^O�IRZ=��O��c�IRZ=�LO���F��I�
��
X�E��=[��G��
���LR
����K�]�G��O�[^a= 

 
2.   ��������
bX=ก�
�
E�����G�=K]�G
���F��
�������ก�
	�?	F��NO���
 ����b^� 

G��
���L��กQ��LO���ก����X=ก�
�
E��R\����G�=K�ก�

����X=[���LOR\�
�	���=X=�	F����= 
W?E�กF �L���[]�G CDERy������
�
�
�� 
����X=��K�
ก�� I>F= G=�ก��=[��I�
NO���N����ก�
�G��� 
IRZ=	E= ��������
bX=[E�=La	E���������กQ� ����I[E�X�X=�������G�=K�[���=�Q�������	ก	F��

���F��
�����̂���>F��X�EG��
��R
��
�����c�I
f� 
 
 3.  ��������
bX=ก�
��=���ก�


�ก�
 ����b^� G��
���L��กQ��LO?LX=ก�
��=
CDERy�� �
�
�
�� =�ก�^กQ�G��
�� ������>�กX=�L���[]�G �L��กQ�X=ก�
��?ก�
���ก�

G��
��IGNO��กERdJ��X=ก�
R\�
�	���= �L��กQ�?E�=ก�
�NO���
��F���LR
����K�]�G��a����ก�

I[L�= ก�
GD? ����L��กQ�X=ก�
R
�I��=C�ก�
R\�
�	���=[��	=I�����[��CDE�NO= 
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 4.  ��������
bX=ก�
����� ����b^� G��
���L��กQ�X=ก�

�

��[E��D� 	�a����	�g�=
�����I�
����[E��D�IGNO�>F��X=ก�
	�?��=X� ������	�g�=�LO	�a�[^a==�a=bDก	E���
N�W�F �L��กQ�X=
ก�
X>EI�
NO���N����ก�
����� >F���กERdJ�������[]�G[��CDE
�


�ก�
 
 

��กก�
�^กQ��=���?[��=�ก��>�ก�
�����F�= 
��b^�I�ก��
��=������LOIกLO��[E��ก�
C�
ก�
R\�
�	���=����
b�
�RW?E�F� C�ก�
R\�
�	���= ����b^� ก�
R
�I��=C���=�LOG��
��R\�
�	�
W?E ~^O���?�X�EI�f=b^������L��ก�]�G ����
DE ��������
b[��	=I����กก�
�c���= IGNO�X�E


��
	��IR�������LO����ก�
	�a�W�E �c��
�
ก�
������
�a�=LaCDE�����=c��=���?[����=	=� �D=�G�=K�� (2542) �LO
W?E�K�
��b^����กก�
R
�I��=�LOX>EX=��=G��
��IGNO��K�
����������
b�LOG��
��G^��LX=ก�

R\�
�	���=W�E��X>EX=ก�
������
�a� ~^O��L 4 ����R
�ก�
 ?��=La 

 
��������
b?E�=I��=�� ����b^� G��
���L��กQ��LO��R
���ก	�I��=�����ก�
G��
��

	F��wIGNO�X>EX=ก�
��=��@��G��
�� ก�
R
�I��=C��
N�IGNO�X�Eก�
?D��X�ECDERy���L��ก�
?L[^a=
=�ก��ก=La���
��WRb^���������
bX=ก�


���
G��?����I��� ~^O�IRZ=��O��c�IRZ=�LO���F��I�
��X�E
��=[��G��
���LR
����K�]�G��O�[^a= 

 
��������
bX=ก�
�
E�����G�=K]�G
���F��
�������ก�
	�?	F��NO���
 ����b^� 

G��
���L��กQ��LO���ก����X=ก�
�
E��R\����G�=K�ก�

����X�EIก�?[^a=X=[���LOR\�
�	���=�	F��
��= W?E�กF �L���[]�G CDERy������
�
�
�� 
����X=��K�
ก�� I>F= G=�ก��=[��I�
NO���N����
ก�
�G��� IRZ=	E= ��������
bX=[E�=La	E���������กQ� ����I[E�X�X=�������G�=K�[���=�Q��
�����	ก	F��
���F��
�����̂���>F��X�EG��
��R
��
�����c�I
f� 
 
 ��������
bX=ก�
��=���ก�


�ก�
 ����b^� G��
���L��กQ��LO?LX=ก�
��=CDERy�� 
�
�
�
�� =�ก�^กQ�G��
�� ������>�กX=�L���[]�G �L��กQ�X=ก�
��?ก�
���ก�
G��
��IGNO�
�กERdJ��X=ก�
R\�
�	���= �L��กQ�?E�=ก�
�NO���
��F���LR
����K�]�G��a����ก�
I[L�= ก�
GD? 
����L��กQ�X=ก�
R
�I��=C�ก�
R\�
�	���=[��	=I�����[��CDE�NO= 
 

��������
bX=ก�
����� ����b^� G��
���L��กQ�X=ก�

�

��[E��D� 	�a����	�g�=
�����I�
����[E��D�IGNO�>F��X=ก�
	�?��=X� ������	�g�=�LO	�a�[^a==�a=bDก	E���
N�W�F �L��กQ�X=
ก�
X>EI�
NO���N����ก�
����� >F���กERdJ�������[]�G[��CDE
�


�ก�
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������ �����ก�������� 
 

=�ก��ก�=���?�LOIกLO��[E��ก�
����W�E���X�X=����ก�
 GY	�ก

�ก�
IRZ=���>�ก�LO?L[��
����ก�
 ก�
C�ก�
R\�
�	���=��E� ����LC���=������LOIกLO��[E�� ~^O�����
b=c���IRZ=�F�=�=̂O�X=ก�

G���
��กc��=?�=����ก�
�^กQ������IกLO��ก�
	���R
	F��wX=�
�a�=La CDE�����W?E
�

����I@G��
I
NO���LOIกLO��[E��ก�
ก�
�^กQ�G����I[R ?��=La  

 
 I�KL  �
L��
���I���ก�� (2542) W?E�^กQ��������G�=K�
���F��GY	�ก

�ก�
IRZ=���>�ก�LO?L
[������ก�
ก�
����G^�G�X�X=��= ���C�ก�
R\�
�	���=[��G=�ก��=I�ก>=[=�?X�JF��F�
�=̂O� P?��^กQ�X=ก��F�	����F���LOIRZ=G=�ก��=[������ก�
K�
ก��I�ก>=[=�?X�JF��F��=̂O� �c�=�= 
392 �= ��ก 6 ก��F���= P?�X=�
�a�=LaW?E�^กQ�IกLO��ก�
 Rd�����F�=
���� W?E�กF IG� ������= 
�?�

ก�
�^กQ� ��กQ����= ���ก��F���= G
�F� G=�ก��=�LO�L������==E��ก�F� 2 R� ���LGY	�ก

�ก�

IRZ=���>�ก�LO?L[������ก�
?E�=GY	�ก

�ก�
X�E����
F���N�X=
�?�
R�=ก��� �F�=?E�=IG� 

�?�
ก�
�^กQ� ��กQ����= ���ก��F���==�a= �L�����	ก	F��ก�=W�F��ก=�ก ��a�=La I=NO����ก
G=�ก��=�LO�L������==E��ก�F� 2 R� ������[�?R
��
ก�
��X=ก�
�c���=X=�=E��LO�LO
�
C�?>�
 �̂�
W�Fก�E�I�=�������?I�f= ���CDE
����

�J>�W�Fก�E���
������=�LO�c���J �̂��c�X�EbDกR
�I��=�F�
G=�ก��=�LO�L������==E��ก�F� 2 R� �LGY	�ก

�X�E����
F���N���DFX=
�?�
R�=ก���������G
�F�
GY	�ก

�ก�
IRZ=���>�ก�LO?L[������ก�
���C�ก�
R\�
�	���=�L�������G�=K�ก�= =�ก��ก=La
G
�F�GY	�ก

�ก�
IRZ=���>�ก�LO?L[������ก�
?E�=GY	�ก

�ก�
X�E����>F��I��N� GY	�ก

�
ก�
�c�=̂�b^�CDE�NO=, GY	�ก

�ก�
X�E����
F���N�, ���GY	�ก

������c�=̂กX=�=E��LO ����
b

F��ก�=�c�=��C�ก�
R\�
�	���=[��G=�ก��=W?E 35.24%  
 

�������  G
E����[ (2544) W?E�^กQ��������G�=K�
���F��GY	�ก

�ก�
IRZ=���>�ก�LO?L[��
����ก�
 ก�
����G^�G�X�X=ก�
�c���= ���C�ก�
R\�
�	���= [��G=�ก��=ก��F�

�Q���L=��
 
(R
�I��W��) �c�ก�? IRZ=G=�ก��=
�?�
R\�
�	�ก�
 �c�=�= 394 �= G
�F� GY	�ก

�ก�
IRZ=
���>�ก�LO?L[������ก�
�L�������G�=K����
�กก�
C�ก�
R\�
�	���= G=�ก��=�LGY	�ก

�ก�
IRZ=
���>�ก�LO?L[������ก�
��DFX=
�?�
�D� ���G
�F� GY	�ก

������L=ac�X�IRZ==�กกL�� ����
b
�c�=��C�ก�
R\�
�	���=W?E
E���� 2.7 GY	�ก

�������]�G�F�==E�� ����
b�c�=��C�ก�

R\�
�	���=W?E
E���� 2.7 GY	�ก

�������]�G�F�==E�� ����
b�c�=��C�ก�
R\�
�	���=W?E
E��
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�� 30.5 I�NO�IG�O�GY	�ก

�ก�
X�E����>F��I��N� ���GY	�ก

������c�=̂กX=�=E��LOR
����K�]�G
X=ก�
�c�=��C�ก�
R\�
�	���=IG�O�[^a=IRZ=
E���� 39.6 ��� 42.0 	���c�?�
 
 

��
L��  �c�=����ก?�j  (2545) W?E�^กQ��������G�=K�
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 โสมสุดา  เล็กอุดร (2547) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูความยุติธรรมในองคการ
พฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการ กับผลการปฏิบัติงานของพยาบาล โดยศึกษากับกลุม
ตัวอยางในโรงพยาบาลรัฐแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 250 คน พบวา  พยาบาลมี
พฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการ และผลการปฏิบัติงานอยูในระดับสูง และพฤติกรรมการ
เปนสมาชิกท่ีดีขององคการดานพฤติกรรมใหความชวยเหลือ พฤติกรรมคํานึงถึงผูอ่ืน พฤติกรรม
ความอดทนอดกล้ัน พฤติกรรมความสํานึกในหนาท่ี และพฤติกรรมการใหความรวมมือ มี
ความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 พฤติกรรมการเปนสมาชิก
ท่ีดีขององคการ ดานพฤติกรรมความสํานึกในหนาท่ี และพฤติกรรมการใหความรวมมือ สามารถ
รวมกันทํานายผลการปฏิบัติงานของพยาบาลไดรอยละ58.3 
 

ดลศิริ  จิตตตรง (2548) ไดศึกษาบรรยากาศองคการ ความฉลาดทางอารมณและผลการ
ปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลตํารวจ จากกลุมตัวอยางจํานวน 227 พบวา ปจจยัสวน
บุคคลท่ีแตกตางกันไดแกอายุ สถานภาพสมรส ประสบการณทํางานและแผนกท่ีปฏิบัติงานจะมีผล
การปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 

นิสรณ  ชัยวิจติมลากูล (2550) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางสัญญาทางจิตวิทยากับ
พฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการและผลการปฏิบัติงานของพนักงานองคการ กลุมตัวอยาง
เปนพนกังานขององคการธุรกิจเอกชนขนาดใหญแหงหนึ่ง โดยศึกษาจากกลุมตัวอยางจํานวน 319 
คน พบวา พนกังานมีระดับผลการปฎิบัติงานและพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการอยูใน
ระดับสูง พฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการมีความสัมพันธทางบวกกับผลการปฏิบัติงาน  

 
Lin (1999) ไดทําการศึกษาอิทธิพลท่ีสงผลกับเจาของธุรกิจขนาดเล็กกบัความไววางใจ

ท่ัวไปในองคการและผลการปฏิบัติงาน กรณีศึกษา ธุรกจิขนาดเล็กในไอรแลนด จากกลุมตัวอยาง
โรงงานอุตสาหกรรมขนาดเล็ก จํานวน 103 โรงงาน พบวา มีระดับความไววางใจในองคการอยูใน
ระดับสูงและอิทธิพลของความไววางใจในองคการมีผลทางบวกกับผลการปฏิบัติงาน และยังพบวา
ความไววางใจในองคการมีความสัมพันธกบัผลการปฏิบัติงาน 
 
 
 



 46

McAllister (1993) ไดทําการศึกษาความสัมพันธระหวางความไววางใจในองคการระหวาง
บุคคลพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการและผลการปฏิบัติงานกับการวิเคราะหเหตุผลความ
ไววางใจ โดยศึกษาจากกลุมตัวอยางเปนผูบริหารระดับกลางและพยาบาลวิชาชีพจํานวน 194 คน 
พบวา บทบาทของสัมพันธภาพระหวางบุคคลในการจัดการองคการทําใหผลการปฏิบัติงานของ
องคการมีประสิทธิภาพ มีความสัมพันธกับสัมพันธภาพความไววางใจ และพฤติกรรมของบุคคลใน
องคการมีความสัมพันธกับความไววางใจในองคการและผลการปฏิบัติงาน 

 
Podsakoff  et al. (1997) ไดทําการศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ี

ดีขององคการกับผลการปฏิบัติงานท้ังดานปริมาณงานและคุณภาพงานโดยการศกึษาจากพนกังาน
ระดับปฏิบัติการจํานวน 218 คนในโรงงานกระดาษในเขตตะวันออกเฉียงเหนือของอเมริกา ซ่ึง
คณะผูวจิัยไดรวมพฤติกรรมการชวยเหลือผูอ่ืน ดานการคํานึงถึงผูอ่ืน และการรักษาสันติภาพ ผล
การศึกษาพบวา พฤติกรรมการใหความชวยเหลือ และพฤติกรรมความมีน้ําใจเปนนกักีฬา มี
ความสัมพันธทางบวกกบัผลการปฏิบัติงานดานปริมาณงาน และพฤตกิรรมการใหความชวยเหลือ 
ยังมีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานในดานคุณภาพของงานดวย 
 

Ning Li et al. (2007) ไดทําการศึกษาความสัมพันธระหวางความไววางใจในองคการและ
ผลการปฏิบัติงานโดยใชแบบสอบถาม พบวา ความไววางใจในองคการ หัวหนางาน เพื่อนรวมงาน
มีความสัมพันธในทางบวกมีอิทธิพลกับผลการปฏิบัติงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

Lee et al. (2009) ไดทําการศึกษาความสัมพันธระหวางความไววางใจในองคการ และผล
การปฏิบัติงานในองคการของรัฐแหงหนึ่ง พบวา ความไววางใจในองคการโดยรวมและดานการ
บรรลุผลสําเร็จขององคการมีความสัมพันธทางผลทางบวกกับผลการปฏิบัติงาน  

 
จากการทบทวนเอกสาร แนวคิดและงานวจิัยท่ีเกี่ยวของจะเห็นไดวา ความไววางใจใน

องคการ พฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการ และปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกนัของบุคลากร 
อาทิ เพศ อายุ อายุงาน และระดับการศึกษามีผลตอผลการปฏิบัติงานซ่ึงสอดคลองกับงานวิจยัของ 
ดลศิริ จิตตตรง (2548) พบวา ปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกันไดแกอายุ สถานภาพสมรส 
ประสบการณทํางานและแผนกท่ีปฏิบัติงานจะมีผลการปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .01  งานวิจยัของอารีย คํานวณศักดิ์ (2545) พบวา ความไววางใจในองคการมี
ความสัมพันธทางบวกกบัผลการปฏิบัติงานอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ และสามารถรวมกันพยากรณ
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ผลการดําเนินงานไดรอยละ 43.5 และจากงานวิจยัของ McAllister (1993) พบวา บทบาทของ
สัมพันธภาพระหวางบุคคลในการจัดการองคการทําใหผลการปฏิบัติงานขององคการมี
ประสิทธิภาพ มีความสัมพันธกับสัมพันธภาพความไววางใจ และพฤตกิรรมของบุคคลในองคการมี
ความสัมพันธกับความไววางใจในองคการและผลการปฏิบัติงาน และจากงานวิจยั Lee et al. (2009)  
พบวา ความไววางใจในองคการสงผลทางบวกถึงผลการปฏิบัติงาน โดยมีพฤติกรรมการเปนสมาชิก
ท่ีดีเปนตัวแปรกลาง และจากงานวจิัยของ Ning Li et al. (2007) พบวา พนักงานมีความไววางใจใน
องคการ หัวหนางาน เพื่อนรวมงานในทางบวกมีอิทธิพลกับผลการปฏิบัติงานอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ และจากงานวิจยัของนสิรณ ชัยวจิิตมลากูล (2550)  พบวา พฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีของ
องคการมีความสัมพันธทางบวกกับผลการปฏิบัติงาน  และจากงานวิจยัของสุชาดา สีสุวรรณ (2546) 
พบวา พฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการโดยรวม พฤติกรรมการใหความชวยเหลือ 
พฤติกรรมความสุภาพออนนอม พฤติกรรมความมีน้ําใจเปนนักกีฬา พฤติกรรมการใหความรวมมือ
และพฤติกรรมความสํานึกในหนาท่ี มีความสัมพันธทางบวกกับผลการปฏิบัติงานอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .01 และสามารถรวมกันทํานายผลการปฏิบัติงานไดรอยละ 60.3 และจากงานวิจยั
ของ Podsakoff, Aheame and Mackenzie (1997: 263) พบวา พฤติกรรมการใหความชวยเหลือ 
(Helping Behavior) และพฤติกรรมความมีน้ําใจเปนนักกฬีา (Sportmanship)มีความสัมพันธ
ทางบวกกบัผลการปฏิบัติงานดานปริมาณงาน และพฤตกิรรมการใหความชวยเหลือ(Helping 
behavior) ยังมีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานในดานคุณภาพของงานดวย 
 

ดวยเหตนุี้ผูวิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาในเร่ืองความไววางใจในองคการ พฤติกรรมการเปน
สมาชิกท่ีดีขององคการ กับผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลจังหวัดนครนายก 
ซ่ึงขอมูลท่ีไดจากการวิจัยคร้ังนี้จะสามารถชวยเปนขอเสนอแนะและเปนแนวทางในการพัฒนา
บุคลากรและองคการสูความสําเร็จเพื่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของผลการปฏิบัติงานท่ีดี
ตอไปในอนาคต โดยไดนําขอสรุปจากแนวคิด การตรวจเอกสาร และงานวิจัยท่ีเกีย่วของไปกําหนด
ตัวแปรในการวิจัย กรอบแนวคิดในการวจิยั และต้ังสมมติฐานในการวจิัยได 
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ก��!W�������ก����� � 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

�a�� ��V��![��#  
- ���� 
- �b�=]�G��
� 
- 
�?�
ก�
�^กQ��D���? 
- R
��
ก�
���c���= 

 

����
������������	ก�� 
- ?E�=ก�



��C��c�I
f�[������ก�
 
- ?E�=����~NO���	����I�E=���� 
- ?E�=����I�Na����
 I��X�X�F~^O�ก�=���ก�= 

 

����ก���ก�����������ก����� 
- GY	�ก

�ก�
X�E����>F��I��N� 
- GY	�ก

�ก�
�c�=̂�b^�CDE�NO= 
- GY	�ก

������L=ac�X�=�กกL�� 
- GY	�ก

������c�=̂กX=�=E��LO 
- GY	�ก

�ก�
X�E����
F���N�  
- GY	�ก

�ก�
G�k=�	=I�� 

 

"#ก���$�! ����� 
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�����b����ก����� � 
 
�����b����� 1 G��
����>�>LGX=P
�G��
��������?=�
=��ก�LRd�����F�=
����

�	ก	F��ก�=�LC�ก�
R\�
�	���=�LO�	ก	F��ก�=  
 

���	�g�=�F���LO 1.1  G��
����>�>LGX=P
�G��
��������?=�
=��ก�LO�L����
�	ก	F��ก�=�LC�ก�
R\�
�	���=�	ก	F��ก�=   

 
���	�g�=�F���LO 1.2  G��
����>�>LGX=P
�G��
��������?=�
=��ก�LO�L

�b�=]�G��
��	ก	F��ก�=�LC�ก�
R\�
�	���=�	ก	F��ก�= 
 
���	�g�=�F���LO 1.3  G��
����>�>LGX=P
�G��
��������?=�
=��ก�LO�L
�?�


ก�
�^กQ��D���?�	ก	F��ก�=�LC�ก�
R\�
�	���=�	ก	F��ก�=   
 

���	�g�=�F���LO 1.4  G��
����>�>LGX=P
�G��
��������?=�
=��ก�LO�L
R
��
ก�
���c���=�	ก	F��ก�=�LC�ก�
R\�
�	���=�	ก	F��ก�=  
 
 

�����b����� 2  ����W�E���X�X=����ก�
�L�������G�=K�ก�
C�ก�
R\�
�	���=[��G��
��
��>�>LGP
�G��
��X=������?=�
=��ก 

 
���	�g�=�F���LO 2.1  ����W�E���X�X=����ก�
?E�=ก�



��C��c�I
f�[��

����ก�
�L�������G�=K�ก�
C�ก�
R\�
�	���=[��G��
����>�>LGX=P
�G��
��������?=�
=��ก 
 

���	�g�=�F���LO 2.2  ����W�E���X�X=����ก�
?E�=����~NO���	����I�E=�����L
�������G�=K�ก�
C�ก�
R\�
�	���=[��G��
����>�>LGX=P
�G��
��������?=�
=��ก 

 
���	�g�=�F���LO 2.3  ����W�E���X�X=����ก�
?E�=����I�Na����
 I��X�X�F~^O�ก�=

���ก�=�L�������G�=K�ก�
C�ก�
R\�
�	���=[��G��
����>�>LGX=P
�G��
��������?=�
=��ก 
 
�����b����� 3  GY	�ก

�ก�
IRZ=���>�ก�LO?L[������ก�
�L�������G�=K�ก�
C�ก�


R\�
�	���=[��G��
����>�>LGX=P
�G��
��������?=�
=��ก 
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���	�g�=�F���LO 3.1  GY	�ก

�ก�
IRZ=���>�ก�LO?L[������ก�
?E�=ก�
X�E����
>F��I��N��L�������G�=K�ก�
C�ก�
R\�
�	���=[��G��
����>�>LGX=P
�G��
��������?=�
=��ก 

 
���	�g�=�F���LO 3.2  GY	�ก

�ก�
IRZ=���>�ก�LO?L[������ก�
?E�=ก�
�c�=̂�b^�

CDE�NO=�L�������G�=K�ก�
C�ก�
R\�
�	���=[��G��
����>�>LGX=P
�G��
��������?=�
=��ก 
 

���	�g�=�F���LO 3.3  GY	�ก

�ก�
IRZ=���>�ก�LO?L[������ก�
?E�=�����L=ac�X�
=�กกL���L�������G�=K�ก�
C�ก�
R\�
�	���=[��G��
����>�>LGX=P
�G��
��������?=�
=��ก 

 
���	�g�=�F���LO 3.4  GY	�ก

�ก�
IRZ=���>�ก�LO?L[������ก�
?E�=�����c�=̂ก

X=�=E��LO�L�������G�=K�ก�
C�ก�
R\�
�	���=[��G��
����>�>LGX=P
�G��
��������?=�
=��ก 
 

���	�g�=�F���LO 3.5  GY	�ก

�ก�
IRZ=���>�ก�LO?L[������ก�
?E�=ก�
X�E����

F���N��L�������G�=K�ก�
C�ก�
R\�
�	���=[��G��
����>�>LGX=P
�G��
��������?=�
=��ก 

 
���	�g�=�F���LO 3.6  GY	�ก

�ก�
IRZ=���>�ก�LO?L[������ก�
?E�=ก�
G�k=�

	=I���L�������G�=K�ก�
C�ก�
R\�
�	���=[��G��
����>�>LGX=P
�G��
��������?=�
=��ก 
 

�����b����� 4   Rd�����F�=
���� ����W�E���X�X=����ก�
 ���GY	�ก

�ก�
IRZ=���>�ก
�LO?L[������ก�
 ����
b
F��G��ก
��C�ก�
R\�
�	���=[��G��
����>�>LGX=P
�G��
��������?
=�
=��ก 
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!���� 3 
 

����ก����� � 
 

ก�
������
�a�=LaIRZ=ก�
�����IGNO��^กQ� ����W�E���X�X=����ก�
 GY	�ก

�ก�
IRZ=���>�ก�LO
?L[������ก�
 ก�
C�ก�
R\�
�	���=[��G��
����>�>LGX=P
�G��
��������?=�
=��ก~^O�CDE�����
?c�I=�=ก�
	��[�a=	�= ?��	F�WR=La 
 

��X��ก�W#Xก#[V�� ���V�� 
 

��X��ก� 
 

R
�>�ก
�LOX>EX=ก�
������
�a�=La�N� G��
����>�>LG 
�?�
R\�
�	�ก�
X=P
�G��
�����ก�?
ก
��
����K�
���[ ������?=�
=��ก R
�ก�
?E�� 4 P
�G��
�� W?E�กF P
�G��
��=�
=��ก 
P
�G��
��
E�==� P
�G��
��R�กG�L ���P
�G��
�����
�กQ� �c�=�= 440 �= ([E��D�กc�����=
?E�=��[]�G ������?=�
=��ก 	��
�

 GIS R��
R
���� 2552) 
 
ก#[V�� ���V�� 
      
 ก��F�	����F��X=ก�
�^กQ��
�a�=La CDE�����W?E�c�=��[=�?[��ก��F�	����F��P?�IR�?	�
��
�c�I
f�
DR Krejcie and Morgan (K�=�=�
�  ���R���
�, 2550: 51) ?��	�
��]��C=�ก�LO 6 W?E[=�?ก��F�
	����F���c�=�= 205 �= ��ก=�a=�̂���F��

>�a=]D�� (Stratified Random Sampling) W?E�c�=�=ก��F�
	����F��?��	�
���LO 1  
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�������� 1  �c�=�=R
�>�ก
���ก��F�	����F���
F�	��P
�G��
��  
 

�R��%�����!�# �\������X��ก� �\����ก#[V�� ���V�� ����#X 
P
�G��
��=�
=��ก 287 134  66 
P
�G��
��
E�==�   73   34  17 
P
�G��
�����
�กQ�   53   25  12 
P
�G��
��R�กG�L   27   12    6 

��� 440 205 100 
 

I�NO�W?E�c�=�=ก��F�	����F��?��	�
���LO 1 ��ก=�a=CDE������̂��c�ก�
��F���F���F�� P?�ก�
��

@��ก
��>NO�G��
��X=�	F��P
�G��
���

W�FX�F�N=IGNO�X�EW?Eก��F�	����F���LOX>EX=ก�
Iกf

[E��D�  �	FI=NO����กX=ก�
������
�a�=LaCDE�����W�F����
b��GNa=�LOIกf
[E��D�W?E?E��	=I�� ��ก[E��c�ก�?
X=I
NO��[����=G��
���LO�Lก�
I[E�I�
�c���=X=>F��I���ก����N= ���
���C=ก[����=G��
���LO
�E��W�FX�E
����]��=�กI[E� CDE������̂�X�EI�E��=E��LOก��F�ก�
G��
��[���	F��P
�G��
��IRZ=CDE��ก
�

��
b��	��
��>NO��LO��F�W?EX�Eก�
ก��F�	����F��G��
����>�>LG 
�?�
R\�
�	�ก�
X=ก�
�����
�
�a�=La 
 

���R����R���������ก����� � 
 

I�
NO���N��LOX>EX=ก�
Iกf

�

��[E��D� CDE�����W?E�
E�����G�k=�[^a=��กก�
�^กQ��E=��E� 
ก�

�

���=���?[��=�ก��>�ก�
�����F�= 	��?�=I�ก��
�����=������LOIกLO��[E�� ~^O��
F�
��กIRZ= 4 �F�=?��=La 
 

�V����� 1  �

��
b��[E��D��F�=
���� �c�=�= 4 [E� R
�ก�
?E�� ���� 
�?�
ก�
�^กQ�
�D���? �b�=]�G��
� ���R
��
ก�
���c���= �

��
b���L��กQ��IRZ=�

�c�
��
��ก�

(Checklist) ����

��
b��R���IR�?  
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�V����� 2  �

��
b��IกLO��ก�
����W�E���X�X=����ก�
 CDE�����W?E�
E��[^a=	���=���?
[�� Shaw (1997) ~^O���กQ���

��
b��IRZ=��	
��F�=R
�����F� (Rating Scale) �L�c�=�=[E�
�c�b����a���a= 29 [E� ��กQ��[��[E��c�b��R
�ก�
?E��
�?�
������?I�f= 5 
�?�
�N� I�f=?E��
��F����O� I�f=?E�� W�F�=FX� W�FI�f=?E�� ���W�FI�f=?E����F����O� P?��
F�����W�E���X�X=����ก�

��กIRZ= 3 ?E�= ?��=La 

 
1.  ?E�=ก�



��C��c�I
f�[������ก�
 �c�=�= 10 [E� W?E�กF [E� 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 

��� 10 
 
2.  ?E�=����~NO���	����I�E=���� �c�=�= 8 [E� W?E�กF [E� 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 ��� 18 
 
3.  ?E�=����I�Na����
 I��X�X�F~^O�ก�=���ก�= �c�=�= 11 [E� W?E�กF [E� 19, 20, 21, 22, 23, 

24, 25, 26, 27, 28 ��� 29 
 

�V����� 3  �

��
b��IกLO��ก�
GY	�ก

�ก�
IRZ=���>�ก�LO?L[������ก�
 CDE�����W?EG�k=�
[E��c�b������ก ����

�  IกL�
	���O��L (2550) ��� P����?�  I�fก��?
(2547) I=NO����ก
�

��
b��?��ก�F��IRZ=WR	���=���?[�� Organ  (1988) ��� Organ et al. (2006) �LOCDE�����X>EX=
ก�
�^กQ��
�a�=La �Lก��a�����L������?��E��ก��
ก��F�	����F��[��CDE������LOIRZ=ก��F�G��
�� P?��L[E�
�c�b��I>��
�ก (Positive) ���I>���
 (Negative) ~^O���กQ���

��
b��IRZ=��	
��F�=R
����
�F� (Rating Scale) ) �L�c�=�=[E��c�b����a���a= 28 [E� ��กQ��[��[E��c�b��R
�ก�
?E��
�?�

GY	�ก

� 5 
�?�
�N� ��ก�
�a� IกN�
��ก�
�a� IRZ=
���
�a� ��
W�FI�� ���W�FI�� P?��
F�GY	�ก

�
ก�
IRZ=���>�ก�LO?L[������ก�
��กIRZ= 6 ?E�= ?��=La 

 
1.  ?E�=GY	�ก

�ก�
X�E����>F��I��N� �c�=�= 4 [E� IRZ=[E��c�b�����
�ก �c�=�= 3 [E� 

W?E�กF [E� 1, 3, ��� 4 [E��c�b������
 �c�=�= 1 [E� �N� [E� 2 
 
2.  ?E�=GY	�ก

�ก�
�c�=̂�b^�CDE�NO= �c�=�= 5 [E� IRZ=[E���b�����
�ก��a���? W?E�กF [E� 

5, 6, 7, 8 ��� 9 
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3.  ?E�=GY	�ก

������L=ac�X�=�กกL�� �c�=�= 5 [E� IRZ=[E��c�b�����
�ก �c�=�= 4 [E� 
W?E�กF [E� 10, 12, 13 ��� 14 [E��c�b������
 �c�=�= 1 [E� �N� [E� 11 

 
4.  ?E�=GY	�ก

������c�=̂กX=�=E��LO �c�=�= 5 [E� IRZ=[E��c�b�����
�ก��a���? W?E�กF 

[E� 15, 16, 17, 18 ��� 19 
 
5.  ?E�=GY	�ก

�ก�
X�E����
F���N� �c�=�= 5 [E� IRZ=[E��c�b�����
�ก��a���? W?E�กF 

[E� 20, 21, 22, 23 ��� 24 
 
6.  ?E�=GY	�ก

�ก�
G�k=�	=I�� �c�=�= 4 [E� IRZ=[E��c�b�����
�ก��a���? W?E�กF [E� 

25, 26, 27 ��� 28 
 
 �V����� 4  �

��
b��IกLO��ก�
C�ก�
R\�
�	���= CDE�����W?E�
E��	���=���?[��       
��=	=�  �D=�G�=K�� (2542) ~^O���กQ���

��
b��IRZ=��	
��F�=R
�����F� (Rating Scale) �L
�c�=�=[E��c�b����a���a= 22 [E� ��กQ��[��[E��c�b��R
�ก�
?E��
�?�
GY	�ก

� 5 
�?�
�N�   
��ก�
�a� IกN�
��ก�
�a� IRZ=
���
�a� ��
W�FI�� ���W�FI�� 
 
�กHI	ก���&��XW��W#XW�#"#�XW�� 
 

I�
NO���N��LOX>EX=ก�
������
�a�=La �LIก���ก�
X�E���== ����R�C����== ?��=La 
 

�F�=�LO 2 �

��
b������W�E���X�X=����ก�
 �LIก���X=ก�
X�E���==?��=La 
 

	��I�N�ก	�
          [E��c�b�����
�ก             
I�f=?E����F����O�  5 ���==    
I�f=?E��   4 ���==    
W�F�=FX�  3 ���==   
W�FI�f=?E��  2 ���==    
W�FI�f=?E����F����O� 1 ���==   
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 �F�=�LO 3 �

��
b��GY	�ก

�ก�
IRZ=���>�ก�LO?L[������ก�
 ����F�=�LO 4 
�

��
b��C�ก�
R\�
�	���= �LIก���X=ก�
X�E���==?��=La 
 
  	��I�N�ก	�
         [E��c�b�����
�ก          [E��c�b������
 
  ��ก�
�a�   5 ���==   1 ���== 
  IกN�
��ก�
�a�  4 ���==   2 ���== 
  IRZ=
���
�a�  3 ���==  3 ���== 
  ��
W�FI��  2 ���==   4 ���== 
  W�FI��    1 ���==   5 ���== 
 
 CDE�����W?E=c����==��กก�
	�
�

��
b��[��ก��F�	����F������ก�������bLO�����
�F�I@�LO� IGNO��
F�>F��
�?�
[������W�E���X�X=����ก�
  GY	�ก

�ก�
IRZ=���>�ก�LO?L[��
����ก�
 ���C�ก�
R\�
�	���=��กIRZ= 5 
�?�
 ?E����KL������ก�E��[����=	
]��>�a= P?��D	

ก�
������ก�E��[����=	
]��>�a= �N�  
 

 ����ก�E��[����=	
]��>�a=  =   ���==�D���? - ���==	Oc���? 
                                  �c�=�=
�?�
>�a= 
      =   5 � 1 
             5 
      =  0.8 
 
 ~^O�����
b=c���X>EIRZ=���กIก���IGNO��R���������[���F����==I@�LO�W?E?��=La 
 
  4.21 - 5.00 ����b^�  �L���==I@�LO�X=
�?�
�D���ก 

3.41 - 4.20 ����b^�  �L���==I@�LO�X=
�?�
�D� 
  2.61 - 3.40  ����b^�  �L���==I@�LO�X=
�?�
R�=ก��� 
  1.81 - 2.60  ����b^�  �L���==I@�LO�X=
�?�
	Oc� 

1.00 - 1.80  ����b^�  �L���==I@�LO�X=
�?�
	Oc���ก 
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 ��ก���กIก���?��ก�F������
b=c����
F�
�?�
����W�E���X�X=����ก�
�	F��?E�=?��=La 
 
 �F����==I@�LO�
���F�� 4.21 - 5.00 ����b^� G��
����>�>LG�L����W�E���X�X=����ก�

X=?E�==�a=��DFX=
�?�
�D���ก 
 

�F����==I@�LO�
���F�� 3.41 - 4.20 ����b^� G��
����>�>LG�L����W�E���X�X=����ก�

X=?E�==�a=��DFX=
�?�
�D� 
 
 �F����==I@�LO�
���F�� 2.61 - 3.40 ����b^� G��
����>�>LG�L����W�E���X�X=����ก�

X=?E�==�a=��DFX=
�?�
R�=ก��� 
 
 �F����==I@�LO�
���F�� 1.81 - 2.60 ����b^� G��
����>�>LG�L����W�E���X�X=����ก�

X=?E�==�a=��DFX=
�?�
	Oc� 
 

�F����==I@�LO�
���F�� 1.00 - 1.80 ����b^� G��
����>�>LG�L����W�E���X�X=����ก�

X=?E�==�a=��DFX=
�?�
	Oc���ก 
 
 ��ก���กIก���?��ก�F������
b=c����
F�
�?�
GY	�ก

�ก�
IRZ=���>�ก�LO?L[������ก�

X=�	F��?E�=?��=La  
 
 �F����==I@�LO�
���F�� 4.21 - 5.00 ����b^� G��
����>�>LG�LGY	�ก

�ก�
IRZ=���>�ก�LO
?L[������ก�
X=?E�==�a=��DFX=
�?�
�D���ก 
 

�F����==I@�LO�
���F�� 3.41 - 4.20 ����b^� G��
����>�>LG�LGY	�ก

�ก�
IRZ=���>�ก�LO
?L[������ก�
X=?E�==�a=��DFX=
�?�
�D� 
 
 �F����==I@�LO�
���F�� 2.61 - 3.40 ����b^� G��
����>�>LG�LGY	�ก

�ก�
IRZ=���>�ก�LO
?L[������ก�
X=?E�==�a=��DFX=
�?�
R�=ก��� 
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 �F����==I@�LO�
���F�� 1.81 - 2.60 ����b^� G��
����>�>LG�LGY	�ก

�ก�
IRZ=���>�ก�LO
?L[������ก�
X=?E�==�a=��DFX=
�?�
	Oc� 
 

�F����==I@�LO�
���F�� 1.00 - 1.80 ����b^� G��
����>�>LG�LGY	�ก

�ก�
IRZ=���>�ก�LO
?L[������ก�
X=?E�==�a=��DFX=
�?�
	Oc���ก 
 
 ��ก���กIก���?��ก�F������
b=c����
F�
�?�
C�ก�
R\�
�	���= ?��=La  
 
 �F����==I@�LO�
���F�� 4.21 - 5.00 ����b^� G��
����>�>LG�LC�ก�
R\�
�	���=X=?E�=
=�a=��DFX=
�?�
�D���ก 
 

�F����==I@�LO�
���F�� 3.41 - 4.20 ����b^� G��
����>�>LG�LC�ก�
R\�
�	���=X=?E�=
=�a=��DFX=
�?�
�D� 

 
 �F����==I@�LO�
���F�� 2.61 - 3.40 ����b^� G��
����>�>LG�LC�ก�
R\�
�	���=X=?E�=
=�a=��DFX=
�?�
R�=ก��� 
 
 �F����==I@�LO�
���F�� 1.81 - 2.60 ����b^� G��
����>�>LG�LC�ก�
R\�
�	���=X=?E�=
=�a=��DFX=
�?�
	Oc� 
 

�F����==I@�LO�
���F�� 1.00 - 1.80 ����b^� G��
����>�>LG�LC�ก�
R\�
�	���=X=?E�=
=�a=��DFX=
�?�
	Oc���ก 
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ก��������!�[HQ��������R����R� 
 
 ก�
�����=La�Lก�
	
����
IGNO������]�G[��I�
NO���N�  P?��L[�a=	�=?��=La 
 
 1.  =c��

��
b���LO�
E��[^a=WR������I�LO��	
�I>��I=Na��� (Content Validity) IGNO�
	
����
�����
�
����[��I=Na���X=��O��LO	E��ก�
��?���]�Q��LOX>EX=�

��
b��X�E�L����
I������ P?�X�E���ก

�ก�
�LOR
̂กQ������=�G=K� ���CDEI>LO��>�JIRZ=CDE	
����= ���X�E
�c��=�=c� ������ก=�a==c���R
�
R
���กEW[	������I������ก�
ก��F��LO	E��ก�
�^กQ� 
 
 2.  CDE�����W?E=c��

��
b��WR�?���X>Eก�
ก��F�	����F���LO�L��กQ����E��ก�
ก��F�
R
�>�ก
�LO�c�ก�
�^กQ� �c�=�= 30 �= ���=c�C��LOW?E��กก�
�?��
���c�ก�
��I�
����
��[E�
IGNO�	
����
���]�G[��[E��c�b���������I>NO���O=[���

��
b�� 
 
 3.  ��I�
����[E��c�b��
��[E� (Item Analysis) P?����F������G�=K�
���F�����==
�� 
[E�ก�
���==
��[���

��
b��?E�==�a=w (Item-Total Correlation)  
 
 4.  ���F�����I>NO���O= (Reliability) ���F�����I>NO���O=[���

��
b����a�@
�
���
��
?E�= P?�ก�
���F�������?��E��]��X= X>Eก�
��I�
�������F����R
����K�j����� (Alpha 
Coefficient) [���
�=
�� (Cronbach)  
 
 C�ก�
��I�
�������F�����I>NO���O=[���

��
b���L
����I�L�??��=La 
 
 1.  �

��
b������W�E���X�X=����ก�
 �c�=�= 29 [E� �L�F�����I>NO���O=P?�
����a�
@
�
I�F�ก�
 .959 ���I�NO���I�
����
����	�[���

��
b������W�E���X�X=����=E���=W?E�F�
����I>NO���O= ?��=La 
 
 1.1  ?E�=ก�



��C��c�I
f�[������ก�
   I�F�ก�
  .894 
 1.2  ?E�=����~NO���	����I�E=����    I�F�ก�
  .914  
 1.3  ?E�=����I�Na����
 I��X�X�F~^O�ก�=���ก�=   I�F�ก�
  .922 
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 2.  �

��
b��GY	�ก

�ก�
IRZ=���>�ก�LO?L[������ก�
 �c�=�= 28 [E� �L�F�����
I>NO���O=P?�
����a�@
�
I�F�ก�
 .925 ���I�NO���I�
����
��?E�=[���

��
b������IกLO��G�=X=
ก�
�c���=W?E�F�����I>NO���O= ?��=La 
 
 2.1  ?E�=GY	�ก

�ก�
X�E����>F��I��N�   I�F�ก�
  .862   
      2.2  ?E�=GY	�ก

�ก�
�c�=̂�b^�CDE�NO=    I�F�ก�
  .770  
      2.3  ?E�=GY	�ก

������L=ac�X�IRZ==�กกL��   I�F�ก�
  .858  
      2.4  ?E�=GY	�ก

������c�=̂กX=�=E��LO   I�F�ก�
  .785  
      2.5  ?E�=GY	�ก

�ก�
X�E����
F���N�    I�F�ก�
  .787 
      2.6  ?E�=GY	�ก

�ก�
G�k=�	=I��    I�F�ก�
  .878 
 
 3.  �

��
b��C�ก�
R\�
�	���= �c�=�= 22 [E� �L�F�����I>NO���O=P?�
����a�@
�
I�F�ก�
 
.934 
 

ก���กT!��!�������S# 
 

CDE�������?c�I=�=ก�
Iกf

�

��[E��D��c��
�
ก�
����� �L[�a=	�=?��=La 
 
 1.  [��=���N��=�J�	Iกf
[E��D���ก]����>���	����� �����������	
� 
�����������IกQ	
���	
� IGNO��F�WRb^�CDE�c�=��ก�
X=P
�G��
��������?=�
=��ก W?E�กF 
P
�G��
��=�
=��ก P
�G��
��
E�==� P
�G��
��R�กG�L ���P
�G��
�����
�กQ� 
 

2. I�NO�W?E
�
�=�J�	��กP
�G��
�� CDE�����=c��

��
b��WRIกf

�

��[E��D�         
P?�R
���=��=ก�
ก��F�ก�
G��
��[���	F��P
�G��
�� ~^O�IRZ=	����=X=ก�
��ก���Iกf

�

��
b��X�ECDE����� �c�=�=�

��
b���LOIกf
X=�	F��P
�G��
��CDE���������กIก�=�c�=�=
E��
�� 10 X=�	F��P
�G��
�� IGNO��?�������?I��NO�=��กก�
Iกf
�N=W�F�

�������W�F��
D
��
[��>�?�LOIกf
 (K�=�=�
�  ���R���
�, 2550: 52) X>EI���X=ก�
Iกf

�

��[E��D� 3 ��R?��� 
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3. 	
����
 �����?I�N�ก�

��
b���LO�L[E��D���
D
��~^O�����
b=c�����I�
����W?E 
�c�=�= 205 >�? ��E��̂�=c��

��
b����ก@
�
��	
����
X�E���==	��Iก����LOกc��=?W�E IGNO�
X>EX=ก�
��I�
����[E��D�	F�WR 
 

ก��������X&	����S# 
 
 CDE�����=c�[E��D��LOIกf

�

��W?E��กก��F�	����F�� ���c�ก�
��I�
����[E��D�����b�	�P?� 
X>EPR
�ก
����G��I	�
��c�I
f�
DRX=ก�
R
����C� 
 

�Z�����������ก��������X&	����S# 
 
 1.  �F�
E���� (Percentage) X>E��I�
����[E��D���O�WR[��ก��F�	����F��  
 
 2.  �F�I@�LO� (Mean) X>EX=ก�
�c��=ก����R���������[��[E��D�  
 
 3.  �F�=I
LO��I
=��	
g�= (Standard Deviation) X>E�DFก�
�F�I@�LO�IGNO���?�ก�
ก
����[��
[E��D� 
 
 4.  t-test X>E�?��
IR
L�
I�L�
�������	ก	F��[���F�I@�LO�
���F��	���R
�LO�
F�IRZ=      
2 ก��F� 
 
 5.  F-test X>E�?��
IR
L�
I�L�
�������	ก	F��[���F�I@�LO�
���F��	���R
�LO�
F�IRZ=    
3 ก��F�[^a=WR P?�ก�
��I�
���������R
R
�=���I?L�� (One-Way ANOVA)  
 
 6.  ���R
����K�j�����G�=K��

IGL�
���= (Pearson;s Product Moment Correlation 
Coefficient) X>E���F��������G�=K�[�����	���R
�LO�L����IRZ=���
�	F�ก�=  
 
 7.  ก�
��I�
����ก�
b?b��G���D��

[�a=	�= (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
X>EX=ก�
G��ก
��	���R
	���=̂O�	�� ~^O�IRZ=C�����กก��F�	���R
���
�	�a��	F���	��[^a=WR 
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� P# กJH	��������ก����� � 
 

     =    �F�I@�LO� 
  S.D   =    �F�=I
LO��I
=��	
g�= 
  p  =    
�?�
�����L=���c���J����b�	� 
  t   =    �F��b�	��LOX>EG���
��X= t - test 
  F   =    �F��b�	��LOX>EG���
��X= F - test 
  df   =    �F���������IRZ=���
� 
  SS   =    C�
�ก[�����==I
LO��I
=�กกc������� 
  MS   =    C�	F��[�����==I
LO��I
=�กกc������� 
  r   =    �F����R
����K�j�����G�=K� 
  B   =    �F����R
����K�jก�
b?b��[��	��G��ก
��X=
DR���==?�
 

Std. Error  =    �F��������?I��NO�=��	
g�=[�� B 
Beta   =    �F����R
����K�jก�
b?b��[��	��G��ก
��X=
DR���==
        ��	
g�= 
a   =    �F����LO[����ก�
G��ก
�� 
R   =    �F����R
����K�j�����G�=K�G���D� 
R2   =    �F����R
����K�jก�
G��ก
�� 
Constant  =   �F����LO[����ก�
��G��ก
�� 
**   =    �L
�?�
=���c���J����b�	��LO
�?�
 .01 
*   =    �L
�?�
=���c���J����b�	��LO
�?�
 .05 
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����	 4 
 

��ก�������������������  
 

��ก������� 
 

ก�
�^กQ�I
NO������W�E���X�X=����ก�
 GY	�ก

�ก�
IRZ=���>�ก�LO?L[������ก�
ก�
C�
ก�
R\�
�	���=[��G��
����>�>LGX=P
�G��
��������?=�
=��ก ก�
=c�I�=�C�ก�
�����W?E�
F�
��กIRZ= 3 �F�=�N� 

 
�V����� 1 C�ก�
��I�
����[E��D�Rd�����F�=
���� R
�ก�
?E�� ���� �b�=]�G��
�  


�?�
ก�
�^กQ��D���? ���R
��
ก�
���c���=[��G��
����>�>LGX=P
�G��
��������?
=�
=��ก 

 
�V����� 2 C�ก�
��I�
����[E��D���?�
�?�
����W�E���X�X=����ก�
 GY	�ก

�ก�
IRZ=

���>�ก�LO?L[������ก�
 ���C�ก�
R\�
�	���=[��G��
����>�>LGX=P
�G��
��������?=�
=��ก 
 
�V����� 3 C�ก�
��I�
����[E��D�IGNO��?��
���	�g�= 
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�V����� 1 C�ก�
��I�
����[E��D�Rd�����F�=
���� R
�ก�
?E�� ���� �b�=]�G��
� 
�?�

ก�
�^กQ��D���? ���R
��
ก�
���c���=[��G��
����>�>LGX=P
�G��
��������?=�
=��ก 
 
�������� 2  �c�=�=���
E����[��G��
����>�>LGX=P
�G��
��������?=�
=��ก �c��=ก	������ 
                 �b�=]�G��
� 
�?�
ก�
�^กQ��D���? ���R
��
ก�
���c���= 

 (n=205) 
�a�� ��V��![��# �\����(��) ����#X 

���[   
    23-33  R�  71 34.60 
    34-44  R�                 103 50.20 
    45 R�[^a=WR  31 15.20 

����I@�LO� 37 R� ����	Oc���? 23 R� �����D���? 58 R� 
   
�Z��Q������   
   P�?/��E��/��F�
E��   71 34.60 
    ��
� 134 65.40 
   
�X� !ก��KUกJ��S��[�   
    R
�JJ�	
L 193 94.10 
    R
�JJ�P�   12 5.90 
   
��X�!ก��H	�\����   
      1-10   R�  53 25.90 
    11-20   R�                 114 55.60 
    21 R�[^a=WR 38 18.50 

R
��
ก�
���c���=I@�LO� 16 R� 	Oc���? 1 R�  5 I?N�= �D���? 39 R� 
 

��ก	�
���LO 2 G
�F� [E��D��F�=
����[��ก��F�	����F��~^O�IRZ=G��
����>�>LGP
�G��
��
X=������?=�
=��ก �c�=�= 205 �= ����
b�K�
��W?E?��=La 
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���� ก��F�	����F���LOX>EX=ก�
�^กQ��F�=X�JF�L���� 34-44 R� �c�=�= 103 �= ��?IRZ=
E���� 
50.20 
���������� 23-33 R� �c�=�= 71 �= ��?IRZ=
E���� 34.60 ������� 45 R�[^a=WR �c�=�= 31
�= ��?IRZ=
E���� 15.20 
 

�b�=]�G��
� ก��F�	����F���LOX>EX=ก�
�^กQ��F�=X�JF�L�b�=]�G��
�IRZ=��
� 
�c�=�= 134 �= ��?IRZ=
E���� 65.40 
�������N�P�?/��E��/��F�
E�� �c�=�= 71 �= ��?IRZ=
E���� 
34.60 

 

�?�
ก�
�^กQ��D���? ก��F�	����F���LOX>EX=ก�
�^กQ��F�=X�JF�Lก�
�^กQ�X=
�?�
R
�JJ�

	
L �c�=�= 193 �= ��?IRZ=
E���� 94.10 
�������N�R
�JJ�P� �c�=�=12 �= ��?IRZ=
E���� 5.90 
 
R
��
ก�
���c���= ก��F�	����F���LOX>EX=ก�
�^กQ��F�=X�JF�LR
��
ก�
���c���= 11-20   

R� �c�=�= 114 �= ��?IRZ=
E���� 55.60 
�������LR
��
ก�
���c���= 1-10 R� �c�=�= 53 �= ��?
IRZ=
E���� 25.90 ���R
��
ก�
���c���= 21 R�[^a=WR �c�=�= 38 �= ��?IRZ=
E���� 18.50 
 
�V����� 2 C�ก�
��I�
����[E��D���?�
�?�
����W�E���X�X=����ก�
 GY	�ก

�ก�
IRZ=���>�ก�LO?L
[������ก�
 ���C�ก�
R\�
�	���=[��G��
����>�>LGX=P
�G��
��������?=�
=��ก 
 
�������� 3  �F�I@�LO� ( )�F�=I
LO��I
=��	
g�= (S.D) ���
�?�
����W�E���X�X=����ก�

�?�
 
                  GY	�ก

�ก�
IRZ=���>�ก�LO?L[������ก�
 ���
�?�
C�ก�
R\�
�	���=[��G��
��     
                  ��>�>LGX=P
�G��
��������?=�
=��ก 

 
� �W�� 

 
S.D �X� ! 

����
������������	ก�� 3.63 .43 �D� 
- ?E�=ก�



��C��c�I
f�[������ก�
 3.69 .45 �D� 
- ?E�=����~NO���	����I�E=���� 3.62 .50 �D� 
- ?E�=����I�Na����
 I��X�X�F~^O�ก�=���ก�= 3.58 .47 �D� 

����ก���ก�����������ก�����������	ก�� 3.98 .30 �D� 
- GY	�ก

�ก�
X�E����>F��I��N� 4.01 .46 �D� 
- GY	�ก

�ก�
�c�=̂�b^�CDE�NO= 3.97 .42 �D� 



 65

�������� 3  (	F�)    

� �W��  S.D �X� ! 
- GY	�ก

������L=ac�X�=�กกL�� 3.61 .30 �D� 
- GY	�ก

������c�=̂กX=�=E��LO 4.40 .39 �D���ก 
- GY	�ก

�ก�
X�E����
F���N�  3.98 .48 �D� 
- GY	�ก

�ก�
G�k=�	=I�� 3.92 .54 �D� 

"#ก���$�! ����� 4.25 .40 �D���ก 
 

��ก	�
���LO 3 G
�F�G��
����>�>LGX=P
�G��
��������?=�
=��ก �L����W�E���X�X=
����ก�
��DFX=
�?�
�D� ( =3.63) I�NO�G���
��IRZ=
��?E�=G
�F�����W�E���X�X=����ก�
��a� 3 
?E�= ��DFX=
�?�
�D� P?�?E�=ก�



��C��c�I
f�[������ก�
�L�F�I@�LO���ก�LO��? ( =3.69) 
������
?E�=����~NO���	����I�E=���� ( =3.62) ���?E�=����I�Na����
 I��X�X�F~^O�ก�=���ก�= ( =3.58) 
	���c�?�
 

 
X=�F�=[��GY	�ก

�ก�
IRZ=���>�ก�LO?L[������ก�
 G
�F�G��
����>�>LGX=

P
�G��
��������?=�
=��ก �LGY	�ก

�ก�
IRZ=���>�ก�LO?L[������ก�
��DFX=
�?�
�D� ( =3.98) 
I�NO�G���
��RZ=
��?E�= G
�F� GY	�ก

�ก�
IRZ=���>�ก�LO?L[������ก�
?E�=GY	�ก

�����
�c�=̂กX=�=E��LO��DFX=
�?�
�D���ก ( =4.40) ���GY	�ก

�ก�
IRZ=���>�ก�LO?L[������ก�
�Lก 5 
?E�=��DFX=
�?�
�D� P?�GY	�ก

�ก�
X�E����>F��I��N��L�F�I@�LO���ก�LO��? ( =4.01) 
������ 
GY	�ก

�ก�
X�E����
F���N� ( =3.98) GY	�ก

�ก�
�c�=̂�b^�CDE�NO= ( =3.97) GY	�ก

�ก�

G�k=�	=I�� ( =3.92) ���GY	�ก

������L=ac�X�=�กกL�� ( =3.61) 	���c�?�
 
 
 �F�=C�ก�
R\�
�	���=[��G��
����>�>LGX=P
�G��
��������?=�
=��ก G
�F� 
G��
����>�>LG�LC�ก�
R\�
�	���=��DFX=
�?�
�D���ก( =4.25) 
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�V����� 3 C�ก�
��I�
����[E��D�IGNO��?��
���	�g�= 
 

�����b����� 1 G��
����>�>LGX=P
�G��
��������?=�
=��ก�LRd�����F�=
�����	ก	F��
ก�=�LC�ก�
R\�
�	���=�LO�	ก	F��ก�=  
 

���	�g�=�F���LO 1.1 G��
����>�>LGX=P
�G��
��������?=�
=��ก�LO�L����
�	ก	F��ก�=�LC�ก�
R\�
�	���=�	ก	F��ก�= 

   
�������� 4  IR
L�
I�L�
C�ก�
R\�
�	���=[��G��
����>�>LGX=P
�G��
��������?=�
=��ก 
                 �c��=ก	������ 

 (n=205) 
W&#V�����W������ df SS MS F p 


���F��ก��F� 2 .178 .089 .544 .581 
]��X=ก��F� 204 32.962 .163   


�� 204 33.140    
 

��ก	�
���LO 4 I�NO�G���
��IR
L�
I�L�
C�ก�
R\�
�	���=[��G��
����>�>LGX=
P
�G��
��������?=�
=��ก�c��=ก	������ G
�F�G��
����>�>LG�LO�L�����	ก	F��ก�=�LC�ก�

R\�
�	���=W�F�	ก	F��ก�=��F���L=���c���J����b�	� 

 
�������� 5  �F�I@�LO�C�ก�
R\�
�	���=[��G��
����>�>LGX=P
�G��
��������?=�
=��ก�c��=ก 
                  	������ 

(n=205) 
���[ �\���� (��)  S.D 

23-33  R�  71 4.208 .346 
34-44  R� 103 4.262 .451 

    45  R�[^a=WR  31 4.287 .353 
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��ก	�
���LO 5 G
�F�G��
����>�>LG
�?�
R\�
�	�ก�
�LO�L����
���F�� 34-44 R� �L�F�I@�LO�
[��C�ก�
R\�
�	���=�D��LO��? ( =4.262) 
���������� 45 R�[^a=WR ( =4.287) ������� 23-33 R� 
( =4.208) 	���c�?�
 
 

���	�g�=�F���LO 1.2 G��
����>�>LGX=P
�G��
��������?=�
=��ก�LO�L
�b�=]�G��
��	ก	F��ก�=�LC�ก�
R\�
�	���=�	ก	F��ก�=   
 
�������� 6  IR
L�
I�L�
C�ก�
R\�
�	���=[��G��
����>�>LGX=P
�G��
��������?=�
=��ก 
                 �c��=ก	���b�=]�G��
� 

 (n=205) 
�Z��Q��ก������ n          S.D t p 
P�?/��E��/��F�
E�� 71 4.226 .407 -.540 .590 

��
� 134 4.258 .401   

�� 205     

 
��ก	�
���LO 6 I�NO�G���
��IR
L�
I�L�
C�ก�
R\�
�	���=[��G��
����>�>LGX=

P
�G��
��������?=�
=��ก�c��=ก	���b�=]�G��
� G
�F�G��
���LO�L�b�=]�G��
��LO
�	ก	F��ก�=�LC�ก�
R\�
�	���=W�F�	ก	F��ก�=��F���L=���c���J����b�	� 
 

���	�g�=�F���LO 1.3 G��
����>�>LGX=P
�G��
��������?=�
=��ก�LO�L
�?�

ก�
�^กQ��D���?�	ก	F��ก�=�LC�ก�
R\�
�	���=�	ก	F��ก�=   
 
�������� 7  IR
L�
I�L�
C�ก�
R\�
�	���=[��G��
����>�>LGX=P
�G��
��������?=�
=��ก 
                 �c��=ก	��
�?�
ก�
�^กQ��D���? 

 (n=205) 
�X� !ก��KUกJ��S��[� n        S.D t p 

R
�JJ�	
L 193 4.250 .406 .480 .632 
R
�JJ�P� 12 4.193 .351   


�� 205     
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��ก	�
���LO 7 I�NO�G���
��IR
L�
I�L�
C�ก�
R\�
�	���=[��G��
����>�>LGX=
P
�G��
��������?=�
=��ก�c��=ก	��
�?�
ก�
�^กQ��D���? G
�F�G��
���LO�L
�?�
ก�
�^กQ�
�D���?�	ก	F��ก�=�LC�ก�
R\�
�	���=W�F�	ก	F��ก�=��F���L=���c���J����b�	� 

 
���	�g�=�F���LO 1.4 G��
����>�>LGX=P
�G��
��������?=�
=��ก�LO�L

R
��
ก�
���c���=�	ก	F��ก�=�LC�ก�
R\�
�	���=�	ก	F��ก�=   
 
�������� 8  IR
L�
I�L�
C�ก�
R\�
�	���=[��G��
����>�>LGX=P
�G��
��������?=�
=��ก 
                 �c��=ก	��R
��
ก�
���c���= 

 (n=205) 
W&#V�����W������ df SS MS F p 


���F��ก��F� 2 .406 .203 1.253 .288 
]��X=ก��F� .202 32.734 .162   


�� 204 33.140    
 

��ก	�
���LO 8 I�NO�G���
��IR
L�
I�L�
C�ก�
R\�
�	���=[��G��
����>�>LGX=
P
�G��
��������?=�
=��ก�c��=ก	��R
��
ก�
���c���= G
�F�G��
���LO�LR
��
ก�
��
�c���=�	ก	F��ก�=�LC�ก�
R\�
�	���=W�F�	ก	F��ก�=��F���L=���c���J����b�	� 

 
�������� 9  �F�I@�LO�C�ก�
R\�
�	���=[��G��
����>�>LGX=P
�G��
��������?=�
=��ก�c��=ก 
                 	��R
��
ก�
���c���= 

(n=205) 
��X�!ก��H	�\���� �\���� (��)  S.D 

1-10  R�  53 4.174 .403 
11-20 R� 114 4.266 .414 

    21 R�[^a=WR  38 4.294 .361 
 

��ก	�
���LO 9 G
�F�G��
����>�>LG
�?�
R\�
�	�ก�
�LO�LR
��
ก�
���c���= 21 R�[^a=WR �L
�F�I@�LO�[��C�ก�
R\�
�	���=�D��LO��? ( =4.294) 
�������LR
��
ก�
���c���=
���F�� 11-20 R� 
( =4.266) ���R
��
ก�
���c���=
���F�� 1-10 R� ( =4.174) 	���c�?�
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�����b����� 2 ����W�E���X�X=����ก�
�L�������G�=K�ก�
C�ก�
R\�
�	���=[��G��
��
��>�>LGX=P
�G��
��������?=�
=��ก 

 
���	�g�=�F���LO 2.1 ����W�E���X�X=����ก�
?E�=ก�



��C��c�I
f�[��

����ก�
�L�������G�=K�ก�
C�ก�
R\�
�	���=[��G��
����>�>LGX=P
�G��
��������?=�
=��ก 
 

���	�g�=�F���LO 2.2 ����W�E���X�X=����ก�
?E�=����~NO���	����I�E=�����L
�������G�=K�ก�
C�ก�
R\�
�	���=[��G��
����>�>LGX=P
�G��
��������?=�
=��ก 

 
���	�g�=�F���LO 2.3 ����W�E���X�X=����ก�
?E�=����I�Na����
 I��X�X�F~^O�ก�=

���ก�=�L�������G�=K�ก�
C�ก�
R\�
�	���=[��G��
����>�>LGX=P
�G��
��������?=�
=��ก 
 

�����b����� 3 GY	�ก

�ก�
IRZ=���>�ก�LO?L[������ก�
�L�������G�=K�ก�
C�ก�

R\�
�	���=[��G��
����>�>LGX=P
�G��
��������?=�
=��ก 

 
���	�g�=�F���LO 3.1 GY	�ก

�ก�
IRZ=���>�ก�LO?L[������ก�
?E�=ก�
X�E����

>F��I��N��L�������G�=K�ก�
C�ก�
R\�
�	���=[��G��
����>�>LGX=P
�G��
��������?=�
=��ก 
 

���	�g�=�F���LO 3.2 GY	�ก

�ก�
IRZ=���>�ก�LO?L[������ก�
?E�=ก�
�c�=̂�b^�
CDE�NO=�L�������G�=K�ก�
C�ก�
R\�
�	���=[��G��
����>�>LGX=P
�G��
��������?=�
=��ก 
 

���	�g�=�F���LO 3.3 GY	�ก

�ก�
IRZ=���>�ก�LO?L[������ก�
?E�=�����L=ac�X�
=�กกL���L�������G�=K�ก�
C�ก�
R\�
�	���=[��G��
����>�>LGX=P
�G��
��������?=�
=��ก 

 
���	�g�=�F���LO 3.4 GY	�ก

�ก�
IRZ=���>�ก�LO?L[������ก�
?E�=�����c�=̂กX=

�=E��LO�L�������G�=K�ก�
C�ก�
R\�
�	���=[��G��
����>�>LGX=P
�G��
��������?=�
=��ก 
 
���	�g�=�F���LO 3.5 GY	�ก

�ก�
IRZ=���>�ก�LO?L[������ก�
?E�=ก�
X�E����


F���N��L�������G�=K�ก�
C�ก�
R\�
�	���=[��G��
����>�>LGX=P
�G��
��������?=�
=��ก 
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���	�g�=�F���LO 3.6 GY	�ก

�ก�
IRZ=���>�ก�LO?L[������ก�
?E�=ก�
G�k=�
	=I���L�������G�=K�ก�
C�ก�
R\�
�	���=[��G��
����>�>LGX=P
�G��
��������?=�
=��ก 
 
�������� 10  �F����R
����K�j�����G�=K�
���F������W�E���X�X=����ก�
���GY	�ก

�ก�
IRZ= 
                   ���>�ก�LO?L[������ก�
ก�
C�ก�
R\�
�	���=[��G��
����>�>LGX=P
�G��
�� 
                  ������?=�
=��ก 
 
 

� �W����� 
�V�� ���X�����o�&� �� ��	(r) 

"#ก���$�! ����� 
����W�E���X�X=����ก�
 .317** 

- ?E�=ก�



��C��c�I
f�[������ก�
 .320** 
- ?E�=����~NO���	����I�E=���� .242** 
- ?E�=����I�Na����
 I��X�X�F~^O�ก�=���ก�= .302** 

GY	�ก

�ก�
IRZ=���>�ก�LO?L[������ก�
 .616** 
- GY	�ก

�ก�
X�E����>F��I��N� .341** 
- GY	�ก

�ก�
�c�=̂�b^�CDE�NO= .402** 
- GY	�ก

������L=ac�X�=�กกL�� .319** 
- GY	�ก

������c�=̂กX=�=E��LO .378** 
- GY	�ก

�ก�
X�E����
F���N�  .551** 
- GY	�ก

�ก�
G�k=�	=I�� .563** 

**�L=���c���J����b�	��LO
�?�
 .01 
 

��ก	�
���LO 10 G
�F� ����W�E���X�X=����ก�
���GY	�ก

�ก�
IRZ=���>�ก�LO?L[��
����ก�
�L�������G�=K����
�กก�
C�ก�
R\�
�	���=[��G��
����>�>LGX=P
�G��
��������?
=�
=��ก ��F���L=���c���J����b�	��LO
�?�
 .01 P?��L
����I�L�??��=La 

 
����W�E���X�X=����ก�
P?�
�� ����W�E���X�X=����ก�
?E�=ก�



��C��c�I
f�[��

����ก�
 ?E�=����~NO���	����I�E=���� ?E�=����I�Na����
 I��X�X�F~^O�ก�=���ก�= �L�������G�=K�
���
�กก�
C�ก�
R\�
�	���=[��G��
����>�>LG ��F���L=���c���J����b�	��LO
�?�
 .01 (r=.317, 
.320, .242 ���.302 	���c�?�
) X=�F�=[��GY	�ก

�ก�
IRZ=���>�ก�LO?L[������ก�
P?�
��  
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GY	�ก

�ก�
IRZ=���>�ก�LO?L[������ก�
?E�=GY	�ก

�ก�
X�E����>F��I��N� GY	�ก

�ก�

�c�=̂�b^�CDE�NO= GY	�ก

������L=ac�X�=�กกL�� GY	�ก

������c�=̂กX=�=E��LO GY	�ก

�ก�
X�E
����
F���N� ���GY	�ก

�ก�
G�k=�	=I��กf�L�������G�=K����
�กก�
C�ก�
R\�
�	���=[��
G��
����>�>LG ��F���L=���c���J����b�	��LO
�?�
 .01 I>F=ก�= (r= .616, .341, .402, .319, .378, .551, 
���.563 	���c�?�
) 

 
�������� 11 
�?�
ก�
��?[E��D�[��	���R
���
����	���R
	�� 
 

� �W�� �X� !ก��� � (Level of Measurment) 
���� ��	
���	
��F�= (Ratio Scale) 
�b�=]�G��
� 
(IR�LO�=IRZ=	���R
��F=(Dummy Variable) P?�กc��=?X�E 
�b�=]�GP�?/��E��/��F�
E��=0  �����
� = 1) 

��	
�=��
�JJ�	� (Nominal Scale) 


�?�
ก�
�^กQ��D���? 
(P?�IRZ=�c�=�=R��LO�^กQ�X=�b�=�^กQ�) 

��	
���	
��F�= (Ratio Scale) 

R
��
ก�
���c���= ��	
���	
��F�= (Ratio Scale) 
����W�E���X�X=����ก�
 ��	
���=	
]�� (Interval Scale) 
GY	�ก

�ก�
IRZ=���>�ก�LO?L[������ก�
 ��	
���=	
]�� (Interval Scale) 
C�ก�
R\�
�	���= ��	
���=	
]�� (Interval Scale) 
 

��ก	�
���LO 11 	���R
�b�=]�G��
���DFX=
�?�
ก�
��? ��	
�=��
�JJ�	� (Nominal 
Scale) ~^O�กF�=��=c�WR��I�
����ก�
b?b��G���D���	E��IR�LO�=
DR	���R
X�Eก���IRZ=	���R
��F=
(Dummy Variable) �N��L�F�IRZ= 0 ��� 1 P?�กc��=?X�E �b�=]�GP�?/ ��E��/��F�
E�� = 0  ���
��
� = 1 
 

�����b����� 4 Rd�����F�=
���� ����W�E���X�X=����ก�
 ���GY	�ก

�ก�
IRZ=���>�ก
�LO?L[������ก�
 ����
b
F��G��ก
��C�ก�
R\�
�	���=[��G��
����>�>LGX=P
�G��
��������?
=�
=��ก 

 



 72

กF�=�LO���?��
���	�g�=�LO 4 ?E��ก�
��I�
����ก�
b?b��G���D� IGNO���Rd�����LO
����
b
F��ก�=G��ก
��C�ก�
R\�
�	���= ��ก	���R
���
�R
�ก�
?E�� Rd�����F�=
���� W?E�กF 
���� �b�=]�G��
� 
�?�
ก�
�^กQ��D���? ���R
��
ก�
�� ����W�E���X�X=����ก�
 W?E�กF 
����W�E���X�X=����ก�
?E�=ก�



��C��c�I
f�[������ก�
 ?E�=����~NO���	����I�E=���� ?E�=
����I�Na����
 I��X�X�F~^O�ก�=���ก�= ���GY	�ก

�ก�
IRZ=���>�ก�LO?L[������ก�
 W?E�กF 
GY	�ก

�ก�
X�E����>F��I��N� GY	�ก

�ก�
�c�=̂�b^�CDE�NO= GY	�ก

������L=ac�X�=�กกL�� 
GY	�ก

������c�=̂กX=�=E��LO GY	�ก

�ก�
X�E����
F���N� ���GY	�ก

�ก�
G�k=�	=I�� 
CDE�����W?E	
����
�������G�=K�
���F��	���R
���
�P?�ก�
=c�	���R
���
��	F��	���R
��
�������G�=K�
���F��ก�= IGNO�?D�F�	���R
���
�I��F�=�a=�L�������G�=K�ก�=�D�Iก�= .80 �
N�W�F 
IG
��bE�	���R
���
�	F��wW�FIRZ=���
�	F�ก�=��E����c�X�E��ก���K�G�[��	���R
�=̂O���ก��ก
�Lก	���R
�=̂O�W�FW?E Iก�?RdJ���LOI
L�ก�F� �Multicollinearity Problem� [^a=W?E ������c�X�EW�F
����
bX>EI��=��ก�
��I�
����ก�
b?b��G���D�W?E ~^O�bE�Iก�?RdJ��=La[^a=I
���	E���กEW[?E��ก�

	�?	���R
���
��LO�L�������G�=K�ก�=�D���กWR(��>�	�  R
����K�j
�g��=K��, 2546) 

 
X=	�
���LO 12  CDE�����X>E��กQ
�F�X=ก�
��?�C�ก�
��I�
����[E��D� ?��=La 

Age   ����b^�  ���� 
DST ����b^�  	���R
��F= (Dummy Variable) P?��LO 0 = �b�=]�GP�?/��E��/     

��F�
E�� = 0 ��� 1 = ��
� 
ED ����b^�  
�?�
ก�
�^กQ��D���? 
EP ����b^�  R
��
ก�
���c���= 

T01 ����b^�  ����W�E���X�X=����ก�
?E�=ก�



��C��c�I
f�[������ก�
 
T02     ����b^�  ����W�E���X�X=����ก�
?E�=����~NO���	����I�E=���� 
T03 ����b^�  ����W�E���X�X=����ก�
?E�=����I�Na����
 I��X�X�F~^O�ก�=���ก�= 
B01 ����b^�  GY	�ก

�ก�
IRZ=���>�ก�LO?L[������ก�
?E�=ก�
X�E����>F��I��N� 
B02 ����b^�  GY	�ก

�ก�
IRZ=���>�ก�LO?L[������ก�
?E�=ก�
�c�=̂�b^�CDE�NO= 
B03 ����b^�  GY	�ก

�ก�
IRZ=���>�ก�LO?L[������ก�
?E�=�����L=ac�X�=�กกL�� 
B04      ����b^�  GY	�ก

�ก�
IRZ=���>�ก�LO?L[������ก�
?E�=�����c�=̂กX=�=E��LO 
B05 ����b^�  GY	�ก

�ก�
IRZ=���>�ก�LO?L[������ก�
?E�=ก�
X�E����
F���N� 
B06 ����b^�  GY	�ก

�ก�
IRZ=���>�ก�LO?L[������ก�
?E�=ก�
G�k=�	=I�� 

  



1 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                          
** �L=���c���J���

�b�	��LO
�?�
 .01  * �L=���c���J����b�	��LO
�?�
 .05 
 
 

�������� 12 �F����R
����K�j�����G�=K�
���F��	���R
	������W�E���X�X=����ก�
���GY	�ก

�ก�
IRZ=���>�ก�LO?L[������ก�
[��
G��
����>�>LGX=P
�G��
��������?=�
=��ก 

� �W�� Age DST ED EX T01 T02 T03 B01 B02 B03 B04 B05 B06 

Age -             
DST .097 -            
ED .072 -.042 -           
EX .838** .059 .090 -          
T01 -.008 .039 -.108 .075 -         
T02 -.037 .014 -.027 .046 .773** -        
T03 .074 .057 -.045 .120 .704** .784** -       
B01 .019 -.099 -.040 .063 .204** .197** .184** -      
B02 .152* -.066 .055 .150* .169* .166* .144* .431** -     
B03 .016 -.074 -.018 .052 .165* .198** .181** .408** .466** -    
B04 .065 -.043 -.013 .096 .118 .106 .080 .457** .372** .387** -   
B05 .072 .020 -.048 .116 .345** .302** .366** .326** .293** .319** .500** -  
B06 .100 -.072 -.021 .176* .339** .327** .382** .323** .283** .362** .345** .702* - 
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��ก	�
���LO 12 I�NO��c�ก�
	
����
�������G�=K�
���F��	���R
���
���ก	�� G
�F�	��
�R
���
���ก	���LO�c��=E��LOIRZ=	���R
	���L�F����R
����K�j�����G�=K�W�FIก�= .80 ��?��F�	���R

���
���ก	������
b=c�WR��I�
����ก�
b?b��G���D��

[�a=	�=	F�WRW?E 

 
�������� 13 �F����R
����K�j�����G�=K�ก�
b?b��[��	���R
�LO
F��ก�=G��ก
��C�ก�
R\�
�	���=

[��G��
����>�>LGX=P
�G��
��������?=�
=��ก ?E��ก�
��I�
����ก�
b�b��
G���D��

[�a=	�= 

(n=205) 
� ����ก�H	 b S.E.b Beta t p 

GY	�ก

�ก�
IRZ=���>�ก�LO?L[������ก�
 
?E�=GY	�ก

�ก�
G�k=�	=I�� 

 
.228 

 
.056 

 
.311 

 
4.074 

 
.000 

GY	�ก

�ก�
IRZ=���>�ก�LO?L[������ก�
 
?E�=GY	�ก

�ก�
�c�=̂�b^�CDE�NO= 

 
.223 

 
.054 

 
.236 

 
4.164 

 
.000 

GY	�ก

�ก�
IRZ=���>�ก�LO?L[������ก�
 
?E�=GY	�ก

�ก�
X�E����
F���N� 

 
.218 

 
.063 

 
.264 

 
3.448 

 
.001 

�/������ (Constant) = 1.601      
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�����
��?E�= W?E�กF?E�=GY	�ก

������c�=̂กX=�=E��LO GY	�ก

�ก�
X�E����

F���N�  I>F=I?L��ก�
��=�����[���c�]�]
�� >�I>LO��>�J (2552) �LOW?E�^กQ��������G�=K�
���F��
����@��?�����
��� ��������
bX=ก�
IC>�J����d=xy���R�

� ก�
GY	�ก

�ก�
IRZ=
���>�ก�LO?L[������ก�
[��G��
��: ก
�L�^กQ�P
�G��
��
�g��F��=̂O� G
�F� GY	�ก

�ก�
IRZ=
���>�ก�LO?L[������ก�
��DFX=
�?�
�D���a�P?�
�����
��W?E ���C���=�����[�����=�  �
����
��J (2553) W?E�^กQ� ����W�E���X�X=����=E���= ����IกLO��G�=X=ก�
�c���= ���GY	�ก

�ก�

IRZ=���>�ก�LO?L[������ก�
[��G=�ก��=
�?�
R\�
�	�ก�
: ก
�L�^กQ�P
���=>c�����WกF�?��F�
�=̂O� G
�F� G=�ก��=
�?�
R\�
�	�ก�
 �L
�?�
GY	�ก

�ก�
IRZ=���>�ก�LO?L[������ก�
��DFX=

�?�
�D�I>F=ก�= 
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��กC�ก�
�����G
�F� G��
����>�>LGX=P
�G��
��������?=�
=��ก �LC�ก�
R\�
�	���=
��DFX=
�?�
�D���ก ���I=NO������กG��
����>�>LGX=P
�G��
��������?=�
=��ก �L��ก�]�G �L
����
DE ��������
bX=ก�
�c���= �c�X�ER\�
�	���=W?E


��	��IR�������LOP
�G��
��กc��=?W�E 
�Lก��a�P
�G��
��X=������?=�
=��กX�E�����c���JX=I
NO��C�ก�
R\�
�	���=[��G��
�� IG
��
ก�
�c���=���?E�=��K�
���[IRZ=��=�LO�c�]��X	E����ก??�=�D� ��=I=NO������ก������?����[��
CDE��X>E

�ก�
 �c�X�E���P
�G��
��I=E=I
NO��[��C�ก�
R\�
�	���=IRZ=�c���J �̂��Lก�
กc��=?

�
�� �=E��LO[��G��
��W�E�F�=[E��>�?I�= IGNO���?�X�EI�f=b^������L��ก�]�G �L����
DE
��������
b��a�I
NO��I��=��X=ก�
G��
��CDERy�� ก�
�L���G�=K]�G�LO?L
���F��
���� 
��������
bX=ก�
	�?	F��NO���
 ��������
bX=ก�
��=��=X�Eก�
IGNO�=G��
�� ����L
��������
b=c�����
DEI
NO��ก�
�������X>EX=��=G��
��W?E �̂��c�X�EG��
����>�>LG�L�=����X=
ก�
R\�
�	���=WRX=����LO?L =�ก��ก=LaP
�G��
��X=������?=�
=��กกc����I	
L������G
E��IGNO�
I[E��DF��	
g�=ก�
R
�I��=���ก�

�

�����]�G[��P
�G��
�� (Hospital Accreditations :HA)
~^O���	
g�=?��ก�F����?D��กC�ก�
R\�
�	���=[��P
�G��
�� ��a�?E�=ก�
X�E

�ก�
 ก�
I=E=
CDERy��IRZ=�D=��ก��� ก�
�c���=IRZ=�L� ก�


���
��?ก�
]��X=P
�G��
��  ก�
R
�I��=	=I��
���ก�
G�k=�	=I����F��	F�I=NO��[��
����ก
���P
�G��
��(�b�
�=G�k=����
�

�����]�G
P
�G��
��, 2543) �̂��c�X�EG��
����>�>LGX=P
�G��
��������?=�
=��ก�L����	NO=	��	F�ก�

R\�
�	���=[��	= �F�C�X�EC�ก�
R\�
�	���=�D�	��?E�� ~^O���?��E��ก�
��=�����[����
L��  
�c�=����ก?�j (2545) �LOW?E�^กQ��������G�=K�
���F����k=K

�I>���
E���

�� ����W�E���X�X=
����ก�
 ก�
C�ก�
R\�
�	���=[��ก��F���=ก�
G��
�� 	��ก�

�

DE[��G��
����>�>LG
P
�G��
���D=���LOCF�=ก�
R
�I��=���
�

�����]�GP
�G��
�� G
�F� �L
�?�
C�ก�

R\�
�	���=��DFX=
�?�
�D���ก I>F=I?L��ก�
��=�����[��P����?�  I�fก��?
 (2547) W?E�^กQ�
�������G�=K�
���F��ก�

�

DE������	�K

�X=����ก�
GY	�ก

�ก�
IRZ=���>�ก�LO?L[������ก�
 
ก�
C�ก�
R\�
�	���=[��G��
�� G
�F� G��
���LC�ก�
R\�
�	���=��DFX=
�?�
�D���ก I>F=ก�= 
 

I�NO�G���
��C�ก�
�������กก�
�?��
���	�g�= R
�ก�C�ก�
�^กQ������?��=La 
 

�����b����� 1 G��
����>�>LGX=P
�G��
��������?=�
=��ก�LRd�����F�=
�����	ก	F��
ก�=�LC�ก�
R\�
�	���=�LO�	ก	F��ก�=  
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P?�����
b��กIRZ=���	�g�=�F��W?E?��=La 
 

���	�g�=�F���LO 1.1 G��
����>�>LGX=P
�G��
��������?=�
=��ก�LO�L�����	ก	F��ก�=�L
C�ก�
R\�
�	���=�	ก	F��ก�=   
 

��กC�ก�
�����G
�F�G��
����>�>LG�LO�L�����	ก	F��ก�=�LC�ก�
R\�
�	���=W�F�	ก	F��ก�=
��F���L=���c���J����b�	� ~^O�W�FIRZ=WR	�����	�g�=�LO	�a�W�E ���I=NO������ก��กQ��ก�

R\�
�	���=[��G��
��	E���LIก��� �=���� �����	
g�=�LOกc��=?W�E��F��>�?I�= �̂��c�X�Eก�

R\�
�	���=[��G��
���L�=����I?L��ก�=W�F�F�G��
�����L����I�F�W
�	Fก�
R\�
�	���=กfX>E
��	
g�=I?L��ก�= ?��=�a=�̂�G
�F�G��
����>�>LG�LO�L�����	ก	F��ก�=�LC�ก�
R\�
�	���=W�F�	ก	F��
ก�= ~^O���?��E��ก�
��=�����[�� ������

�  ��=�
R
�]�G (2547) �LOW?E�^กQ� ก�
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DE��กQ��
��= ก�
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DE��������
bX=	=I�� �
��D�X�Xxy���Y�K�j�LOIกLO��[E��ก�
C�ก�
R\�
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I�E��=E��LOG��
�� P
�G��
��I�		�R
�>�
�กQ� (��?W
F[��) G
�F� I�E��=E��LOG��
���LO�L����
�	ก	F��ก�=�LC�ก�
R\�
�	���=W�F�	ก	F��ก�=��F���L=���c���J����b�	� I>F=I?L��ก�
C���=�����[�� 
�Y���  ��=�
�P��� (2550) �LOW?E�^กQ����=�	����������?����	F�I�	�ก�
������W�F��
X=]��X	E
[��R
�I��W���LO�F�C�	F�C�ก�
R\�
�	���=:ก
�L�^กQ�G��
��X= 4 ������? G
�F� G��
���LO�L
�����	ก	F��ก�=�LC�ก�
R\�
�	���=W�F�	ก	F��ก�=��F���L=���c���J����b�	�I>F=ก�= 
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��������?=�
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�
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��=[��G��
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��W?E?L �̂��c�X�E�b�=]�G��
��LO�	ก	F��ก�=W�F
�LC�	F�C�ก�
R\�
�	���= ~^O���?��E��ก�
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R\�
�	���=W�F�	ก	F��ก�=��F���L=���c���J����b�	� I>F=I?L��ก�
��=�����[�� �Y��� ��=�
�P��� 
(2550) �LOW?E�^กQ� ���=�	����������?����	F�I�	�ก�
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X=]��X	E[��R
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I
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R
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X?กf���LC�ก�
R\�
�	���=W�F�	ก	F��ก�= ~^O���?��E��ก�

C���=�����[��
�	=��?L  ==��R\���ก�� (2547) W?E�^กQ��������G�=K�
���F��
����ก]�G�E�
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�ก�
 ]���CDE=c�ก�
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R\�
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�c���=[��G��
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R\�
�	���=[��G��
�� ~^O���?��E��ก�

��=�����[�� ������

�  ��=�
R
�]�G (2547) �LOW?E�^กQ� ก�
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DE��กQ����= ก�

�
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��������
bX=	=I�� �
��D�X�Xxy���Y�K�j�LOIกLO��[E��ก�
C�ก�
R\�
�	���=[��I�E��=E��LOG��
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P
�G��
��I�		�R
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���LO�LR
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ก�
���c���=�	ก	F��
ก�=�LC�ก�
R\�
�	���=W�F�	ก	F��ก�=��F���L=���c���J����b�	� I>F=I?L��ก�
��=�����[�� ��W
G
   
��=����F�I�E� (2547) �LOW?E�^กQ�ก�
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���
E��G����c�=��X=��=���C�ก�
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�	���=[��G��
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���c���=�	กก�=�LC�ก�
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�	���=W�F�	ก	F��ก�=��F���L=���c���J����b�	� ���
��=�����[�� �Y���  ��=�
�P��� (2550) �LOW?E�^กQ� ���=�	����������?����	F�I�	�ก�
������W�F
��
X=]��X	E[��R
�I��W���LO�F�C�	F�C�ก�
R\�
�	���=: ก
�L�^กQ�G��
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�����b����� 2 ����W�E���X�X=����ก�
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R\�
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�����G
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R\�
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.01 (r = .317) ~^O�IRZ=WR	�����	�g�=�LO	�a�W�E ก�F���N� I�NO�G��
���L����W�E���X�X=����ก�
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�����LC�ก�
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�	���=�D�?E�� ���I=NO������กG��
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�
X=
��O��LO��?���� �̂��c�X�EG��
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R\�
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���LOIกLO��[E��ก�
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����Lก�
?c�I=�=��=��F���LR
����K�]�G ���
�F�C�X�EC�ก�
R\�
�	���=�D�[^a=	��WR?E�� ��?��E��ก�
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��ก�
Ry�� IRZ=	E= ~^O�bE�G��
���LGY	�ก

�ก�
�c�=̂�b^�CDE�NO=�D� กf���c�X�EC�ก�
R\�
�	���=�D�
	��?E�� ~^O���?��E��ก�
�=���?[�� Organ (1988: 547-557) �LOก�F���F� GY	�ก

�ก�
IRZ=���>�ก
�LO?L[������ก�
?E�=ก�
�c�=̂�b^�
�����NO=IRZ=ก�
I��
G���K�[��CDE�NO= ~^O��L��?��F�����IGNO�R���ก�=
W�FX�EIก�?RdJ���LOIกLO��[E��ก�
ก�
�c���= I=NO����กก�
�c���=X=����ก�
=�a=��ก�=	E��G^O�G������
ก�=���ก�= ก�
ก
��c��
N�ก�
	�?��=X�[��
�����=̂O��F���F�C�ก
��
ก�
����
DE�^ก[��
CDE
F����=W?E ���>�ก�̂�X�E����I��X�X�F����
DE�^ก�
N�����	E��ก�
[��CDE�NO= I>F=I?L��ก�

C���=�����[�� IGL��]��
�  I�
�JG���� (2546) W?E�^กQ��������G�=K�
���F������CDกG�=	F�
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����ก�
 GY	�ก

�ก�
IRZ=���>�ก�LO?L[������ก�
ก�
C�ก�
R\�
�	���=: �^กQ�I@G��ก
�LG=�ก��=
X=I�
N�

�Q�� �IRI>L��	Laก
��R �c�ก�? G
�F�GY	�ก

�ก�
IRZ=���>�ก�LO?L[������ก�
?E�=
GY	�ก

�ก�
�c�=̂�b^�CDE�NO=�L�������G�=K����
�กก�
C�ก�
R\�
�	���=��F���L=���c���J����b�	� 
���C���=�����[�� =��
��  >������	���กD� (2550) W?E�^กQ��������G�=K�
���F����JJ����
��	�����ก�
GY	�ก

�ก�
IRZ=���>�ก�LO?L[������ก�
���C�ก�
R\�
�	���=[��G=�ก��=����ก�
 
G
�F� G=�ก��=�LGY	�ก

�ก�
IRZ=���>�ก�LO?L[������ก�
?E�=GY	�ก

�ก�
�c�=̂�b^�CDE�NO=�L
�������G�=K����
�กก�
C�ก�
R\�
�	���=��F���L=���c���J����b�	�I>F=ก�= 

 
���	�g�=�F���LO 3.3 GY	�ก

�ก�
IRZ=���>�ก�LO?L[������ก�
?E�=�����L=ac�X�=�กกL���L

�������G�=K�ก�
C�ก�
R\�
�	���=[��G��
����>�>LGX=P
�G��
��������?=�
=��ก 
 
��กC�ก�
�����G
�F� GY	�ก

�ก�
IRZ=���>�ก�LO?L[������ก�
?E�=GY	�ก

������L=ac�X�

=�กกL���L�������G�=K����
�กก�
C�ก�
R\�
�	���=[��G��
����>�>LGX=P
�G��
��������?
=�
=��ก ��F���L=���c���J����b�	��LO
�?�
 .01 (r = .319) ~^O�IRZ=WR	�����	�g�=�LO	�a�W�E 
ก�F���N� I�NO�G��
���LGY	�ก

�ก�
IRZ=���>�ก�LO?L[������ก�
?E�=�����L=ac�X�=�กกL���D� ���L
C�ก�
R\�
�	���=�D�?E�� ��a�=La���I=NO������กก�
�LOG��
��W�F
F=�
N�I
L�ก
E��X=��O��LOI�fก=E�� �L
�����?�=�?ก��a=	F�������ก�c�
�ก ���RdJ��X=ก�
�c���= I>F= ก�
�LO�L������?I�f=W�F
	
�ก�=ก�
IGNO�=G��
������c�X�EIก�?����[�?��E�W?E �	Fกf����
b��
�����
������X>EI�	�C�X=
ก�
�กERdJ��X�ECF�=WR 
��b^�ก�
���[E��LO?L[��IGNO�=G��
����E��IRZ=�=�LOW�F>�
กf	�� IGNO�
>F��X�Eก�
��DF
F��ก�=��F���L������[���Iก�?ก�
�c���=�LO�LR
����K�]�G �̂��F�C�X�EC�ก�

R\�
�	���=?L[^a=?E�� ~^O���?��E��ก�
C���=�����[�� Podsakoff et al. (1997) W?E�c�ก�
�^กQ�
�������G�=K�
���F��GY	�ก

�ก�
IRZ=���>�ก�LO?L[������ก�
ก�
C�ก�
R\�
�	���=��a�?E�=
R
������=������]�G��=P?�ก�
�^กQ���กG=�ก��=
�?�
R\�
�	�ก�
X=P
���=ก
�?�QX=I[	
	���=��กI@L��I�=N�[���I�
�ก� C�ก�
�^กQ�G
�F� GY	�ก

�ก�
IRZ=���>�ก�LO?L[������ก�
?E�=
�����L=ac�X�IRZ==�กกL�� �L�������G�=K����
�กก�
C�ก�
R\�
�	���= I>F=I?L��ก�
C���=�����[��
��>�?�  �L���

�  (2546) W?E�^กQ��������G�=K�
���F��GY	�ก

�ก�
IRZ=���>�ก�LO?L[������ก�

ก�
����G^�G�X�X=�]�G��?�E��X=ก�
�c���=���C�ก�
R\�
�	���=[��G=�ก��= 

�Q�� ���
Pก�-W�� �c�ก�? G
�F� G=�ก��=�LGY	�ก

�ก�
IRZ=���>�ก�LO?L[������ก�
?E�=GY	�ก

������L
=ac�X�IRZ==�กกL�� �L�������G�=K����
�กก�
C�ก�
R\�
�	���=��F���L=���c���J����b�	� 
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���	�g�=�F���LO 3.4 GY	�ก

�ก�
IRZ=���>�ก�LO?L[������ก�
?E�=�����c�=̂กX=�=E��LO�L
�������G�=K�ก�
C�ก�
R\�
�	���=[��G��
����>�>LGX=P
�G��
��������?=�
=��ก 

 
��กC�ก�
�����G
�F� GY	�ก

�ก�
IRZ=���>�ก�LO?L[������ก�
?E�=GY	�ก

������c�=̂ก

X=�=E��LO�L�������G�=K����
�กก�
C�ก�
R\�
�	���=[��G��
����>�>LGX=P
�G��
��������?
=�
=��ก ��F���L=���c���J����b�	��LO
�?�
 .01 (r = .378) ~^O�IRZ=WR	�����	�g�=�LO	�a�W�E 
ก�F���N� I�NO�G��
���LGY	�ก

�ก�
IRZ=���>�ก�LO?L[������ก�
?E�=�����c�=̂กX=�=E��LO�D� ���L
C�ก�
R\�
�	���=�D�?E�� ��a�=La���I=NO������ก ก�
�LOG��
�����
�
X=ก�
�I
L�
���[E�กc��=?
[��P
�G��
�� ��a��LOIRZ=���ก�
���W�FIRZ=���ก�
 ก�
	
�	F�I���X=ก�
I[E��c���= R\�
�	���=
IRZ=
�I
L�
I
L�

E�� ก�
?D��
�กQ���
�	�[��P
�G��
�� I>F= ก�
R�?W����=ac�I�NO�W�FW?EX>E �
N�
ก�
>F��IRZ=�DIRZ=	�I
NO������R��?]��X=P
�G��
�� IRZ=	E=  =�ก��ก=Laก�
R\�
�	���=X=�=E��LO
[��	=�=I�
f���E�F���	E���c�=�กI�=N�I���Rก	� ~^O���กก�
�LOG��
���LGY	�ก

�I>F==LaIRZ=ก�


�
C�?>�
X=�=E��LO[��	=X�E?L�LO��?�̂��F�C�X�EC�ก�
R\�
�	���=�D�[^a= ~^O���?��E��ก�

C���=�����[�� ��>�?�  �L���

�  (2546) W?E�^กQ��������G�=K�
���F��GY	�ก

�ก�
IRZ=���>�ก
�LO?L[������ก�
ก�
����G^�G�X�X=�]�G��?�E��X=ก�
�c���=���C�ก�
R\�
�	���=[��
G=�ก��= 

�Q�� ���Pก�-W�� �c�ก�? G
�F� G=�ก��=�LGY	�ก

�ก�
IRZ=���>�ก�LO?L[������ก�

?E�=GY	�ก

������c�=̂กX=�=E��LO�L�������G�=K����
�กก�
C�ก�
R\�
�	���=��F���L=���c���J
����b�	� I>F=I?L��ก�
C���=�����[�� P����?�  I�fก��?
 (2547) W?E�^กQ��������G�=K�
���F��ก�


�

DE������	�K

�X=����ก�
GY	�ก

�ก�
IRZ=���>�ก�LO?L[������ก�
 ก�
C�ก�
R\�
�	���=[��
G��
�� P?��^กQ�ก�
ก��F�	����F��X=P
�G��
��
�g��F��=̂O�X=I[	ก
��I�G���=�
 G
�F�  
G��
���LGY	�ก

�ก�
IRZ=���>�ก�LO?L[������ก�
?E�=GY	�ก

������c�=̂กX=�=E��LO�L
�������G�=K�ก�
C�ก�
R\�
�	���=��F���L=���c���J����b�	�I>F=ก�= 
 

���	�g�=�F���LO 3.5 GY	�ก

�ก�
IRZ=���>�ก�LO?L[������ก�
?E�=ก�
X�E����
F���N��L
�������G�=K�ก�
C�ก�
R\�
�	���=[��G��
����>�>LGX=P
�G��
��������?=�
=��ก 

 
��กC�ก�
�����G
�F� GY	�ก

�ก�
IRZ=���>�ก�LO?L[������ก�
?E�=GY	�ก

�ก�
X�E����


F���N��L�������G�=K����
�กก�
C�ก�
R\�
�	���=[��G��
����>�>LGX=P
�G��
��������?
=�
=��ก ��F���L=���c���J����b�	��LO
�?�
 .01 (r = .551) ~^O�IRZ=WR	�����	�g�=�LO	�a�W�E 
ก�F���N� I�NO�G��
���LGY	�ก

�ก�
IRZ=���>�ก�LO?L[������ก�
?E�=ก�
X�E����
F���N��D� ���L
C�ก�
R\�
�	���=�D�?E�� ��a�=La���I=NO������ก P
�G��
��X=������?=�
=��ก���F�I�
��X�E
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G��
��W?E�Lก��ก

�
F��ก�= I>F= ก�
��?ก��ก

�กL�� ก�
��?��=R�X��F IRZ=	E= ~^O�ก�
�LOG��
���L
GY	�ก

���?���กb^�����ก
�	N�
N�
E= ���I	f�X�X=ก�
I[E�
F��ก��ก

�	F��w[������ก�
 �L
�F�=
F��X=ก�
G�k=�����ก�
 ����=X�����I��NO�=W��[������ก�
 �̂��c�X�EG��
���L
�������G�=K��LO?L	F�ก�= �L����
F���N�X=ก�
�c���= ~^O���?��E��ก�
C���=�����[�� P����?�  
I�fก��?
 (2547) W?E�^กQ��������G�=K�
���F��ก�

�

DE������	�K

�X=����ก�
GY	�ก

�ก�
IRZ=
���>�ก�LO?L[������ก�
 ก�
C�ก�
R\�
�	���=[��G��
�� P?��^กQ�ก�
ก��F�	����F��X=P
�G��
��

�g��F��=̂O�X=I[	ก
��I�G���=�
 G
�F�  G��
���LGY	�ก

�ก�
IRZ=���>�ก�LO?L[������ก�

?E�=GY	�ก

�ก�
X�E����
F���N��L�������G�=K�ก�
C�ก�
R\�
�	���=��F���L=���c���J����b�	� 
I>F=I?L��ก�
C���=�����[�� =��
��  >������	���กD� (2550) W?E�^กQ��������G�=K�
���F����JJ�
�����	�����ก�
GY	�ก

�ก�
IRZ=���>�ก�LO?L[������ก�
���C�ก�
R\�
�	���=[��G=�ก��=
����ก�
 G
�F� G=�ก��=�LGY	�ก

�ก�
IRZ=���>�ก�LO?L[������ก�
?E�=GY	�ก

�ก�
X�E����

F���N��L�������G�=K����
�กก�
C�ก�
R\�
�	���=��F���L=���c���J����b�	�I>F=ก�=  
 

���	�g�=�F���LO 3.6 GY	�ก

�ก�
IRZ=���>�ก�LO?L[������ก�
?E�=ก�
G�k=�	=I���L
�������G�=K�ก�
C�ก�
R\�
�	���=[��G��
����>�>LGX=P
�G��
��������?=�
=��ก 

 
��กC�ก�
�����G
�F� GY	�ก

�ก�
IRZ=���>�ก�LO?L[������ก�
?E�=GY	�ก

�ก�
G�k=�

	=I���L�������G�=K����
�กก�
C�ก�
R\�
�	���=[��G��
����>�>LGX=P
�G��
��������?
=�
=��ก ��F���L=���c���J����b�	��LO
�?�
 .01 (r = .551) ~^O�IRZ=WR	�����	�g�=�LO	�a�W�E 
ก�F���N� I�NO�G��
���LGY	�ก

�ก�
IRZ=���>�ก�LO?L[������ก�
?E�=ก�
G�k=�	=I���D� ���LC�
ก�
R\�
�	���=�D�?E�� ��a�=La���I=NO������กG��
��X=������?=�
=��ก�L����	NO=	��X=I
NO��[��
ก�
G�k=�	=I�� I=NO����กก�
G�k=�	=I��IRZ=GY	�ก

��LOG��
���=X�Xxy������
DE IGNO�
IG�O�GD=���G�k=���กQ��LOIRZ=R
�P�>=�	F�ก�
�c���= P?�ก�
G�����I[E�
F���

����ก�D	

X��Fw W?E�กF ก�
�^กQ�	F�IG�O�I	��X=���ก�D	
I@G��?E�=���ก�
G��
�� I>F= ���ก�D	
ก�
?D��
CDERy��Xก�E	�� ���ก�D	
ก�
G��
��CDE�D����� ���ก�D	
ก�
G��
��CDERy����กY	 IRZ=	E= =�ก��ก=La
I�NO�W?E
�
�c���O�X�EI[E��

���ก���P
�G��
�� G��
��กfI[E�
F���

�?E������I	f�X� �Lก��a�
[��=LaP
�G��
��X=������?=�
=��กกc������DF
���F��ก�
I[E�
F��ก�
[�
�
ก�
R
�I��=���ก�


�

�����]�GP
�G��
�� (Hospital Accreditations :HA) ~^O�IRZ=ก�
R
�I��=��ก��	
g�=ก�

X�E

�ก�
[��P
�G��
�� P?�G��
���L�F�=�c���J��F����O��LO���c�X�EP
�G��
���L���]�G�LO?L 
IG
��G��
���L�=E��LO���กX=ก�
X�E

�ก�
CDERy�����CDE�LO��X>E

�ก�
�LOP
�G��
��~^O�IRZ=�F�=�LO
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�c���J[��ก�
R
�I��=ก�
[�
�

�����]�GP
�G��
���LOI=E=ก�
X�E

�ก�
�LO�L���]�G �̂��c�X�E
P
�G��
�����G��
��I���L�����=X�X=I
NO��ก�
G�k=���กQ��LO����
b=c���X>ER
�P�>=�X=
ก�
�c���= ?E��I�	�=La�̂��c�X�EC�ก�
R\�
�	���=[��G��
���D�[^a=	�� ��?��E��ก�
�=���?[�� 
Organ et al. (2006) �LOก�F���F�GY	�ก

�ก�
IRZ=���>�ก�LO?L[������ก�
?E�=ก�
G�k=�	=I�� IRZ=
ก�
�LO
�����=X�G�k=�����
DE ��������
b �����กQ��LOIกLO��[E��ก�
ก�
�c���= G�����I[E�
F��
�

����ก�D	
X��FwIGNO�=c���X>EX=ก�
G�k=�	=I�� �����?��E��ก�
 I>F=I?L��ก�
�=���?[�� 
Podsakoff et al. (2000 cited in Organ et al., 2006) �LOW?E
�

����=������LOIกLO��[E��ก�

����R
�ก�
[��GY	�ก

�ก�
IRZ=���>�ก�LO?L[������ก�
 	�a��	FR� 1983-1999 IGNO�X�E�L����
��
D
����ก�LO��? ~^O�IRZ=GY	�ก

��LO��>F���c�X�EIก�?C�?L	F�C�ก�
R\�
�	�[��
���� �̂�G
�F� 
GY	�ก

�ก�
IRZ=���>�ก�LO[������ก�
�LกGY	�ก

��=̂O��LO�L�F�=>F���c�X�E
����Iก�?C�ก�

R\�
�	���=�LO?L[^a=W?E=�O=กf�N� GY	�ก

�ก�
G�k=�	=I�� 
 

�����b����� 4 Rd�����F�=
���� ����W�E���X�X=����ก�
 ���GY	�ก

�ก�
IRZ=���>�ก
�LO?L[������ก�
 ����
b
F��G��ก
��C�ก�
R\�
�	���=[��G��
����>�>LGX=P
�G��
��������?
=�
=��ก 

 
CDE�����W?E=c�	���R
 Rd�����F�=
���� ����W�E���X�X=����ก�
 ���GY	�ก

�ก�
IRZ=

���>�ก�LO?L[������ก�
��
F��G��ก
��C�ก�
R\�
�	���= ��กC�ก�
��I�
����ก�
b?b��G���D�
�

[�a=	�= G
�F� �LIGL��	���R
GY	�ก

�ก�
IRZ=���>�ก�LO?L[������ก�
?E�=GY	�ก

�ก�
?E�=
G�k=�	=I��  GY	�ก

�ก�
IRZ=���>�ก�LO?L[������ก�
?E�=GY	�ก

�ก�
�c�=̂�b^�CDE�NO= ���
GY	�ก

�ก�
IRZ=���>�ก�LO?L[������ก�
?E�=GY	�ก

�ก�
X�E����
F���N��LO����
b
F��ก�=
G��ก
��C�ก�
R\�
�	���=[��G��
����>�>LGX=P
�G��
��������?=�
=��กW?E
E���� 40.6 
(R2Adj = .406) ����L�F����R
����K�j�����G�=K�G���D� I�F�ก�
 .644 ��F���L=���c���J����b�	��LO

�?�
 .01 P?�G
�F� GY	�ก

�ก�
IRZ=���>�ก�LO?L[������ก�
?E�=GY	�ก

�ก�
G�k=�	=I��
����
bG��ก
��C�ก�
R\�
�	���=[��G��
����>�>LGW?E?L�LO��? ���I=NO������กก�
�LOG��
��
��>�>LGX=P
�G��
��������?=�
=��กI�f=�����c���J[��ก�
G�k=�	=I�� �=X�G�k=�����
DE 
��������
b �����กQ��LOIกLO��[E��ก�
ก�
R\�
�	���= G�����I[E�
F���

����ก�D	
X��FwIGNO�
=c���X>EX=��=[��	= ���
������ �N� GY	�ก

�ก�
IRZ=���>�ก�LO?L[������ก�
?E�=GY	�ก

�
ก�
�c�=̂�b^�CDE�NO=กf����
bG��ก
��C�ก�
R\�
�	���=[��G��
����>�>LGW?E ���I=NO������ก��=
X=?E�=ก�
G��
�� IRZ=��=�LO	E���c�
F��ก�
CDE�LOIกLO��[E�����ก���� ก�
�c�=̂�b^�CDE�NO=�̂�IRZ=I
NO��
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�LO�c���J��กX=��=G��
�� ~^O���>F��R���ก�=W�FX�EIก�?RdJ��[La=��กก�
�c���= 	��?�=�กEW[
RdJ������[�?��E�
���F��
��������LO�c���J�c�X�EIก�?C�ก�
R��
�	���=�LO?L =�ก��ก=LaGY	�ก

�
ก�
IRZ=���>�ก�LO?L[������ก�
?E�=GY	�ก

�ก�
X�E����
F���N�กf����
bG��ก
��C�ก�

R\�
�	���=[��G��
����>�>LGW?EI>F=ก�= ���I=NO������ก GY	�ก

�ก�
X�E����
F���N�IRZ=
GY	�ก

��LO�c�X�EIก�?����ก
�	N�
N�
E=X=ก�
�c���=����c�ก��ก

�	F��w]��X=P
�G��
�� 
�F�C�X�EIก�?C�ก�
R\�
�	���=�LO?L	���� GY	�ก

�	F��wI��F�=La��a�GY	�ก

�ก�
G�k=�	=I��  
GY	�ก

�ก�
�c�=̂�b^�CDE�NO= ���GY	�ก

�ก�
X�E����
F���N� IRZ=GY	�ก

��LO��ก�L�D���ก
I�F�W�
Fกf��>F��X�EC�ก�
R\�
�	���=�D���ก[^a=	��I�F�=�a= ~^O���?��E��ก�
C���=�����[��       
I�KL  �
L��
���I���ก�� (2542) W?E�^กQ��������G�=K�
���F��GY	�ก

�ก�
IRZ=���>�ก�LO?L[��
����ก�
ก�
����G^�G�X�X=��= ���C�ก�
R\�
�	���=[��G=�ก��=

�Q��I�ก>=[=�?X�JF��F�
�=̂O� P?��^กQ�X=ก��F�	����F���LOIRZ=G=�ก��=[������ก�
K�
ก��I�ก>=[=�?X�JF��F��=̂O� G
�F� 
GY	�ก

�ก�
IRZ=���>�ก�LO?L[������ก�
?E�=GY	�ก

�ก�
X�E����>F��I��N� GY	�ก

�ก�
IRZ=
���>�ก�LO?L[������ก�
?E�=GY	�ก

�ก�
�c�=̂�b^�CDE�NO= GY	�ก

�ก�
IRZ=���>�ก�LO?L[������ก�

?E�=GY	�ก

�ก�
X�E����
F���N� ����
b
F��ก�=�c�=��C�ก�
R\�
�	���=[��G=�ก��=W?E
E����
35.24  I>F=I?L��ก�
C���=�����[��P����?�  I�fก��?
 (2547) W?E�^กQ��������G�=K�
���F��ก�


�

DE������	�K

�X=����ก�
GY	�ก

�ก�
IRZ=���>�ก�LO?L[������ก�
 ก�
C�ก�
R\�
�	���=[��
G��
�� P?��^กQ�ก�
ก��F�	����F��X=P
�G��
��
�g��F��=̂O�X=I[	ก
��I�G���=�
 G
�F� 
GY	�ก

�ก�
IRZ=���>�ก�LO?L[������ก�
?E�=GY	�ก

�ก�
X�E����
F���N� ����
b
F��ก�=
G��ก
��C�ก�
R\�
�	���=[��G��
��W?E
E����58.3 �
�RW?E�F�  bE�G��
���LGY	�ก

�ก�
IRZ=
���>�ก�LO?L[������ก�
?E�=GY	�ก

�ก�
G�k=�	=I�� GY	�ก

�ก�
IRZ=���>�ก�LO?L[������ก�

?E�=GY	�ก

�ก�
�c�=̂�b^�CDE�NO= ���GY	�ก

�ก�
IRZ=���>�ก�LO?L[������ก�
?E�=GY	�ก

�ก�

X�E����
F���N� กf���F�C�X�EG��
���LC�ก�
R\�
�	���=�LO�D�[^a=?E�� 
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!���� 5 
 

��[�"#ก����� �W#X�������W�X 
 

��[�"#ก����� � 
 

ก�
������
�a�=LaIRZ=ก�
�^กQ�I
NO������W�E���X�X=����ก�
 GY	�ก

�ก�
IRZ=���>�ก�LO?L
[������ก�
 ก�
C�ก�
R\�
�	���=[��G��
����>�>LGX=P
�G��
��������?=�
=��ก �L
��	b�R
�����IGNO�
�?�
����W�E���X�X=����ก�
 
�?�
GY	�ก

�ก�
IRZ=���>�ก�LO?L[������ก�
 
���
�?�
C�ก�
R\�
�	���=[��G��
����>�>LG IGNO�IR
L�
I�L�
C�ก�
R\�
�	���=[��G��
��
��>�>LG �c��=ก	��Rd�����F�=
���� IGNO��^กQ��������G�=K�
���F������W�E���X�X=����ก�
 ���
GY	�ก

�ก�
IRZ=���>�ก�LO?L[������ก�
 ก�
C�ก�
R\�
�	���=[��G��
����>�>LG ���IGNO��^กQ�
Rd�����F�=
���� ����W�E���X�X=����ก�
 ���GY	�ก

�ก�
IRZ=���>�ก�LO?L[������ก�
����
b

F��G��ก
��C�ก�
R\�
�	���=[��G��
����>�>LG 
 
ก#[V�� ���V����������ก����� � 
 

ก��F�	����F���LOX>EX=ก�
������
�a�=La�N� G��
����>�>LG
�?�
R\�
�	�ก�
X=P
�G��
��
���ก�?ก
��
����K�
���[ ������?=�
=��ก R
�ก�
?E�� 4 P
�G��
�� W?E�กF P
�G��
��
=�
=��ก P
�G��
��
E�==� P
�G��
��R�กG�L ���P
�G��
�����
�กQ� �c�=�= 205 �=  
CDE�����W?E�c�=��[=�?[��ก��F�	����F��P?�IR�?	�
���c�I
f�
DR Krejcie and Morgan (K�=�=�
�  
���R���
�, 2550: 51) ��ก=�a=�̂���F��

>�a=]D�� (Stratified Random Sampling) �c�X�EW?E�c�=�=ก��F�
	����F��X=�	F��P
�G��
�� 	F���ก=�a=W?E�c�ก�
��F���F���F��P?�ก�
��
@��ก
��>NO�G��
��X=
�	F��P
�G��
���

W�FX�F�N=IGNO�X�EW?E>NO�ก��F�	����F���LOX>EX=ก�
Iกf
[E��D�  �	FI=NO����กX=ก�

������
�a�=LaCDE�����W�F����
b��GNa=�LOIกf
[E��D�W?E?E��	=I�� ��ก[E��c�ก�?X=I
NO��[����=G��
���LO�L
ก�
I[E�I�
�c���=X=>F��I���ก����N= ���
���C=ก[����=G��
���LO�E��W�FX�E
����]��=�ก
I[E� CDE������̂�X�EI�E��=E��LOก��F�ก�
G��
��[���	F��P
�G��
��IRZ=CDE��ก�

��
b��	��
��>NO�
�LO��F�W?EX�Eก�
ก��F�	����F��G��
����>�>LG 
�?�
R\�
�	�ก�
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���R����R���������ก����� � 
 

I�
NO���N��LOX>EX=ก�
������
�a�=LaIRZ=�

��
b�� R
�ก�
?E�� 4 �F�= W?E�กF 
 

�V����� 1  �

��
b��[E��D��F�=
���� �c�=�= 4 [E� R
�ก�
?E��  ���� 
�?�
ก�
�^กQ�
�D���? �b�=]�G��
� ���R
��
ก�
���c���=  
 

�V����� 2  �

��
b��IกLO��ก�
����W�E���X�X=����ก�
 CDE�����W?E�
E��[^a=	���=�       
��?[�� Shaw (1997) P?��
F�����W�E���X�X=����ก�
��กIRZ= 3 ?E�= W?E�กF ?E�=ก�



��C�
�c�I
f�[������ก�
 ?E�=����~NO���	����I�E=���� ?E�=����I�Na����
 I��X�X�F~^O�ก�=���ก�=  
 

�V����� 3  �

��
b��IกLO��ก�
GY	�ก

�ก�
IRZ=���>�ก�LO?L[������ก�
 CDE�����W?EG�k=�
[E��c�b������ก ����

�  IกL�
	���O��L(2550) ��� P����?�  I�fก��?
(2547) P?��
F�GY	�ก

�
ก�
IRZ=���>�ก�LO?L[������ก�
��กIRZ= 6 ?E�= W?E�กF ?E�=GY	�ก

�ก�
X�E����>F��I��N� ?E�=
GY	�ก

�ก�
�c�=̂�b^�CDE�NO= ?E�=GY	�ก

������L=ac�X�=�กกL�� ?E�=GY	�ก

������c�=̂กX=
�=E��LO ?E�=GY	�ก

�ก�
X�E����
F���N� ���?E�=GY	�ก

�ก�
G�k=�	=I��  
 
 �V����� 4  �

��
b��IกLO��ก�
C�ก�
R\�
�	���= CDE�����W?E�
E��	���=���?[��       
��=	=�  �D=�G�=K�� (2542)  
 
ก��������X&	����S#W#X�Z�����������ก��������X&	����S# 
 

CDE�����=c�[E��D��LOIกf

�

��W?E��กก��F�	����F������I�
����[E��D�����b�	�	��
��	b�R
�����[��ก�
�����?E��PR
�ก
��c�I
f�
DRX=ก�
R
����C� P?��b�	��LOX>EX=ก�
��I�
����
[E��D� �N� �F�
E���� �F�I@�LO� �F�=I
LO��I
=��	
g�= t-test  F-test �F����R
����K�j�����G�=K��


IGL�
���= ���ก�
��I�
����ก�
b?b��G���D��

[�a=	�= 
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��กก�
���������
b�
�RC�ก�
�����W?E?��=La 
 

1.  [E��D���O�WR[��ก��F�	����F�� G
�F�G��
����>�>LG�F�=X�JF�L����
���F�� 35-46 R� �L
�b�=]�Gก�
��
�IRZ=��
� �L
�?�
ก�
�^กQ�R
�JJ�	
L ����LR
��
ก�
���c���=��DF
���F�� 
14-26 R� 

 
2.  G��
����>�>LG�L����W�E���X�X=����ก�
P?�
�� ���X=�	F��?E�=W?E�กF ?E�=ก��




��C��c�I
f�[������ก�
 ?E�=����~NO���	����I�E=���� ���?E�=����I�Na����
 I��X�X�F~^O�ก�=
���ก�=��DFX=
�?�
�D� �LGY	�ก

�ก�
IRZ=���>�ก�LO?L[������ก�
P?�
�� ���X=
��?E�= W?E�กF 
GY	�ก

�ก�
X�E����>F��I��N� GY	�ก

�ก�
�c�=̂�b^�CDE�NO= GY	�ก

������L=ac�X�IRZ==�กกL�� 
GY	�ก

�ก�
X�E����
F���N� ���GY	�ก

�ก�
G�k=�	=I����DFX=
�?�
�D� ���GY	�ก

�����
�c�=̂กX=�=E��LO��DFX=
�?�
�D���ก ���C�ก�
R\�
�	���=��DFX=
�?�
�D���กI>F=ก�= 

 
3.  ก�
IR
L�
I�L�
C�ก�
R\�
�	���=[��G��
����>�>LGX=P
�G��
��������?=�
=��ก 

�c��=ก	��Rd�����F�=
���� G
�F� 
 
     3.1  G��
����>�>LG�LO�L�����	ก	F��ก�=�LC�ก�
R\�
�	���=W�F�	ก	F��ก�=��F���L

=���c���J����b�	� 
 
    3.2  G��
����>�>LG�LO�L�b�=]�G��
��	ก	F��ก�=�LC�ก�
R\�
�	���=W�F�	ก	F��ก�=

��F���L=���c���J����b�	� 
 
    3.3  G��
����>�>LG�LO�L
�?�
ก�
�^กQ��D���?�	ก	F��ก�=�LC�ก�
R\�
�	���=W�F�	ก	F��

ก�=��F���L=���c���J����b�	� 
 
    3.4  G��
����>�>LG�LO�LR
��
ก�
���c���=�	ก	F��ก�=�LC�ก�
R\�
�	���=W�F�	ก	F��

ก�=��F���L=���c���J����b�	� 
 
 4.  ก�
���������G�=K�
���F������W�E���X�X=����ก�
ก�
C�ก�
R\�
�	���=[��
G��
����>�>LGX=P
�G��
��������?=�
=��ก G
�F� ����W�E���X�X=����ก�
P?�
�� ���X=
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�	F��?E�=W?E�กF ?E�=ก��


��C��c�I
f�[������ก�
 ?E�=����~NO���	����I�E=���� ���?E�=����

I�Na����
 I��X�X�F~^O�ก�= �L�������G�=K����
�กก�
C�ก�
R\�
�	���=��F���L=���c���J����b�	��LO

�?�
 .01 (r= .317, .320, .242 ��� .302 	���c�?�
) 
 
 5.  ก�
���������G�=K�
���F��GY	�ก

�ก�
IRZ=���>�ก�LO?L[������ก�
ก�
C�ก�

R\�
�	���=[��G��
����>�>LGX=P
�G��
��������?=�
=��ก G
�F� GY	�ก

�ก�
IRZ=���>�ก�LO
?L[������ก�
P?�
�� ���X=�	F��?E�= W?E�กF GY	�ก

�ก�
X�E����>F��I��N� GY	�ก

�ก�

�c�=̂�b^�CDE�NO= GY	�ก

������L=ac�X�IRZ==�กกL�� GY	�ก

������c�=̂กX=�=E��LO GY	�ก

�ก�
X�E
����
F���N� ���GY	�ก

�ก�
G�k=�	=I�� �L�������G�=K����
�กก�
C�ก�
R\�
�	���=��F���L
=���c���J����b�	��LO
�?�
 .01 (r= .616, .341, .402, .319, .378, .551 ��� .563 	���c�?�
) 
 
 6.  GY	�ก

�ก�
IRZ=���>�ก�LO?L[������ก�
?E�=GY	�ก

�ก�
G�k=�	=I�� GY	�ก

�
ก�
�c�=̂�b^�CDE�NO= ���GY	�ก

�ก�
X�E����
F���N� ����
b
F��ก�=G��ก
��C�ก�
R\�
�	���=
[��G��
����>�>LGX=P
�G��
��������?=�
=��กW?E��F���L=���c���J����b�	��LO
�?�
 .01 P?�
����
b
F��ก�=G��ก
��C�ก�
R\�
�	���=W?E
E���� 40.6 (R2Adj = .406) ����L�F����R
����K�j
�����G�=K�G���D� I�F�ก�
 .644  
 

�������W�X 
 
�������W�X��ก"#ก����� � 
 
 1.  ��กC�ก�
������LOG
�F� ����W�E���X�X=����ก�
P?�
�� ����	F��?E�=W?E�กF ?E�=ก�




��C��c�I
f�[������ก�
 ?E�=����~NO���	����I�E=���� ���?E�=����I�Na����
 I��X�X�F~^O�ก�=
���ก�=��DFX=
�?�
�D�����L�������G�=K����
�กก�
C�ก�
R\�
�	���= ?��=�a=P
�G��
���
N�CDE�LO
IกLO��[E���̂���
X�E�����c���Jก�
ก�

�กQ�
�?�
����W�E���X�X=����ก�
X�E����DF	F�WRP?��L
�=���� ?��=La 
 
    1.1  �=�
�=�=ก�
�
E���������G�=K��LO?L	F�ก�=
���F��P
�G��
��ก�
G��
�� P?�
ก�
R\�
�	�	F�G��
����F��IR�?IC� I>F= X�E[E��D��LOIRZ=�
��ก�
G��
��I�NO�P
�G��
��R
��
ก�

RdJ���
N��L�C=ก�
?c�I=�=��=X��F��a���ก�F�=ก����N�ก
��
����K�
���[�
N���กCDE

���
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[��P
�G��
�� ��
�Lก�
�NO���
X�EG��
��W?E
�
�
�
[E�I�f��
��	F��w��F��>�?I�= �Lก�

R
�I��=C�ก�
R\�
�	���=	������IRZ=�
�� �LIก���ก�
R
�I��=C��LOIR�?IC������	�K

� ~^O����c�
X�EG��
���L����W�E���X�X=����ก�
IG�O���ก[^a= 
  
  1.2  P
�G��
����
X�Eก�
?D��I��X�F I�Na����
 �L����I���	E=I���R��� ����c�
	����O��LOX�EW�Eก�
G��
�� I>F= ก�
�LOCDE

���
IR�?P�ก��X�EG��
��W?E��?�������?I�f=��F��
	
�WR	
���I�NO��LRdJ���LOIก�?[^a=��กก�
R\�
�	���=G
E����a�
�
�d���KLก�
�กERdJ�� =�ก��กX=
I
NO����=
��b^�I
NO���F�=	��[��G��
��กf��
?D��I��X�X�F I�Na����
~^O�ก�=���ก�= I>F= I�	�C�
ก�
[�?��= ก�
����� ~^O�ก�
�LOP
�G��
��R��
�	�	F�G��
����F��?L���c�X�EG��
��Iก�?����
W�E���X�X=����ก�
��>F��X�E
�?�
����W�E���X�X=����ก�
�D�[^a=	�� 
 

2.  ��กC�ก�
������LOG
�F� GY	�ก

�ก�
IRZ=���>�ก�LO?L[������ก�
P?�
�� ����	F��
?E�=W?E�กFGY	�ก

�ก�
X�E����>F��I��N� GY	�ก

�ก�
�c�=̂�b^�CDE�NO= GY	�ก

������L=ac�X�IRZ=
=�กกL�� GY	�ก

������c�=̂กX=�=E��LO GY	�ก

�ก�
X�E����
F���N� ���GY	�ก

�ก�
G�k=�
	=I����DFX=
�?�
�D�����L�������G�=K����
�กก�
C�ก�
R\�
�	���= ��?�X�EI�f=�F�P
�G��
��
���CDE�LOIกLO��[E����
X�E�����c���JX=ก�
�F�I�
�����
�กQ�GY	�ก

�ก�
IRZ=���>�ก�LO?L[��
����ก�
X�E��DFX=
�?�
�D�	F�WR ����=�
�=�=X�E�LIG�O���ก[^a=	���=����?��=La 

 
     2.1  P
�G��
����
R
�ก���ก�F���
N�X�E
������กFG��
�� �LO�LGY	�ก

�ก�
IRZ=

���>�ก�LO?L[������ก�
��F����Oc�I���IGNO�IRZ=�

��F��X�Eก�
G��
���
N�
����ก
[��
P
�G��
�� �Lก��a�����
b>F��IG�O��
��D�X� [��Jกc����X�X=ก�
�c���=X�Eก�
G��
���LO�L
GY	�ก

��LO?LIGNO��LO��
�กQ����R\�
�	�GY	�ก

�ก�
IRZ=���>�ก�LO?L[������ก�
X�E����DF	F�WR 

 
     2.2  R
�
R
��=P�
��]��X=[��P
�G��
��X�EI�f=b^������c���J[��ก�
�LGY	�ก

�

ก�
IRZ=���>�ก�LO?L[������ก�
P?�ก�
=c�I��GY	�ก

�ก�
IRZ=���>�ก�LO?L[������ก�
��IRZ=�F�=
�=̂O�X=ก�
R
�I��=C�ก�
R\�
�	���=[��G��
�����
����ก
[��P
�G��
�� IGNO��LO��>F��IRZ=
�Lก�=�����LO���F�I�
��X�EG��
�����
����ก
�LGY	�ก

�ก�
IRZ=���>�ก�LO?L[������ก�
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 3.  ��กC�ก�
�����G
�F� GY	�ก

�ก�
IRZ=���>�ก�LO?L[������ก�
?E�=GY	�ก

�ก�

G�k=�	=I�� ?E�=GY	�ก

�ก�
�c�=̂�b^�CDE�NO= ���?E�=GY	�ก

�ก�
X�E����
F���N� ����
b

F��ก�=G��ก
��C�ก�
R\�
�	���=[��G��
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ก
��
ก
�I�N�=	F�����
DE�^ก[��J�	�CDERy�� 
     

16 �F�=����
b�F�	F���ก�
CDERy��X�EIGNO�=G��
���LO

�
CDERy��	F���ก�F�=I[E�X� 

     

17 �F�=R
�I��=C�ก�
�c���=[��	=I��IRZ=R
��c�      
18 �F�=R
�I��=C�ก�
�c���=[��CDE�NO=���=c���R
�


X>Eก�
	���F�=I�� 
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��� 
 

������� 
�[ก
�� ^� 

�กR�!
�[ก
�� ^� 

����
!�� 
�� ^� 

W�!

�V 
��� 


�V
��� 

19 �F�=W?E
�

��[E��D�IGNO�����I�	�[��P
�กF�=
��=��@�� 

     

20 �F�=��=��@��P
�?E������
�
��
กF�=	�?��=X�
X�Eก�
G��
��CDERy�� 

     

21 �F�=W?E�^กQ������RdJ��CDERy�����=c���O��LOW?E��X>E
X=ก�
R\�
�	���=G��
�� 

 
 
 

    

22 �F�=����
bX>E���กก�
�������>F���กERdJ��X=ก�

?D��CDERy�� 

     

 
 

(��R���V����!W!!��!Z����!�[ก���W#��ก�[H�� !��V]�����W�!��R���V��R�"S���� �) 
����!��X�[H��V����������V��ก�[H��#X��#�� ����V���ก����!W!!��!Z��G! !��^ 

����� G��� � "S���� � 
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Q��"��ก �  
C�ก�
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NO���N��LOX>EX=ก�
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�����"��ก��� 1 �F� Item-Total Correlation 1!.�/�������5�����
��<�=������1�����,�� 

������ E���X�X=����ก�
[��G��
����>�>LGX=P
�G��
��������?=�
=��ก 
(n=30) 

������  �V� Item-Total Correlation (r) 
1 .617 
2 .377 
3 .402 
4 .572 
5 .595 
6 .715 
7 .747 
8 .725 
9 .710 
10 .634 
11 .582 
12 641 
13 .724 
14 .697 
15 .719 
16 .731 
17 .780 
18 .712 
19 .700 
20 .676 
21 .683 
22 .606 
23 .660 
24 .601 
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�����"��ก��� 1 (	F�) 
(n=30) 

������  �V� Item-Total Correlation (r) 
25 .712 
26 .695 
27 .670 
28 .640 
29 .663 

�F�����I>NO���O=��a�@
�
 = .959 
 
�����"��ก��� 2 �F� Item-Total Correlation 1!.�/�������5�����
��#���
���1�����,�� 
  ������ E���X�X=����ก�
[��G��
����>�>LGX=P
�G��
��������?=�
=��ก 

(n=30) 
������  �V� Item-Total Correlation (r) 

?E�=ก�



��C��c�I
f�[������ก�
  
1 .649 
2 .364 
3 .462 
4 .679 
5 .693 
6 .742 
7 .768 
8 .711 
9 .701 
10 .603 

�F�����I>NO���O=
��?E�= = .894  
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�����"��ก��� 2 (	F�) 
 

 
(n=30) 

������ �V� Item-Total Correlation (r) 
?E�=����~NO���	����I�E=����  

11 .558 
12 .645 
13 .749 
14 .697 
15 .780 
16 .745 
17 .820 
18 .737 

�F�����I>NO���O=
��?E�= = .9135  
  

?E�=����I�Na����
 I��X�X�F~^O�ก�=���ก�=  
19 .631 
20 .678 
21 .737 
22 .702 
23 .739 
24 .659 
25 .707 
26 .700 
27 .707 
28 .739 
29 .709 

�F�����I>NO���O=
��?E�= = .921  
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�����"��ก��� 3 �F� Item-Total Correlation 1!.�/�������5�����
��<�=������1�����,�� 
  ����ก���ก�����
�����ก���������ก�
[��G��
����>�>LGX=P
�G��
�� 

������?=�
=��ก 

(n=30) 
������  �V� Item-Total Correlation (r) 
1 .452 
2 .485 
3 590 
4 .430 
5 .483 
6 .531 
7 .618 
8 .471 
9 .592 
10 .593 
11 .557 
12 .451 
13 .428 
14 .593 
15 .312 
16 .639 
17 .670 
18 .272 
19 .531 
20 .549 
21 .550 
22 .228 
23 .574 
24 .436 
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�����"��ก��� 3 (	F�) 
 

 
(n=30) 

������  �V� Item-Total Correlation (r) 
25 .572 
26 .578 
27 .253 
28 .312 

�F�����I>NO���O=��a�@
�
 = .959 
 
�����"��ก��� 4 �F� Item-Total Correlation 1!.�/�������5�����
��#���
���1�����,�� 

����ก���ก�����
�����ก���������ก�
[��G��
����>�>LGX=P
�G��
�� 

������?=�
=��ก 

(n=30) 
������  �V� Item-Total Correlation (r) 

?E�=ก�
X�E����>F��I��N� .598 
1 .655 
2 .650 
3 .382 
4  

�F�����I>NO���O=
��?E�= = .862  
  

?E�=ก�
�c�=̂�b^�CDE�NO= .279 
5 .234 
6 .377 
7 .542 
8 .676 
9  

�F�����I>NO���O=
��?E�= = .770  
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�����"��ก��� 4 (	F�) 
 

 
(n=30) 

������  �V� Item-Total Correlation (r) 
?E�=�����L=ac�X�IRZ==�กกL��  

10 .560 
11 .747 
12 .484 
13 .524 
14 .566 

�F�����I>NO���O=
��?E�= = .858  
  

?E�=�����c�=̂กX=�=E��LO  
15 .497 
16 .556 
17 .633 
18 .459 
19 .504 

�F�����I>NO���O=
��?E�= = .785  
  

?E�=ก�
X�E����
F���N�  
20 .646 
21 .721 
22 .664 
23 .428 
24 .383 

�F�����I>NO���O=
��?E�= = .786  
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�����"��ก��� 4 (	F�) 
(n=30) 

������  �V� Item-Total Correlation (r) 
?E�=ก�
G�k=�	=I��  

25 .735 
26 .791 
27 .754 
28 .673 

�F�����I>NO���O=
��?E�= = .878  

 
�����"��ก��� 5 �F� Item-Total Correlation 1!.�/�������5�����
��<�=������1�����,�� 

 !ก���"�������
[��G��
����>�>LGX=P
�G��
��������?=�
=��ก 

(n=30) 
������  �V� Item-Total Correlation (r) 
1 .538 
2 .641 
3 .561 
4 .624 
5 .651 
6 .653 
7 .645 
8 .642 
9 .538 
10 .539 
11 .653 
12 .549 
13 .615 
14 .675 
15 
 

.628 
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�����"��ก��� 5 (	F�) 
 

 
(n=30) 

������  �V� Item-Total Correlation (r) 
16 .708 
17 .688 
18 .632 
19 .674 
20 .686 
21 .448 
22 .493 

�F�����I>NO���O=��a�@
�
 = .934  
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Q��"��ก � 
ก��F�	����F��[�� Krejcie and Morgan 
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�����"��ก��� 6 ก��F�	����F��[�� Krejcie and Morgan 
 

�c�=�=
R
�>�ก
 

�c�=�=ก��F�
	����F�� 

�c�=�=
R
�>�ก
 

�c�=�=ก��F�
	����F�� 

�c�=�=
R
�>�ก
 

�c�=�=ก��F�
	����F�� 

10 10 160 113 500 217 
15 14 170 118 550 226 
20 19 180 123 600 234 
25 24 190 127 650 242 
30 28 200 132 700 248 
35 32 210 136 750 254 
40 36 220 140 800 260 
45 40 230 144 850 265 
50 44 240 148 900 269 
55 48 250 152 950 274 
60 52 260 155 1000 278 
65 56 270 159 1100 285 
70 59 280 162 1200 291 
75 63 290 165 1300 297 
80 66 300 169 1400 302 
85 70 320 175 1500 306 
90 73 340 181 1600 310 
95 76 360 186 1700 313 
100 80 380 191 1800 317 
110 86 400 196 1900 320 
120 92 420 201 2000 322 
130 97 440 205 2200 327 
140 103 460 210 2400 331 
150 108 480 214 2600 335 

�LO��: K�=�=�
�  ���R���
� (2550) 
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��X� ��ก��KUกJ� W#Xก���\���� 

 
>NO�-=���ก��     =�����>�=�?  @����� 
��= I?N�= R� Iก�?     ��=�LO 9 ก�=���= G.�. 2526 
�b�=�LOIก�?     ������?=�
=��ก 
R
���	�ก�
�^กQ�     ��������	

����	 (�^กQ����	
�-IกQ	
) 
      �����������IกQ	
���	
� 
�b�=�LO�c���=     

�Q�� I?�������ก
��R �c�ก�? 
	c���=F�     I�E��=E��LOG�k=�
����ก
 
 

 




