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การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค 4 ประการดังนี้ 1)  เพื่อศึกษาระดับความไววางใจในหัวหนางาน 
ความเกี่ยวพันในการทํางาน และพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการของพนักงานระดับปฏิบัติการ 
โรงงานชําแหละไกสดแหงหนึ่ง 2)  เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการ โรงงานชําแหละไกสดแหงหนึ่ง จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 3)  เพื่อศึกษาความสัมพันธ
ระหวางความไววางใจในหัวหนางาน ความเกี่ยวพันในการทํางาน และพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของ
องคการของพนักงานระดับปฏิบัติการ โรงงานชําแหละไกสดแหงหนึ่ง และ 4)  เพื่อศึกษาความไววางใจใน
หัวหนางาน และความเกี่ยวพันในการทํางานที่สามารถรวมกันพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของ
องคการของพนักงานระดับปฏิบัติการ โรงงานชําแหละไกสดแหงหนึ่ง กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคือ 
พนักงานระดับปฏิบัติการของโรงงานชําแหละไกสดแหงหนึ่ง จํานวน 310 คน เก็บรวบรวมขอมูลโดยใช
แบบสอบถามและทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป สถิติที่ใชไดแก คารอยละ 
คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test F-test คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน และการวิเคราะหการ
ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 

 
ผลการวิจัยพบวา 1)  พนักงานระดับปฏิบัติการ โรงงานชําแหละไกสดแหงหนึ่ง มีระดับความไววางใจ

ในหัวหนางาน ความเกี่ยวพันในการทํางานและพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการอยูในระดับสูง          
2)  พนักงานระดับปฏิบัติการ โรงงานชําแหละไกสดแหงหนึ่ง ที่มีเพศ สถานภาพการสมรส และอายุงานที่
แตกตางกันมีพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 .05 และ 
.01 ตามลําดับ 3)  ความไววางใจในหัวหนางานและความเกี่ยวพันในการทํางานมีความสัมพันธทางบวกกับ
พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการของพนักงานระดับปฏิบัติการ โรงงานชําแหละไกสดแหงหนึ่ง อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ 4)  ความเกี่ยวพันในการทํางานดานความรับผิดชอบตองาน ความไววางใจ
ในหัวหนางานมิติความหวงใย และความเกี่ยวพันในการทํางานดานการมีสวนเกี่ยวของในงาน สามารถรวมกัน
พยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการของพนักงานระดับปฏิบัติการ โรงงานชําแหละไกสดแหง
หนึ่งได อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยสามารถรวมกันพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของ
องคการไดรอยละ 47.9  (R2Adj = .479) 
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The objectives of this research were: 1)  to study the level of trust in supervisor, job 
involvement, and organizational citizenship behavior of the operational employees of a chicken 
slaughterhouse; 2)  to compare organizational citizenship behavior among the operational employees 
of a chicken slaughterhouse whose personal factors were different; 3)  to study the relationship 
between trust in supervisor, job involvement, and organizational citizenship behavior of the 
operational employees of a chicken slaughterhouse; and 4)  to study the variables that could predict 
organizational citizenship behavior of the operational employees of a chicken slaughterhouse. Samples 
were 310 employees of a chicken slaughterhouse. Data were collected by using questionnaires and 
were analyzed by using a statistical computer program. Percentage, mean, standard deviation, t-test,  
F-test, Pearson’s product moment correlation coefficient, and stepwise multiple regression analysis 
were used for data analysis. 

 
Results showed that: 1)  the level of trust in supervisor, job involvement, and organizational 

citizenship behavior of the operational employees of a chicken slaughterhouse were high; 2)  the 
operational employees of a chicken slaughterhouse who had different gender, marital status, and level 
of tenure had different organizational citizenship behavior with statistical significance at .01, .05 and 
.01 level, respectively; 3)  trust in supervisor and job involvement were positively related to 
organizational citizenship behavior of the operational employees of a chicken slaughterhouse with 
statistical significance at .01 level; and 4)  job involvement including responsibility to work, work 
involvement and competence dimension of trust in supervisor could jointly predict 47.9 (R2Adj = .479) 
percentage of organizational citizenship behavior of the operational employees of a chicken 
slaughterhouse with statistical significance at .01 level. 

     /  /  
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  #������ 
� 'ก)��!����� 
&�*+� ,+��������ก�� ���ก�	ก
�	�,-"'���
&�,ก��,+'��%���� .*+����&)����/����ก"����&ก��%ก�����""ก ,+/��"����� "�$0ก������( �*�
�1���!���"�%,ก��������� ��"���%,ก�����#���/	���ก��ก����	&�����ก��"�$0ก�� �23+"�&���%��4
���%3"ก����ก�� � ,+�ก	�5*-�#����%��4�����$��%������,'� ��ก��#5��5����� .*+�&��กก�� ,+
�1�$�6 ,+�����ก�����%3"#�������$��%������,'�ก)$3"  ��2'�ก���$$�&�3" ��2'�ก�%���'0 .*+���!�
�����'ก����	�&��ก ,+�1�$�6 ,+��� (8�/�'  ����	���0, 2543: 157) �2����%����"�$0ก����( $�ก)'��$�
��!� B&����C 5"� �ก��3+"�5"�ก�� 1������"�$0ก�� ��3+"���ก$���!��D��/� ��2'�ก�����(  ��ก��
��	&���%��������!���	� ������	+�5"� #���	8,ก���E	���	����&���������4������$0 #����F�&%�'
����(  ,+"�$0ก����-���� 
 
 �����-� "��ก����������ก�����ก�� ,+�1�$�6"'���&�*+� ,+"�$0ก������"��1���	�ก��2�G��ก)
$3" ��$��ก�5"�"�$0ก�� .*+���!������'��ก��ก1�&��$��%�1���)�5"�8��ก	� �2����%��������!�
"�$0ก��5"���$���&�3"�"ก/�����ก)%,$��%��"�ก���&��%�/	ก��"�$0ก��5"���%,2
�	ก��% ,+/��'
������	%����	 8	��2��ก�� 1���� #��%,��ก���E	���	��� ,+�,�',+'%�&�3"$��%$��&%�' .*+���ก
ก��
*ก���ก,+'�ก��2
�	ก��%ก�� 1����5"� Katz (1964 cited in Bolon, 1997) 2���� 2
�	ก��%ก��
 1������-�#���""ก��!� 2 ��ก�V� $3" 2
�	ก��%ก�� 1������%&��� ,+ (In-Role Behavior) #��
2
�	ก��%�&�3"� ��  (Extra-Role Behavior) .*+���!�2
�	ก��% ,+2��ก����E	���	�����' ,+
"�$0ก���%����ก1�&�����"'�����!� ��ก�� #����!�2
�	ก��% ,+�%�������������$1����'�'��ก�V�
��� #����!�2
�	ก��% ,+%,����'/�0��""�$0ก�� ���$%��"�$0ก���&�ก��'"%���#���&�$�V$�� .*+�
2
�	ก��%5"�2��ก�������� �,-��,'ก��� 2
�	ก��%ก����!��%�/	ก ,+�,5"�"�$0ก�� 
(Organizational Citizenship Behavior: OCB) 4��&�ก"�$0ก����%��42�G��2��ก����&�%,
2
�	ก��%ก����!��%�/	ก ,+�,5"�"�$0ก����� ก)��/��'�&�"�$0ก��%,����	 8	��2 ����	 8	�� #��
�����$��%�1���)���� (Organ, 1988; William and Anderson, 1991)  



 2 

 2
�	ก��%ก����!��%�/	ก ,+�,5"�"�$0ก�����,'���%3"����&��"�3+�5"�ก��กก�� 1����
 �����$%��"�$0ก��  1��&��ก	�$��%'3�&'��� %,��ก���E	���	����2	+%5*-� /��'��$��%5��#'��&�3"
$��%���#�� ,+�ก	�5*-���"�$0ก�� (Smith et al., 1983: 654) #��'����!�2
�	ก��% ,+/��'�&��ก	�$��%
���%%3"ก�� %,ก��/��'�&�3"2*+�2�"�
�'ก����ก�� 1���� /��'��ก���/� ��2'�ก�5"�"�$0ก��  1��&�
��%��4�1� ��2'�ก� ,+���&'��������/���ก���2	+%����	�������"3+�( ��"�� (Organ, 1988 cited 
in Podsakoff and MacKenzie, 1994: 353) ���&)�������2
�	ก��%ก����!��%�/	ก ,+�,5"�"�$0ก��
��!�2
�	ก��% ,+�1�$�6 ,+ 1��&���F�&%�'5"�"�$0ก�������������'5*-� �ก	�$��%����3+���
ก�����ก������( #�� 1��&�"�$0ก���ก	�ก��2�G��"'���'�+�'3� .*+���กก�� � ���"ก���#��
����	��'2���������' ,+�������"2
�	ก��%ก����!��%�/	ก ,+�,5"�"�$0ก��%,&��'�����'���'ก�� �����'
&�*+� ,+�1�$�6$3" $��%����������&��&������ (Trust in Supervisor) .*+���!�ก�6#��1�$�6 ,+�� 1��&�
�%�/	ก��"�$0ก���E	���	����!����� 	
 �� ,+�D���	&��&�3""�$0ก����"�ก����� (Shaw, 1997) #��
�D���	&�� ,+�� 1��&��D�������$����6/��ก	�$��%�������������-�ก)����"�%,$��%��%��4 %,$��%
.3+"���'0��'ก����r���'5�"%D�����( "'�����������%� %,$��%&����'�D�������$����6/�#��%,$��%
�/3+"43"��� (Mishra, 1996) 4��&�ก&��&������%,"�$0���ก"�5"�$��%����������� ,+ก����%��,- ก)��
 1��&�������$��%����������ก�D�������$����6/� ������&��D�������$����6/�%,$��%�%�$��� ,+��'"%
 1���%#���ก	�$��%��)%�� ,+�����%%3"ก����ก���E	���	��� (Ganesan, 1994) #�� 1��&�%,
2
�	ก��%ก����!��%�/	ก ,+�,5"�"�$0ก����%%� .*+���ก��ก���	��'5"� Konovsky and Pugh 
(1994) #�� Dirks and Ferrin (2002) ��!�&��ก��� ,+#����&��&)����$��%����������&��&������%,
$��%��%2��80 ����กก��2
�	ก��%ก����!��%�/	ก ,+�,5"�"�$0ก�� .*+���!��D�#��5"�2
�	ก��%
 ,+��$$���3"ก�/��"�# �������'/�0&�3"�	+�����(  ,+��������ก&��&������ �D���	&��&�3""�$0ก�� 
"����%,����/��'�&�ก�� 1����5"�"�$0ก��%,$��%����3+�#��%,����	 8	��2%�ก'	+�5*-� 
 
 ",ก�����'&�*+� ,+�1�$�6��ก�� 1��&��ก	�"�$0ก�� ,+%,����	 8	�� ��$$��ก	�#���D��� #�� 1�
�&�%,����	��2	+%%�ก5*-� $3" $��%�ก,+'�2����ก�� 1���� (Diefendorff et al., 2002) .*+�$��%�ก,+'�2��
��ก�� 1������-� ��!�ก��#���4*���ก�V� ���	��	 '�5"���$$� ,+%,��"��������!��	+� ,+%,
$��%�1�$�6��"��2��ก�V0��'��% �-�&%�5"���$$� ��'��ก�V�5"���$$� ,+%,$��%�ก,+'�2����
ก�� 1������%,$��%�/3+"��$�V$��5"���� �D��*ก������ ,+ 1� 1��&����"�%,$�V$�� �� ��%� &�3""� 	

���"��&�ก����� %,$��%����	�/"���"��� �/�����#��2�����������&6���ก��ก�� 1���� %,$��%
2*�2"�� ,+���%,�������%��$��%�1���)�5"���� (Lodahl and Kejner, 1965) #����$$���%"�������
���,'���%3"���!�
D�'0ก�����/,�	�5"��� �-�&%� (Newstrom and Davis, 1997: 259)  ��ก�V�
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5"���$$���� ,+ก����%��,- #����&��&)�4*�ก��%,2
�	ก��%ก����!��%�/	ก ,+�,5"�"�$0ก�� ��'ก��
�1��*ก��&��� ,+ ก��%,$��%"� �"�ก��-� ก���&�$��%���%%3"��ก���1���	��������( 5"�"�$0ก�� 
.*+���ก��ก��
*ก���	��'5"���ก�	/�ก��#����ก�	��'&��' ���  ,+ 1�ก��
*ก��ก��ก���%���"'��� ,+
#�ก����ก�� 2���ก���	��' ,+�"�$��"�ก�� $3" $��%�ก,+'�2����ก�� 1����%,$��%��%2��80 ����ก
ก��2
�	ก��%ก����!��%�/	ก ,+�,5"�"�$0ก�� (Munene, 1995; Somers and Birnbaum, 1998; 
Diefendorff  et al., 2002; Bolger and Somech, 2004; Chu et al., 2005; and Rotenberry and 
Moberg, 2007) .*+�$��%��%2��805"� �-��"����#���,-����� �"��&��&)�4*�5�"� )���	� ,+��� 4����$$�
%,$��%�ก,+'�2����ก�� 1������������D�ก)��%,2
�	ก��%ก����!��%�/	ก ,+�,5"�"�$0ก��"'D���
����� ,+�D�%�กก����D� ,+%,$��%�ก,+'�2����ก�� 1�����+1� 
 
 ������/1�#&���ก��� ��!��4�� ,+ ,+ก�"��-�5*-��23+"ก����	���	���V|0"�&����3-"�ก��� ��'
%,ก���1���	�ก����	���"� 24 /�+��%� .*+�%,ก�����ก����-�#��ก�������/)$���2�ก� ก����ก4"�
5� ก�������$�3+"��� ก��/1�#&���ก� ก�����#�����3-"�ก��� #��ก�������&,�&�" ����	� ,+���%,
���4������$0�23+"ก���1�&���' �-������� 
#��ก�����""ก�������� 
 %,"����ก1����ก����	�#��
ก��5�'"'D���"��������( �%3+"� ,'�ก��8��ก	������ ��,'�ก�� ��'"�$0ก�����&��ก�����	���V|0
"�&����-�43"�����!������'�1�$�6��ก���1���/,�	� �*��������'-1��&�$��%�1�$�6ก������ก����	� ,+
����"�%,$�V��2�D�#����"���' ,+��� �����%%������ก�����""ก��ก� �23+"�����$��%�/3+"%�+�
#��$��%2*�2"���&�ก���Dก$��#���D���	��$ (������/1�#&���ก���, 2547)  1��&�2��ก���������
5"�ก����	�.*+�ก)$3" 2��ก���������E	���	ก��%,$��%�1�$�6��!�"'���'	+���ก��ก1�&��$��%�1���)�
�&�ก��"�$0ก�� ��"�����%��4�����$��%������,'� ��ก��#5��5�� ��3+"���ก2��ก��������
�E	���	ก����!��D� ,+%,$��%�ก,+'�5�"��ก��/	�ก��ก�����ก����	� �-�&%� .*+�����	� ,+��� ��%,$�V��2 
���%������&�3"�%���-�5*-�"'D�ก��2��ก���������E	���	ก�� �ก$� �����-� 4��&�ก"�$0ก��%,2��ก���
 ,+%,2
�	ก��% ,+2*�����4�� ��+�$3" %,ก��#���""ก4*�2
�	ก��%ก����!��%�/	ก ,+�,5"�"�$0ก�� ก)
��/��'�&�"�$0ก��%,$��%��%��4��ก��#5��5��#���2	+%ก����	��� ��8��ก	�����,'	+�5*-� �D��	��'�*�
����
*ก��2
�	ก��%ก����!��%�/	ก ,+�,5"�"�$0ก��5"�2��ก���������E	���	ก�� ������
/1�#&���ก���#&��&�*+� �23+"�1�5�"%D� ,+�����กก���	��'���/���!�5�"���"#���&�ก���D� ,+�ก,+'�5�"�
�1�&�����!�#�� ����ก����������#��2�G�������'����(  ,+����� 1��&�2��ก���%,2
�	ก��%ก��
��!��%�/	ก ,+�,5"�"�$0ก����ก�� 1���� #���1����D�$��%%,����	 8	��2#������	 8	���D����
5"�"�$0ก�� 
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��������
�
����ก	������ 
 
 1.  �23+"
*ก�������$��%����������&��&������ �����$��%�ก,+'�2����ก�� 1���� #��
�����2
�	ก��%ก����!��%�/	ก ,+�,5"�"�$0ก��5"�2��ก���������E	���	ก�� ������/1�#&���ก�
��#&��&�*+� 
 
 2.  �23+"���,'�� ,'�2
�	ก��%ก����!��%�/	ก ,+�,5"�"�$0ก��5"�2��ก���������E	���	ก��
������/1�#&���ก���#&��&�*+� �1�#�ก��%�����'������$$�  
 
 3.  �23+"
*ก��$��%��%2��80��&����$��%����������&��&������ #��$��%�ก,+'�2����ก��
 1���� ก��2
�	ก��%ก����!��%�/	ก ,+�,5"�"�$0ก��5"�2��ก���������E	���	ก�� ������
/1�#&���ก���#&��&�*+� 
 
 4.  �23+"
*ก��$��%����������&��&������ #��$��%�ก,+'�2����ก�� 1���� ,+��%��4
���%ก��2'�ก�V02
�	ก��%ก����!��%�/	ก ,+�,5"�"�$0ก��5"�2��ก���������E	���	ก�� ������
/1�#&���ก���#&��&�*+� 
 

��� �!�����
	"�#	��$"%��� 
 
 �23+"�1�5�"%D� ,+�����กก��
*ก�����/���!�5�"���"#���&�ก���D� ,+�ก,+'�5�"��1�&�����!�
#�� ����ก����������#��2�G�������'����(  ,+����� 1��&�2��ก���%,2
�	ก��%ก����!��%�/	ก ,+
�,5"�"�$0ก����ก�� 1���� ",ก �-�'��/��'�2	+%����	 8	��2��ก����	&�����#��ก���E	���	���
��'��%5"�"�$0ก�� 
 

���&�����ก	������ 

 
 ���/�ก� ,+�/���ก��
*ก���	��'$��-��,- �D��	��'
*ก���}2��2��ก���������E	���	ก��5"�
������/1�#&���ก���#&��&�*+� �����&����%� ���$� 
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 (��ก�	���"���)�����ก	� &%�'4*�  �D� ,+�E	���	�����!��Dก������'��3"�#����'�����
������/1�#&���ก���#&��&�*+� .*+�%,&��� ,+�����/)$���2��' �+���5"��ก� ��ก#��4"�5��ก�
�� �����$�3+"��� �1��ก�����$�3+"� 1�$��%�')��23+"��ก��"�V&�D%	 /1�#&���ก� ���#�����3-"�ก��� #��
�����&,�&�" 
  
 
�	�$�%�	�*�*������%	�	� &%�'4*� $��%�/3+"%�+�5"�2��ก������&��&������%,
$��%��%��4 %,$��%.3+"���'0 '��	8��% %,ก����r���' %,$��%&����' #��%,$��%�/3+"43"��� �%������
��!�$1�2D� ก��ก�� 1� &�3"ก������	���  1��&�2��ก���'"% 1���%���'$��%�%�$��� ��'��ก��
�	��'$��-��,-�D��	��'�/�#��$	�$��%����������&��&������5"� Mishra (1996) #���$��%����������
&��&������""ก��!� 4 %	�	 ���#ก� %	�	$��%��%��4 %	�	ก����r���' %	�	$��%&����' #��%	�	$��%
�/3+"43"��� 
 
  ����
�	�
	�	�� &%�'4*� ก�� ,+2��ก���%,$��%�/3+"%�+���� &��&������%,
$��%��%��4��ก����!��D��1� ก���/�$��%�D�  �ก�� � $�	$ #��"��ก�V0����(  ,+�1���!���ก�� 1���� 
%,$��%��%��4��ก������	�����ก�� 1�������"'���4Dก��"��&%���% ��%��4�����#���D�����
ก�� 1�����&�ก���Dก��"� %,$��%��%��4��ก���	���"�3+"���#�����ก��ก��$��%5��#'����&����
��$$���� 
 
  ����ก	�&�+"&,� &%�'4*� ก�� ,+2��ก���%,$��%�/3+"%�+����&��&���������E	���	��"
�Dก��"����'$��%.3+"���'0 ��'ก����r���'5�"%D�����( ��%$��%��!���	� �%��������!���6&�&�3"
$��%�1���)� ,+������ '"%���~��$��%$	��&)� $��%�D��*ก5"��Dก��"� #��%,ก������%	���ก�� 1����
"'���'��	8��% 
 
  ����
�	��#��*� &%�'4*� ก�� ,+2��ก���%,$��%�/3+"%�+����&��&���������%�}ก}�'
������'/�0"'����%���!�8��%��ก2��ก��� �&�$��%����#��&����'��"$��%����ก5"�2��ก���
� ��( ก��$��%����ก5"����"� ������	%ก����,'��D� �2	+%2D� �ก����ก�� 1����5"�2��ก��� #��
�������� ��2'�ก� ,+�1���!���ก�� 1���� 
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  ����
�	�&!-���-�$"% &%�'4*� ก�� ,+2��ก���%,$��%�/3+"%�+����&��&������%,
2
�	ก��% ,+$�����$���&�3"%,$��%����/3+"43"��$1�2D�#��ก��ก�� 1� ��+�$3" 2D����	+� ,+ 1�#�� 1�
���	+� ,+2D� %,$��%$�����$�����ก������	��� 
 
 
�	�&ก����(��*�ก	���	�	� &%�'4*� $��%�D��*ก5"�2��ก������ �����!��	+��1�$�6�1�&���
/,�	� �*�%,$��% ��%� ��	����ก����� %,�������% %,$��%����	�/"�����ก���E	���	��� #�� 1��&�
2��ก���%,$��%�D��*ก������"�%,$�V$�� ��'��ก���	��'$��-��,-�D��	��'�/�#��$	�$��%�ก,+'�2����ก��
 1����5"� Lodahl and Kejner (1965) .*+�#���$��%�ก,+'�2����ก�� 1����""ก��!� 4 ���� ���#ก� 
����$��%�/3+"��$�V$��5"���� ����$��%����	�/"���"��� ����ก�� ��%� ��,'����&�ก����� #��
����ก��%,�����ก,+'�5�"������ 
 
  
�	�&!-��*�
�.
#	����	� &%�'4*� $��%�D��*ก5"�2��ก�����������!��	+��1�$�6
#����!�����&�*+���/,�	� ก�� 1���� 1��&��ก	�$��%�D��*ก������"�%,$�V$�� 
 
  
�	����,�"!���#��	� &%�'4*� 2��ก���%,$��%����	�/"���"��� ��.3+"���'0��"
��� �&�$��%���� #���"��������� ก�����/	6&���ก���	+� ,+ 1��	�2�����ก�� 1���� �%�&�,ก��,+'�
��� ��"���%,$��%2'�'�%��ก�������������#��&��	8,ก�� 1�����&��,5*-�ก�����	% 
 
  ก	���#�&�&
��
/�*�%ก���	� &%�'4*� 2��ก������&�$��%�1�$�6ก�����%�ก ��'
 ��%� $��%�����&�ก����� #��$	�������"��&%���%ก�����%�ก ,+��� %,$��%�	�2�����ก��
 1������"' 2��ก�������,'��� �-�#��ก�' #��#�����&�ก��ก�� 1�����23+"�&��������F�&%�'��
���5"���&�3"5"�"�$0ก�� 
 
  ก	���
#��&ก�����%��*��	� &%�'4*� $��%�D��*ก5"�2��ก������%,�������%�����
#��$	��������!�����&�*+�5"������"�$0ก�� ��'���1����"��5�����ก,+'�5�"��������%" ��
������!��D�%,�������%�������-� %,$��%2*�2"�� ,+���%,�������%��$��%�1���)�5"���� %�ก�����"
$��%$	��	8,ก�� &�3"ก������	����23+"�1��������������"'D���%" 
 
 (0��ก���ก	�&�1�
�	!�ก���"������
�ก	� &%�'4*� ก��ก�� 1� ,+�"ก�&�3"��ก5�"ก1�&��
��&��� ,+ก���E	���	��� .*+�2��ก���#���""ก&�3"�E	���	���'$��%�%�$��� #����!�����'/�0��"
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"�$0ก�� ��'�%����$1��*�4*��������"�# � #����!�ก��ก�� 1� ,+/��'��������ก���E	���	���5"�
"�$0ก���&�%,����	 8	��2#������	 8	��  

 
 
 



����� 2 
 

ก�	
	��
�ก��	 
 
 ก����ก����	
��
��������
���
�
�����	�

�	����	 �
���ก���
�
	�	ก�������	 ���
� !�ก���ก���"#	$��%�ก���&�'�����(ก��'���	
ก��	��&
)"*�)
!�ก��: ก�,���ก��-����	
%�������ก.$&��.��	��� /0�
��
��&�	���	
��&'��	
ก
�%�ก�������.�	�����	
��
�����ก���
'��� ��
�"#	�	
����	ก����ก��
��
� &
�	�1 
 
 1.  �	
��&�ก���
ก
)�
���
�
�����	�

�	����	 
 2.  �	
��&�ก���
ก
)�
���ก���
�
	�	ก�������	 
 3.  �	
��&�ก���
ก
)� !�ก���ก���"#	$��%�ก���&�'�����(ก�� 
 4.  ��	
��
�����ก���
'��� 
 

������
ก����ก�������������������������� 

 
�����������������������������������  
 
 	
ก
�%�ก���	����$�'�
�%��&�����
�������
���
�
�����	�

�	����	!���	
��&
��1	7�	����
�	�'���!.���.�	 �
������'���
���
�
�����	�

�	����	������
���!ก!.��
������������ก
	 &
�	�1 
 
 Mayer et al. (1995: 709) �&�ก�.�
C���
���
�
�����	�

�	����	
.�����C�� �
���%���
����
����&�

�'��)D���������&��
)ก��"*�)
!���ก�

�	����	 
 
 Whitney (1996: 216) �&�ก�.�
C���
���
�
�����	�

�	����	
.�����C�� �
���%����
�	
.�
�

�	����	�	���(ก�����
��K���$
!�( ���
����!!�ก�D,� ���
��	.��%���C�� ������
���D!�L��� 
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 Mishra (1996: 265) �&�ก�.�
C���
���
�
�����	�

�	����	
.�����C�� �
��$�
����'��
)D�����������!���

�	����	&�
��
���%����
�	
.��

�	����		
1	�"#	/0����
��$����C ��ก��
�"N&�/� ���
���.
���������
���%���C���&� 
 
 Marshall (2000: 48) �&�ก�.�
C���
���
�
�����	�

�	����	
.�����C�� /�$����	'��
�
���%����
�	 �
��K���$
!�('��)D��������!.��D,�
ก�,�����
��$����C'���

�	����	 
  
 Robbins (2005: 171) �&�ก�.�
C���
���
�
�����	�

�	����	
.�����C�� �
����&�

��	
���)
ก!.��

�	����	 ��.
.����"#	����0& ก��ก����� ����ก��!
&$�	�������ก�����!��$��
�
���
�!.-�ก�$ 
 
  ��กก��	�����
������'���
���
�
�����	�

�	����	'���!�	$����C$�D"�
������
�&�
.� �
���
�
�����	�

�	����	 ����C�� �
���%����
�	'���	
ก��	
.��

�	����	��
�
��$����C ���
��K���$
!�( �D!�L��� ��ก���"N&�/� ���
���.
��� ������
���%���C���&� ��.
.���
�"#	����0& ก��ก����� ����ก��!
&$�	�� �������	
ก��	������!��&�
��
��$�
���� 
 

������
ก����ก�������������������������� 
 
 ก
.�$����
������/.�	�� �	
��&�ก���
ก
)�
���
�
�����&��
)�
��$	����ก	
ก
�%�ก���	
����$�'�
�%� ��.
.����"#	��!
�������(ก�� ก��)������
&ก�� ก���
&ก��$�L��,�                  
ก��!�&!.�$���$��'�����(ก�� ���ก����ก�� ��������!.ก��
��
����&��	� !�ก������(ก�� (Dirks 
and Skarlicki, 2004: 3) 	�ก��ก	�1�
���ก����ก���
���
�
�����	��ก������.�D� �%.	 �
��$
��
	L(
���
.��)D���������(ก�� ���"��$��L�/�'�����(ก�� �"#	!�	 �������
���
�
�������	
��&���
���ก������ก�D��������!ก!.��ก
	 �
1����&��	$
��� ��!
���� ก������� ����7ก�� �	D��
���� 
"��

!���$!�( ���%�

����$
��� K����
���!ก!.��'���D�������.�	�1$����C�).���ก�"#	 3 ก�D.� 
(Lewicki and Bunker, 1996: 115-116) &
�	�1  
 
 1.  �D����'��	
ก� �_�)D���ก`�� (The Views of Personality Theorists) �"#	�D�������
�D.��	�	C�� �
���!ก!.�����)D���ก`��$.
	)D���������
�������!.��
���
�
���� K����
�������
!.��
���
�
����	
1	��C0ก$��������
e	�'�1	����ก)��)����$
��� �
���
�
����!���	
��&
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'��	
ก� �_�)D���ก`������"#	�	
��&����ก���
'���ก
)�
���%��� �
����&�

� �����
���0�$�ก�����
��
��ก��ก�	�
ก�,�'��)D���ก`��K����ก�&����กก���
e	����&��	��!$
���'��)D����	

����ก 
 
 2.  �D����'��	
ก$
���
�������	
ก����7��$!�( (The Views of Sociologists and 
Economists) �"#	�D��������D.��	�	
.� �
���
�
�����"#	"��ก*ก��,(�	�������ก�&'�1	�	���(ก������
$C�)
	 &
�	
1	 �
���
�
��������"#	�	
��&����"#	�
1�"��ก*ก��,(����ก�&'�1	��ก`���	������
.��
���(ก�� ����"#	�
���
�
����'��)D����	$C�)
	�������(ก�����.�	
1	 
 
 3.  �D����'��	
ก��!
����$
��� (The Views of Social Psychologists) �"#	�D�������
�D.��	�	"*�$
��
	L(���
.��)D��� K���ก.�����ก�&ก��$��������ก���������
���
�
�������
.��
)D�������ก�D.� &
�	
1	 �
������'���
���
�
�����	�D����'��	
ก��!
����$
�������"#	�
��
��&�

�����"#	$.
	"��ก�)�	)��)����%.
��$���$���������
)�
1�ก���
e	� ������
�K����
��
�
�
���� 
 
 �	
��&�ก���
ก
)�
���
�
�������
�����ก����'�1	��0.ก
))��)����ก��	���"�%� K��� 
Johns (1996: 79-80) �&��
e	��0"�))�	
��&�ก���
ก
)�
���
�
����K����D.��	�	���ก��)
	ก�����
/��
�L(�
�&
�	�1 
 
 1.  �
���
�
�����"#	ก��)
	ก�� (Trust as Process) K����$&������j	�����
��'��ก��
�ก�&�
���
�
���� -&��).��"#	 4 ���� ��� 
 

 1.1  ก���กj)�
)�
�'���0� (Assimilation of Information) ����ก���
'���ก
))D�������&��
)
�
���
�
���� (Trustee) !��ก���
)�0�'��/0�����
���
�
���� (Truster)  ���("��ก�)'��'���0����
$���
m�
	&
)��ก�	ก��$�����
���
�
���� ���ก���
)�0�C���
���$�������������ก�&'�1	C��/0��&��
)
�
���
�
������."*�)
!�!���
����&�

�'��/0�����
���
�
���� 	�ก��ก	�1�
��$.���	������'��
�
��$����C �
���%���C���&� ���"��$)ก��,(�	�&�!'��/0��&��
)�
���
�
���� �
��
1�
/�"��-�%	(!��$��L�'��/0�����
���
�
���� K���������"#	���&��	����,( $
��� ���$������$
�/
$
�&����	n  
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 1.2  ก��!
&$�	�� (Decision-Making) ���ก���
'���ก
)ก��)
	ก���กj)�
)�
�'���0�
�	%.
��
��ก.�	ก��!
&$�	�� C��/�'��ก���
)�
�'���0�������/0�����
���
�
�����%���
.�/0�����&��
)
�
���
�
�������
��	.��
�
����กj��	���"$0.ก��$����$
��
	L`�� 

 
 1.3  $
��
	L`��'���
���
�
���� (Trust Relationship) �"#	�
��$�
����'��/0����

�
���
�
����
.���������!�� ����%���
.�/0��&��
)�
���
�
������"*�)
!�!�������&�

��
� 
$
��
	L`��'���
���
�
�������D,�
ก�,��p����"#	��

!������ก���
e	�!��L���%�!� 
��&
)�
���
�
����������
�	���"#	�
��	�	 �������������'�1	�����&��กj�&� 

 
 1.4  /����!����'���
���
�
���� (Consequences of Trusting) �����
���p��� 

������ '�1	��0.ก
))��)�����$C�	ก��,( ��.����กj!���	
��&���$���
m'���
���
�
�������$����C
	����"���Dก!(�%��&� ���  
 
   1.4.1  ก��������/�"��-�%	(�����&�

��"#	�����	��&
)���$0�ก
.� !���ก
.�����
��.�ก
	  
 
   1.4.2  /�����ก�&'�1	-&���.�&���&ก��,(�
��.
��	��  
 
   1.4.3  �
���
�	�� ����C�� ��&
)'���
���
�
������������'�1	 �����&�� /����
!����'��$
��
	L`����.��
���
�
���������	ก�
)�"�
�������ก'��ก��)
	ก����ก��
1�  
 
 2.  �
���
�
�����"#	/��
�L( (Trust as Outcome) �
���
�
��������"#	ก��)
	ก�����"#	
���&
)'��ก���ก�&�
���
�
�������ก��"�����	���	ก�
) $.
	�
���
�
��������"#	/��
�L(���"#	
$C�	ก��,(����ก�&'�1	�	ก��)
	ก���ก�&�
���
�
���� -&�����
��$���
mก
)�
�� K���������"#	
�
ก�,������ �!ก$����.�� ����ก�&'�1	%
�
��0. 
 
 Mayer et al. (1995: 717-719) �&��L�)���	
��&�ก���
ก
)�
���
�
�����	�

�	����	
.�
�"#	�
��$
��
	L(ก
	���
.��/0�����
���
�
���� ���/0�����&��
)�
���
�
���� -&��������������ก�&
�
��ก���.��%
&
.�)D����	������
�
����/0����	�&���.���� K������("��ก�)'���
���
�
������&
�	�1  
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 1.  �
��$����C (Ability) �"#	ก��ก�.�
C���
ก������&��
)ก���
e	���.����ก'���!.��
)D��� ����"#	�
��$����C�	'�)�'!�p��� K���	���"$0.�
���
�
�����	��	 
 
 2.  �
��"���C	������%.
������ (Benevolence) �"#	�
��$
��
	L(ก
	���
.��/0�����
��
�
�
�������/0�����&��
)�
���
�
���� �%.	 ก��������"��ก�� ก���&��
)ก���D"C
� (̀ K���/0�������
���"��ก�����	�	���������
��%.
�������0ก	�������/0������0.�!�"ก����-&�"�����ก�
��
��&�

����

�!�)��	 
 
 3.  �
��K���$
!�( (Integrity) �"#	�
��$�&�����'��ก��ก�����'��)D��� ก��$���$�����
�%���C���&��ก���
ก
)/0�����&��
)�
���
�
������ก)D������	 /0�����&��
)�
���
�
�������
���D!�L��� 
�����ก��"*�)
!����$�&�����ก
	ก
)����0& 
 
 Mishra (1996: 6-9) ก�.�

.��D,$�)
!�'��/0�	�����������/0��!�)
��
))
m%��ก�&�
���
�
���� 
�� 4 ��!� &
�	�1 
   
 1.  ��!��
��$����C (Competence Dimension) ����C�� ก�����/0�	���
e	�$
��
	L`��ก
)
/0��!�)
��
))
m%�'��!	���ก
)/0�	���	���	n )	��1	7�	'���
���
�
���� K����
��$����C'��
/0�	���"#	$.
	�	���'���
���
�
���� ���)D���ก'��/0�	��กj�"#	$������������/0�!���
�
����&�
��%.	ก
	 
)D���������
���
�
����/0�	��&�
��
���%���
.� /0�	�����
��$����C�	ก�������	�&�&� �����
�
��$����C�	ก��!
&$�	���&�C0ก!��������$� K��� Gabarro (1987: 106-108) ก�.�

.�/0�	����!���
���
��$����C&��	!.��n ���  
 
  1.1  �
��$����C�p��� (Specific Competence) �"#	�
��$����C�	ก���%��
���0� 
�
ก�� ���	�� ����D"ก�,(�������"#	�	ก�������	 
 
  1.2  �
��$����C���&��	"*�$
��
	L(���
.��)D��� (Interpersonal Competence) �"#	
�
��$����C���ก��!
&$�	���	ก�������	�.
�ก
))D������	 ��ก��D�L(�	ก��$��������0����	
ก�������	�.
�ก
))D������	�	���(ก���&�&� 	�ก��ก	�1 �
!!�ก�,(  ��
���� (2550: 168) �&�ก�.�

.�
/0�	���
����
��$����C�	ก��!�&!.�$���$��ก
))D������	�
1�`���	���`��	�ก���(ก����
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�
��$����C�	ก���0& ก��vw� ก��	���$	���	����ก��ก���!.��n ��ก�
1�/0�	���
��"#	/0�%.
��	ก��
�ก��''����������`�
�
�ก ! ����%.
��ก��'"wm���
��'
&�������
.��)D����&� 
 
  1.3  �
���0�$�ก�
���LD�ก�� (Business Sense) ����C�� �
��$����C���	�ก��	����ก
�
��%��	�m�	��	 ���� "��$)ก��,( �
����&���&��	LD�ก�� ��!$��	�ก���p
)�
 ���
���p���

p��& ������
���'�����	)��)�'�����(ก���"#	��.��&�  
 
 2.  ��!�ก���"N&�/� (Openness Dimension) ����C�� ก�����)D������
���0�$�ก�%����
�	���
�
�
�����	!

/0�	��
.� /0�	���"#	/0�������
���"N&�/�!.��0ก	��� ���"*�)
!�!.��0ก	���&�
��
��K���$
!�( 
(Honesty) K���ก���"N&�/���!����"#	ก���"N&�/��
������'��"wm������
��$����j�����ก�&'�1	 
	�ก��ก	�1ก���"N&�/��
��
�C��ก�����/0�	���"N&��ก
���-&�ก�����-�ก�$�0ก	����&��0&�$&��
��
��&��j	�����	&�������
)vw�����n �����	�����!.�
.��!.ก�
)�$&��
���'������	 (Bibb and 
Kourdi, 2004: 139) �
�C��ก��"�����	/�ก�������	��.���D!�L����
1�������ก��"*�)
!���	 �.����� 
����	��!ก�������	 (Ouchi, 1981: 100-101; Gabarro, 1987: 104-108) &
�	
1	 ก���"N&�/����
�
��K���$
!�('��/0�	������"#	��1	7�	'��ก��$�����
���
�
�����	!

/0�	�� (Nanus, 1989: 49-50) 
���/0�	����!������
ก�������"��$��L�/��	ก��-	��	��
���&��&0&��)D��� ���$.��$����	������'��
ก���"����	�"�����	

!ก������.n (Kirkpatrick and Locke, 1991: 58)  
  
 3.  ��!��
���.
��� (Concern Dimension) ����C�� ก�����)D�������
���
�
����
.� /0�	����
��.pกp
�/�"��-�%	(��.����.�"#	L�����ก�0ก	��� �!.����&C��/�"��-�%	('���0ก	����"#	
$���
m (McGregor, 1967: 163) �������
��$	������.
���!.��
��/�$Dก'���0ก	�����.�n ก
)
�
��/�$Dก'��!	��� 	
�	�����
��
.�/0�	����$	�����!�)$	��ก
)�
��!���ก�����"wm��
'���Dก�	�	���(ก����.��$�����$�� ���ก������
)K���ก
	���ก
	 &�
��
���'�����������D,�.�ก
)
$
��
	L`������ก�&'�1	�����	���)��

�&��
ก
	 (Ouchi, 1981: 101)  �������%����
�	
.� /0�	�������
�
��$	������.
���!.��
���
�	���	��	 -&�ก��$.��$���ก������	�0� ������0	�
ก���	ก��
�����	'���0ก	��� �%.	 ก�����-�ก�$��ก��!.��	��&
)���$0�'�1	 ���-�ก�$ก��
�	���	��%�� -&�
ก�������
���ก��������"#	�����-�ก�$�	ก��"��$)�
��$����j� $.��$���ก��$����	

!ก������.n 
���������

�ก
)�0ก	��������/���	&��&.	 (Kanter, 1989: 320-327) 
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 4.  ��!��
���%���C���&� (Reliability Dimension) ����C�� )D�����&�

����/0�	����� !�ก���
������$�	��
����	.��%���C�� (Ouchi, 1981: 101) ������
����.���$�	��
�'������0&���ก��
ก�����'��/0�	�� ���������
���
�
�����	!

/0�	���&���&� (McGregor, 1967: 164) 	�ก��ก�
��
���$�	��
�'��� !�ก������
 ก��!
&$�	��'��/0�	������ก���
'���ก
)$
��
	L`���	ก�������	 K���
�ก�&��กก����"*�$
��
	L(ก
	���
.��)D��� -&��p�����.��������!Dก��,(/�&"ก!� "wm�� ����
��!Dก��,(�	%�
�!"�����

	กj��/�!.��
���
�
�����	!

/0�	���%.	ก
	 (Gabarro, 1987: 104)  ��ก�
1�
� !�ก����
��	.��
�
����'��/0�	������%���C���&� ��$����C��j	�&�%
&��	�	%.
��
��ก���ก�&

�ก !�ก��,(!.��n �	������ก��!Dก��,(/�&"ก!�����ก�&'�1	 )D�������/0�	���������!	�"N&)
�'���0����
$���
m�
� ก.�����ก�&�
�������)����$�$
�!.��
���0�$�ก�
�
�������ก���
�&���	�	��0. &
�	
1	 /0�	�������
�&��
)�
���
�
������ก�0ก	�������
��$&���กC��� !�ก���������
���%���C���&� $����C�"#	���
�����������
����&� ������
�����$�	��
����
.������0&���ก��ก����� 
  
 Robbins (1997: 455; 2001: 336-337; 2005: 171-172) �&�$�D"�	
��&'���
���
�
�����	
�

�	����	
.��� 5 ���("��ก�) &
�	�1 
 
 1.  �
��K���$
!�( (Integrity) ����C�� ก�����
������������0&�
������ K���)D����
ก�%�
"�����	�
��	.��
�
����!.�/0�	�� -&�)D��������
���0�$�ก�
�
����/0�	�������)D����&��
)�0�C��)D���ก 
�
ก�,���������L���������
��������'��/0�	�� 
 
 2.  �
��$����C (Competence) ����C�� ก�����)D�������
���
�
����/0�	��������
���0� 
�
ก�� ���	��!.�� n ����
��$����C���&��	"*�$
��
	L(���
.��)D��� ����%���
.�/0�	�����%�
�
��$����C����
ก�������ก�����!��$
mm�����&��0&�
� 
 
 3.  �
�����$�	��
� (Consistency) ����C�� �
��	.��%���C�� (Reliability) �
��$����C
��&���	�&� (Predictability) ������
��$����C�	ก��!
&$�	���&�&� (Good Judgment) '��/0�	��
�	ก���
)�D�$C�	ก��,(!.��n ���������)D�������
���
�
���� �
����.$�&�����ก
	�	����0&
���ก��ก�����'��/0�	�����������
���
�
����!.�/0�	���&	����� 
 
 4.  �
�����
ก 
̀ก&� (Loyalty) ����C�� ก�����/0�	�����
���!j��������"ก"|������
ก���ก���!�
'��)D������	 	
�	��� )D������0�$�ก�
�
����/0�	�����$����C�������&� �����.��� !�ก���p
�-�ก�$ 



 15 

 5.  �
���"N&�/� (Openness) ����C�� �
��$����C�	ก������
���
�
����������0&�
��
�����
1���& �
�C���
���!j����������ก�"����	�
����&���'���0�'.�
$����.���!j���� 
 
 �	
��&�ก���
ก
)�
���
�
�����	�

�	����	 �"#	�	
��&�����	
ก
�%�ก�������.�	�&�
���ก����ก�� ��������������("��ก�)'���
���
�
�����	�

�	����	�
1�������
��������������
�!ก!.��ก
	��ก�" '�1	��0.ก
)�	
��&�����D�������ก��	���"�%� K����	
��&�ก���
ก
)�
��
�
�
�����	�

�	����		�1�"#	�	
��&�������1	7�	����กก��$����$
��
	L`�����
.��)D��� 	
�	��� 
$
��
	L`�����
.��/0�����
���
�
���� ���/0�����&��
)�
���
�
���� -&�/0�	�������

�	�������
�&��
)�
���
�
������ก�0ก	�����!����"#	)D���������
��$����C ���
��"���C	������%.
������
/0����	 ���
���.
��� ���
��K���$
!�( �"N&�/� ���
�����$�	��
� �%���C���&�������
�����
ก 
̀ก&� K���
/����!������ก�
���
�
��������0ก	�����)����ก./0�	����� �0ก	�����������������
���.
�������
�!j����	ก��"*�)
!���	 ���������(ก���ก�&ก���
e	��"�	������&�'�1	  
 
���กก�	���� !��"����������������� 
 
 ก.�	���/0�	������ก��ก��D�L(�	ก��$��������&�����
ก���
���
�
�����	���(ก���
� /0�	��
�
��0�C����
กก��'
1	��1	7�	'���
���
�
�����$��ก.�	 K��� Robbins (2000: 511-512) ก�.�
�
�&
�	�1 
 
 1.  �
����.�
�
����������$0m�$���
���
�
���� (Mistrust Drives Out Trust) )D��������
�
���
�
����!.�/0����	���$&���ก-&�ก���"N&�/� �.
��$&��
����&��j	�	����������ก���
'��� 
��������
��!
1������� $.
	)D��������.���
���
�
����!.�/0����	 ���$&���ก-&�ก����.�"N&�/�
'���0������$&��
����&��j	 ��� !�ก���p
�-�ก�$��"��-�%	(���ก
)!	��� )D������.�	�1����
/�������)D���������
���
�
�����ก�&�
���0�$�ก��.�
�
����'�1	 &
�	
1	 )D��������.���
���
�
����
���	
	��.ก���	กj���ก.�����ก�&�
���$�����!.����(ก���&� 
 
 2.  �
���
�
����ก.�����ก�&�
���
�
���� (Trust Begets Trust) ก���$&���กC���
��
�
�
����'��)D�����ก.�����ก�&�
���
�
����K���ก
	���ก
	 /0�	��������
ก�`����������
���
�
����
����ก�&'�1	����	��� -&�ก��ก���	&'�)�'!ก����-��������.��ก����-�����������ก�&�
��
�
�
����'�1	���
�	���(ก�� 
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 3.  !����	.����$0�'�1	�
ก�"#	-�ก�$�������	$��������.	.��
�
���� (Growth Offer Makes 
Mistrust) !����	.���	���$0�'�1	 ������/0�	��p
�-�ก�$�	ก���$
������	������
���
)/�&%�) 
�����$.��$���!����	.�'��!	��� �	$`���
&�����%.		�1 /0�	���
ก�ก�"wm���))!��!

��.���
&��j
 
��������ก������ก��!�
��)��ก/0�	����&
)$0�ก
.� ����
ก��1�"wm����ก�
����.	.��
�
�������ก
)/0�
$�)��&!����	.�	
1	  
 
 4.  ก���&�	������ก���&'	�&���(ก��������&$�)�
���
�
����$0�$D& (Decline or 
Downsizing Tests the Highest of Trust) ก���&�	�����&'	�&���(ก�� �
ก������$`���
&����
������
���
�
���� �����ก��"�&�	
ก��	'�����(ก����ก�" ��/��������	
ก��	����������0.�ก�&
�
���0�$�ก��.�
�	���	��	 $0m�$���
�����
ก 
̀ก&� �����&
)�
���
�
����!.�/0�	���&�� 
 
 5.  �
���
�
�����$���$�����
���"#	�
	�	����
	�&��
ก
	 (Trust Increases Cohesion) 
�
���
�
��������&��	���
)D��������0.�.
�ก
	&�
��
���%����
�	
.� )D������
���%���C��K���ก
	���
ก
	 C��)D����ก�&"wm��!���ก���
��%.
������ )D������
�	���&�
.����&��
)�
��%.
�������
	�� 
���������)ก
)�
����ก���)�ก $��%�ก�	ก�D.����.
����ก
	�����	�����)���D�"|�����'��ก�D.�
�.
�ก
	 
 
 6.  �
����.�
�
����������ก�D.�'��!	��� (Mistrusting Groups Self-Destruct) �����$��%�ก
�	ก�D.���.�
�
�����	�	ก�D.� ��������)D�����.����
)���!�!

��ก�.�� ������������
��$	��
ก
)�
��!���ก��'��!	�����กก
.��
��!���ก��'��ก�D.�$��%�ก $��%�ก'��ก�D.������.���
��
�
�
����ก
	���	
-	�������$�$
��	!

/0����	 �����

�!


.���C0ก����"���)��0.!��&�
�� �������.
�"N&�/�'���0����ก
)$��%�ก�	���	n �	ก�D.� K���� !�ก������.�	�1���
���"#	�"�&�������������
��
�%����
�	���������ก�D.� 
 
 7.  �
����.�
�
�����&/�/��! (Mistrust Generally Reduces Productivity) �
����.
�
�
�������D.��	�	����
��$	������!ก!.��ก
	'���!.��)D��� �������ก�&�
���D.���ก�	ก��$����
�"|������.
�ก
	 )D����	���(ก�����.�	�1��!�)$	��-&�ก��"N&)
�'���0�'.�
$�� ��������!���
�/%�mก
)"wm�� )D������.�	�1กj�����ก������ก��'��
��%.
������ �����ก�


.�)D������	���&�
"��-�%	(��ก!	��� )����ก��'���
����.�
�
���� ���������ก�&�
��'
&�������ก��
"��$�	��	�.�%�� 
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 &
�	
1	 ��
กก��'
1	��1	7�	'���
���
�
�������/0�	����!�����ก����� ก��$�������&����
�
ก��K����
���
�
���� -&�ก���$&���ก��.���"N&�/� ก��$�����
���%���C��K���ก
	���ก
	 /0�	��
!���������$�����
���
�
��������ก�&'�1	����	��� ����$���$�����
���
�
�������������ก�&�
��
�"#	�
	�	����
	�&��
ก
	�	ก�������	 �	���ก�
)ก
	/0�	���
���ก��C��$���!D����������ก�&�
����.
�
�
����'�1	&�
� 	
�	��� ก��"N&)
�'���0�!.��n ก���$
���/�"��-�%	(-&��%�!����	.�'��!	 
ก���&�	�����&'	�&���(ก���� ����
����.�
�
����'��)D������	
	��.ก���	����������
��
�
�
����'��/0����	���'��ก�D.��&� K���ก.�����ก�&�
���$�����!.����(ก��-&��
� 
 
���ก�#���$���ก�	
ก�������������� 

 
 ��กก����ก��
��
�'��	
ก
�%�ก���ก���
ก
)�
��$���
m'���
���
�
�����	�����
�� 30 "~ 
���/.�	�� �)
.��
���
�
�����ก�&'�1	��ก��
ก�ก,�( 3 "��ก�� (Mink et al., 1993: 83-86) ���  
 
 1.  �
���
�
����!���
	L�$
mm� (Contract Trust) ����C���
���
�
��������"#	�
��
��&�����.
��	����.���
�	��
.� )D���������	$�������0& K����"#	��!����$���
m'���
���
�
���� 
)D���!���ก���
��$����C�	ก����&���	 ����
)�D�$`���
&����'��!	��� &
�	
1	C��/0�	��
����	$�������0& ��������)D����%����
�	
.�$
��
	L`�����
.��/0�	�����!	���$����C��&���	�&� 
)D�������0�$�ก
.�$`���
&�������$
���'��!	������
��"��& 
̀� ��"*�)
!��	������&���.���
�	�� 
�
���
�
����!���
	L�$
mm�$����C$��������ก�&'�1	�&�-&����ก��!ก���.
�ก
	 �%.	 ก�����
!�������ก��	
&���� ก��ก���	&�$�	!�� ก��ก���	&�	
���ก��"��%D������������))�)��
���$�������ก���
'��������!�&!��ก��"*�)
!� �"#	!�	 
 
 2.  �
���
�
������กก���"N&�/�!	��� (Self Disclosure Trust) ����C�� �
��$�
�������
��!ก���.
�ก
	�	ก���"N&�/�����).�"w	'���0�'.�
$���.
�ก
	 ก��$�����
���
�
��������ก�&'�1	 
)D�����!����$&������j	C���
��!
1�������
��$����C������"N&�/� ����).�"w	'���0����
�ก���
'��������)���D�
��!���ก��'��)D��� ก�D.�)D��� ������(ก�� 
 
 3.  �
���
�
�������ก��`�� (Physical Trust) ����C�� )D���%�)������0�$�ก
.�$`���
& 
�������&��	�.��ก�� �����!�����
��"��& 
̀� ����������)D����0�$�กC���
����.�	.	�	�	�
��
"��& 
̀�'��$`���
&���� �
ก���0�$�ก��.�
�	�� 
�!กก
�
��ก���
ก
)�
��"��& 
̀�'��!	������
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�	ก�������	 �����������)D���!����%��
����ก����	ก���
)�D�$`���
&���������&������0.
��.��/�$Dก ������������
��	������	ก��$����$���(
�L�ก���ก��'"wm�� 
 
 &
�	
1	 ก��$����$
��
	L`�����
.��)D������$����C��&���	�&�����ก�����
	L�$
mm�
�.
�ก
	 ก��������)D����0�$�ก
.�$`���
&�����
1�����.��ก�������!�����
��"��& 
̀� �
�C��ก��
!ก��������"N&�/��).�"w	'���0��.
�ก
	 �"#	��
กก��$���
m���$����C�������
���
�
�����ก�&'�1	�&�  
 
ก�	 �%�������������� 

 
 �
���
�
�����"#	
�C�����	����	ก��$����	$
��
	L`�����
.��)D����	���(ก�� ���
$
��
	L`�����
.��)D�������"#	$�������������ก�&�
��$����j������
��������
 K��� Reynolds 
(1997: 20-21) �&��$	��	
����
e	��
���
�
�����
�&
�	�1 
 
 1.  �
���
�
����!����%��
���	ก���
e	� ก��$�����
���
�
��������ก�����
�K����
��
�
�
������!����%��
���"#	�D	�	ก��$��������
e	� ���$
��
	L`���
���
�
�������ก�&'�1	���
 
�!.ก�����D	กj�
���!�������.��$�����$�� �����
���	ก���
e	��
���
�
���������$
1	����
��
	�	 �!.��.$���
m��.�ก
)ก��)���D��
ก���
���
�
�����������0. �
���
�
���������$����C
�
e	�����ก�&'�1	�&��	�����
���
	$
1	 C��/0�	���"N&-�ก�$���)D�����$.
	�.
��	ก��ก���	&
�"|����� ����
���
)/�&%�)�.
�ก
	 
 
 2.  �
���
�
����!���ก���
���'���'j��&�	 ���(ก���������&
)�
���
�
����$0� )D���
�������	��������"��$)�
��$����j�!����!�7�	���$0�'�����(ก�� ��������	��.���
&��j
&�
�
�
���'���'j� �&�	 ������
��ก��
�	���	!����	.��	����� $.
	���(ก���������&
)�
���
�
����!��� 
)D�����"*�)
!���	��.��������&������/�/��!!���  
 
 3.  �
���
�
����!�����ก��"*�)
!� ก���
e	��
���
�
����กj�%.	�&��
ก
)	
กก��������!���
�%��
ก�� ก����ก"*�)
!� ���ก���
�����ก��������C���"|��������!���ก�� &
�	
1	ก��$�����
��
�
�
�����	���(ก�� ���!����
e	��
1��
ก�������!�� 
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 &
�	
1	 �
���
�
�������!������
��
���	ก���
e	� K���!�����ก�����D	��.��$�����$�� 
������$���
m���$D&��� ก��)���D��
ก���
���
�
�����������0. ��ก�
1��	ก���
e	��
���
�
����	
1	
!���ก���
���'���'j��&�	�����!�����ก����ก"*�)
!���.��$�����$�� 
 
ก�	�	���������������	&��'���(��� 

 
 /0�	�����!���ก������	�0�C��ก��$����$
��
	L`�����	.��
�
�����
��������&��	���
ก��"*�)
!�
&
�!.��"	�1 (%�m%
�  ����,$�����, 2540: 97-100; Robbins, 2005: 174-175)  
 
 1.  ก��"*�)
!���.���"N&�/� (Practice Openness) �
���"N&�/���	���"$0.�
���%����
�	���
�
���
�
���� &
�	
1	/0�	���
����'���0��ก.�0ก	��� ������������0ก	����	.��
.�ก��!
&$�	��'��/0�	��
ก�������.��-"�.��$ �L�)��C����!D/��	ก��!
&$�	�� �"N&�/��
���"#	����'��"wm������"N&�/�
'���0�����ก���
'�����.���!j����  
 
 2.  ���
���D!�L��� (Be Fair) ก.�	��������ก��!
&$�	������ก�����ก���&n �
������,�
.�
/0����	���
)�0�C��'����j�����`��	�ก����
���D!�L�����.���� &
�	
1	 /0�	������
�����
��$���
mก
)
�
���D!�L��� ��.�������� �����.����!��	ก��"�����	/�ก��"*�)
!���	 �
�C������
��$	��!.�
ก���
)�0��
���D!�L����	ก��������

�&�
� 
 
 3.  �0&C���
���0�$�ก'��!	��� (Speak Your Feeling) /0�	������0&C���!.'����j�������������
�0ก	����ก�&�
���0�$�ก
.��"#	�	�����j	%�����.�����	 �!.C����ก��ก���).�"w	�
���0�$�ก'��!	���
�0ก	��������
.�/0�	���		
1	���
���"#	�	D��( �
�C���������0�!

!	���������� K������������0ก	������
�
���
�
�����������ก'�1	 
 
 4.  )�ก�
������ (Tell the Truth) �
��K���$
!�(�"#	$������$���
m�	ก���������ก�&�
��
�
�
���� &
�	
1	ก���0&�
���������������0ก	����
)�0�
.�/0�	�����
��K���!�����	���"$0.�
�������� 
 
 5.  �$&��
�����$�	��
� (Show Consistency) )D���!���ก���
��$����C�	ก��
��&���	�������	���&� ������
����.�
�
�����ก�&����กก����.�0�C��$��������&�

� &
�	
1	/0�	���
�
�%��
���	ก����&�)�
	�.�	�������
���%���'��!	���	�����%��"#	�	
����	ก��!
&$�	�� 
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�����/0�	���0�
.��"|�����'��!	���������� กj��"*�)
!�!��	
1	��������ก��
���/	��.��$�&����� 
�������&���K����
���
�
���� 
 
 6.  �
ก������
�	$
mm� (Fulfill Your Promises) �
���
�
�������ก�&'�1	�����)D����%����
�	
.�
/0�	��$����C�������&� &
�	
1	/0�	����!����	.��
.�$����C�
ก������0&�������
�	$
mm��&� 
 
 7.  �
ก���
���%����
�	 (Maintain Confidence) -&�"ก!����
)D���������
���
�
����ก
)
/0�	��������
��$D'D�����%���C���&� &
�	
1	C��)D���$�
���������)�ก)��$���&�
��
���%����
�	 	
�	
����C��)D���!���ก���
���	.��
.�/0�	������.
���ก�(
����,(�����"N&�/�������	
1	ก
)/0����	 
 
 8.  �$&������j	C���
��$����C (Demonstrate Competence) ก��������/0����	%��	%�������
�
�������	
)C����!����$&�C���
��$����C�����%�� ������	��!.��n �
�C���
e	�!	���
���&��	�
ก���	ก��!�&!.�$���$�� ก�������!.���� ����
ก��$.
	)D������	n 
 
 &
�	
1	 ก��$�����
���
�
�������
.��)D���'��/0�	��$����C����&�-&� ก��"*�)
!���.��
�"N&�/� ก���0&�
������ ���
���D!�L����	ก��!
&$�	�����ก��"�����	/�ก��"*�)
!���	 /0�	��
����0&C���
���0�$�ก'��!	������ก
)�0ก	������)	�ก��	����กก���0&C���!.'����j����� ���
����
�$�	��
� �
ก������
�	$
mm� ก�����!	����"#	)D�������%���C���&� �����!����$&������j	C��
�
��$����C��.
.����"#	�
ก���	��	����
ก�����	n K���ก������	�0�C��ก��"*�)
!�&
����ก�.�
��	�1 
��������/0�	���&��
)�
���
�
������ก�0ก	����������ก'�1	 
 
������� ��)*	&��'����������������������������& +
�ก		�ก�	
,-����.�ก�����������*ก�	 

 
 �
���
�
�����"#	��1	7�	'��ก����$
��
	L`�����
.��ก
	K�����$.�/�����ก�&�
���!j���
������.
����ก
	�	ก��"*�)
!���	 (Ganesan, 1994) %.
�������/0��!�)
��
))
m%������0ก	������
��
�!j�������������	����$�j� ����
��
�C��ก�������	�����	���
����&������ก&�
� -&�� !�ก������
�ก�&'�1		�1�)
.����
���ก���
'���ก
)ก��"*�)
!�'���

�	��!.��0ก	���&�
��
���D!�L�������
�
����
�&� (Ferres et al., 2002) K��� Shaw (1997) ก�.�

.��
���
�
�����	/0�)������"#	กDm�����$���
m�����
������$��%�ก�	���(ก����� !�ก�������"#	�"�	���������/0�)������������(ก��!���ก�� -&��
��
�
�
�����	/0�)������"#	ก����ก�"����	���
.��)D��� K���� !�ก���ก���"#	$��%�ก���&�'��
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���(ก��	
1	$����	�����j	C��ก����ก�"����	���$
��� �	������ก�
��$
��
	L(!
1���0.)	��1	7�	
'���
���
�
��������&��
)ก��"*�)
!���.���D!�L����	�ก�&�"#	�
��/0ก�
	������
 ���ก�����
)D����$&�� !�ก���ก���"#	$��%�ก���&�'�����(ก��C���"#	$����	������)D�������ก�%�!�)��	
/�"��-�%	(����$���!.��n ����&��
)��ก�

�	���������(ก�� 
 
 	�ก��ก	�1 $
��
	L`���	ก����ก�"����	���$
����
��"#	!

$	
)$	D	���)D����%��
��
��ก'�1	�	��	 ������
���!j����������� !�ก���ก���"#	$��%�ก���&�'�����(ก��  (Konovsky and 
Pugh, 1994) �!.C����ก�	
ก��	�%���
.��

�	��'��!	��.$����C�
�
�����&������/�������/�ก��
"*�)
!���	�&�� (Mayer and Gavin, 1999 cited in Dirks and Skarlicki, 2004: 6) K��� Blau (1964 
cited in Konovsky and Pugh, 1994: 657) ก�.�

.��
���
�
�����"#	��1	7�	'��$
��
	L`���	
ก����ก�"����	���$
��� C��������&�ก�&�
���0�$�ก��.�
�
����'�1	 �����0�$�ก
.���.�&��
)�
���D!�L���
��ก�

�	���������(ก�� �
��$
��
	L(���
.��)D���������(ก��กj���	
-	���"����	�"#	�
��
�'���
& ���
���"#	���ก���	�
ก�,�'��ก����ก�"����	�������7ก�� K�����$.�/����)D�����
� !�ก���ก�������	�"#	�"!��)�)���	�����������(ก��ก���	&
.�����"#	!���"*�)
!���.�	
1	 �	���
ก�
)ก
	������
���
�
�����&�C0ก$����'�1	 )D���กj�����
���!j�����ก'�1	�	ก��"*�)
!���	�����	��
�
����&���� �����$
��
	L`���&��
)ก���
e	� (Rousseau and McLean Parks, 1993 cited in 
Burke et al., 2007: 623-624) 	�ก��ก	�1 )D���$����C�
)�0��&�C���
���������	ก���
e	�
$
��
	L`����ก� !�ก�������

�	��"*�)
!�!.�!	��� �����!���ก���
e	��
���
�
���� �%.	 ก��
�).�"w	'���0� ก������	
ก��	��$.
	�.
��	ก��!
&$�	�� �"#	!�	 � !�ก������.�	�1'���

�	�����
���)D����0�$�ก
.���ก����ก�"����	K���ก
	���ก
	 ���������)D������ !�ก���ก���"#	$��%�ก���&�'��
���(ก�� (Burke et al., 2007: 624)   
 
 ��ก�	
��&�ก���
ก
)�
���
�
�����	�

�	����	$����C$�D"�&�
.� �
���
�
�����	
�

�	����	 ����C�� �
���%����
�	'���	
ก��	
.��

�	����	���
��$����C ���
��K���$
!�( 
�D!�L��� ��ก���"N&�/� ���
���.
��� ������
���%���C���&� ��.
.����"#	����0& ก��ก����� ����ก��
!
&$�	�� �������	
ก��	������!��&�
��
��$�
���� $����
)ก����ก����
1�	�1 /0�
��
��%��	
��&
�
���
�
�����	�

�	����	'�� Mishra (1996) �	������ก�"#	�	
��&����&���ก��	�����%��	
ก����ก��
��
���.��ก
���'
������L�)��C����!�'���
���
�
�����	�

�	����	�
���.��%
&��	���
���)��D� K����	ก����ก��
��
�	�1�&��).���!�'���
���
�
�����	�

�	����	��ก�"#	 4 ��!� �&��ก. 
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 ��!��
��$����C ����C�� ก������	
ก��	���
���%����
�	
.� �

�	����	���
��$����C�	
ก���"#	/0�	�� ก���%��
���0� �
ก�� ���	�� ����D"ก�,(!.��n �������"#	�	ก�������	 ���
��$����C
�	ก��!
&$�	���	ก�������	�&���.��C0ก!��������$� $����C$��������0����	ก�������	���ก
)
�0ก	��� ���
��$����C�	ก��!�&!.�$���$������
&ก��ก
)�
��'
&�������
.��)D����&� 
 
 ��!�ก���"N&�/� ����C�� ก������	
ก��	���
���%����
�	
.��

�	����	��"*�)
!�!.��0ก	���
&�
��
��K���$
!�( -&�ก���"N&�/�'���0�!.��n !���
���"#	���� ��.
.����"#	"wm�������
��$����j�
����&��
) ����
)vw��
����&��j	 �
���0�$�ก'���0ก	��� �����ก��"�����	/�ก�������	��.��
�D!�L��� 
 
 ��!��
���.
��� ����C�� ก������	
ก��	���
���%����
�	
.��

�	����	����.pกp
�
/�"��-�%	(��.����.�"#	L�����ก�	
ก��	 ����
��$	������.
���!.��
��/�$Dก'���	
ก��	
��.�n ก
)�
��/�$Dก'��!	��� $.��$���ก������	�0� ������0	�
ก���	ก�������	'���	
ก��	 ���
$	
)$	D	��
���ก��������"#	�	ก�������	 
  
 ��!��
���%���C���&� ����C�� ก������	
ก��	���
���%����
�	
.��

�	����	��� !�ก��������
�$�	��
��������
��	.��%���C���	����0&���ก��ก����� 	
�	��� �0&�	$����������������	$�������0& ��
�
�����$�	��
��	ก��!
&$�	�� 
 

������
ก����ก������
ก���� ����ก�	�#���� 

 

���������������
ก���� ����ก�	�#���� 

 
 �
���ก���
�
	�	ก�������	���� Job Involvement �&���ก���"��"#	`�����������	�����%�
�	��	
��
��!ก!.��ก
	�" �%.	 �
���0�$�ก�ก���
'����	��	 ($D%���  �
ก�(�ก��กก���, 2543) �
��
/0ก�
	�	��	 (��		���  $��L������m%
�, 2541) ก����$.
	�.
��	��	 (��D,�  ��ก
��(!��ก0�, 2545) 
�
���"#	$.
	�	���ก
)��	 (L	��  �!��$D
��,, 2546) �
���D.����	ก�������	 (&�
�����  ����!�(, 
2547) �
���ก���
�
	�	ก�������	 (ก%ก�  0̀.&�
�, 2549) K����	��	
��
���
1�	�1���%����
.��
��
�ก���
�
	�	ก�������	 ��������$�&�����ก
)�
���������	
ก
�%�ก�������.�	�&�����
�&
�!.��"	�1 
 



 23 

 Lodahl and Kejner (1965: 25) �&�����
������'���
���ก���
�
	�	ก�������	
.��"#	
�.�	���`���	'��)D��������!.���	
.���	�"#	$���$���
m!.�`���
ก�,('��!	��� ���/���กก��
"*�)
!���	��������)D����0�$�ก
.�!	������D,�.� 
 
 Kanungo (1982: 342) �&�����
������'���
���ก���
�
	�	ก�������	
.� �"#	ก���$&�
�
ก�,������!
����'��)D�������%��p���ก
)��	
.���	���
��$���
m ����"#	ก���
)�0�'��)D���

.���	��/�!.��
���������'��!	��� �������D.���!
1����	ก�������	 
  
 Robbins (1991: 164) �&�����
������'���
���ก���
�
	�	ก�������	
.� �"#	��&
)���
ก���	&ก����$.
	�.
�����
���
)/�&%�)�	/�ก��"*�)
!���	 K������
��$���
mก
)�
���0�$�ก��
�D,�.�'��)D����	ก��"*�)
!��	����� 
 
 Diefendorff  et al. (2002: 94) �&�����
������'���
���ก���
�
	�	ก�������	
.� �"#	
��&
)ก���
)�0�����
���0�$�ก	�ก��&'��)D�������ก���
'���ก
)��	 -&�����
��$���
m����D.���ก
)
��	�������	',�	
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 Schermerhorn (2002: 391) �&�����
������'���
���ก���
�
	�	ก�������	
.� �"#	��&
)
���K����!.��)D����&��D�������ก.��	 
 
 Muchinsky (2006: 318) �&�����
������'���
���ก���
�
	�	ก�������	
.� �"#	��&
)K���
)D�����)D�
ก�,������!
����ก
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)�
��$���
m'����	!.�`���
ก�,('��
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���ก���
�
	�	ก�������	 &
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'���!�	 $����C$�D"
�
������������%��	ก��
��
���
1�	�1�&�
.� �
���ก���
�
	�	ก�������	 ����C�� �
���0�$�ก'��
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ก��	
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m$����
)%�
�! ������
���D.��������
�ก
)��	 ��$.
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� ���
��
�
)/�&%�)�	/�ก��"*�)
!���	 ����������	
ก��	���
���0�$�ก
.�!	������D,�.� 
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������
ก����ก������
ก���� ����ก�	�#���� 

 
�
���ก���
�
	�	ก�������	�"#	�	
��&�	���K���C��
.��"#	�
�	�!�'���	�����!.���	��������0.

�	"w��D)
	 (Kanungo, 1982) �
�	�!������!.���	�"#	���������	.�$	�� �����ก��ก
	��.�����.����
�	���(ก�� �
1�'���
7�����ก%	 ������
�	�!�!.���	�������L���!.�� !�ก���ก�������	'��
)D����	���(ก�� (Lodahl and Kejner, 1965; Robbins, 2000: 381) �
�C���"#	"w��
����$���
m�	ก��
�������ก�&"��$��L�/�!.����(ก�� �������0���'��)D��� ��ก�	
��&�
���ก���
�
	�	ก�������	
�%���
.��
���ก���
�
	�	ก�������	 ��� ก���D.����	ก�������	'��)D��� �"#	ก��)
	ก���ก�&
����0����	ก�������	 �����������/�/��!�������ก'�1	 (Diefendorff et al., 2002: 94-95)  

 
 �	
��&�
���ก���
�
	�	ก�������	����&��
)ก��	�����%���.��ก
���'
����� �	
��&'�� 
Lodahl and Kejner (1965) K����&��L�)���
���ก���
�
	�	ก�������	!����
กก���������
������
�
�
.��"#	ก���$&��
ก�,������!
����'��)D��������!.���	������ 
.��"#	$���������
��$���
m!.�
`���
ก�,(-&��
��
1���&'��!	 ����D,�.�'����	K����ก�&��กก��"*�)
!���	�������0�$�ก
.�!	���
���D,�.� -&��
ก�,�'��)D���������
���ก���
�
	�	ก�������	"��ก�)&�
� 5 ���("��ก�) &
�	�1 
 
 1.  �
���%����	�D,�.�'����	 ����C�� �
���0�$�ก
.���	�"#	$���$���
m����"#	$.
	�	����	
%�
�! ���ก�.�
�&�
.� ��%�
�! ���� ������"#	��	 ���$C�	ก��,(�	��	�
1���&��/�!.�`���
ก�,(
'��)D���	
1	 ��.
.����"#	�
ก�,�'����	 /0��.
���	 �
�� ����$C�	��������	 ����"#	�.�	����	
��	����������ก�&�
���0�$�ก
.�!	������D,�.� 
 
 2.  �
���
)/�&%�)!.���	 ����C�� ���
���
)/�&%�)!.���	 ��K���$
!�(!.���	 ����
��
$	�� ���������$.��	 �"#	/0�������
�����������	�	��	 ก����/%�m�	��ก
)$���������/�&���&�	
ก�������	 ��.���ก��������	 ���
���������	ก��"�
)"�D���	���&�ก
.��&�� �������
�L�ก��
�����	����&�/�&� ��).����
1����	�	��.��
)�������&C����������	�����������&��	

	!.��" 
 
 3.  ก���D.����$��$�����ก
)��	 ����C�� ก������
��$���
mก
)��	��ก-&��D.����
��
$	�����ก
)��	 �����&
.�!	��������$�ก
)��	��ก���$D& ���
��/�&���&�	ก�������		��� 
�����	�������&�/�"��-�%	(`��	�ก ��� ���

� �.�!�)��	 ���`���	 ��� &��	��!�� &
�	
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)D������$��$���
1����ก�� �����������ก
)ก�������	��������)���D�"|������	��	'��!	����
'�����(ก�� 
 
 4.  �
��������ก
)��	 ����C�� �
���0�$�ก
.���	������	
1	�D���.� �D��ก
)�
������$���" �����
��
���ก
)��	��ก -&�������������	��j
ก
.�"ก!� ���)����
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�� ���������		�ก
�
��-&���.$	��
.����&��.�!�)��	 �������
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 5.  ก����$.
	�ก���
'����	��	 ����C�� �
���0�$�ก
.���$.
	�.
��	��	�����&
.�!	�"#	
$.
	�	���'����	�	���(ก�� -&���	��!	����'���"�ก���
'����	��	�$�� �	7�	��"#	/0���$.
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�
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�������������&���$.
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��$����j�'����	 �
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ก��!
&$�	�������	���""�
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 Brown (1996) �&��
)�
����$�D"�
ก�,�'��)D���������
ก�,��ก���
�
	�	ก�������	 
(Job Involvement) !���	
��&��1	7�	'�� Lodahl and Kejner (1965) �
�&
�	�1 
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�������
��$
��
	L(ก
)�
���ก���
�
	�	ก�������	 �&��ก. !


�"����"��%�ก���$!�(���!

�"����	n �%.	 �
��/0ก�
	�	��%�� "��ก��$D&������� "w��
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 ���(ก���&���)D���"�����ก� !�ก����	"��ก��$D&����	�1 กj���"#	���(ก������.�	��
�"���)�� &
�	
1	�	ก��&���	�	��	����"#	�"��.����"��$��L�`�����"��$��L�/�'���Dกn 
�	.
���	�������(ก�����'�1	��0.ก
)�
���.
���� ก������
��%.
������ ก���$&�'���$	��	����



 32 

�"#	"��-�%	( K��� Smith et al. (1983) �&����ก����ก��� !�ก������.�	�1�������ก
.� � !�ก���ก��
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m ������"#	!

��.����	ก��กก��
�����	'��$
���`���	���(ก��������
����&��D.	�	ก�������	 �������	�	���(ก��$����C
"�
)!

 ��ก�����������
�ก
	 K�������"#	��.������$����
)$
��������ก���"����	�"��!��&�
�� �����.
���
���	.	�	&
��%.	"w��D)
	 K���� !�ก���	�1��.$����C�����)
��
)�����%���))ก���0���&�
�ก��
������

�-&�"ก!��&� �	������ก�"#	� !�ก������)D���"*�)
!�	�ก��	��)�)��������(ก��ก���	&  
����"#	� !�ก���������
��������&�.�	 (Smith et al., 1983: 654) 	
ก
�%�ก��!.��n ����������%�
ก��

&������ก�����	ก��
��
� 	
�	������
1�ก��"�����	� !�ก���ก���"#	$��%�ก���&�'�����(ก��
&�
�!	���������/0����	"�����	 (Organ and Ryan, 1995: 776) 
 
 ก����ก��� !�ก���ก���"#	$��%�ก���&�'�����(ก���&��
)�
��$	����ก	
ก
�%�ก����.��
ก
���'
�� �����/0��$	��	
��&������%��	ก���L�)��� !�ก���ก���"#	$��%�ก���&�'�����(ก�� 
�!ก!.��ก
	��ก�" &
�	�1 
 
 Smith et al. (1983: 657) �&�����	ก� !�ก���ก���"#	$��%�ก���&�'�����(ก����ก�"#	 2 
���("��ก�) �&��ก. 
 
 1.  � !�ก���ก������
��%.
������ (Altruism) �D.��	�	�"���� !�ก���������D&"��$��(�	
ก��%.
������/0����	-&�!���	$C�	ก��,(!.��n �%.	 ก��"7�	�����	
ก��	���. ก��%.
������
/0��.
���	�����`�����	��ก�ก�	�" �"#	!�	 
 
 2.  ก��"*�)
!�!��ก_���)��)-&��
�
�" (Generalized Compliance) K����"#	�0"�))
� !�ก�������ก���
ก
)�
��K���$
!�(!.��	����� ก��"*�)
!�!��ก_���)��)'�����(ก�� K�����.������"#	
ก��%.
�������p���)D����&)D����	�����.�	
1	 �!.�
��"#	ก��%.
������)D������ก��"*�)
!���	
-&�$.
	�
�'�����(ก�� � !�ก������.�	�1 �&��ก. ก���
ก���
�� ก����.�$���
���	ก��"*�)
!���	
-&��"�.�"��-�%	( ���� !�ก�������ก���
'���ก
)ก�����"*�)
!�!��)���
&7�	������(ก���&�
���
� 
������ก	
��	���กj��� �"#	� !�ก������)D����	���(ก�����"*�)
!� 
 



 33 

 Organ (1988 cited in Organ et al., 2006: 298-301) �&�����	ก� !�ก���ก���"#	$��%�ก���&�
�	���(ก����ก�"#	 5 ���("��ก�) �&��ก. 
 
 1.  � !�ก���ก������
��%.
������(Altruism) �"#	� !�ก���ก����$�%.
������/0����	�	
ก���ก�"wm������ก�&'�1	��กก��"*�)
!���	 �	�	��/0��.
���	���.�	ก���%��D"ก�,(!.��n %.
������
/0��.
���	�	ก��"*�)
!���	����
���.�$�j�-&��
	��  ก������D"ก�,(������
���ก�!.��n �������"#	�ก.
/0��.
���	 ก��$����$���(�
��$�)����)�����	���(ก�� (Peacemaking) K����"#	� !�ก���ก��
%.
�������	ก��"|��ก
	 �ก��' �����&�
���D	���'���
��'
&���������.$����$���(���
.��)D���
�	���(ก�� ���ก��ก��!D�	������ก���
��� (Cheerleading) K����"#	� !�ก�������$&���ก�
1�����0&
���ก��ก������	ก�����ก���
��� $��������0����ก./0��.
���	�	ก��"*�)
!���	���$����j��D�.
����
�	ก���
e	�!	���&��	
�%�%�� 
 
 2.  � !�ก���ก�����	��C��/0����	 (Courtesy) �"#	� !�ก�������$&���ก&�
��
��$�
����
�����%.
������/0��.
���	�	ก��"|��ก
	"wm�� ก�����	��C��/0����	ก.�	�����ก�����$����&$����	��� ก�����
����	�	���ก���
ก
)'
1	!�	ก��"*�)
!���	�ก./0��.
���	���!���ก�� �
��
1�ก��������"��ก���ก./0����	���
�&��
)/�ก���)��กก��ก�����'��!	����	�
����������$� ���ก������
�������$��L�'��
/0��.
���	�	ก���.
��).�"w	��
���ก�!.��n `���	���(ก�� 
 
 3.  � !�ก����
���&�	�&ก�
1	 (Sportsmanship) �"#	� !�ก�������$&���กC���
��
�&�	�&ก�
1	!.��
����ก���)�ก �
��/�&�

� �
�������& ����
����.$�&
ก$)�� K������
�ก�&'�1	�	ก��"*�)
!���	 &�
��
��$D'D�����&�	 -&���.).	
.������$&��
����.���� 
 
 4.  � !�ก����
��$��	�ก�	�	����� (Conscientiousness) �"#	� !�ก�������$&���กC��ก��
����
)���"*�)
!�!��ก_���)��) 	-�)��'�����(ก��&�
��
������� -&����
��K���$
!�(�	ก��
��"*�)
!���	 ก���
ก���
�� ก���
ก���
��$���& ก��"����
& ก��&0���
ก����
��($�	'��
���(ก�� ก���%��
�������
���ก�!.��n '�����(ก����.�����D,�.� ���� !�ก����&n กj!�����
�ก���
'���ก
)ก��)���D��
ก��`���	���(ก�� 
 
 5.  � !�ก���ก������
���.
���� (Civic Virtue) �"#	� !�ก�������$&���กC���
��
�
)/�&%�)���ก����$.
	�.
��	ก��)
	ก��!.��n '�����(ก�� ��.�������.ก���$&��
����&��j	
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�	%.
��
������0"�))���C0ก!��������$���.�	
1	 �!.�
��
�C��ก��!�&!��'.�
$��!.��n `���	
���(ก�� ก���'���.
�"��%D� ก���D���������(ก����ก/�ก���)!.��n ����ก�&'�1	 ���ก��ก��������
ก.�����ก�&ก���
e	��	&��	!.��n `���	���(ก�� 
 
 Borman and Motowidlo (1993, 1997 cited in Podsakoff et al., 2000: 518 - 525) �&�����	ก
� !�ก���ก���"#	$��%�ก���&�'�����(ก����ก�"#	 5 ���("��ก�) �&��ก. 
 
 1.  � !�ก���ก������
��%.
����������.
����ก
)/0����	 (Helping and Cooperating with 
Others) �"#	� !�ก���ก��%.
�����������	�.
���	 ก��%.
�������0ก��� ���� !�ก���ก������
��
%.
���������	n 
 
 2.  � !�ก���ก���.
��
)/�&%�) ก��$	
)$	D	���"ก"|��

!CD"��$��('�����(ก�� 
(Endorsing, Supporting, and Defending Organizational Objectives) �"#	�
�����
ก 
̀ก&�'��
�	
ก��	!.����(ก���ก���
ก
)

!CD"��$��('���	.
���	 ก����0.�����	ก
)���(ก���	���
.��
�����
���������	�	
ก ���	���$	�$������	.�%��	%��	���(ก��!.�)D���`��	�ก 
 
 3.  � !�ก���ก��"*�)
!�!��ก_���)��)���ก��)
	ก�� (Following Organizational 
Rules and Procedure) �"#	� !�ก���ก��"*�)
!�!�����$
�����ก_���)��) �������
�������!.�
/0�)
��
))
m%� ก������
)�.�	������	-�)��'�����(ก�� �
��
1����
��K���$
!�(!.��	������
��
�
)/�&%�)&�
��
��$�
���� 
 
 4.  � !�ก����
��ก��!�������	����
���D.����	ก��"*�)
!���	 (Persisting with 
Enthusiasm and Extra Effort) ���
���������	ก��"*�)
!���	 K����"#	� !�ก���������
������"#	
$����
)ก��"*�)
!���	����
)/�&%�)���$����j��D�.
�!���"|����� 
 
 5.  �
��$�
�����	ก��"*�)
!���	���$����j��D�.
� (Volunteering to Carry Out Task 
Activities) �"#	� !�ก����	ก��"*�)
!���	����
)/�&%�)�����.�&���)D�
���.���"#	���ก�� ก���$&�
�
����&��j	������
e	����(ก�� ���
����&�������$����$���( �������
)�
���
)/�&%�)�����ก'�1	
&�
��
��$�
���� 
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 Podsakoff et al. (1997: 262-270) �&��
&�).����("��ก�)� !�ก���ก���"#	$��%�ก���&�'��
���(ก�� K���"�
)"�D���ก�	
��&'�� Organ (1988) -&��
����("��ก�)ก������
��%.
������ 
(Altruism) ก�����	��C��/0����	 (Courtesy) ก���"#	/0�$	
)$	D	 (Cheerleading) ���ก���
ก���
��
$�) (Peacekeeping) �
���0.�	���("��ก�)�&��
ก
	 ��� ก������
��%.
������ (Helping) �	������ก
����
ก7�	�%��"���
ก�(�)
.�/0�"�����	"��$)"wm��ก������	ก�
���!ก!.��'��� !�ก���
&
�ก�.�
 ����
����("��ก�)� !�ก���ก���"#	$��%�ก���&�'�����(ก���
��"#	 3 ���("��ก�)&
�	�1 
 
 1.  � !�ก���ก������
��%.
������ (Helping Behavior) ����C�� � !�ก���ก��
"*�)
!���	&�
��
��$�
���� �
��!
1�������
��%.
������/0����	 �&��ก. /0�)
��
))
m%� �����	�.
���	 
����/0��!�)
��
))
m%� �"#	� !�ก�������"#	"��-�%	(-&��
�'�����(ก�� ก��%.
�����������	
�.
���	�	�
	��������ก�&"wm���	ก�������	 ก��������"��ก���ก.�����	�.
���	 �"#	!�	 
 
 2.  � !�ก���ก����$.
	�.
��
)/�&%�) (Civic Virtue) ����C�� � !�ก���������
��
�
)/�&%�)���$	���	ก���'���.
�ก��ก���!.��n '�����(ก�� �$	��
����&��j	���'���$	��	�
����"#	"��-�%	(��������$�!.����(ก�� 
 
 3.  � !�ก����
���&�	�&ก�
1	 (Sportsmanship) � !�ก����
���&�	�&ก�
1	!.�
"wm������ก�&'�1	 �&�	!.��
��/�&�

� �
�����)�ก �
����.$�&
ก$)����ก$`���
&����ก��
�����	������ก
& �����&�	!.��
�������& ก������ 
̀�/0����	������ก�&�
��/�&���&��jกn 	���n �
	
�"#	��!D$D&
�$
�'��)D������	n �	���(ก�� �
��
1�ก������ก���!�����ก�.��/0����	 
 
 ��กก����ก���	
��&'��	
ก
�%�ก�������.�	 �
�C����ก$����	
��
�����ก���
'����ก���
ก
)
� !�ก���ก���"#	$��%�ก���&�'�����(ก���)
.� ��ก������	ก���("��ก�)'��� !�ก���ก���"#	
$��%�ก���&�'�����(ก���
1���������("��ก�)���ก������
����������ก�������ก
	����!ก!.��ก
	
��ก�" -&��	ก��
��
���
1�	�1/0�
��
��&�	����"�
)�%� ���������'��ก
))��)�'�����(ก�����ก�D.�
!

��.��������ก����ก�� $�D"�&�
.�� !�ก���ก���"#	$��%�ก���&�'�����(ก��	
1	�"#	ก��ก��������
	�ก��	����ก'��ก���	&�	�	�����ก��"*�)
!���	 K���)D����$&���ก����"*�)
!�&�
��
��$�
���� 
����"#	"��-�%	(!.����(ก�� -&���.�&����	��C�����

�!�)��	 -&�)D�������� !�ก���ก�����
�
��%.
������/0����	&�
��
��$�
���� ���
���&�	�&ก�
1	!.��
����ก���)�ก����ก�&'�1	�	ก��
"*�)
!���	 �$&���กC���
��$��	�ก�	�	����� �������
���.
����-&�ก����$.
	�.
��	
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ก��)
	ก��!.��n '�����(ก�� K����"#	� !�ก������%.
�$	
)$	D	ก��"*�)
!���	'�����(ก�������
"��$��L�`�����"��$��L�/� 
 

�����������
ก��������  
  
 
̀��	 	  �
	LD($�&� (2543) �&���ก����	
��
��������
��$
��
	L(���
.��ก���
)�0��
��
�D!�L����	���(ก��ก
)� !�ก���ก���"#	$��%�ก���&�'�����(ก��: ��ก��ก�,��	
ก��	��&
)
"*�)
!�ก���	���(ก��'���
7��.��	��� -&�ก����ก��� !�ก���ก���"#	$��%�ก���&�'�����(ก����
1�
	�1�"#	ก�����/0�)
��
))
m%�"�����	� !�ก���'���	
ก��	 -&��&���ก��"w��
�$.
	)D��� �&��ก. 
��� ���D��	 ��&
)ก����ก�� ���$����	 /�ก��
��
��)
.� �	
ก��	��&
)"*�)
!�ก����������D��	
�����&
)ก����ก��!.��ก
	��� !�ก���ก���"#	$��%�ก���&�'�����(ก���!ก!.��ก
	��.����	
�$���
m
���$C�!������&
) .05 
 
 �
%��  $��$&D&� (2544) �&����ก����ก����	
��
��������
��$
��
	L(���
.��"w��
�$.
	)D��� 
ก����$.
	�.
��	��	 � !�ก���ก���"#	$��%�ก'�����(ก��ก
)� !�ก����	ก��"*�)
!���	'��
���)��
�%�%�� �	-�����)���
7 ก�D�������	�� ก�D.�!

��.������%��	ก��
��
���� ���)��

�%�%�����	
	 379 �	 /�ก��
��
��)
.� ก����$.
	�.
��	��	���� !�ก���ก���"#	$��%�ก'��
���(ก��'�����)��
�%�%����0.�	��&
)&� 
 
 "N�`�,(  "wmm�
%�� (2545) �&����ก����ก����	
��
��������
��$
��
	L(���
.��� !�ก���
/0�	��ก���"����	�"�� ก���$���$������
����	�����&��	��!��'���

�	����/0�"�
� ก
)�
��
�
�
�����	�

�	����/0�"�
�!��ก���
)�0�'�����)��"�����ก�� -�����)���
7 ก�D�������	�� 
ก�D.�!

��.������%��	ก��
��
���� ���)��"�����ก�����	
	 373 �	 /�ก��
��
��)
.� ���)��
"�����ก�����
���
�
�����	�

�	����/0�"�
�-&��
� ��������!� �&��ก. ��!��
���.
��� ��!��
��
�%���C���&� �����!��
��$����C��0.�	��&
)$0� 
 
 $D	
	��  ����
��(L��� (2545) �&���ก����	
��
��������
��$
��
	L(���
.���
���
�
����
�	�

�	����/0�"�
� �
����&�
�	/0ก�
	!.����(ก�� ก��$	
)$	D	��ก���(ก�� ก
)� !�ก���ก��
�"#	$��%�ก'�����(ก��'�����)��"�����ก�� -�����)���
�
�" ก�D.�!

��.����� ���)��
�%�%��
��&
)"*�)
!�ก�����	
	 463 �	 /�ก��
��
��)
.� �
���
�
�����	�

�	����/0�"�
� ���
� !�ก���ก���"#	$��%�ก'�����(ก��'�����)��"�����ก�� -�����)���
�
�"��0.�	��&
)$0� 
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ก��$	
)$	D	��ก���(ก�� �
���
�
�����	�

�	����/0�"�
� ����
����&�
�	/0ก�
	!.����(ก����
�
��$
��
	L(���)
กก
)� !�ก���ก���"#	$��%�ก'�����(ก��'�����)��"�����ก����.����
	
�$���
m���$C�!������&
) .05 ���!

�"����$����C�.
�ก
	���ก�,(� !�ก���ก���"#	$��%�ก'��
���(ก��'�����)��"�����ก����.����	
�$���
m���$C�!������&
) .05 ��� �
����&�
�	/0ก�
	!.�
���(ก�� �
���
�
�����	�

�	����/0�"�
� ก��$	
)$	D	��ก���(ก�� -&�$����C�.
�ก
	
���ก�,(� !�ก���ก���"#	$��%�ก'�����(ก��'�����)��"�����ก���&������� 26.4 
 
 ��D,�  ��ก
��(!��ก0� (2545) �&����ก����ก����	
��
��������
��$
��
	L(���
.��"w��
�$.
	
)D��� ก����$.
	�.
��	��	 )����ก�����(ก�� ก
)�D,`��%�
�!ก�������	'�����)��"�����ก�� 
-�����)���0	�(�'!`���!� ก�D.�!

��.������%��	ก��
��
���� ���)��"�����ก�����	
	 295 �	 
/�ก��
��
��)
.� ���)��"�����ก����ก����$.
	�.
��	��	-&��
� ������&��	�&��ก. &��	�
��
�%����	�D,�.�'����	 &��	�
���
)/�&%�)!.���	 &��	ก���D.����$��$�����ก
)��	 ���&��	ก����
$.
	�ก���
'����	��	��0.�	��&
)$0� 
 
 �
m��  �0���
��( (2546) �&���ก����	
��
�������)D���ก`��������("��ก�)ก
)� !�ก���
ก���"#	$��%�ก���&�'�����(ก�� ก�,���ก��ก������&� ก��"��"�	����
� /�ก��
��
��)
.� 
�	
ก��	�����$C�	`��ก��$��$!.��ก
	��� !�ก���ก���"#	$��%�ก���&�'�����(ก��-&��
� 
�!ก!.��ก
	 
 
 		�ก�	!(  
De������( (2547) �&����ก����ก���������
��$
��
	L(���
.���D,`��%�
�!�	ก��
�����	ก
)� !�ก���ก���"#	$��%�ก���&�'�����(ก��'�����)��
�%�%���	-�����)��$
�ก
&$��	
ก
ก������(ก�D�������	��  /�ก��
��
��)
.����D ���Dก�������	 ���$C�	`��ก��$��$����!ก 
!.��ก
	��� !�ก���ก���"#	$��%�ก���&�'�����(ก���!ก!.��ก
	��.����	
�$���
m���$C�!������&
) .05 
 
 ก��,�ก�  "�"|�� (2548) �&����ก����ก����	
��
��������
��$
��
	L(���
.���
���������
�	��	����
����������	%�
�!ก
)� !�ก���ก���"#	$��%�ก���&�'�����(ก��'���	
ก��	 ก�D.�
!

��.������%��	ก��
��
���� �	
ก��	)����ก "N-!������ ���ก
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���.
������
��$
��
	L(
ก
)� !�ก���ก���"#	$��%�ก���&�'�����(ก��'���	
ก��	��&
)"*�)
!�ก��  
 
         $��!�7�	�.����� 2.4  �
���
�
�����	�

�	����	��!��
���%���C���&����
�� 
$
��
	L(ก
)� !�ก���ก���"#	$��%�ก���&�'�����(ก��'���	
ก��	��&
)"*�)
!�ก��  
 
 ���
�"����� 3  �
���ก���
�
	�	ก�������	���
��$
��
	L(ก
)� !�ก���ก���"#	$��%�ก���
&�'�����(ก��'���	
ก��	��&
)"*�)
!�ก�� -����	%�������ก.$&��.��	��� 
 
  $��!�7�	�.����� 3.1  �
���ก���
�
	�	ก�������	&��	�
���%����	�D,�.�'����	��
�
��$
��
	L(ก
)� !�ก���ก���"#	$��%�ก���&�'�����(ก��'���	
ก��	��&
)"*�)
!�ก��  
 
  $��!�7�	�.����� 3.2  �
���ก���
�
	�	ก�������	&��	�
���
)/�&%�)!.���	��
�
��$
��
	L(ก
)� !�ก���ก���"#	$��%�ก���&�'�����(ก��'���	
ก��	��&
)"*�)
!�ก��  
 
  $��!�7�	�.����� 3.3  �
���ก���
�
	�	ก�������	&��	ก���D.����$��$�����ก
)��	
���
��$
��
	L(ก
)� !�ก���ก���"#	$��%�ก���&�'�����(ก��'���	
ก��	��&
)"*�)
!�ก��  
 
  $��!�7�	�.����� 3.4  �
���ก���
�
	�	ก�������	&��	ก����$.
	�ก���
'����	��	��
�
��$
��
	L(ก
)� !�ก���ก���"#	$��%�ก���&�'�����(ก��'���	
ก��	��&
)"*�)
!�ก��  
 
 ���
�"����� 4  �
���
�
�����	�

�	����	 ����
���ก���
�
	�	ก�������	 $����C
�.
�ก
	���ก�,(� !�ก���ก���"#	$��%�ก���&�'�����(ก��'���	
ก��	��&
)"*�)
!�ก�� -����	
%�������ก.$&��.��	��� 
 



����� 3 
 

��	�ก����
�� 
 

 ก������	
����
��������������	�������ก��
������������
����
����
 
����ก��	���
�
ก��
� ���
 !"#�$%�ก���ก���&'
(��)�ก�����*����
+ก�� !"#�������ก��%���	�ก�,+���� -������!ก�  

������������
����
����
 !"#
����ก��	���
�
ก��� ���
��������.��"%���$%�ก���ก���&'

(��)�ก�����*����
+ก��*���
�ก��
�#��/&0�/�%�ก��: ก�,���ก��2����
) �!�"#�ก�(�!����
��� 
-�����*��
%�
ก��� ��
�
��
����	 ���
�� 
 

�����ก����ก������������ 

 

�����ก� 

  
 &�#)�ก�����)��
ก������	
����
�� 
�� �
�ก��
�#��/&0�/�%�ก��*��2����
) �!�"#�ก�(�
!����
��� � �
�
 1,374 

 (*���9"����
ก��:���
.+ 2552 ��ก!=
ก/�

"*��2����
) �!�"#�ก�
(�!����
���)  
 
ก������������ 

 

 ก��ก ��
�*
��ก"���%���	����
ก������	
����
�� �������กก��
 �
�,��*
��*��ก"���
%���	�����ก(9%�ก��
 �
�,*�� Yamane′ (1979: 725-729) -����&'
(9%��
ก��
 �
�,��*
��*��
ก"���%���	������(����F	����/���������	�������#�)��&'
%��!�
*��ก"���&�#)�ก� ���	
����)������

���	"# 95 ����	�������
��
���
"���
"���
 .05 ���(9%�%���&
�� 
 
 (9%�  n     =        N 
    1+Ne2 

 
 �����  n = *
��*��ก"���%��	��� 
  N = *
��*��&�#)�ก� 
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  e = 
���
"���
"���
*��ก��(���%���	���-���ก ��
��������ก�/���	"# 5 (.05) 
  
 !�

��"��
(9%� n     =           1,374 
     1+1,374 (.05)2 

           
           = 309.808 (310) 

 
 
 ��กก��
 �
�,���*
��ก"���%���	���� �
�
 310 

 ��ก
��
���� �ก��(���ก"���%���	������	
��.�ก��(����	������	 (Simple Random Sampling) 2�	ก����/U"�ก��ก��	)����
�ก��
!//����(�
�
 

��

�� ������	�/U"�ก�/��*��
��!"���#���
 �ก"�/�*���&�(����� !"#�����"�&VW����กก���กX/
!//(�/F��������%�����ก ��
� =9�����	���(���ก"���%���	�����กก������
 �
�,���� �
�
 40 )�� 2�	
� �
�
!//(�/F�����!�ก�ก�

��� �
�
�=���
���
"���
"���
��กก����/���*���9"������ 
(.�
�
��+  ��"&Y����, 2548: 56) �
������ก!//(�/F��/��U/�/�����*���9"���(�/9�,+ ���(����F

 ��&���
��#�+���  
 

����������������� ก����
�� 

 

 �
������������)��
ก����/���*���9" =9�����	���(����!//(�/F��*��
��กก����ก��
�

��� 
ก����/���!
�
��*��
�ก��)�ก���"�	���
 %"���
��ก(��!"#��
����	����ก��	�*��� -���!/��
��ก�&'
 4 (��
 ���
�� 
 
 !�� ��� 1 !//(�/F��*���9"�����&*��=9�%�/!//(�/F�� � �
�
 6 *�� &�#ก�/ 
���	 ��� ��	� �#��/ก����ก�� (F�
:��ก��(��( ��	���
 !"#��	���%������
 2�	�
������������)�
�&'
!//�%��*��
���!"#%�����	ก�� (Check List) 
 
 !�� ��� 2 !//(�/F��
������������
����
����
 =9�����	���(����*��
%��!
�
��*�� 
Mishra (1996) -���"�ก�,#*��!//(�/F���&'
!//��%��(��
&�#���

�� (Rating Scale) ��
� �
�
*��
 �F������(��
 30 *�� "�ก�,#*��*��
 �F��&�#ก�/���	�#��/
���
����X
 5 �#��/ 
�� 
��X
���	�	���	��� ��X
���	 ���!
��� �����X
���	 !"#�����X
���	�	���	��� 2�	!/��!//(�/F��
��ก�&'
 4 ��%�&�#ก�/���	  
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 1.  ��%�
���(����F � �
�
 8 *�� ���!ก� *�� 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 !"# 8 
 2.  ��%�ก���&d��=	 � �
�
 7 *�� ���!ก� *�� 9, 10, 11, 12, 13, 14 !"# 15 
 3.  ��%�
��������	 � �
�
 8 *�� ���!ก� *�� 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 !"# 23 
 4.  ��%�
����)���F����� � �
�
 7 *�� ���!ก� *�� 24, 25, 26, 27, 28, 29 !"# 30  
 
 !�� ��� 3 !//(�/F��
����ก��	���
�
ก��� ���
 =9�����	���(����*��
%��!
�
��*�� 
Lodahl and Kejner (1965) 2�	
 ���&��/�)�����*��ก�//��/�*��ก"���%���	������� �ก����ก������	 
!//(�/F��
����ก��	���
�
ก��� ���

�� ��"�ก�,#�&'
!//��%��(��
&�#���

�� (Rating 
Scale) ��� �
�
*��
 �F������(��
 25 *�� "�ก�,#*��*��
 �F��&�#ก�/���	�#��/
���
����X
 5 
�#��/
�� ��X
���	�	���	��� ��X
���	 ���!
��� �����X
���	 !"#�����X
���	�	���	��� 2�	!/��
!//(�/F����ก�&'
 4 ���
 &�#ก�/���	  
  
 1.  ���

����)����

�,
��*����
 � �
�
 6 *�� ���!ก� *�� 1, 2, 3, 4, 5 !"# 6 
 2.  ���

�����/=��)�/%����
 � �
�
 7 *�� ���!ก� *�� 7, 8, 9, 10, 11, 12 !"# 13 
 3.  ���
ก���������(�	("#���ก�/��
 � �
�
 6 *�� ���!ก� *�� 14, 15, 16, 17, 18 !"# 19 
 4.  ���
ก����(��
�ก��	�*����
��
 � �
�
 6 *�� ���!ก� *�� 20, 21, 22, 23, 24 !"# 25 
 
 !�� ��� 4 !//(�/F���$%�ก���ก���&'
(��)�ก�����*����
+ก�� =9�����	���(����*��
��ก
ก����ก��
�

��� ก����/���!
�
�� %"���
��ก(��!"#��
����	����ก��	�*��� !"��(��&�&'
�
�����
����)��
ก��(����!//(�/F�����(��
"���ก�//��/�*��ก"���%���	������� �ก����ก������	 2�	
!//(�/F���$%�ก���ก���&'
(��)�ก�����*����
+ก��
�� ��"�ก�,#�&'
!//��%��(��
&�#���

�� 
(Rating Scale) ��� �
�
*��
 �F������(��
 31 *�� �&'
*��
 �F�����/�ก 29 *�� ���!ก� 1, 2, 3, 4, 5, 6, 
7, 8, 9, 10, 11, 12, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 30 !"# 31  (��
*��

 �F�����"/��� �
�
 2 *�� ���!ก� *�� 13 !"# 29 "�ก�,#*��*��
 �F��&�#ก�/���	�#��/
�$%�ก��� 5 �#��/
�� ��ก���(�� ��ก &�
ก"�� 
��	 !"#
��	���(�� 
 
 2�	*��
 �F���
(��
��� 2 !"#(��
��� 3 �&'
*��
 �F��!//��%��(��
&�#��,
�� (Rating 
Scale) ����"��ก 5 �#��/ ���ก,g+�
ก�����
#!

���
�� 
 
 



 49 

      %���"��ก%�/                  *��
 �F�����/�ก             
  ��X
���	�	���	���    5 
#!

    
  ��X
���	    4 
#!

    
  ���!
���   3 
#!

   
  �����X
���	    2 
#!

    
  �����X
���	�	���	���   1 
#!

    
 
 *��
 �F���
(��
��� 4 �&'
*��
 �F��!//��%��(��
&�#��,
�� (Rating Scale) ����"��ก 5 
�#��/ ���ก,g+�
ก�����
#!

���
�� 
 
 %���"��ก%�/         *��
 �F�����/�ก          *��
 �F�����"/ 
 ��ก���(��   5 
#!

   1 
#!

 
 ��ก   4 
#!

   2 
#!

 
 &�
ก"��  3 
#!

  3 
#!

 
 
��	    2 
#!

   4 
#!

 
 
��	���(��   1 
#!

   5 
#!

 
 
 =9�����	���
 �
#!

��กก��%�/!//(�/F��*��ก"���%���	�����!�ก!��
���F��!"#��

���U"��	 �����!/��)����#��/*��
������������
����
����
  
����ก��	���
�
ก��� ���
 !"#
�$%�ก���ก���&'
(��)�ก�����*����
+ก����ก�&'
 3 �#��/ ���	��.���
���ก����*����
%�:�
)��
 
2�	(9%�ก����
���ก����*����
%�:�
)��
 
��  
 
  
���ก����*����
%�:�
)��
  =  
#!

(9�(��  -  
#!

%� �(�� 
                                  � �
�
�#��/)��
 
 
      =   5 h 1 
              3 
 
      =  1.33 
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 -���(����F
 ����)��&'
�"�ก�ก,g+�����!&"
������	*��
��
#!

�U"��	������
�� 
 
  3.67 - 5.00 ���	F�� ��
#!

�U"��	�
�#��/(9� 
  2.34 - 3.66 ���	F�� ��
#!

�U"��	�
�#��/&�
ก"�� 
  1.00 h 2.33 ���	F�� ��
#!

�U"��	�
�#��/%� � 
 
 ��ก�"�ก�ก,g+���ก"���(����F
 ���!/���#��/
������������
����
����
2�	���!"#
!%�"#��%� ���
�� 
 
 
��
#!

�U"��	�#����� 3.67-5.00 ���	F�� �
�ก��
�#��/&0�/�%�ก����
������������

����
����
2�	���!"#�
��%�
��
�	9��
�#��/(9� 
 
 
��
#!

�U"��	�#����� 2.34-3.66 ���	F�� �
�ก��
�#��/&0�/�%�ก����
������������

����
����
2�	���!"#�
��%�
��
�	9��
�#��/&�
ก"�� 
 
 
��
#!

�U"��	�#����� 1.00-2.33 ���	F�� �
�ก��
�#��/&0�/�%�ก����
������������

����
����
2�	���!"#�
��%�
��
�	9��
�#��/%� � 
 
 ��ก�"�ก�ก,g+���ก"���(����F
 ���!/���#��/
����ก��	���
�
ก��� ���
2�	���!"#�

!%�"#���
 ���
��  
 
 
��
#!

�U"��	�#����� 3.67-5.00 ���	F�� �
�ก��
�#��/&0�/�%�ก����
����ก��	���
�

ก��� ���
2�	���!"#�
���

��
�	9��
�#��/(9� 
 
 
��
#!

�U"��	�#����� 2.34-3.66 ���	F�� �
�ก��
�#��/&0�/�%�ก����
����ก��	���
�

ก��� ���
2�	���!"#�
���

��
�	9��
�#��/&�
ก"�� 
 
 
��
#!

�U"��	�#����� 1.00-2.33 ���	F�� �
�ก��
�#��/&0�/�%�ก����
����ก��	���
�

ก��� ���
2�	���!"#�
���

��
�	9��
�#��/%� � 
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 ��ก�"�ก�ก,g+���ก"���(����F
 ���!/���#��/�$%�ก���ก���&'
(��)�ก�����*����
+ก�� 
���
��  
 
 
��
#!

�U"��	�#����� 3.67-5.00 ���	F�� �
�ก��
�#��/&0�/�%�ก�����$%�ก���ก���&'

(��)�ก�����*����
+ก���	9��
�#��/(9� 
 
 
��
#!

�U"��	�#����� 2.34-3.66 ���	F�� �
�ก��
�#��/&0�/�%�ก�����$%�ก���ก���&'

(��)�ก�����*����
+ก���	9��
�#��/&�
ก"�� 
 
 
��
#!

�U"��	�#����� 1.00-2.33 ���	F�� �
�ก��
�#��/&0�/�%�ก�����$%�ก���ก���&'

(��)�ก�����*����
+ก���	9��
�#��/%� � 
 

ก�����
!����%&�'(������������ 

 

 ก������	
����ก��%���(�/�������
�,:��*���
��������  2�	��*��
%�
���
�� 
 

 1.  
 �!//(�/F�����(����*��
�&��
�������	�%���)���
����� (Content Validity) �����
%���(�/
���
��/
"��*���
������
(������%���ก�����!"#:�������)��
!//(�/F�������
���
����#(� 2�	���
,#ก���ก�����&��ก�����	�
��
.+!"#=9��)��	�)�W�&'
=9�%�����
!"#���

 �!
#
 � �"����ก
��

 ���&��/&���!ก��*%��
�������#(�ก�/ก"������%���ก����ก�� 
 
 2.  =9�����	���
 �!//(�/F���&��"���)�ก�/ก"���%���	��������"�ก�,#
"��	ก�/ก"���
&�#)�ก����� �ก����ก�� � �
�
 30 

 !"#
 �="��������กก����(�/��� �ก�����
��#�+��	*��
�����%���(�/
�,:��*��*��
 �F��!"#
����)������
*��!//(�/F�� 
 
 3.  ���
��#�+*��
 �F����	*�� (Item Analysis) 2�	��
��(�(����
.+�#�����
#!

��	 
*��ก�/
#!

���*��!//(�/F�����

��
m (Item-Total Correlation)  
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 4.  ��
��
����)������
 (Reliability) ��
��
����)������
*��!//(�/F������U/�/!"#��	
���
 2�	ก����
��
���(��
"���:�	�
 �)�ก�����
��#�+��
��(��&�#(��.�p!�"q� (Alpha 
Coefficient) *��
��
/�
 (Cronbach)  
 
 ="ก�����
��#�+��
��
����)������
*��!//(�/F������	"#���	����
�� 
 
 1.  !//(�/F��
������������
����
����
 � �
�
 30 *�� ��
��
����)������
2�	�������
U/�/����ก�/ .974 !"#��������
��#�+��	��%�*��!//(�/F��
������������
����
����
���
��

����)������
 ���
�� 
 
  1.1  ��%�
���(����F����ก�/ .937 
  1.2  ��%�ก���&d��=	����ก�/ .908 
  1.3  ��%�
��������	����ก�/ .950 
  1.4  ��%�
����)���F���������ก�/ .914 
 
 2.  !//(�/F��
����ก��	���
�
ก��� ���
 � �
�
 25 *�� ��
��
����)������
2�	�������
U/�/����ก�/ .903 !"#��������
��#�+��	���
*��!//(�/F��
����ก��	���
�
ก��� ���
���
��

����)������
 ���
�� 
 
  2.1  ���

����)����

�,
��*����
����ก�/ .824 
  2.2  ���

�����/=��)�/%����
����ก�/ .834 
  2.3  ���
ก���������(�	("#���ก�/��
����ก�/ .793 
  2.4  ���
ก����(��
�ก��	�*����
��
����ก�/ .748 
 
 3.  !//(�/F���$%�ก���ก���&'
(��)�ก�����*����
+ก�� � �
�
 31 *�� ��
��
���
�)������
2�	�������U/�/����ก�/ .927 
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ก���ก)�������(���*� 
 
 1.  %��%��ก�/!=
ก/�

"�����)��!��F����%F�&�#(�
+ ��	"#���	� ���F��*�
�����������

ก��%��%��&�#(�
��
ก�/!=
ก="�%!"#*�*���9"����ก��	�*���ก�/ก����ก������	 
 
 2.  *��
��(���
�W�%�กX/*���9"��ก:�
��)���%���	� 
,#(��
���(%�+ 
������	�"�	�ก�%���(%�+ �����(���&	��=9����ก��!=
ก/�

"*��2����
) �!�"#�ก�(�!����
��� 
�
ก��� �
�	
���(#��ก�กX/*���9"��กก"���%���	��� 
 
 3.  ����������/�
�W�%����กX/*���9" =9�����	���
 �!//(�/F���&� �ก���กX/��/���*���9"
���	%
��� 2�	!�ก!//(�/F��%��" ���/��	)�������������กก����/U"�ก�
*��
%�
*��ก��(��� 
!"#�
������กก"���&�#)�ก���ก����ก��
��	 ���
��
 ก��
����
�ก��
�#� �!//(�/F�� =9�����	���
)��!�� �.�/�	F����.�ก��� �!//(�/F��������/ ��ก�
�ก��


������*�����
*��
 �F��กX
(����FF�������
�� !"#��ก�
�ก��


�����
�
��(�������ก=9�����	!"#=9�)��	�
ก���กX/
��/���*���9"�#���
���qV� -���!//(�/F�����
 ��&�กX/��/���*���9"���������� �
�
 350 )�� 
���!//(�/F��ก"�/
�
������(��
 350 )�� �)��#	#��"��
ก���กX/��/���*���9" 5 ��
 
 
 3.  %���(�/!//(�/F�� !"#
���"��ก!//(�/F�������*���9"(�/9�,+-���(����F
 ���
���
��#�+��� � �
�
 310 )��  
 
 4.  
 �!//(�/F����กU/�/��%���(�/���
#!

%���ก,g+���ก ��
���� ������)��
ก��
���
��#�+*���9"%���& 
 

ก���������+,(���*� 

 

 =9�����	
 �*���9"����กX/��/��������กก"���%���	��� ��� �ก�����
��#�+*���9"���(F�%�2�	 
�)�2&�!ก��
������%��+( ���X��9&�
ก��&�#��"=" 
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!-���������� ก���������+,(���*� 
 
 1.  
�����	"# (Percentage) �)����
��#�+*���9"�����&*��ก"���%���	���  
 
 2.  
���U"��	 (Mean) �)��
ก��� �!
ก!"#!&"
������	*��*���9"  
 
 3.  (��
�/��	��/
��%�t�
 (Standard Deviation) �)�
9�ก�/
���U"��	�����!(��ก��ก�#��	*��
*���9" 
 
 4.  t-test �)���(�/�&��	/���	/��
���!%ก%���*��
���U"��	�#�����%��!&����!/���&'
 2 
ก"��� 
 
 5.  F-test �)���(�/�&��	/���	/��
���!%ก%���*��
���U"��	�#�����%��!&����!/���&'
 3 
ก"���*��
�& 2�	ก�����
��#�+
���!&�&��
������	� (One-Way ANOVA) !"#��(�/
���
!%ก%���
���U"��	*��!%�"#ก"������	��.�*�� Scheffe' 
 
 6.  (��&�#(��.�p(�(����
.+!//���	�+(�
 (Pearson{s Product Moment Correlation 
Coefficient) �)���
��
���(����
.+*��(��%��!&������
����&'
��(�#%��ก�
  
 
 7.  ก�����
��#�+ก��F�F�	���
9,!//*��
%�
 (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
�)��
ก���	�ก�,+%��!&�%���
���%�� -����&'
="����กก"���%��!&���(�#%���!%�(��%��*��
�&  
 

!�.��ก/%,������� ก����
�� 

 

  X   =    
���U"��	 
  S.D   =    (��
�/��	��/
��%�t�
 
  t   =    
��(F�%�����)������,��
 t - test 
  F   =    
��(F�%�����)������,��
 F - test 
  df   =    
������
����&'
��(�# 
  SS   =    ="/�ก*��
#!

�/��	��/
	กก �"��(�� 
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  MS   =    ="%���*��
#!

�/��	��/
	กก �"��(�� 
  r   =    
��(��&�#(��.�p(�(����
.+ 
  b   =    
��(��&�#(��.�pก��F�F�	*��%���	�ก�,+�
�9&
#!

��/ 

Std. Error  =    
��
���
"���
"���
��%�t�
 
Beta   =    
��(��&�#(��.�pก��F�F�	*��%���	�ก�,+�
�9&
#!


        ��%�t�
 
a  =    
��
����*��(�ก��,+�	�ก�,+ 
R   =    
��(��&�#(��.�p(�(����
.+���
9, 
R2   =    
��(��&�#(��.�pก���	�ก�,+ 
R2Adj  =    
��(��&�#(��.�pก���	�ก�,+���&��/!"�� 
Overall  F  =    
��(F�%�����)���(�/(�ก�����%��!&���(�#�
(�ก�� 
        (����F�.�/�	%��!&�%����� 

  y'  =    
#!

�	�ก�,+*��%��!&�%�� 
  b1, b2, �b3 =    (��&�#(��.�pก��F�F�	*��%���	�ก�,+  
           %����� 1,2,...k %��" ���/ 
  X1, X2, �Xk =    
#!

��/*��%���	�ก�,+ (%��!&���(�#) %����� 1,2,...k  
           %��" ���/ 
  Z'  =    
#!

�	�ก�,+*�� y ��������กก���	�ก�,+ 
  β1, β2, ... βk  =    
��(��&�#(��.�p*��%���	�ก�,+%����� 1,2,...k %��" ���/ 
  Z1, Z2, ... Zk =    (��&�#(��.�pก��F�F�	*��%���	�ก�,+%����� 1,2,...k  
           %��" ���/ 
  k   =    � �
�
%���	�ก�,+ (%��!&���(�#) 

**   =    ���#��/
�	( �
�W���(F�%�����#��/ .01 
*   =    ���#��/
�	( �
�W���(F�%�����#��/ .05 
 



����� 4 
 

��ก
��
����������
�
��� 
 

��ก
��
��� 
 

 ก����ก�����	
��
���
�
��������
������� �
���ก�	�
�����ก�������� ����� !ก���
ก���"#�$��%!ก��	&�'
�
��(ก��'
����ก�����&�)"*!)� !ก�� +�����%�������ก,$&��,����	� ก��
����$�
-�ก��
!����&��),�

ก�"#� 3 $,
���
 
 
 ������� 1  -�ก��
!������('�
�/�"0����$,
�)1��� "��ก
)&�
� ��� 
��1 ��&�)ก����ก�� 
$2��3��ก��$��$ 
��1��� �������&� ,
�&�
�'
����ก�����&�)"*!)� !ก�� +�����%�������ก,
$&��,����	� 
  
 ������� 2  -�ก��
!������('�
�/��$&���&�)�
���
�
��������
������� �
���ก�	�
�����
ก�������� ����� !ก���ก���"#�$��%!ก��	&�'
�
��(ก��'
����ก�����&�)"*!)� !ก�� +�����
%�������ก,$&��,����	�  
 
 ������� 3  -�ก��
!������('�
�/����	
�&$
)$�� !4�� 
 
������� 1  -�ก��
!������('�
�/�"0����$,
�)1��� "��ก
)&�
� ��� 
��1 ��&�)ก����ก��$2��3��
ก��$��$ 
��1��� �������&� ,
�&�
�'
����ก�����&�)"*!)� !ก�� +�����%�������ก,$&��,�
���	� 
 
�
�
���� 1  ����
������
���'
����ก�����&�)"*!)� !ก�� +�����%�������ก,$&��,����	�    
     �����ก ����� 
��1 ��&�)ก����ก�� $2��3��ก��$��$ 
��1��� �������&� ,
�&�
� 

(n = 310) 
 !���������"##� �$
���#� ������ 

���   
     %��   95  30.6 
     �?!� 215  69.4 
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�
�
���� 1  ( ,
) 
(n = 310) 

 !���������"##� �$
���#� ������ 

��1    
     ��
�ก
,����
��,�ก�) 25 "C 121  39.0 
     26-35 "C 109  35.2 
     36 "C'�E��"   80  25.8 


��1�G��	� 29 "C  
��1 	��$1& 16 "C          
��1$/�$1& 54 "C 
   
��&�)ก����ก��   
      	��ก
,����
��,�ก�)"��2���ก��"C��	 6 142  45.8 
     ��H����ก��"C��	 1-3 124  40.0 
     ��H����ก��"C��	 4-6/"
%./"
$.   44  14.2 

   
$2��3��ก��$��$   
     +$&/�����/��,�����/��กก��
�/, 153  49.4 
     $��$ 157  50.6 
   

��1���   
     ��
�ก
,����
��,�ก�) 2 "C 150  48.4 
     3-6 "C   49  15.8 
     7-10 "C   61  19.7 
     11 "C'�E��"   50  16.1 


��1����G��	� 5.27 "C  
��1��� 	��$1& 2 �&�
�         
��1���$/�$1& 26 "C 
   
����&� ,
�&�
�   
     ��
�ก
,����
��,�ก�) 5,000 )��   42  13.5 
     5,001-7,000 )�� 200  64.5 
     7,001 )��'�E��"   68  21.9 
����&��G��	� 6,566 )��/�&�
� ����&� 	��$1& 3,000 )��/�&�
� ����&�$/�$1& 15,000 )��/�&�
� 
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 ��ก ������	 1 �)
,� ก�1,� �

�,���"#����ก�����&�)"*!)� !ก��'
�+�����%�������ก,$&
��,����	� ����
� 310 �� $����2
H!)��"0����$,
�)1����&�&����E  
 
 ��� ก�1,� �

�,����	�%���ก����ก��$,
���?,�"#�����?!� ����
� 215 �� �!&�"#���
��� 
69.4 �
�������
���%�� ����
� 95 �� �!&�"#���
��� 30.6 
 
 
��1 ก�1,� �

�,����	�%���ก����ก��$,
���?,��
��1��
�ก
,����
��,�ก�) 25 "C ����
� 121 
�� �!&�"#���
��� 39 �
�������

��1���
,�� 26-35 "C ����
� 109 �� �!&�"#���
��� 35.2 ���

��1 36 "C'�E��" ����
� 80 �� �!&�"#���
��� 25.8 
 
 ��&�)ก����ก�� ก�1,� �

�,����	�%���ก����ก��$,
���?,����&�)ก����ก�� 	��ก
,����

��,�ก�)"��2���ก��"C��	 6 ����
� 142 �� �!&�"#���
��� 45.8 �
�������
��H����ก��"C��	 1-3 
����
� 124 �� �!&�"#���
��� 40 �����H����ก��"C��	 4-6/"
%./"
$. ����
� 44 �� �!&�"#���
�
�� 14.2  
 
 $2��3��ก��$��$ ก�1,� �

�,����	�%���ก����ก��$,
���?,��$2��3��ก��$��$$��$ 
����
� 157 �� �!&�"#���
��� 50.6 �
�������
+$&/�����/��,�����/��กก��
�/, ����
� 153 �� �!&
�"#���
��� 49.4  
 
 
��1��� ก�1,� �

�,����	�%���ก����ก��$,
���?,��
��1�����
�ก
,����
��,�ก�) 2 "C ����
� 
150 �� �!&�"#���
��� 48.4 �
�������

��1��� 7-10 "C  ����
� 61 �� �!&�"#���
��� 19.7 
��1
��� 11 "C'�E��" ����
� 50 �� �!&�"#���
��� 16.1 ���
��1��� 3-6 "C ����
� 49 �� �!&�"#���
�
�� 15.8  
 
 ����&� ,
�&�
� ก�1,� �

�,����	�%���ก����ก��$,
���?,������&� ,
�&�
����
,�� 5,001-
7,000 )�� ����
� 200 �� �!&�"#���
��� 64.5 �
�������
����&� ,
�&�
� 7,001 )��'�E��" 
����
� 68 �� �!&�"#���
��� 21.9 �������&� ,
�&�
���
�ก
,����
��,�ก�) 5,000 )�� ����
� 42 
�� �!&�"#���
��� 13.5  
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������� 2  -�ก��
!������('�
�/��$&���&�)�
���
�
��������
������� �
���ก�	�
�����ก��
������ ����� !ก���ก���"#�$��%!ก��	&�'
�
��(ก��'
����ก�����&�)"*!)� !ก�� +�����
%�������ก,$&��,����	� 
 
�
�
���� 2  �,��G��	� (X) $,
��)�	���)��� �4�� (S.D) �����&�)�
���
�
��������
�������    
                  ��&�)�
���ก�	�
�����ก�������� �����&�)�� !ก���ก���"#�$��%!ก��	&�'
�
��(ก��
     '
����ก�����&�)"*!)� !ก�� +�����%�������ก,$&��,����	� 
 

���� � X S.D ��)�� 

#�
*+���
�,�,�-��-��
�
�.)���* 3.88 .50 $/� 
     -  �! !�
��$����2 3.97 .52 $/� 
     -  �! !ก���"M&�-� 3.78 .59 $/� 
     -  �! !�
���,
��� 3.93 .54 $/� 
     -  �! !�
���%�	
2�
�&� 3.80 .64 $/� 
#�
*/ก����0��,�ก
��$
�
�.)���* 4.19 .36 $/� 
     -  &����
���%�	
���1N�,�'
���� 4.34 .46 $/� 
     -  &����
����)-!&%
) ,
��� 4.24 .42 $/� 
     -  &���ก���1,����$��$�����ก�)��� 4.17 .45 $/� 
     -  &���ก����$,
��ก�	�
'�
������ 4.01 .41 $/� 
01�
ก��*ก
�/ 2��*
3
ก���)������#�ก
� 4.05 .38 $/� 

 
 ��ก ������	 2 �)
,����ก�����&�)"*!)� !ก�� +�����%�������ก,$&��,����	����
��
�
�
��������
�������+&��
�
�/,����&�)$/� (X = 3.88) ���	
�!���N��"#�����! !�)
,��
��
�
�
��������
���������E� 4 �! !
�/,����&�)$/� +&��! !�
��$����2���,��G��	���ก��	$1& (X = 3.97) 
�
�������
�! !�
���,
��� (X = 3.93) �! !�
���%�	
2�
�&� (X = 3.80) ����! !ก���"M&�-�  
(X = 3.78)  �����&�) 
 
 ��$,
�'
��
���ก�	�
�����ก�������� �)
,� ���ก�����&�)"*!)� !ก�� +�����%������
�ก,$&��,����	����
���ก�	�
�����ก��������+&��
�
�/,����&�)$/� (X = 4.19) ���	
�!���N��"#�
���&��� �)
,� �
���ก�	�
�����ก����������E� 4 &���
�/,����&�)$/� +&�&����
���%�	
���1N�,�'
�
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������,��G��	���ก��	$1& (X = 4.34) �
�������
&����
����)-!&%
) ,
��� (X = 4.24) &���ก��
�1,����$��$�����ก�)��� (X = 4.17) ���&���ก����$,
��ก�	�
'�
������ (X = 4.01)  �����&�) 
 
 $,
��� !ก���ก���"#�$��%!ก��	&�'
�
��(ก��'
����ก�����&�)"*!)� !ก�� +�����
%�������ก,$&��,����	� �)
,� ���ก�����&�)"*!)� !ก������ !ก���ก���"#�$��%!ก��	&�'
�

��(ก��
�/,����&�)$/� (X = 4.05) 
 
������� 3  -�ก��
!������('�
�/����	
�&$
)$�� !4�� 
 
 �**�
4
���� 1  ���ก�����&�)"*!)� !ก�� +�����%�������ก,$&��,����	���	��"0����$,
�
)1���� ก ,��ก������ !ก���ก���"#�$��%!ก��	&�'
�
��(ก��� ก ,��ก�� 
 
  $�� !4���,
���	 1.1  ���ก�����&�)"*!)� !ก����	������ ก ,��ก������ !ก���
ก���"#�$��%!ก��	&�'
�
��(ก��� ก ,��ก�� 
 
�
�
���� 3  �"���)����)�� !ก���ก���"#�$��%!ก��	&�'
�
��(ก��'
����ก�����&�)"*!)� !ก�� 
                  +�����%�������ก,$&��,����	������ก ����� 

(n = 310) 
/05 n X S.D t Sig. 

�� !ก���ก���"#�$��%!ก��	&�'
�
��(ก��      
%�� 95 4.145 .430 2.818** .005 
�?!� 215 4.012 .361   
�
� 310     

** �����$����?���$2! !��	��&�) .01 
 
 ��ก ������	 3 ���	
�!���N��"���)����)�� !ก���ก���"#�$��%!ก��	&�'
�
��(ก��'
� 
���ก�����&�)"*!)� !ก�� +�����%�������ก,$&��,����	������ก ����� �)
,� ���ก�����	�����
� ก ,��ก������ !ก���ก���"#�$��%!ก��	&�'
�
��(ก��� ก ,��ก��
�,�������$����?���$2! !��	��&�) 
.01 P�	���กก���!���N��,��G��	��)
,����%�� (X = 4.145) ���� !ก���ก���"#�$��%!ก��	&�'
�

��(ก��$/�ก
,�����?!� (X = 4.012) 
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  $�� !4���,
���	 1.2  ���ก�����&�)"*!)� !ก����	��
��1� ก ,��ก������ !ก���
ก���"#�$��%!ก��	&�'
�
��(ก��� ก ,��ก�� 
 
�
�
���� 4  �"���)����)�� !ก���ก���"#�$��%!ก��	&�'
�
��(ก��'
����ก�����&�)"*!)� !ก�� 
                  +�����%�������ก,$&��,����	������ก ��
��1 

(n = 310) 
�-���#�
*� � ���  df SS MS F Sig. 

�� !ก���ก���"#�$��%!ก��	&�'
�
��(ก��      
���
,��ก�1,� 2 0.836 .418 2.803 .062 
3����ก�1,� 307 45.755 .149   

�
� 309 46.591    
 
 ��ก ������	 4 ���	
�!���N��"���)����)�� !ก���ก���"#�$��%!ก��	&�'
�
��(ก��'
� 
���ก�����&�)"*!)� !ก�� +�����%�������ก,$&��,����	������ก ��
��1 �)
,� ���ก�����	��
��1 
� ก ,��ก������ !ก���ก���"#�$��%!ก��	&�'
�
��(ก����,� ก ,��ก�� 
�,�������$����?���$2! ! 
 
  $�� !4���,
���	 1.3  ���ก�����&�)"*!)� !ก����	����&�)ก����ก��� ก ,��ก����
�� !ก���ก���"#�$��%!ก��	&�'
�
��(ก��� ก ,��ก�� 
 
�
�
���� 5  �"���)����)�� !ก���ก���"#�$��%!ก��	&�'
�
��(ก��'
����ก�����&�)"*!)� !ก�� 
                  +�����%�������ก,$&��,����	������ก ����&�)ก����ก�� 

(n = 310) 
�-���#�
*� � ���  df SS MS F Sig. 

�� !ก���ก���"#�$��%!ก��	&�'
�
��(ก��      
���
,��ก�1,� 2 0.416 .208 1.384 .252 
3����ก�1,� 307 46.174 .150   

�
� 309 46.591    
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 ��ก ������	 5 ���	
�!���N��"���)����)�� !ก���ก���"#�$��%!ก��	&�'
�
��(ก��'
� 
���ก�����&�)"*!)� !ก�� +�����%�������ก,$&��,����	������ก ����&�)ก����ก�� �)
,� 
���ก�����	����&�)ก����ก��� ก ,��ก������ !ก���ก���"#�$��%!ก��	&�'
�
��(ก����,� ก ,��ก�� 

�,�������$����?���$2! ! 
 
  $�� !4���,
���	 1.4  ���ก�����&�)"*!)� !ก����	��$2��3��ก��$��$� ก ,��
ก������ !ก���ก���"#�$��%!ก��	&�'
�
��(ก��� ก ,��ก�� 
 
�
�
���� 6  �"���)����)�� !ก���ก���"#�$��%!ก��	&�'
�
��(ก��'
����ก�����&�)"*!)� !ก�� 
                  +�����%�������ก,$&��,����	������ก ��$2��3��ก��$��$ 

(n = 310) 
�@
�A
0ก
��*�� n X S.D t Sig. 

�� !ก���ก���"#�$��%!ก��	&�'
�
��(ก��      
+$&/�����/��,�����/��กก��
�/, 153 4.103 .383 2.244* .026 

$��$ 157 4.004 .388   
�
� 310     

* �����$����?���$2! !��	��&�) .05 
 
 ��ก ������	 6 ���	
�!���N��"���)����)�� !ก���ก���"#�$��%!ก��	&�'
�
��(ก��'
� 
���ก�����&�)"*!)� !ก�� +�����%�������ก,$&��,����	������ก ��$2��3��ก��$��$ �)
,� 
���ก�����	��$2��3��ก��$��$� ก ,��ก������ !ก���ก���"#�$��%!ก��	&�'
�
��(ก��� ก ,��
ก��
�,�������$����?���$2! !��	��&�) .05 P�	���กก���!���N��,��G��	� �)
,� ���ก�����	��$2��3��
+$&/�����/��,�����/��กก��
�/, (X = 4.103) ���� !ก���ก���"#�$��%!ก��	&�'
�
��(ก��$/�ก
,�
���ก�����	��$2��3��ก��$��$$��$ (X = 4.004) 
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  $�� !4���,
���	 1.5  ���ก�����&�)"*!)� !ก����	��
��1���� ก ,��ก����
�� !ก���ก���"#�$��%!ก��	&�'
�
��(ก��� ก ,��ก�� 
 
�
�
���� 7  �"���)����)�� !ก���ก���"#�$��%!ก��	&�'
�
��(ก��'
����ก�����&�)"*!)� !ก�� 
                  +�����%�������ก,$&��,����	������ก ��
��1��� 

(n = 310) 
�-���#�
*� � ���  df SS MS F Sig. 

�� !ก���ก���"#�$��%!ก��	&�'
�
��(ก��      
���
,��ก�1,� 3 1.772 .591 4.032** .008 
3����ก�1,� 306 44.819 .146   

�
� 309 46.591    
** �����$����?���$2! !��	��&�) .01 
 
 ��ก ������	 7 ���	
�!���N��"���)����)�� !ก���ก���"#�$��%!ก��	&�'
�
��(ก��'
� 
���ก�����&�)"*!)� !ก�� +�����%�������ก,$&��,����	������ก ��
��1��� �)
,� ���ก�����	��

��1���� ก ,��ก������ !ก���ก���"#�$��%!ก��	&�'
�
��(ก��� ก ,��ก��
�,�������$����?���$2! !
��	��&�) .01 
 
 ���	
 �
�ก�����)
,����ก�����&�)"*!)� !ก����	��
��1���� ก ,��ก��ก�1,��&��	���� !ก���
ก���"#�$��%!ก��	&�'
�
��(ก��� ก ,��ก�� -/�
!�������&����ก���"���)����)����/,+&��%�
!H�'
� 
Scheffe' &�� ������	 8  
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�
�
���� 8  �"���)����)�� !ก���ก���"#�$��%!ก��	&�'
�
��(ก��'
����ก�����&�)"*!)� !ก�� 
                  +�����%�������ก,$&��,����	��"#�����/,�����ก ��
��1��� 

(n = 310) 
�
�"�
� 

�
�"�
� 
n 

 (1) (2) (3) (4) 

�� !ก���ก���"#�$��%!ก��	&�'
�
��(ก��       
��
�ก
,����
��,�ก�) 2 "C (1) 150 4.118 -    

3-6 "C (2) 49 4.014 - -   
7-10 "C (3) 61 3.921 -.197* - -  

11 "C'�E��" (4) 50 4.054 - -  - - 
* �����$����?���$2! !��	��&�) .05 
 
 ��ก ������	 8 ���	
���ก���"���)����)�,��G��	��"#�����/,�)
,� ก�1,����ก�����&�)
"*!)� !ก����	��
��1�����
�ก
,����
��,�ก�) 2 "C ���� !ก���ก���"#�$��%!ก��	&�'
�
��(ก��� ก ,��
ก��ก�)ก�1,����ก�����&�)"*!)� !ก����	��
��1��� 7-10 "C 
�,�������$����?���$2! !��	��&�) .05 P�	�
��กก���!���N��,��G��	��)
,� ก�1,����ก�����&�)"*!)� !ก����	��
��1�����
�ก
,����
��,�ก�) 2 "C 
(X = 4.118) ���� !ก���ก���"#�$��%!ก��	&�'
�
��(ก��$/�ก
,�ก�1,����ก�����&�)"*!)� !ก����	��

��1��� 7-10 "C (X = 3.921) 
 
  $�� !4���,
���	 1.6  ���ก�����&�)"*!)� !ก����	������&� ,
�&�
�� ก ,��ก����
�� !ก���ก���"#�$��%!ก��	&�'
�
��(ก��� ก ,��ก�� 
 
�
�
���� 9  �"���)����)�� !ก���ก���"#�$��%!ก��	&�'
�
��(ก��'
����ก�����&�)"*!)� !ก�� 
                  +�����%�������ก,$&��,����	������ก ������&� ,
�&�
� 

(n = 310) 
�-���#�
*� � ���  df SS MS F Sig. 

�� !ก���ก���"#�$��%!ก��	&�'
�
��(ก��      
���
,��ก�1,� 2 .462 .231 1.537 .217 
3����ก�1,� 307 46.129 .150   

�
� 309 46.591    

X 
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 ��ก ������	 9 ���	
�!���N��"���)����)�� !ก���ก���"#�$��%!ก��	&�'
�
��(ก��'
� 
���ก�����&�)"*!)� !ก�� +�����%�������ก,$&��,����	������ก ������&� ,
�&�
� �)
,� 
���ก�����	������&� ,
�&�
�� ก ,��ก������ !ก���ก���"#�$��%!ก��	&�'
�
��(ก����,� ก ,��ก��

�,�������$����?���$2! ! 
 
 �**�
4
���� 2  �
���
�
��������
����������
��$�����H(ก�)�� !ก���ก���"#�$��%!ก
��	&�'
�
��(ก��'
����ก�����&�)"*!)� !ก�� +�����%�������ก,$&��,����	� 
 
  $�� !4���,
���	 2.1  �
���
�
��������
��������! !�
��$����2��
�
��$�����H(ก�)�� !ก���ก���"#�$��%!ก��	&�'
�
��(ก��'
����ก�����&�)"*!)� !ก��  
 
        $�� !4���,
���	 2.2  �
���
�
��������
��������! !ก���"M&�-����
��$�����H(
ก�)�� !ก���ก���"#�$��%!ก��	&�'
�
��(ก��'
����ก�����&�)"*!)� !ก��  
 
         $�� !4���,
���	 2.3  �
���
�
��������
��������! !�
���,
������
��$�����H(
ก�)�� !ก���ก���"#�$��%!ก��	&�'
�
��(ก��'
����ก�����&�)"*!)� !ก��  
 
         $�� !4���,
���	 2.4  �
���
�
��������
��������! !�
���%�	
2�
�&���
�
��$�����H(ก�)�� !ก���ก���"#�$��%!ก��	&�'
�
��(ก��'
����ก�����&�)"*!)� !ก��  
 
 �**�
4
���� 3  �
���ก�	�
�����ก�����������
��$�����H(ก�)�� !ก���ก���"#�$��%!ก��	
&�'
�
��(ก��'
����ก�����&�)"*!)� !ก�� +�����%�������ก,$&��,����	� 
 
  $�� !4���,
���	 3.1  �
���ก�	�
�����ก��������&����
���%�	
���1N�,�'
������
�
��$�����H(ก�)�� !ก���ก���"#�$��%!ก��	&�'
�
��(ก��'
����ก�����&�)"*!)� !ก��  
 
  $�� !4���,
���	 3.2  �
���ก�	�
�����ก��������&����
����)-!&%
) ,
�����
�
��$�����H(ก�)�� !ก���ก���"#�$��%!ก��	&�'
�
��(ก��'
����ก�����&�)"*!)� !ก��  
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  $�� !4���,
���	 3.3  �
���ก�	�
�����ก��������&���ก���1,����$��$�����ก�)���
���
��$�����H(ก�)�� !ก���ก���"#�$��%!ก��	&�'
�
��(ก��'
����ก�����&�)"*!)� !ก��  
 
  $�� !4���,
���	 3.4  �
���ก�	�
�����ก��������&���ก����$,
��ก�	�
'�
��������
�
��$�����H(ก�)�� !ก���ก���"#�$��%!ก��	&�'
�
��(ก��'
����ก�����&�)"*!)� !ก��  
 
�
�
���� 10  �,�$��"��$!�H!W$�$�����H(���
,���
���
�
��������
�����������
���ก�	�
����� 
                    ก��������ก�)�� !ก���ก���"#�$��%!ก��	&�'
�
��(ก��'
����ก�����&�)"*!)� !ก��  
                    +�����%�������ก,$&��,����	� 

(n = 310) 

#�
��* ���
�H
I�-��*0��H� (r) 
���� ���� 

01�
ก��*ก
�/ 2��*
3
ก���)������#�ก
� 
�
���
�
��������
�������+&��
� .438** 
     -  �! !�
��$����2 .392** 
     -  �! !ก���"M&�-� .349** 
     -  �! !�
���,
��� .423** 
     -  �! !�
���%�	
2�
�&� .385** 
�
���ก�	�
�����ก��������+&��
� .633** 
     -  &����
���%�	
���1N�,�'
���� .403** 
     -  &����
����)-!&%
) ,
��� .651** 
     -  &���ก���1,����$��$�����ก�)��� .520** 
     -  &���ก����$,
��ก�	�
'�
������ .499** 
** �����$����?���$2! !��	��&�) .01 
 
 ��ก ������	 10 �)
,� �
���
�
��������
�����������
���ก�	�
�����ก���������� 
�
��$�����H(���)
กก�)�� !ก���ก���"#�$��%!ก��	&�'
�
��(ก��'
����ก�����&�)"*!)� !ก�� 
+�����%�������ก,$&��,����	� 
�,�������$����?���$2! !��	��&�) .01 +&���������
��&&����E 
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 �
���
�
��������
�������+&��
� �
���
�
��������
��������! !�
��$����2 �! !
ก���"M&�-� �! !�
���,
��� ����! !�
���%�	
2�
�&� ���
��$�����H(���)
กก�)�� !ก���ก���"#�
$��%!ก��	&�'
�
��(ก��'
����ก�����&�)"*!)� !ก�� 
�,�������$����?���$2! !��	��&�) .01  
(r = .438, .392, .349, .423 ��� .385  �����&�)) ��$,
�'
��
���ก�	�
�����ก��������+&��
� 
�
���ก�	�
�����ก��������&����
���%�	
���1N�,�'
���� &����
����)-!&%
) ,
��� &���ก��
�1,����$��$�����ก�)��� ���&���ก����$,
��ก�	�
'�
������กY���
��$�����H(���)
กก�)�� !ก���
ก���"#�$��%!ก��	&�'
�
��(ก��'
����ก�����&�)"*!)� !ก�� 
�,�������$����?���$2! !��	��&�) .01 
�%,�ก�� (r = .633, .403, .651, .520 ��� .499  �����&�)) 
 
 �**�
4
���� 4  �
���
�
��������
������� ����
���ก�	�
�����ก�������� $����2
�,
�ก�����ก�N(�� !ก���ก���"#�$��%!ก��	&�'
�
��(ก��'
����ก�����&�)"*!)� !ก�� +�����
%�������ก,$&��,����	� 
 
 ก,
���	���&$
)$�� !4����	 4 &�
�ก��
!������(ก��2&2
���1�/N ���	
��"0������	
$����2�,
�ก�����ก�N(�� !ก���ก���"#�$��%!ก��	&�'
�
��(ก�� ��ก �
�"�
!$��"��ก
)&�
� 
�
���
�
��������
������� �&��ก, �
���
�
��������
��������! !�
��$����2 �! !ก���"M&�-� 
�! !�
���,
��� ����! !�
���%�	
2�
�&� ����
���ก�	�
�����ก�������� �&��ก, �
���ก�	�
�����ก��
������&����
���%�	
���1N�,�'
���� &����
����)-!&%
) ,
��� &���ก���1,����$��$�����ก�)
��� ���&���ก����$,
��ก�	�
'�
������ -/�
!����&� �
�$
)�
��$�����H(���
,�� �
�"�
!$��+&� 
ก����� �
�"�
!$��� ,�� �
�"������
��$�����H(���
,��ก�� ���	
&/
,� �
�"�
!$�����,���E���
�
��$�����H(ก��$/��ก!� .80 ���
��, �����2�� �
�"�
!$�� ,��Z ��,�"#�
!$�� ,
ก�����
��������
��ก
!�H!��'
� �
�"����	�

ก��ก
�ก �
�"����	���,�&� �ก!&"0?����	����ก
,� [Multicollinearity 
Problemg '�E��&� �������������,$����2�%�����!�ก��
!������(ก��2&2
���1�/N�&� P�	�2���ก!&
"0?����E'�E������ �
��ก��'&�
�ก�� �& �
�"�
!$����	���
��$�����H(ก��$/�

ก�" ($1%� !  
"��$!�H!W��4$!�H1(, 2546)  
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�
�
���� 11  �,�$��"��$!�H!W$�$�����H(���
,�� �
�"��
���
�
��������
�����������
��  
                    �ก�	�
�����ก��������'
����ก�����&�)"*!)� !ก�� +�����%�������ก,$&��,����	� 

(n = 310) 
���� � T01 T02 T03 T04 JI01 JI02 JI03 JI04 

T01 -        
T02 .649** -       

T03 .719** .782** -      

T04 .654** .693** .755** -     
JI01 .273** .182** .191** .207** -    

JI02 .366** .257** .337** .314** .625** -   

JI03 .325** .237** .339** .213** .536** .676** -  
JI04 .292** 318** .352** .292** .390** .566** .594** - 

** �����$����?���$2! !��	��&�) .01 
������ 1:  T01 ����2�� �
���
�
��������
��������! !�
��$����2 
  T02 ����2�� �
���
�
��������
��������! !ก���"M&�-� 
  T03 ����2�� �
���
�
��������
��������! !�
���,
��� 
  T04 ����2�� �
���
�
��������
��������! !�
���%�	
2�
�&� 
  JI01 ����2�� �
���ก�	�
�����ก��������&����
���%�	
���1N�,�'
���� 
  JI02  ����2�� �
���ก�	�
�����ก��������&����
����)-!&%
) ,
��� 
  JI03 ����2�� �
���ก�	�
�����ก��������&���ก���1,����$��$�����ก�)��� 
  JI04 ����2�� �
���ก�	�
�����ก��������&���ก����$,
��ก�	�
'�
������ 
 
 ��ก ������	 11 ���	
���ก�� �
�$
)�
��$�����H(���
,�� �
�"�
!$���1ก �
 �)
,� �

�"�
!$���1ก �
��	���������	�"#� �
�"� �����,�$��"��$!�H!W$�$�����H(��,�ก!� .80 �$&�
,� �
�"�

!$���1ก �
$����2����"
!������(ก��2&2
���1�/N�))'�E� 
� ,
�"�&� 
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�
�
���� 12  �,�$��"��$!�H!Wก��2&2
�'
� �
�"���	�,
�ก�����ก�N(�� !ก���ก���"#�$��%!ก��	        
                    &�'
�
��(ก��'
����ก�����&�)"*!)� !ก�� +�����%�������ก,$&��,����	�          
       &�
�ก��
!������(ก��2&2
���1�/N�))'�E� 
� 

(n = 310) 
���0�
ก��� b  Std. Error Beta t Sig. 

�
���ก�	�
�����ก�������� 
     &����
����)-!&%
) ,
���  .456 .046 .500 9.882** .000 
�
���
�
��������
������� 
     �! !�
���,
��� .146 .032 .203 4.560** .000 
�
���ก�	�
�����ก�������� 
     &���ก����$,
��ก�	�
'�
������ .136 .048 .144 2.883** .005 
�,�����	 (a)  = 1.001      R = .695      R2 = .484      R2Adj = .479      Overall  F = 95.517**      Sig. = .000 
** �����$����?���$2! !��	��&�) .01 
 

 ��ก ������	 12 �)
,� �
���ก�	�
�����ก��������&����
����)-!&%
) ,
��� �
��
�
�
��������
��������! !�
���,
��� ����
���ก�	�
�����ก��������&���ก����$,
��ก�	�
'�
���
��� $����2�,
�ก�����ก�N(�� !ก���ก���"#�$��%!ก��	&�'
�
��(ก��'
����ก�����&�)
"*!)� !ก�� +�����%�������ก,$&��,����	��&�
�,�������$����?���$2! !��	��&�) .01 +&�$����2
�,
�ก�����ก�N(�� !ก���ก���"#�$��%!ก��	&�'
�
��(ก���&�2����
��� 47.9 (R2Adj = .479) ���,�
$��"��$!�H!W$�$�����H(��1�/N��,�ก�) .695 ���	
�!���N��,�$��"��$!�H!Wก��2&2
����/"�����
�� �4�� �)
,�  �
�"���	$����2���ก�N(�� !ก���ก���"#�$��%!ก��	&�'
�
��(ก���&�&���	$1&��
 
�
���ก�	�
�����ก��������&����
����)-!&%
) ,
��� (Beta = .500) �
�������
�
���
�
����
����
��������! !�
���,
��� (Beta = .203) ����
���ก�	�
�����ก��������&���ก����$,
�
�ก�	�
'�
������ (Beta = .144)  �����&�) ���	
��� �
���ก�N(��E� 3  �
��	$����2�,
�ก�����ก�N(
�� !ก���ก���"#�$��%!ก��	&�'
�
��(ก������&�"#�$�ก�� ��$����2
H!)��$�ก���&� &����E 
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 1.  $�ก��ก��
!������(ก��2&2
���/�/N���/"�����&!)  
 
  ��ก$/ �  y' = a + b1X1 + b2X2 + v + bkXk 
 
 $����2����,��&�&����E  
 
�� !ก���ก���"#�$��%!ก��	&�'
�
��(ก�� = 1.001 + .456 (�
���ก�	�
�����ก��������&����
��
       ��)-!&%
) ,
���) + .146 (�
���
�
��������
����
       ����! !�
���,
���) + .136 (�
���ก�	�
�����ก�� 
       ������&���ก����$,
��ก�	�
'�
������) 
   
 2.  $�ก��ก��
!������(ก��2&2
���/�/N���/"������� �4��  
 
  ��ก$/ �  Z' = β1Z1 + β2Z2 + ... + βkZk 
 
 $����2����,��&�&����E  
 
�� !ก���ก���"#�$��%!ก��	&�'
�
��(ก�� = .500 (�
���ก�	�
�����ก��������&����
����)-!&%
)
        ,
���) + .203 (�
���
�
��������
��������! !�
��
       �,
���) + .144 (�
���ก�	�
�����ก��������&���ก����
       $,
��ก�	�
'�
������) 
   
 ��ก$�ก��ก��
!������(2&2
���1�/N���	
���ก�N(�� !ก���ก���"#�$��%!ก��	&�'
�

��(ก��'
����ก�����&�)"*!)� !ก�� +�����%�������ก,$&��,����	� ���/"'
������&!)
$����2
H!)���&� &����E 

 
 2����,��"0����
�	��'�����ก�	�
'�
� ���ก�����&�)"*!)� !ก�������� !ก���ก���"#�$��%!ก��	
&�'
�
��(ก����,�ก�) 1.001 
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 2�����ก�����&�)"*!)� !ก�����
���ก�	�
�����ก��������&����
����)-!&%
) ,
���
��!	�'�E� 1 ��,
� +&���,��"0����
�	��'�����ก�	�
'�
� ��&
,����ก�����&�)"*!)� !ก�������� !ก���
ก���"#�$��%!ก��	&�'
�
��(ก����!	�'�E� .456 

 
 2�����ก�����&�)"*!)� !ก�����
���
�
��������
��������! !�
���,
�����!	�'�E� 1 ��,
� 
+&���,��"0����
�	��'�����ก�	�
'�
� ��&
,����ก�����&�)"*!)� !ก�������� !ก���ก���"#�$��%!ก��	&�
'
�
��(ก����!	�'�E� .146  

 
 2�����ก�����&�)"*!)� !ก�����
���ก�	�
�����ก��������&���ก����$,
��ก�	�
'�
������ 
��!	�'�E� 1 ��,
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����$,�-�������ก����ก!&�
��� Y�����	���,
���
ก����ก��"*!)� !��� ���%,
����ก��
������'
�
��(ก�����
����)��	�'�E� P�	���ก-�ก��
!�����	�&������E���E$
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��$�����H(���
,���
���
�
��������
�����
-/�"{
� �
����&��	�-/ก��� ,


��(ก�� ก��$��)$�1���ก
��(ก�� ก�)�� !ก���ก���"#�$��%!ก'
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�
��������
�������'
����ก�����&�)"*!)� !ก�� +�����%������
�ก,$&��,����	� �"#�����! !�)
,� �! !�
��$����2���,��G��	���ก��	$1& (X=3.97) �
�������
�! !
�
���,
��� (X=3.93) �! !�
���%�	
2�
�&� (X=3.80) ����! !ก���"M&�-� (X=3.78)  �����&�) ��
�
���
� ,
�/,����&�)��	$/���E�$!E� ก����	�
���
�
��������
��������! !�
��$����2���,��G��	�$/�$1& 
���	
���ก��$��ก��-�! ��E� -/���	���&���)ก����&���
ก����"#���
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��"#�-/���	���
���/� 
�
��$����2��	�����$��"#�$����? $����2$
�������ก�)�/ก��
� ����ก����ก���%�
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����	
���
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��������! !�
��$����2
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��(ก�� ���ก����)�/�
�y�H���
��(ก��ก�)�� !ก���
ก���"#�$��%!ก��	&�'
�
��(ก��'
����ก�����
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! ��ก��������ก�)�� !ก���ก���"#�
$��%!ก��	&�'
�
��(ก��'
����ก��� ก�N���ก��ก���}}~��{��-�! ��,�"�������� �)
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� �"#�ก���$&�

ก2���� !ก���ก��$����ก��������	 ����"#��� !ก�����	%,
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$��)$�1�ก��"*!)� !���'
�
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�
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� ก ,��ก�� $
&���
�ก�)-����
!���'
�
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�
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�����&� ก��"��"����
��
� �)
,� ���ก���ก
�����&� ก��"��"������
���	��$2��3��ก��$��$ ,��ก������ !ก���
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���	 1.5  ���ก�����&�)"*!)� !ก����	��
��1���� ก ,��ก������ !ก���ก���"#�
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!%�%�� ��+�����)��$��ก�&$����ก
ก������(ก�1���������� �)
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&���
�ก�)���
!���'
�ก��N!ก�  "�"~
� (2548) ��	�&�
��ก���
��$�����H(���
,���
������
�����������
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�/,����&�) 	�� กY������ !ก���ก���"#�$��%!ก��	&�'
�
��(ก��
�/,����&�) 	�� ��E���E
���	
�����ก��
����������ก��"*!)� ! ,
���ก���&�
��
��P�	
$� �(��!��� �
���)}0��
���!&��Y�
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����
���/�$�ก'
����ก��� 
���$&������Y�2��ก���"M&��ก
���'
���
������� �
�2����ก��
�"M&�-�'�
�/� ,��Z ��,
,����"#�"0?�����
�
��$����Y���	�ก!&'�E���กก��������������ก����&����) 
P�	�ก��������ก���"M&�-�'�
�/��ก,ก�����ก����E������"$/,�
���%�	
��	�����
���
�
������ �

��
������� (Robbins, 2001; 2005) ���������	
�ก!&"0?���&Z ��ก��"*!)� !��� ���ก���กYก�����	��
�-%!?�
����!� +&�ก��)
ก�����
��������&����)�%,�ก�� P�	��
��$�����H(�%,���E�"#����กก��
'
�ก����ก�"��	�����$������	���ก������
ก�%��"#�
!H�ก����ก�� 
)����
��P�	
$� �(��!���
'
���
�������������������ก������
��� Y�����	��"*!)� !�� !ก���ก���"#�$��%!ก��	&�'
�

��(ก�� (Konovsky and Pugh, 1994) �����ก��)ก��2����ก��
���������,"*!)� ! ,
���ก���
�,��
�"M&�-� �%,� ��ก��"����!�-�ก��"*!)� !���
�,����,+"�,��$ ��,�1 !H��� ���ก���กY���/�$�ก
,�
��
���������,P�	
$� �( �
�
������,�&� �� !ก���ก���"#�$��%!ก��	&�'
�
��(ก��กY����,�ก!&'�E� ����
������� !ก���ก����������	�"#��" ��)�)��������	��	
��(ก��ก����&�
���,���E� (Blau, 1964 cited 
in Konovsky and Pugh, 1994) P�	�$
&���
�-�ก��
!���'
� Colquitt et al. (2007) ��	�&����ก��

!������(�))��  �����
��$�����H(���
,���
���
�
���� �
���,��
�
���� ����
��+����
���
��ก���
�
����ก�)ก�������P�	��
���$�	�����-�ก��"*!)� !����)
,� �
���
�
��������
����
������
��$�����H(���)
กก�)�� !ก���ก���"#�$��%!ก��	&�'
�
��(ก�� �%,��&��
ก�)-�ก��
!���
'
� Dirks and Ferrin (2002) ��	�&����ก����ก�����
!������	
��
���
�
��������
������� +&�
���ก����ก�����
!���ก
,�$�	��
�����ก�1,� �

�,����	���ก���� �&��ก, $2�)��ก����!� +�����

1 $��ก��� ��,
����������� �����,
����)�!ก����3����4 ��������
!������(�))��  �� 
�)
,� �
���
�
��������
����������
��$�����H(���)
กก�)�� !ก���ก���"#�$��%!ก��	&�'
�

��(ก�� 
 
 $�� !4���,
���	 2.3  �
���
�
��������
��������! !�
���,
������
��$�����H(ก�)
�� !ก���ก���"#�$��%!ก��	&�'
�
��(ก��'
����ก�����&�)"*!)� !ก��  
 
 ��ก-�ก��
!����)
,� �
���
�
��������
��������! !�
���,
������
��$�����H(���)
ก
ก�)�� !ก���ก���"#�$��%!ก��	&�'
�
��(ก��'
����ก�����&�)"*!)� !ก�� 
�,�������$����?���
$2! !��	��&�) .01 (r = .423) P�	��"#��" ��$�� !4����	 �E��
� ก�,�
��
 ���	
���ก�����&�)"*!)� !ก��
���
���
�
��������
��������! !�
���,
���
�/,����&�)$/� ������ !ก���ก���"#�$��%!ก��	&�
'
�
��(ก��
�/,����&�)$/� ���2����ก���ก�����&�)"*!)� !ก�����
���
�
��������
��������! !
�
���,
���
�/,����&�) 	�� กY������ !ก���ก���"#�$��%!ก��	&�'
�
��(ก��
�/,����&�) 	�� 
��
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���	
�����กก����	��
����������ก��&/�� �
����$,���ก��� �%,� ��&��
1"ก�N("~
�ก���
��
"�
&3����ก������������ก,���ก��� �����E��2���
������&��
����ก����������	���
���$�	�� ,
ก��
�ก!&
1)� !�� 1 &/��������ก����&���)$
�$&!ก�� ��$!�H!��	�
����&���) �%,� ��!�%&�%� ,��Z 
�ก��E����
%,
�$,��$�!�ก��������/� ��!	��/���ก��+&�ก��$
�������ก�)���ก��� ������
!H�ก����������	
2/ก �
�  �
&��$��)$�1�
1"ก�N(��	����"#���ก������������ก,���ก��� ��ก�� !ก������,���E���
���������ก������
���%�	
��	�
,���
�������'
� ����
���,
��� ,
�/ก��
�
�,�������!� +&� 
Mishra (1996: 8) ก�,�

,�ก����	��
�����������
���
����$,�/ก��
�&�
��
����!����%,���E ��������
���ก����%�	
2�
��$!	���	��
�������
,��/�$�ก�,
����/ก��
���!�Z  ����ก!&�
���
�
��������
�������
 ���� ���$,�-�������ก����$&�

ก2���� !ก���ก���"#�$��%!ก��	&�'
�
��(ก�� �%,� 
%,
�����
���	
��,
���� ��
������� ���	
�ก!&"0?�����

1"$�����ก��������กY����,��
���
+&��,�� ���
�����������������
��(ก��)���1�"~����� �"#� �� P�	�-���	�&���กก��
!������E���E
$
&���
�ก�)���
!���'
� Colquitt et al. (2007) ��	�&����ก��
!������(�))��  �����
��$�����H(
���
,���
���
�
���� �
���,��
�
���� ����
��+����
�����ก���
�
����ก�)ก�������P�	��
��
�$�	�����-�ก��"*!)� !��� �)
,� �
���
�
��������
��������! !�
���,
������
��$�����H(
���)
กก�)�� !ก���ก���"#�$��%!ก��	&�'
�
��(ก�� 
 
 $�� !4���,
���	 2.4  �
���
�
��������
��������! !�
���%�	
2�
�&����
��$�����H(ก�)
�� !ก���ก���"#�$��%!ก��	&�'
�
��(ก��'
����ก�����&�)"*!)� !ก��  
 
 ��ก-�ก��
!����)
,� �
���
�
��������
��������! !�
���%�	
2�
�&����
��$�����H(
���)
กก�)�� !ก���ก���"#�$��%!ก��	&�'
�
��(ก��'
����ก�����&�)"*!)� !ก�� 
�,����
���$����?���$2! !��	��&�) .01 (r = .385) P�	��"#��" ��$�� !4����	 �E��
� ก�,�
��
 ���	
���ก���
��&�)"*!)� !ก�����
���
�
��������
��������! !�
���%�	
2�
�&�
�/,����&�)$/� ������ !ก���
ก���"#�$��%!ก��	&�'
�
��(ก��
�/,����&�)$/� ���2����ก���ก�����&�)"*!)� !ก�����
���
�
����
����
��������! !�
���%�	
2�
�&�
�/,����&�) 	�� กY������ !ก���ก���"#�$��%!ก��	&�'
�
��(ก��
�/,
����&�) 	�� ��E���E
�����	
�����ก���ก�����&�)"*!)� !ก�� �
���ก�� !& ,
$�	
$�������"*!$�����H(
ก�)��
��������"#�"����� ��������"��$)ก��N(�,
�ก����ก�������� ���ก������$����2��)�/��&�
,�
��
�������'
� ��"#�����	��ก��$�??� ��� ��$!	���	�&��/&�
��
� �����ก�� �&$!�����	���$����
�
��กก���������,
�ก�� P�	���ก-�ก��
!��������E���E �)
,��
���
�
��������
��������! !�
��
�%�	
2�
�&����
��$�����H(���)
กก�)�� !ก���ก���"#�$��%!ก��	&�'
�
��(ก�� ����"#�'�
�/���	
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�$&������Y�
,����ก�����&�)"*!)� !ก�����
���%�	
��	�
,���
�������'
� ��"#�����	�%�	
2�
�&� 
���$,�-�������ก����ก!&�
���
�
��������
������� ���� P�	��
���
�
��������
���������E
�"#� �
$��)$�1�������ก����1,����
�����ก�)ก�������� ��,�%��
������"������	
�$,
� �
 ���
��
$����ก��������	'
� � ������1&������	
���
������"#���,���E� �"#� �� �� !ก������,���E�"#��
��
� Y���'
����ก�����	���$&�

ก2���� !ก���ก���"#�$��%!ก��	&�'
�
��(ก�� (Konovsky and 
Pugh, 1994) � ,�����ก��)ก��2����ก��
���������,���
�����$����
����
,������/&���ก��
ก����� กY���������
���
�
��������
��������&�� (McGregor, 1967: 164) 
������-� ,

�� !ก���ก���"#�$��%!ก��	&�'
�
��(ก�����-�ก��"*!)� !����&��&�
� P�	�-�ก��
!�����	�&���
���E���E���
��$
&���
�ก�)-�ก��
!���'
� Colquitt et al. (2007) ��	�&����ก��
!������(�))��  ����
�
��$�����H(���
,���
���
�
���� �
���,��
�
���� ����
��+����
�����ก���
�
����ก�)ก��
�����P�	��
���$�	�����-�ก��"*!)� !��� �)
,��
���
�
��������
����������
��$�����H(
���)
กก�)�� !ก���ก���"#�$��%!ก��	&�'
�
��(ก�� �%,��&��
ก�)-�ก��
!���'
� Dirks and Ferrin 
(2002) ��	�&����ก����ก�����
!������	
��
���
�
��������
������� +&����ก����ก�����
!���ก
,�$�	
��
�����ก�1,� �

�,����	���ก���� �&��ก, $2�)��ก����!� +�����
1 $��ก��� ��,
�������
���� �����,
����)�!ก����3����4 ��������
!������(�))��  �� �)
,� �
���
�
������
��
����������
��$�����H(���)
กก�)�� !ก���ก���"#�$��%!ก��	&�'
�
��(ก�� ���$
&���
�
ก�)-�ก��
!���'
�$1�����  �!��
��(H��� (2545) ��	�&����ก����ก���
��$�����H(���
,���
��
�
�
��������
�����
-/�"{
� �
����&��	�-/ก��� ,

��(ก�� ก��$��)$�1���ก
��(ก�� ก�)
�� !ก���ก���"#�$��%!ก'
�
��(ก��'
����)��"�����ก�� +�����)����	
�" �)
,� �
��
�
�
��������
�����
-/�"{
����
��$�����H(���)
กก�)�� !ก���ก���"#�$��%!ก'
�
��(ก��'
�
���)��"�����ก�� +�����)����	
�"   
 
 �**�
4
���� 3  �
���ก�	�
�����ก�����������
��$�����H(ก�)�� !ก���ก���"#�$��%!ก��	
&�'
�
��(ก��'
����ก�����&�)"*!)� !ก�� +�����%�������ก,$&��,����	� 
 
 ��ก-�ก��
!����)
,� �
���ก�	�
�����ก��������+&��
����
��$�����H(���)
กก�)
�� !ก���ก���"#�$��%!ก��	&�'
�
��(ก��'
����ก�����&�)"*!)� !ก�� +�����%�������ก,$&��,�
���	� 
�,�������$����?���$2! !��	��&�) .01 (r = .633) P�	��"#��" ��$�� !4����	 �E��
� ก�,�
��
 ���	

���ก�����&�)"*!)� !ก�����
���ก�	�
�����ก��������+&��
�
�/,����&�)$/� ������ !ก���ก��
�"#�$��%!ก��	&�'
�
��(ก��
�/,����&�)$/� ���2����ก���ก�����&�)"*!)� !ก�����
���ก�	�
�����
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ก��������+&��
�
�/,����&�) 	�� กY������ !ก���ก���"#�$��%!ก��	&�'
�
��(ก��
�/,����&�) 	�� 

�����	
�����ก���ก�����&�)"*!)� !ก�����
���/�$�ก
,�����"#�$!	�$����?��%�
!  ������
���1,���
��!�������ก�)��� �'���"��$,
��,
������)-!&%
)��-�ก��"*!)� !��� ���	
���"��$)�
��$����Y�
���ก�������/�$�ก
,� ��
����
��$����2����"#�����	���1N�,� ก����	���ก������
���/�$�ก�%,���E�"#�
��������ก���������� !��	&� ,
�����	���
�/,��"0��1)�� (Kanungo, 1982) $,�-�������ก���%
)��	��
%,
�����
-/�
�	���ก�������� (Holton and Russell, 1997 cited in Dimitriades, 2007: 476) P�	��"#�
ก���$&�

ก2���� !ก���ก���"#�$��%!ก��	&�'
�
��(ก�� $
&���
�ก�)-�ก��
!���'
� 
Diefendorff et al. (2002) ��	�&����ก����ก�����
!������	
�ก���&$
))�)��'
��
���ก�	�
�����
ก�����������ก��������"#��/��(ก�����ก���������� !ก���ก���"#�$��%!ก��	&�'
�
��(ก�����
-�ก��"*!)� !��� �)
,� �
���ก�	�
�����ก�����������
��$�����H(���)
กก�)�� !ก���ก���"#�
$��%!ก��	&�'
�
��(ก�� �%,��&��
ก�)-�ก��
!���'
� Rotenberry and Moberg (2007) ��	�&�
���ก����ก�����
!������	
�ก��"����!�
!�H!��'
��
���ก�	�
�����ก�������� ,
ก��"*!)� !��� 
ก�1,� �

�,����	�%���
���ก���)�!���&/���ก�	�
ก�)$1'3�� P�	��)
,� �
���ก�	�
�����ก����������
�
��$�����H(���)
กก�)�� !ก���ก���"#�$��%!ก��	&�'
�
��(ก�� �
ก��ก��E-�ก��
!���'
� 
Dimitriades (2007) ��	�&���ก�����
!������	
�
!�H!��'
�)����ก����ก��)�!ก������
���ก�	�
���
��ก�������� ,
�� !ก���ก���"#�$��%!ก��	&�'
����ก���)�!ก���/ก�����
��(ก��&���ก��)�!ก��
'
�%�
ก��ก กY�)
,��
���ก�	�
�����ก�����������
��$�����H(���)
กก�)�� !ก���ก���"#�
$��%!ก��	&�'
����ก���)�!ก���/ก��� ������
��&��
ก�� Chughtai (2008) �&����ก����ก�����
!���
���	
�-�'
��
���ก�	�
�����ก����������	�� ,
ก��"*!)� !��� ��)�)��������	����� !ก���ก��
�"#�$��%!ก��	&�'
�
��(ก��'
�
�����(�����
!������ �)
,� �
���ก�	�
�����ก����������
�
��$�����H(���)
กก�)�� !ก���ก���"#�$��%!ก��	&�'
�
��(ก��'
�
�����(�����
!������  
 
 $�� !4���,
���	 3.1  �
���ก�	�
�����ก��������&����
���%�	
���1N�,�'
������
�
��$�����H(ก�)�� !ก���ก���"#�$��%!ก��	&�'
�
��(ก��'
����ก�����&�)"*!)� !ก��  
 
 ��ก-�ก��
!����)
,� �
���ก�	�
�����ก��������&����
���%�	
���1N�,�'
������
�
��$�����H(���)
กก�)�� !ก���ก���"#�$��%!ก��	&�'
�
��(ก��'
����ก�����&�)"*!)� !ก�� 

�,�������$����?���$2! !��	��&�) .01 (r = .403) P�	��"#��" ��$�� !4����	 �E��
� ก�,�
��
 ���	

���ก�����&�)"*!)� !ก�����
���ก�	�
�����ก��������&����
���%�	
���1N�,�'
����
�/,��
��&�)$/� ������ !ก���ก���"#�$��%!ก��	&�'
�
��(ก��
�/,����&�)$/� ���2����ก���ก�����&�)
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"*!)� !ก�����
���ก�	�
�����ก��������&����
���%�	
���1N�,�'
����
�/,����&�) 	�� กY����
�� !ก���ก���"#�$��%!ก��	&�'
�
��(ก��
�/,����&�) 	�� 
�����	
�����ก���ก�����&�)"*!)� !ก��
'
�+�����%�������ก,$&��,���E���
���/�$�ก
,�����"#�$!	�$����?����"#�$,
����	���%�
!  ������
����/�$�ก
,� ��
����1N�,� ���ก������
��3/�!����	���'
� ��&����"��+�%�(����ก,
��(ก�� ������
���
��(ก����-�"��ก
)ก����	&� ��ก�
���%�	
���1N�,�'
�����%,���E ������������ก����$&�

ก
2���� !ก���ก���"#�$��%!ก��	&�'
�
��(ก��&�
�ก��%,
�����
���	
��,
���������
���������ก��
"*!)� !��� ก�����
����)-!&%
)�����'
� � ���
,������	�����E������กกY������������'
�
 ��
����&���	$1& P�	��� !ก������,���E�"#��� !ก�����	��$,
�%,
����
��(ก����"��$!�H!3�� 
"��$!�H!-� ���"��$)�
��$����Y��&� (Organ, 1988; William and Anderson, 1991) $
&���
�
ก�)���
!���'
�ก�ก%  3/,&�
� (2549) ��	�&����ก����ก���
��$�����H(���
,��)1��!ก3�����

��("��ก
)����
���ก�	�
�����ก��������ก�)�� !ก���ก���"#�$��%!ก��	&�'
�
��(ก�� 
ก�N���ก��)�!����
�+�, ("��������) ���ก�& �)
,��
���ก�	�
�����ก��������&����
���%�	
��
�1N�,�'
�������
��$�����H(���)
กก�)�� !ก���ก���"#�$��%!ก��	&�'
�
��(ก�� '
����ก���
)�!����
�+�, ("��������) ���ก�& 
 
 $�� !4���,
���	 3.2  �
���ก�	�
�����ก��������&����
����)-!&%
) ,
�����
�
��$�����H(ก�)�� !ก���ก���"#�$��%!ก��	&�'
�
��(ก��'
����ก�����&�)"*!)� !ก��  
 
 ��ก-�ก��
!����)
,� �
���ก�	�
�����ก��������&����
����)-!&%
) ,
�����
�
��$�����H(���)
กก�)�� !ก���ก���"#�$��%!ก��	&�'
�
��(ก��'
����ก�����&�)"*!)� !ก�� 

�,�������$����?���$2! !��	��&�) .01 (r = .651) P�	��"#��" ��$�� !4����	 �E��
� ก�,�
��
 ���	

���ก�����&�)"*!)� !ก�����
���ก�	�
�����ก��������&����
����)-!&%
) ,
���
�/,����&�)$/� 
������ !ก���ก���"#�$��%!ก��	&�'
�
��(ก��
�/,����&�)$/� ���2����ก���ก�����&�)"*!)� !ก��
���
���ก�	�
�����ก��������&����
����)-!&%
) ,
���
�/,����&�) 	�� กY������ !ก���ก���"#�
$��%!ก��	&�'
�
��(ก��
�/,����&�) 	�� 
�����	
�����ก���ก��� �����ก
,��
����)-!&%
) ,
���
�"#�$!	���	$����?��ก��	$1&��ก�������� ��������ก����!&
,�2����ก ��
����ก���	����� ��,�
����$,
���
��,����
��$��������กY����-�ก���)
�,����ก ,

��(ก�� �%,� -�-�! ��,�&��� �4�� 
-�! ��,�&� ���"~�������	
���
��
� �"#� �� 
��������
��(ก��$/?�$���
���%�	
2�
��ก�/ก����&� 
���ก����������
���$,�����1ก'�E� 
�'
�ก�������� ��������������	�&���)�
)��������$�Y�
 ����	ก����& �
�2���������!&��
!H�ก��"��)"�1�ก��������'
� ����&�'�E�ก
,��&!� ��ก�� 1-���	
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ก�,�
����E���������ก�����&�)"*!)� !ก�����
���ก�	�
�����ก��������&����
����)-!&%
) ,
���

�/,����&�)$/� ������������ก����$&�

ก2���
��$����ก��������	 �
����)-!&%
)���ก����$,
�
�,
���ก�����������ก�)
��(ก����"��$)�
��$����Y�P�	��"#���ก�N�'
�)1�����	���� !ก���ก��
�"#�$��%!ก��	&�'
�
��(ก�� $
&���
�ก�)���
!���'
�ก�ก%  3/,&�
� (2549) ��	�&����ก����ก��
�
��$�����H(���
,��)1��!ก3�����
��("��ก
)����
���ก�	�
�����ก��������ก�)�� !ก���ก��
�"#�$��%!ก��	&�'
�
��(ก�� ก�N���ก��)�!����
�+�, ("��������) ���ก�& �)
,� �
���ก�	�
�����
ก��������&����
����)-!&%
) ,
������
��$�����H(���)
กก�)�� !ก���ก���"#�$��%!ก��	&�
'
�
��(ก��'
����ก���)�!����
�+�, ("��������) ���ก�& 
 
 $�� !4���,
���	 3.3  �
���ก�	�
�����ก��������&���ก���1,����$��$�����ก�)�����
�
��$�����H(ก�)�� !ก���ก���"#�$��%!ก��	&�'
�
��(ก��'
����ก�����&�)"*!)� !ก��  
 
 ��ก-�ก��
!����)
,� �
���ก�	�
�����ก��������&���ก���1,����$��$�����ก�)�����
�
��$�����H(���)
กก�)�� !ก���ก���"#�$��%!ก��	&�'
�
��(ก��'
����ก�����&�)"*!)� !ก�� 

�,�������$����?���$2! !��	��&�) .01 (r = .520) P�	��"#��" ��$�� !4����	 �E��
� ก�,�
��
 ���	

���ก�����&�)"*!)� !ก�����
���ก�	�
�����ก��������&���ก���1,����$��$�����ก�)���
�/,��
��&�)$/� ������ !ก���ก���"#�$��%!ก��	&�'
�
��(ก��
�/,����&�)$/� ���2����ก���ก�����&�)
"*!)� !ก�����
���ก�	�
�����ก��������&���ก���1,����$��$�����ก�)���
�/,����&�) 	�� กY����
�� !ก���ก���"#�$��%!ก��	&�'
�
��(ก��
�/,����&�) 	�� 
�����	
�����ก���ก�����&�)"*!)� !ก��
�&�����
��$����?ก�)�����	����"#�
�,����ก����1,����
��$���������
���	���$��$����E����ก��
��������ก�)��� ���	
���)���1�"~�������E�'
� ��
����'
�
��(ก�� $
&���
�ก�))��
��'
� 
Chay and Aryee (1999) ��	
,����ก�����	���
���ก�	�
�����ก�����������%�	

,��"~�����'
� ��
�
����"~�����'
�
��(ก�����
��$
&���
�ก�� ���� Y�����	�����������ก���
,��� �
���
ก�)�
��
��,$�&
ก$)����ก��������กY �� P�	��"#�ก���$&�

ก2���� !ก����
��
&��
&ก��E� ,

�
����ก���)�ก'
����ก��� 
�ก��E�����$&������Y�2���
�� �E�����ก�������� +&�ก��������
������������
��-!&���&��
���	$1& ���	
%,
���ก���� �4��ก��-�! ����ก,
��(ก�� P�	���กก����	
���ก������� !ก������ก���$&�

ก�%,���E�"#�-�����ก�
���!&����
���/�$�ก ,
���'
�
���ก��� ���������
���ก�	�
�����ก�������������-�����ก!&�� !ก���ก���"#�$��%!ก��	&�'
�

��(ก�� ���� (Organ and Ryan, 1995 cited in Chughtai, 2008) $
&���
�ก�)���
!���'
�ก�ก%  
3/,&�
� (2549) ��	�&����ก����ก���
��$�����H(���
,��)1��!ก3�����
��("��ก
)����
���ก�	�
���
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��ก��������ก�)�� !ก���ก���"#�$��%!ก��	&�'
�
��(ก�� ก�N���ก��)�!����
�+�, ("��������) 
���ก�& �)
,� �
���ก�	�
�����ก��������&���ก���1,����$��$�����ก�)������
��$�����H(���)
ก
ก�)�� !ก���ก���"#�$��%!ก��	&�'
�
��(ก��'
����ก���)�!����
�+�, ("��������) ���ก�& 
�%,��&��
ก�)-�ก��
!���'
� Chughtai (2008) ��	�&����ก����ก�����
!������	
�-�'
��
���ก�	�
�����
ก����������	�� ,
ก��"*!)� !��� ��)�)��������	����� !ก���ก���"#�$��%!ก��	&�'
�
��(ก��
'
�
�����(�����
!������ �)
,� �
���ก�	�
�����ก�����������
��$�����H(���)
กก�)
�� !ก���ก���"#�$��%!ก��	&�'
�
��(ก��'
�
�����(�����
!�������%,�ก�� 
 
 $�� !4���,
���	 3.4  �
���ก�	�
�����ก��������&���ก����$,
��ก�	�
'�
��������
�
��$�����H(ก�)�� !ก���ก���"#�$��%!ก��	&�'
�
��(ก��'
����ก�����&�)"*!)� !ก��  
 
 ��ก-�ก��
!����)
,� �
���ก�	�
�����ก��������&���ก����$,
��ก�	�
'�
��������
�
��$�����H(���)
กก�)�� !ก���ก���"#�$��%!ก��	&�'
�
��(ก��'
����ก�����&�)"*!)� !ก�� 

�,�������$����?���$2! !��	��&�) .01 (r = .499) P�	��"#��" ��$�� !4����	 �E��
� ก�,�
��
 ���	

���ก�����&�)"*!)� !ก�����
���ก�	�
�����ก��������&���ก����$,
��ก�	�
'�
������
�/,��
��&�)$/� ������ !ก���ก���"#�$��%!ก��	&�'
�
��(ก��
�/,����&�)$/� ���2����ก���ก�����&�)
"*!)� !ก�����
���ก�	�
�����ก��������&���ก����$,
��ก�	�
'�
������
�/,����&�) 	�� กY����
�� !ก���ก���"#�$��%!ก��	&�'
�
��(ก��
�/,����&�) 	�� 
�����	
�����ก���ก����/�$�ก
,� ��
��&�
��$,
��,
�����"#�$,
����	���ก�����������ก�)
��(ก��"��$)�
��$����Y� �%,� ก��%�������ก,
$&����&� ���"~���� ,��
�� ก����ก���� �4����ก��-�!  �������&�-�-�! ���1N3���"#���	���
�
���ก,�/ก��� �&���$,
��,
���ก��������"0?����	�ก!&'�E���ก�������� �
�2����$,
��,
���ก��
�$�
��
������	
�%�"��)"�1����'
� ��
� ���
�������$� �"#� �� P�	�ก���&���$,
��,
�'
�
���ก��� ��,
,����"#�"0?������
��$����Y�'
����&����	ก�,�
����E���������ก����ก!&�
�����
�
�� ��� 
)����
������
����E&�
�ก���$&�

ก2���� !ก���ก���"#�$��%!ก��	&�'
�
��(ก�� 
(Cohen, 1999; 2000 cited in Chughtai, 2008) $
&���
�ก�)-�ก��
!���'
�ก�ก%  3/,&�
� (2549) ��	
�&����ก����ก���
��$�����H(���
,��)1��!ก3�����
��("��ก
)����
���ก�	�
�����ก��������
ก�)�� !ก���ก���"#�$��%!ก��	&�'
�
��(ก�� ก�N���ก��)�!����
�+�, ("��������) ���ก�& �)
,� 
�
���ก�	�
�����ก��������&���ก����$,
��ก�	�
'�
���������
��$�����H(���)
กก�)�� !ก���
ก���"#�$��%!ก��	&�'
�
��(ก��'
����ก���)�!����
�+�, ("��������) ���ก�& �%,��&��
ก�)���
!���
'
� Hoffi-Hofstetter and Mannheim (1999) ��	�&����ก����ก�����
!������	
�ก����&ก��������ก�
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'
�-/�)�!��� ก����)�/��/"�))'
�
��(ก�� ���ก�� 
)$�
������
,��ก�����$/,$3���&!�'
�

��(ก����กก���$�	
�2
� ก�1,� �

�,�� ��
���ก���)�!ก���/ก��� �)
,� �
���ก�	�
�����ก��������
���
��$�����H(���)
กก�)�� !ก���ก���"#�$��%!ก��	&�'
�
��(ก��'
����ก���)�!ก���/ก��� 
$
&���
�ก�)���
!���'
� Diefendorff et al. (2002) ��	�&����ก����ก�����
!������	
�ก���&$
)
)�)��'
��
���ก�	�
�����ก�����������ก��������"#��/��(ก�����ก���������� !ก���ก��
�"#�$��%!ก��	&�'
�
��(ก�����-�ก��"*!)� !��� ����&��)2���
��$�����H(���)
ก'
��
��
�ก�	�
�����ก��������ก�)�� !ก���ก���"#�$��%!ก��	&�'
�
��(ก���%,�ก�� 
 
 �**�
4
���� 4  �
���
�
��������
������� ����
���ก�	�
�����ก�������� $����2
�,
�ก�����ก�N(�� !ก���ก���"#�$��%!ก��	&�'
�
��(ก��'
����ก�����&�)"*!)� !ก�� +�����
%�������ก,$&��,����	� 
 
 ��กก��
!������(ก��2&2
���1�/N�))'�E� 
� �)
,� �
���ก�	�
�����ก��������&���
�
����)-!&%
) ,
��� �
���
�
��������
��������! !�
���,
�������
���ก�	�
�����ก��
������&���ก����$,
��ก�	�
'�
������$����2�,
�ก�����ก�N(�� !ก���ก���"#�$��%!ก��	&�'
�

��(ก��'
����ก�����&�)"*!)� !ก�� +�����%�������ก,$&��,����	��&� 
�,�������$����?���$2! !
��	��&�) .01 P�	��"#��" ��$�� !4����	 �E��
� +&� �
���ก�N(��E�$����E$����2�,
�ก�����ก�N(
�� !ก���ก���"#�$��%!ก��	&�'
�
��(ก���&�2����
��� 47.9 (R2Adj = .479) ������,�$��"��$!�H!W
$�$�����H(��1�/N��,�ก�) .695 +&��)
,��
���ก�	�
�����ก��������&����
����)-!&%
) ,
���
$����2���ก�N(�� !ก���ก���"#�$��%!ก��	&�'
�
��(ก��'
����ก�����&�)"*!)� !ก���&�&���	$1& 

�����	
�����ก���ก�����	���
���ก�	�
�����ก��������&����
����)-!&%
) ,
��� ���"#�)1�����	
����
��$��� �
����$,��� ��� �����ก
,��
����)-!&%
)�"#�$!	���	$����?��	$1&
����$,�-� ,

�
��$����Y�'
���� 
��(ก����� �
���ก����
� �"#����-��ก&��������ก������
��$�����������
�
��������"*!)� !������)���1�"~����� ������������ก�������
+�����	������ !ก���ก���"#�
$��%!ก��	&�'
�
��(ก�� ,
�" �
ก��ก��E�
���ก�	�
�����ก��������&���ก����$,
��ก�	�
'�
������
กY$����2���ก�N(�� !ก���ก���"#�$��%!ก��	&�'
�
��(ก���&� 
�����	
�����ก���ก�����	���
��
�ก�	�
�����ก��������&���ก����$,
��ก�	�
'�
���������
���/�$�ก����
����	 ��
��&��"#�$,
����	� 
����&���$,
��,
���ก�����������ก�)
��(ก��"��$)�
��$����Y� ���"*!)� !�����	
��(ก��
�
)�������&�
��
��$������ �������
+�����	��"*!)� !�������
�
����&���� ���

�$&�

ก2��ก������ !ก���ก���"#�$��%!ก��	&�'
�
��(ก�� ����������
���ก�	�
�����ก��������



 94 

&����
����)-!&%
) ,
��� ����
���ก�	�
�����ก��������&���ก����$,
��ก�	�
'�
������
$����2���ก�N(�� !ก���ก���"#�$��%!ก��	&�'
�
��(ก���&� $
&���
�ก�)-�ก��
!���'
�ก�ก%  
3/,&�
� (2549) ��	�&���ก���
��$�����H(���
,��)1��!ก3�����
��("��ก
)����
���ก�	�
�����ก��
������ก�)�� !ก���ก���"#�$��%!ก��	&�'
�
��(ก��'
����ก���)�!����
�+�, ("��������) 
���ก�& -�ก��
!���'
� Diefendorff et al. (2002) ��	�&����ก����ก�����
!������	
�ก���&$
))�)��
'
��
���ก�	�
�����ก�����������ก��������"#��/��(ก�����ก���������� !ก���ก���"#�
$��%!ก��	&�'
�
��(ก�����-�ก��"*!)� !��� ���-�ก��
!���'
� Rotenberry and Moberg (2007) 
��	�&���ก�����
!������	
�ก��"����!�
!�H!��'
��
���ก�	�
�����ก�������� ,
ก��"*!)� !��� ก�1,�
 �

�,����	�%���
���ก���)�!���&/���ก�	�
ก�)$1'3�� �)
,� �
���ก�	�
�����ก��������$����2
���ก�N(�� !ก���ก���"#�$��%!ก��	&�'
�
��(ก���&� 
 
 ��$,
�'
��
���
�
��������
��������! !�
���,
���กY$����2���ก�N(�� !ก���ก��
�"#�$��%!ก��	&�'
�
��(ก���&��%,�ก�� 
�����	
�����ก���ก�����	���
���
�
��������
��������! !
�
���,
�����E����/�$�ก�%�	
��	�
,���
�������'
� �����
��$�������
����$,�/ก��
� P�	���-����
������ก������
��� Y�����ก'�E���ก��"*!)� !�����	����
�
����&���� �����&
,�����
�� !ก���ก���"#�$��%!ก��	&�'
�
��(ก������&�)��	$/�'�E� $
&���
�ก�)-�ก��
!���'
�$1�����  
�!��
��(H��� (2545) ��	�&����ก����ก���
��$�����H(���
,���
���
�
��������
�����
-/�"{
� 
�
����&��	�-/ก��� ,

��(ก�� ก��$��)$�1���ก
��(ก�� ก�)�� !ก���ก���"#�$��%!ก'
�
��(ก��
'
����)��"�����ก�� +�����)����	
�" ��� Colquitt et al. (2007) ��	�&����ก��
!������(�))
��  �����
��$�����H(���
,���
���
�
���� �
���,��
�
���� ����
��+����
�����ก���
�
����
ก�)ก�������P�	��
���$�	�����-�ก��"*!)� !��� ��	�)
,� �
���
�
��������
��������! !�
��
�,
���$����2���ก�N(�� !ก���ก���"#�$��%!ก��	&�'
�
��(ก���&� 
 



����� 5 

 

��	
��ก�������������������� 
 

��	
��ก������� 
 

 ก������	
����
��������������
��������ก������ 
���!�"���#�#
$��$
"���
 ���� 
���
�ก��	���
#
ก��%&���
 '(����� �)��ก���ก����*
���+�ก%����,����
�ก��,���
�ก��
���� 
�-� ���ก�� ���������	 �%�	 �)��ก���ก����*
���+�ก%����,����
�ก��,���
�ก��
���� �-� ���ก�� 
�&�'
ก����.���	�/�
 �

( �������ก��
��������
0���$�/��
���!�"���#�#
$��$
"���
 
���
�ก��	���
#
ก��%&���
 '(��)��ก���ก����*
���+�ก%����,���
�ก��
���� �-� ���ก�� '(������
��ก��
���!�"���#�#
$��$
"���
 '(�
����ก��	���
#
ก��%&���
%���������/��ก�
�	�ก�1�
�)��ก���ก����*
���+�ก%����,���
�ก��
���� �-� ���ก�� 2����
+&�'$(�!ก/��'$/�$
��� 
 
ก�	�������������� ���ก������� 

 
 ก(�/�����	/��%��#+"#
ก������	
����
��
�� �
�ก��
���� �-� ���ก�� 2����
+&�'$(�!ก/��'$/�
$
��� #
���$������%���
� �&�
�
 310 

 #+"��0�ก����/�ก(�/�����	/���"�	��0�ก����/��	/���/�	 
(Simple Random Sampling)  
 
�!�"����"����� ���ก������� 

 
 �
��������%��#+"#
ก������	
����
�����ก� �"�	'  �� ��� D���' /���ก��*
 4 �/�
 !�"'ก/  
 
 �/�
%�� 1 '  �� ���,"��F(%���!� ����ก��	�ก� ��� ��	� ���� ก����ก�� ���
G��ก��
���� ��	���
 '(���	!�"�/�����
  
 
 �/�
%�� 2 '  �� ���
���!�"���#�#
$��$
"���
 D���IF"����	!�"��"��,��
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10 ��������-���%�����0���=�  �� �
������
�-A*�(�#
��)!� !$���9�� 
	$��	��% 

     

11 �-A*�(�-O, �	
��ก�*#;9�� 
	$��	��%�������
�-6����� 

     

12 � 
.�ก��	$��&�*�������*� =��ก
���ก�%ก��
	0���� 

     

13 � 
.�ก��	$��&�*������)
�;ก���������$��B      
 

������� 2 ����$�!���*�*�&��&�!���� 
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	!� 	!����� 
� =�
*
��
��$������ 

� =�
*
�� 

4�$
&�$�� 

4�$� =�
*
�� 

4�$� =�
*
��
��$������ 

 
14 

����������������&��&�!����	������ 
-������(!ก��	0������$���/��2��� 

     

15 4�$�
���� ���!0���
����ก��-������(!ก��
-7�%������ 

     

16 *)&!� 
	$��4*
��%����*�ก�������	2�	
������
4*
��% 

     

17 -ก-R��(!-��.����� 
ก�%!)ก�
��      

18 � 
���������������-6���)$#��!)ก�
��      

19  $��������-!�*�����ก��	0����#��!)ก�
��      

20 � 
ก��*)&!�������$!)ก�
���������-6������ก��
 �;�������%���� 

     

21 � 
.�ก��!)ก�
��STกS�������ก�*�����0���,      

22 �$������ก����
���)
#��	$��.*�ก��������� 

*
��������=��� 

     

23 � 
ก�����%��/�	��1��ก�	
��0��-6���ก��	0����
&ก$	$�� 

     

24 �-6���	
���ก"��0�1)*      

25 -7�%������������	
�4*
1)*���4�
      

26 �����'�����'��4*
	�9��0�1)*&!�ก��ก��	0�      

27 4�$�0����(!���#��()
������1)*.�
��*�$��-6�#��
����� 

     

28 �
#�9����ก����*�����	
�&�$���      

29 �
ก����*�����	
������
�����-!��      

30 4�$.!�!��ก����*��������������$��B      
 

(�
�$�) 
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�
���
���  .-�*	0�������� ��� √ !����$���$��	
��#
������1
���$���*
�����������*� =� ���
�����)
�;ก#��	$����ก	
��/* 
 

	!� 	!����� 
� =�
*
��
��$������ 

� =�
*
�� 

4�$
&�$�� 

4�$� =�
*
�� 

4�$� =�
*
��
��$������ 

1 #
�1��
��)
�;ก�$�����-6������0���,���
���      

2 #
�1��
��)
�;ก�$����	
�	0��
-��.�����$�����ก��      

3 ก��	0����	0�� 
#
�1��
��)
�;ก�$�������
�/��$�      

4 #
�1��
�ก���������
���ก��	0���� �1���'���$�
����-6��$�� �;��#��ก��*0����
��� 

     

5 ����-�
�%�������� �� �
��� &!�!� ����#��
#
�1��
� 

     

6 #
�1��
��)
�;ก�$�����-6��$�� �;��#���
���      

7 #
�1��
��
������%(�*��%�$����      

8 #
�1��
�	0����*
������:��������      

9 #
�1��
�� 
��������&!��������$�$����	
�	0���)$      

10 #
�1��
��������$��	/ก���!���
�*#�9������ก��
	0���� 

     

11 #
�1��
�ก!
��(��, �
�ก�%����	
�(�*1!�*��ก��
	0���� 

     

12 #
�1��
�1�������* ���2
ก����ก��	0����� 
�

-����	2���1 

     

13 #
�1��
�1�����-��%-�/�ก��	0����� 
*
#;9�
ก�$��*�� 

     

14 #
�1��
�	/$��	��������� 
ก�%���      

15 #
�1��
�� 
�����0���,ก�%���	
�	0��-6���$����ก      

16 #
�1��
���*�$����	
�	0���)$��-O��/%���
����
� �����ก�%���#
�1��
� 

     

������� 3 �����ก�������*�ก���
���� 
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	!� 	!����� 
� =�
*
��
��$������ 

� =�
*
�� 

4�$
&�$�� 

4�$� =�
*
�� 

4�$� =�
*
��
��$������ 

17 #
�1��
���9���	0�����1���� 
����
����(�*1!�*
�
��	
��/* 

     

18 #
�1��
�	/$��	&��ก�� &����� 
ก�%ก��	0���� 
�1���� 
������=�����-R� ��� 

     

19 #
�1��
�	/$��	� 
ก�%ก��	0������$����=�	
� �1���� 

����ก��-���%(!�0���=� 

     

20 #
�1��
������#
�4-�
�$���$����ก��	0������)$
���� 

     

21 #
�1��
��-6��$�� �;����ก��	0����� 
ก�%����ก��
-���%�����0���=� 

     

22 #
�1��
��
����1;�1���	
�4*
�
�$���$����ก��
��*������1����0�4--��%-�/����� 
*
#;9� 

     

23 #
�1��
����0�������#
�4-�
�$���ก
���#
��ก�%ก��
	0�������� 

     

24 #
�1��
�1;�1���	
���������2
ก��	0���� �1���
-��%-�/�ก��	0����� 
*
#;9� 

     

25 #
�1��
��
����1;�1���	
�4*
�
�$���$����
�����0���=�#����� 

     

 
(�
�$�) 
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�
���
���  .-�*	0�������� ��� √ !����$���$��	
��#
������1
���$���*
�����������*� =� ���
�����)
�;ก#��	$����ก	
��/* 
 

��*�%������*� =� 
	!� 	!����� ��ก

	
��/* 
��ก 

-��
ก!�� 

�
�� 
�
��
	
��/* 

1 #
�1��
�� 
�����$��� !��()
������ก��&ก
4#-O, �
	
��ก�*#;9���กก��-7�%������*
������������� 

     

2  #
�1��
�� 
�0�&���0�&ก$1��ก���� �$��ก����

���������� �/-ก����$��B 

     

3 ������1�����$�����4�$�
�/-ก�����ก��	0���� 
#
�1��
����*
	
���� 
��� �����* �� 
 

     

4 ������ก�*ก��	��!������	ก���� �$���1����
�$����� #
�1��
����#
�4-�$��4ก!$�ก!
�� 

     

5 #
�1��
�-7�%����$��1�����$�����*
�������/��1      

6 #
�1��
��$��� 
ก0�!����&ก$�1�����$�����	
��)
�;ก
	
�&	
��กก��	0���� 

     

7 #
�1��
�ก!$��������ก��-7�%������#���1����
�$�����	
������'	0����4*
�0���=� 

     

8 #
�1��
�1�����	0����� 
*
	
��/* &�
�$����-6����
	
� ��กก=��� 

     

9 �����	0����4�$�0���=������9�&�ก #
�1��
���
1����� ���2
ก��-��%-�/�&ก
4#�$�4-��$��4�$�$�
	
� 

     

10 �����')ก�0� ���ก
���ก�%(!ก��-7�%������ #
�1��
���
�0���1������&ก
4#.*�4�$&�*���ก��	
�&	
 

     

11 #
�1��
�	��$�����ก**�� ����������
�*	
��ก�*
��กก��	0����4*
 

     

 
 

������� 4 �-'�ก���ก���%.������ก���/�	�����0ก�� 



 123 

��*�%������*� =� 
	!� 	!����� ��ก

	
��/* 
��ก 

-��
ก!�� 

�
�� 
�
��
	
��/* 

12 #
�1��
������'	�4*
 &�
�$����
#
��0�ก�*&!�
����4�$��*�ก�%����ก��	0����ก=��� 

     

13 #
�1��
�	�4�$4*
ก�%����(�*1!�*�1
���!=ก�
��
#���1�����$����� 

     

14 #
�1��
����*
	
���� 
�����1�����$�����  �ก�1����
�$�����	0����(�*1!�* 

     

15 #
�1��
������%&!�-7�%������กU���%
�% 
#
�%����%#������ก����$�����$����* 

     

16 #
�1��
���
�/-ก�����ก��-7�%������*
������
����*���������.�%������-!�*���#��
����ก�� 

     

17 #
�1��
���9���	0����	
�����ก����% ���� 
*
��
����:��������  

     

18 #
�1��
�*)&!��ก"�	��1�����#������ก��� 
��)$��
���1*
���� 

     

19 #
�1��
���ก"���������*��%�����	
�#
�1��
�
	0����&!�%���������������ก�� 

     

20 #
�1��
���
	��1��ก��$��B #������ก����$��
-�� ��* 

     

21 #
�1��
�!� �/*���������
�����0��-6��	$���9�      

22 #
�1��
�	0�������=�����!�	
�ก0� �*      

23 #
�1��
�4�$��
��!����4-	0��������$�����      

24 #
�1��
���%(�*��% �
�	
�#�������4*
�-6���$��*
      

25 #
�1��
���=���� 
�����$�������ก��1�<��
����ก��� 
����,ก
�� �
� 

     

26 #
�1��
��#
��$��ก��ก���	
�����
����11���� 
&ก$
����ก��*
������������� 

     

27 #
�1��
���*���#
��)!#$������$��B #������ก��
��)$���� 
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��*�%������*� =� 
	!� 	!����� ��ก

	
��/* 
��ก 

-��
ก!�� 

�
�� 
�
��
	
��/* 

28 #
�1��
���-���/������!� 1�
��	�9��$��&�*�
������*� =���	
�-���/� 

     

29 ก���#
��$��-���/�	0�� 
#
�1��
���
���!���ก��
	0���� 

     

30 #
�1��
��ก=%��ก"�����!�%#�� �$�����4*
�-6�
��$��*
 

     

31 �����4*
���()
����1)*';�����ก����	��	
���
� �� 
 ���(�*��ก�����-6����� #
�1��
����#
�4-�
9&��
	��	
 

     

 
 

 
 
  

�����������  ���	����, 
     ()
����� 

 
 

	�	����1�(2�(ก�������*&!�����������*�ก��'�����������*����
���
 



������ก �  
��ก�����	
���
�	��
	��������ก������� 
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	�
�����ก�
� 1  ��� Item-Total Correlation -�.���������
�	������/�0
�
1	�-

�	
2������
               3���������4��4������1	�5��ก����.��
67�
�8�ก��9������:�-4�.3ก���-4��
               4�;��               

(n = 30) 

����
� ��� Item-Total Correlation (r) 

1 .825 
2 .734 
3 .727 
4 .483 
5 .672 
6 .763 
7 .764 
8 .719 
9 .835 
10 .290 
11 .628 
12 .773 
13 .817 
14 .859 
15 .851 
16 .864 
17 .856 
18 .830 
19 .869 
20 .855 
21 .757 
22 .847 
23 .726 
24 .718 
25 .697 
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	�
�����ก�
� 1 (8�	) 
(n = 30) 

����
� ��� Item-Total Correlation (r) 

26 .845 
27 .623 
28 .508 
29 .783 
30 .483 

���������
�	������/�0
�
  =  .974  
 
	�
�����ก�
� 2  ��� Item-Total Correlation -�.���������
�	�����������1	�-

�	
2������ 
               3���������4��4������1	�5��ก����.��
67�
�8�ก��9������:�-4�.3ก���-4�� 
               4�;��               

(n = 30) 
����
� ��� Item-Total Correlation (r) 

��8����������2  
1 .911 
2 .836 
3 .854 
4 .640 
5 .615 
6 .868 
7 .854 
8 .737 

���������
�	�����������  =  .937  
  

��8�ก���6G����  
9 .838 
10 .297 
11 .669 
12 .748 
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	�
�����ก�
� 2 (8�	) 
(n = 30) 

����
� ��� Item-Total Correlation (r) 

13 .814 
14 .859 
15 .816 

���������
�	�����������  =  .908  
  

��8�����4�����  
16 .858 
17 .841 
18 .831 
19 .866 
20 .865 
21 .748 
22 .797 
23 .712 

���������
�	�����������  =  .950  
  

��8�������
�	2
	3��  
24 .798 
25 .847 
26 .785 
27 .715 
28 .652 
29 .798 
30 .686 

���������
�	�����������  =  .914  
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	�
�����ก�
� 3  ��� Item-Total Correlation -�.���������
�	������/�0
�
1	�-

�	
2������
               �ก����5����ก���:����1	�5��ก����.��
67�
�8�ก��9������:�-4�.3ก���-4��
               4�;�� 

(n = 30) 

����
� ��� Item-Total Correlation (r) 

1 .312 
2 .628 
3 .635 
4 .415 
5 .458 
6 .418 
7 .635 
8 .455 
9 .628 
10 .619 
11 .446 
12 .510 
13 .597 
14 .696 
15 .592 
16 .402 
17 .663 
18 .709 
19 .565 
20 .410 
21 .424 
22 .353 
23 .378 
24 .421 
25 .557 

���������
�	������/�0
�
  =  .903  
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	�
�����ก�
� 4  ��� Item-Total Correlation -�.���������
�	�����������1	�-

�	
2������
               �ก����5����ก���:����1	�5��ก����.��
67�
�8�ก��9������:�-4�.3ก���-4��
               4�;�� 

(n = 30) 
����
� ��� Item-Total Correlation (r) 

����������
�	���HI���1	����  
1 .540 
2 .433 
3 .638 
4 .718 
5 .630 
6 .626 

���������
�	�����������  =  .824  
  

����������
����	
8�	���  
7 .651 
8 .531 
9 .531 
10 .726 
11 .430 
12 .606 
13 .636 

���������
�	�����������  =  .834  
  

����ก���H����������.�4�ก�
���  
14 .753 
15 .552 
16 .381 
17 .535 
18 .529 
19 .637 

���������
�	�����������  =  .793  
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	�
�����ก�
� 4 (8�	) 
(n = 30) 

����
� ��� Item-Total Correlation (r) 

����ก���������ก����1�	������  
20 .362 
21 .645 
22 .530 
23 .267 
24 .677 
25 .578 

���������
�	�����������  =  .748  

 
	�
�����ก�
� 5  ��� Item-Total Correlation -�.���������
�	������/�0
�
1	�-

�	
2��     
                            5J8�ก���ก���6K������ก�����1	�	��Lก��1	�5��ก����.��
67�
�8�ก�� 
               9������:�-4�.3ก���-4��4�;�� 

(n = 30) 
����
� ��� Item-Total Correlation (r) 

1 .496 
2 .643 
3 .531 
4 .370 
5 .704 
6 .648 
7 .601 
8 .391 
9 .564 
10 .626 
11 .462 
12 .576 
13 .423 
14 .413 
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	�
�����ก�
� 5 (8�	) 
(n = 30) 

����
� ��� Item-Total Correlation (r) 

15 .466 
16 .564 
17 .509 
18 .586 
19 .592 
20 .597 
21 .439 
22 .562 
23 .470 
24 .595 
25 .563 
26 .575 
27 .694 
28 .740 
29 .517 
30 .434 
31 .558 

���������
�	������/�0
�
  = .927    
 



�������ก	�
�ก�	 ���ก	���	�	� 

 

���� ���	
ก�
 ���
����
��  
�����	�� 

��� ����� �� ����ก�� ������ 13 �������� �!	 �.#. 2526 


'������ก��  (��)������*��� 

�����+�ก��#,ก�� ���-�#�
+�*�./�+  

((�+���-���+
�)ก��	1
���!2ก��  

�ก�-�+���-	�����* 1 �)��-����) 

	)����-�
�-*4��� 
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