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After the Asian economic crisis in 1997, in order to make Thailand the financial center 
of southeast Asia and to set up Bangkok International Banking Facilities (BIBF), many financial 
institutions faced liquidity problems and suffered from the high rate of Non-Performing Loans. 
As a result to the Thai court ordered many institutions to either enter the restructuring plan or to 
stop running their businesses. 

 
From 2007 on, Thailand is officially going through the Financial Liberalization under 

the General Agreements on Trade in Services (GATS). Therefore, the commercial banking 
system in Thailand may face more intense competition, form both Thai commercial banks and 
foreign commercial banks moving towards to the opening of branches and subsidiaries in 
Thailand according to the agreement  we made with World Trade Organization, WTO 

 
The study of an efficiency of the competitive advantage between five big Thai 

commercial banks; comprising of Bangkok Bank, Krung Thai Bank, Siam Commercial Bank, 
Kasikorn Bank, and Bank of Ayudhya; and foreign commercial banks in Thailand found that the 
five big Thai commercial banks have higher performance efficiency in spending lowest cost to 
give out loan and to invest in the securities investment. Apart form that determinants of national 
competitive advantage analysis indicated that the opportunities that facilitate the entering of  
foreign commercial banks are limited due to the reason that Thai commercial banks have the 
comparative advantages in all factors for instance; input, higher loan demand which is higher, 
financial sources, as well as, governmental regulations which preserve them the  benefits. 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความสําคัญของปญหา 
 

ในป พ.ศ. 2536 ธนาคารแหงประเทศไทยไดอนุญาตใหธนาคารพาณิชยมีการประกอบการ
วิเทศธนกิจ (Bangkok International Banking Facility: BIBF) ซ่ึงประกอบไปดวยธุรกิจการกูยืมและ
ใหกูยืมในตางประเทศ หรือธุรกรรม Out-out อันไดแก การรับฝากหรือกูยืมเงินตราตางประเทศเพื่อ
กิจการในตางประเทศตามที่กําหนดไว และการกูยืมและการใหกูยืมในประเทศ หรือธุรกรรม Out-in 
อันไดแกการกูยืมเงินตราตางประเทศเพื่อใหกูยืมเปนเงินตราตางประเทศในประเทศไทย รวมถึง
ธุรกรรมวิเทศธนกิจอื่น ๆ อันไดแก ธุรกิจการซื้อขายปริวรรตเงินตราตางประเทศที่มิใชเงินบาท 
กิจการดานวาณิชธนกิจ (Investment Banking) อ่ืน ๆ อาทิ การใหบริการขาวสาร การวิเคราะห
โครงการ และการเปนที่ปรึกษาทางการเงิน เปนตน 
  

จากนั้นการเปดเสรีทางการเงินจึงเริ่มดําเนินการอยางเปนทางการ โดยประเทศไทยยอมรับ
พันธะมาตรา 8 แหงขอตกลงวาดวยกองทุนการเงินระหวางประเทศ (International Monetary Fund: 
IMF) ซ่ึงภายใตพันธะขอ 8 นี้ ทางการไทยสัญญาวาจะไมใชขอจํากัด การชําระเงินหรือการโอนเงิน
เพื่อธุรกิจเดินสะพัดระหวางประเทศ จากขอตกลงดังกลาว ธนาคารแหงประเทศไทยจึงไดผอนคลาย
ขอจํากัดทางดานธุรกิจเดินสะพัด และเริ่มมีนโยบายในเชิงรุกสนับสนุนใหเงินทุนไหลเขามาจาก
ตางประเทศไดสะดวกขึ้น จากนั้นเศรษฐกิจของไทยมีการขยายตัวอยางรวดเร็ว นักลงทุนทั้งใน
ประเทศและตางประเทศตางเขามาลงทุนในประเทศไทย สงผลใหมีเงินทุนไหลเขามาในระบบ
เศรษฐกิจในอัตราที่สูง 
 

เมื่อพิจารณาถึงเงินทุนที่ไหลเขามาในอัตราที่สูงนี้ จะเห็นไดวามีการลงทุนโดยตรงจาก
ตางประเทศ (Foreign Direct Investment: FDI) แตเพียงสวนนอย แมกระทั่งการลงทุนในหุนของ
ธุรกิจ ก็เปนสวนนอย แตกลับเปนการใหสินเชื่อแทบทั้งหมด (ภาพที่ 1.1) 
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ภาพที่ 1.1  ดุลบัญชีชําระเงินดานทุน 
ที่มา: ธนาคารแหงประเทศไทย (2545) 
 

การไหลเขามาของเงินทุนจากตางประเทศมีผลตอการธนาคารพาณิชยไทย โดยนับตั้งแต
การเปดวิเทศธนกิจเปนตนมา  ธนาคารพาณิชยไทยไดเพิ่มการปลอยสินเชื่ออยางรวดเร็วโดยอาศัย
เงินทุนจากตางประเทศ ทําใหอัตราสวนระหวางการปลอยสินเชื่อตอปริมาณเงินฝากสูงขึ้น โดยการ
เพิ่มอัตราสวนดังกลาว จากต่ํากวา 1 ในป พ.ศ. 2533 สูงขึ้นจนถึง 1.35 เมื่อส้ินไตรมาสที่สองของป 
พ.ศ. 2538 โดยมีการขยายตัวสูงเปนพิเศษในป พ.ศ. 2537 (ภาพที่ 1.2) 
 

 
ภาพที่ 1.2  อัตราสวนของสินเชื่อธนาคารพาณิชยตอปริมาณเงินฝากระหวางป พ.ศ. 2533 – 2540 
ที่มา: ธนาคารแหงประเทศไทย (2545) 
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จากการเปดวิเทศธนกิจและการปลอยสินเชื่อในระดับสูงภายในประเทศ สงผลใหอัตรา
ดอกเบี้ยในประเทศเริ่มโนมต่ําลงในชวงป พ.ศ. 2535 – 2537 (ภาพที่ 1.3) จึงทําใหราคาสินทรัพย
ตาง ๆ ในประเทศรวมทั้งที่ดินและหุนพุงสูงขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่งในตลาดอสังหาริมทรัพย และ
จากภาพที่ 3 ในระยะหลังป พ.ศ. 2537 เปนตนมาอัตราดอกเบี้ย เร่ิมสูงขึ้นอีกครั้งหนึ่ง ซ่ึงเปนผลมา
จากนโยบายการเงินของธนาคารแหงประเทศไทย ที่ตองการดูดซับเงินที่เขามาจากตางประเทศ
ออกไปจากระบบ โดยทําการออกพันธบัตรสูตลาดแลกเงินสดเขามาทําใหอัตราดอกเบี้ยสูงขึ้น 

 

 
ภาพที่ 1.3  อัตราดอกเบี้ยระหวางธนาคาร* ระหวางป พ.ศ. 2533 - 2539 
หมายเหต:ุ * คาเฉลี่ยเคลื่อนที่ 3 เดือน 
ที่มา: ธนาคารแหงประเทศไทย (2540) 
 

การใหสินเชื่อแบบผอนคลายของธนาคารพาณิชยไทย สงผลใหสินเชื่อเหลานี้กลายเปนหนี้
เสียหรือหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได (Non - Performing Loans: NPL) อันเนื่องมาจากคาเงินบาทออน
ตัว และนักลงทุนไมมีความสามารถชําระหนี้ซ่ึงสวนใหญเปนหนี้จากตางประเทศได สงผลเสียหาย
ตอระบบธนาคารพาณิชยไทยอยางมาก อันเปนเหตุใหตองปดกิจการหรือควบรวม เพื่อเปนการเพิ่ม
เงินสดสํารองในระบบธนาคารพาณิชย กลายเปนวิกฤตการณเศรษฐกิจการเงินของประเทศไทยเมื่อ
ป พ.ศ. 2540 

 
ผลกระทบจากวิกฤตการณเศรษฐกิจดังกลาว ไดสงผลใหการดําเนินงานของธนาคาร

พาณิชยประสบปญหาขาดทุนมาตั้งแตป พ.ศ. 2541 เปนตนมา โดยสิ่งที่เปนปญหาอยางแรกก็คือ 
ปริมาณเงินสินเชื่อและปริมาณเงินฝากที่ลดลงอยางรวดเร็วเมื่อเทียบกับชวงเวลาเดียวกันของป พ.ศ. 
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2540 อันเนื่องมาจากการที่สถาบันการเงินตาง ๆ ไดชะลอการใหสินเชื่อ เนื่องจากเกรงหนี้เสียจะ
เพิ่มขึ้น และการที่ประชาชนขาดความเชื่อมั่นตอการฝากเงินไวกับธนาคารพาณิชย สถานการณ
เหลานี้เองทําใหอัตราเพิ่มของปริมาณเงินใหสินเชื่อและเงินฝากไดลดลงอยางมาก (ภาพที่ 1.4) 
 

 
ภาพที่ 1.4  อัตราเพิ่มของเงินฝากและสินเชือ่ระบบธนาคารพาณิชย 
ที่มา: รายงานเศรษฐกิจและการเงิน, ธนาคารแหงประเทศไทย (2542) 
 

เมื่อธนาคารพาณิชยมีการขยายตัวของสินเชื่อในอัตราที่ลดลงและปริมาณหนี้เสียและหนี้
ดอยคุณภาพเพิ่มขึ้น เปนผลทําใหตองประสบกับภาวะขาดทุนสุทธิ อันเกิดจากการสูญเสียรายได
ดอกเบี้ย รวมไปถึงตนทุนที่เพิ่มขึ้นในการสํารองคาเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ ที่เพิ่มขึ้นเปนเงาตามตัว 
ปจจัยตาง ๆ เหลานี้สงผลใหธนาคารพาณิชยไทยประสบปญหาการขาดทุนสุทธิมาตั้งแตชวง
วิกฤตการณเศรษฐกิจ พ.ศ. 2540 จนกระทั่งถึงป พ.ศ. 2544 จากนั้นธนาคารพาณิชยเร่ิมมีการปรับตัว
ดีขึ้นในป พ.ศ. 2545 โดยธนาคารพาณิชยตางเริ่มมีกําไรจากการดําเนินงาน ซ่ึงเปนผลมาจากรายได
ดอกเบี้ยสุทธิปรับเพิ่มขึ้น และการลดลงของรายจายดอกเบี้ย จนไปถึงการเพิ่มของรายไดที่มิใช
ดอกเบี้ย ทั้งจากคาธรรมเนียม คาบริการ และกําไรจากการปริวรรตเงินตรา  
 

การเปดกิจการวิเทศธนกิจขางตน นับเปนสาเหตุหลักของการเกิดวิกฤติเศรษฐกิจใน
ประเทศไทย โดยประเด็นหลัก ๆ คือ ปญหาจากความเปราะบางที่สะสมตัวขึ้นจากปจจัยดานเงินทุน
จากตางประเทศที่ไหลเขาเปนจํานวนมาก และปจจัยดานระบบอัตราแลกเปลี่ยนแบบคงที่ในขณะมี
การเปดเสรีดานการเงิน  
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กิจการวิเทศธนกิจถือไดวาเปนจุดเปราะบางตอการเปดเสรีทางการเงิน การที่มีเงินทุนไหล
เขาประเทศจํานวนมาก ไมใชสัญญาณของความสําเร็จหากขาดการจัดการเงินทุนนั้นอยางมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงปจจัยตาง ๆ เหลานี้เองสงผลกระทบโดยตรงตอระบบธนาคารพาณิชยไทย โดย
จากการที่ธนาคารพาณิชยมีการเปดกิจการวิเทศธนกิจและมุงทํากําไรจากธุรกิจดานนี้เปนสําคัญ 

 
การเตรียมความพรอมที่จะดําเนินการธนาคารพาณิชยภายใตสถานการณการเปดเสรี

ทางการเงินนั้น จึงมีความสําคัญเปนอยางยิ่ง เพราะในป พ.ศ.2550 ประเทศไทยไดมีการเจรจา ใน
เร่ืองขอตกลงที่เกี่ยวกับการบริการดานธนาคาร ( Banking Services ) ภายใตองคการการคาโลก 
(World Trade Organization: WTO) ที่เปนสวนหนึ่งของการเจรจาการบริการดานการเงิน (Financial 
Services) ในกรอบของแกตต (General Agreement on Tariffs and Trade: GATT) ซ่ึง GATT 
เกิดขึ้นระหวางการเจรจาการคาพหุภาคีรอบอุรุกวัย โดยประเทศสมาชิกแกตตไดจัดทําขอตกลง
ทั่วไปวาดวยการคาบริการ (General Agreement on Trade in Services: GATS) ขึ้น โดยมี
วัตถุประสงค เพื่อใหการคาและการบริการระหวางประเทศมีการขยายตัวภายใตเงื่อนไขของความ
โปรงใส และการเปดเสรีแบบกาวหนาเปนลําดับ โดยขอบเขตของ GATS จะกําหนดหลักการให
รัฐบาลของประเทศสมาชิกถือปฏิบัติ และกําหนดใหมีการเจรจาเปดเสรีการคาบริการระหวางกัน 

 
วัตถุประสงคที่สําคัญของ GATS คือ เพื่อที่จะใหมีกรอบวาดวยหลักการและกฎเกณฑซ่ึง

วางระเบียบเกี่ยวกับการคาบริการระหวางประเทศใหกับประเทศสมาชิกองคการการคาโลก ซ่ึงได
เปลี่ยนจาก GATT เปน WTO ถือปฏิบัติเพื่อใหการคาบริการระหวางประเทศดําเนินไปในลักษณะที่
เปดเผยและเปดเสรีในลักษณะคอยเปนคอยไป  อันจะเปนประโยชนตอการสงเสริมความ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศคูคาและการพัฒนาของประเทศกําลังพัฒนา  

 
องคการการคาโลก หรือ WTO นั้นเปนองคการระหวางประเทศที่เปนสถาบันหลักทาง

การคาระหวางประเทศ เพื่อทําหนาที่บริหารขอตกลงแทนแกตต (GATT) พรอมทั้งกํากับดูแล
ประเทศสมาชิกใหปฏิบัติตามขอตกลงตามพันธกรณีและขอผูกพันที่ไดใหไวเมื่อตอนจัดตั้ง WTO 
ซ่ึงรวมไปถึงขอตกลง GATS  

 
ขอตกลงในเรื่องของการเปดเสรีการคาบริการ Banking Services ไดจําแนกรูปแบบการ

ใหบริการ (Modes of supply) ออกเปน 4 รูปแบบ คือ 
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1. Cross-border Supply เปนการขายบริการจากดินแดนของประเทศหนึ่ง โดยผูใหบริการ
และผูซ้ือบริการตางก็อยูในประเทศของตน ซ่ึงไมใชประเทศเดียวกัน (เชน ผานทางโทรศัพท E-
mail หรือ Internet) 

 
2. Consumption Abroad เปนการขายบริการในดินแดนของประเทศหนึ่งใหแกผูซ้ือ

บริการประเทศอื่นโดยที่ผูซ้ือบริการเปนผูเดินทางเขาไปใชบริการในดินแดนของประเทศของผู
ใหบริการ 

 
3. Commercial Presence เปนการขายบริการโดยผูใหบริการของประเทศหนึ่งเขาไปจัดตัง้

กิจการใหบริการ (ผานสถานประกอบการ) ในดินแดนของประเทศอื่น 
 
4. Presence of Natural Persons เปนการขายบริการโดยบุคคลธรรมดาของประเทศหนึ่ง 

เขาไปใหบริการในดินแดนของประเทศอื่น 
 
จากรูปแบบการใหบริการดังกลาวนั้นไทยไดเนนขอตกลงในเรื่อง Commercial Presence 

และ  Presence of Natural Persons  คือการอนุญาตใหธนาคารพาณิชยจากตางประเทศ เขามาดําเนิน
กิจการธนาคารตามเงื่อนไขการเปดเสรีทางการเงิน ทั้งในรูปแบบบริษัทลูกของธนาคารตางประเทศ 
(Subsidiary) ที่สามารถขอเปดสํานักสาขา ได 1 สาขาในเขตกรุงเทพฯ และ 3 สาขาในเขตปริมณฑล
และตางจังหวัด รวมไปถึงรูปแบบสาขาของธนาคารตางประเทศ (Full Branch) โดยในปจจุบันมี
ธนาคารพาณิชยไทยท้ังหมด 17 ธนาคาร (ตารางที่ 1.2) สาขาธนาคารตางประเทศอีก 16 สาขา 
(ตารางที่ 1.3) และบริษัทลูกของธนาคาร 1 แหง (ตารางที่ 1.4)  
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ตารางที่ 1.1  รายช่ือธนาคารพาณิชยไทย และธนาคารพาณิชยเพื่อรายยอย 
 
ลําดับที่ ธนาคาร Bank 

1 กรุงเทพ จํากัด (มหาชน) BANGKOK BANK PCL. 
2 กรุงไทย จํากัด (มหาชน) KRUNG THAI BANK PCL. 
3 กรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) BANK OF AYUDHYA PCL. 
4 กสิกรไทย จํากัด (มหาชน) KASIKORNBANK PCL. 
5 เกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) KIATNAKIN BANK PCL. 
6 ทหารไทย จํากัด (มหาชน TMB BANK PCL. 
7 ทิสโก จํากัด (มหาชน) TISCO BANK PCL. 
8 ไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) BANKTHAI PCL. 
9 ไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) THE SIAM COMMERCIAL BANK PCL. 
10 ธนชาต จํากัด (มหาชน) THANACHART BANK PCL. 
11 นครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) SIAM CITY BANK PCL. 
12 ยูโอบี จํากัด (มหาชน) UNITED OVERSEAS BANK (THAI) PCL. 
13 สแตนดารดชารเตอรด(ไทย) จํากัด (มหาชน) STANDARD CHARTERED BANK (THAI) PCL. 
14 สินเอเซีย จํากัด (มหาชน) ACL BANK PUBLIC COMPANY LTD. 
15 ไทยเครดิตเพื่อรายยอย จํากัด (มหาชน) THE THAI CREDIT RETAIL BANK PCL. 
16 แลนด แอนด เฮาส เพื่อรายยอย จํากัด 

(มหาชน) 
LAND AND HOUSES RETAIL BANK PCL. 

17 เอไอจี เพื่อรายยอย จํากัด (มหาชน) AIG RETAIL BANK PCL. 
ที่มา: ธนาคารแหงประเทศไทย (2551) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 8

ตารางที่ 1.2  รายช่ือสาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศ 
 
ลําดับที่ ธนาคาร Bank 

1 คาลิยง CALYON CORPORATE AND INVESTMENT BANK 
2 เจพีมอรแกน เชส JPMORGAN CHASE BANK, N.A. 
3 ซิต้ีแบงก เอ็น.เอ. CITIBANK, N.A. 
4 ซูมิโตโม มิตซุย แบงกิ้ง คอรปอเรชั่น SUMITOMO MITSUI BANKING CORPORATION 
5 โซซิเยเต เจเนราล SOCIETE GENERALE 
6 ดอยซแบงก DEUTSCHE BANK AG. 
7 บีเอ็นพี พารีบาส BNP PARIBAS 
8 มิซูโฮ คอรปอเรต จํากัด MIZUHO CORPORATE BANK, LTD. 
9 แหงโตเกียว-มิตซูบิชิ ยูเอฟเจ จํากัด THE BANK OF TOKYO-MITSUBISHI UFJ, LTD. 
10 แหงประเทศจีน จํากัด BANK OF CHINA LIMITED 
11 แหงอเมริกา เนชั่นแนล แอสโซซเิอช่ัน BANK OF AMERICA, NATIONAL ASSOCIATION 
12  อาร เอช บี จํากัด RHB BANK BERHAD. 
13 อินเดียนโอเวอรซีส INDIAN OVERSEAS BANK 
14 เอบีเอ็น แอมโร เอ็น.วี. ABN-AMRO BANK N.V. 
15 โอเวอรซี-ไชนีสแบงกิ้งคอรปอเรชั่น 

จํากัด 
OVERSEA-CHINESE BANKING CORP., LTD. 

16 ฮองกงและเซี่ยงไฮแบงกิ้งคอรปอเรชั่น 
จํากัด 

THE HONGKONG AND SHANGHAI BANKING CORP.,
LTD. 

ที่มา: ธนาคารแหงประเทศไทย (2551) 
 
ตารางที่ 1.3  รายช่ือบริษัทลูกของธนาคารตางประเทศ 
 
ลําดับที่ ธนาคาร Bank 

1 เมกะ สากล จํากัด (มหาชน) MEGA INTERNATIONAL COMMERCIAL BANK PCL. 
ที่มา: ธนาคารแหงประเทศไทย (2551) 

 
จากขอตกลงดังกลาวเห็นไดวา แนวโนมการเปดเสรีทางการเงินอยางเต็มรูปแบบ กําลังมี

บทบาทอีกครั้ง จึงมีความจําเปนที่จะตองศึกษาวาภาวะการแขงขันระหวางธนาคารพาณิชยไทยจะ
เปนอยางไร ธนาคารพาณิชยไทยมีความไดเปรียบเชิงแขงขันกับธนาคารพาณิชยตางประเทศหรอืไม 
ทั้งนี้การหาศึกษาถึงขอไดเปรียบตาง ๆ ของธนาคารพาณิชยไทยจะทําใหทราบถึงจุดออนของ
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ธนาคารพาณิชยไทยวาเปนอยางไร และจะทําการปองกันไดมากนอยแคไหน เพื่อไมใหเกิดปญหา
ดังเชนชวงวิกฤติเศรษฐกิจที่ผานมา 

 
อยางไรก็ตามการศึกษาครั้งนี้ผูศึกษาไดใชชวงเวลาตั้งแตเหตุการณวิกฤตเศรษฐกิจในป 

พ.ศ.2540 จนถึงป พ.ศ.2550 ซ่ึงขณะที่ทําวิจัยอยูนี้ไดเกิดวิกฤติเศรษฐกิจขึ้นอีกครั้ง คือ ในป พ.ศ.
2551 ซ่ึงผลการวิเคราะหที่ไดจึงไมรวมเหตุการณวิกฤติในป พ.ศ.2551เขามาดวย 

 
ดังที่กลาวมาขางตนการเปดเสรีทางการเงินสงผลกระทบหลายดานตอระบบธนาคาร

พาณิชยไทย โดยเฉพาะในดานปริมาณเงินสินเชื่อ จากธนาคารพาณิชยตางประเทศที่เขามาสูระบบ
เศรษฐกิจของประเทศไทยเปนจํานวนสัดสวนที่สูงเพราะมีความไดเปรียบในดานแหลงเงินทุนเปน
สําคัญ นอกจากนี้แลวยังมีความไดเปรียบเชิงแขงขันในดานอื่น ๆ อีกหลายดานที่จะตองศึกษา 
เพราะการเปดเสรีทางการเงินเปนสิ่งที่ประเทศสมาชิก WTO ไดตั้งเปนขอกําหนดใหประเทศ
สมาชิกปฏิบัติตามขอตกลง เพื่อชวยใหการคาและการบริการระหวางประเทศมีการขยายตัว สงผล
ใหระบบเศรษฐกิจในประเทศเจริญเติบโต และยังสงผลตอการลงทุนโดยตรงจากตางประเทศ 
(Foreign Direct Investment) แตถาการเปดเสรีทางการเงินในขณะที่ธนาคารพาณิชยไทยยังขาด
ความสามารถที่จะแขงขันกับธนาคารพาณิชยตางประเทศแลว ธนาคารพาณิชยไทยอาจเสียเปรียบ
ธนาคารพาณิชยตางประเทศและสูญเสียสวนแบงทางตลาดการเงิน และอาจไมเหลือธนาคาร
พาณิชยของคนไทย ที่จะเปนแกนหลักของสถาบันการเงินและเศรษฐกิจไทยไวเลย 

 
การเปดเสรีทางการเงินเมื่อป พ.ศ. 2536 ธนาคารพาณิชยไทยนั้นยังอยูภายใตสภาวะ

แวดลอมทางการเงินที่ไมเขมแข็ง ขาดความสามารถดานการแขงขันกับสถาบันการเงินของ
ตางประเทศ ไมมีมาตรการและกรอบกฎหมายเพื่อรองรับการเปดเสรี โดยเฉพาะการจัดการกับ
เงินทุนที่มาจากตางประเทศ อยางเชนการเปดวิเทศธนกิจ ซ่ึงธนาคารพาณิชยไทยยังเสียเปรียบดาน
การบริหารจัดการและบุคลากรที่มีความรูความชํานาญในเรื่องของเครื่องมือทางการเงินใหม ๆ 
โดยเฉพาะในตลาดอัตราแลกเปลี่ยน ทําใหเกิดภาวการณผันผวนของคาเงินบาท ปริมาณเงิน และ
อัตราดอกเบี้ยเปนอยางมาก เกิดการกูเงินจากแหลงเงินทุนตางประเทศ ราคาที่ดินและราคาหุนสงูขึน้ 
ปริมาณการใชจายภาคครัวเรือน อสังหาริมทรัพยขยายตัวสุดขีด เกิดภาวะเศรษฐกิจฟองสบู 

 
อาจกลาวไดวาเมื่อมีการเปดเสรีทางการเงินจะทําใหธนาคารพาณิชยตางประเทศจะมี

บทบาทเพิ่มขึ้น และธนาคารพาณิชยไทยจําเปนที่จะตองมีการพัฒนา การใหบริการและหันมาเนน
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ลูกคากลุมเดียวกับธนาคารตางประเทศมากขึ้น แตดวยเกณฑของแผนพัฒนาระบบสถาบันการเงินที่
ตองการใหธนาคารพาณิชยไทยมีเวลาในการปรับตัว และเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงานโดย
จํากัดการเปดสาขาของธนาคารตางประเทศ นาจะทําใหบทบาทของธนาคารตางประเทศยังไมเพิ่ม
อยางมีนัยสําคัญนักแตในระยะยาว หากมีการเปดเสรีทางการเงินอยางเต็มรูปแบบแลวอาจทําให
ธนาคารพาณิชยไทยตองเผชิญการแขงขันที่รุนแรงขึ้นอยางหลีกเลี่ยงไมได เพราะมีธนาคารพาณิชย
ตางประเทศอีกมากที่จะเขามาในตลาดการเงิน พรอมกับความไดเปรียบในเรื่องของ ปจจัยการผลิต 
ทั้งในดานทุน และแรงงาน ที่ยอมจะเกิดความไดเปรียบเชิงแขงขัน (Competitive Advantage) 

 
จากทั้งหมดที่กลาวมาขางตน กอนที่ประเทศไทยจะมีการเปดเสรีทางการเงินอยางเต็ม

รูปแบบ จึงมีความจําเปนที่จะตองศึกษาถึงความพรอมที่จะแขงขันกับสาขาธนาคารพาณิชย
ตางประเทศ รวมถึงการศึกษาในดานของปจจัยตาง ๆ ที่จะกอใหเกิดความไดเปรียบเชิงแขงขัน 
(Scanning the environment for competitive advantage) 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

 
1. ศึกษาถึงพัฒนาการการเปดเสรีทางการเงินภายใตขอกําหนดของ GATS ที่จะมีผลตอ

การธนาคารพาณิชยไทย 
 

2. ศึกษาผลการดําเนินงานของธนาคารพาณิชยไทย กับธนาคารพาณิชยตางประเทศ ที่จะ
เปนตัวช้ีวัดถึงประสิทธิภาพในการดําเนินงาน 
 

3. ศึกษาถึงปจจัยตาง ๆ ที่จะทําใหธนาคารพาณิชยไทยมีความไดเปรียบเชิงแขงขัน กับ
สาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศ 
 

ขอบเขตการศกึษา 
 
ในการศึกษาครั้งนี้ ซ่ึงเปนเรื่องการเปดเสรีทางการเงิน และความไดเปรียบเชิงแขงขัน กอน

อ่ืนตองทําการลําดับเหตุการณตั้งแตการเปดกิจการวิเทศธนกิจในป พ.ศ.2536 จากนั้นไดเกิดวิกฤติ
เศรษฐกิจใน ปพ.ศ.2540 ธนาคารแหงประเทศไทยจึงไดทําแผนพัฒนาระบบสถาบันการเงินขึ้นในป 
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พ.ศ.2550 โดยในระหวางนั้นประเทศไทยไดทําขอตกลงในเรื่องการคาบริการ (General Agreement 
on Trade in Services: GATS) ดังนั้นการวิเคราะหในเรื่องราวตาง ๆ สามารถแบงไดดังนี้ 

 
1. การศึกษาในเรื่องของพัฒนาการการเปดเสรีทางการเงิน จะอาศัยขอมูลจากบทความ

วิชาการตาง ๆ ทั้งจากธนาคารแหงประเทศไทย และอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ โดยมีขอบเขตของเรื่องราว
ในการวิเคราะหตั้งแตป พ.ศ.2498 จนถึงป พ.ศ. 2550  

 
2. ในการศึกษาถึงผลการดําเนินงานของธนาคารพาณิชยไทย กับธนาคารพาณิชย

ตางประเทศ จะใชขอมูลในงบการเงินจากรายงานประจําป (Annual Report) ตั้งแตปพ.ศ. 2546 – 
2550 ของแตละธนาคาร โดยธนาคารพาณิชยไทยที่ใชคือธนาคารขนาดใหญที่มีสัดสวนสินทรัพย
โดยเปรียบเทียบกันในกลุมธนาคารพาณิชยไทยมากกวารอยละ 10 ประกอบดวย 

 
2.1 ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 
2.2 ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
2.3 ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) 
2.4 ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) 
2.5 ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) 

 
ในดานของธนาคารพาณิชยตางประเทศ ผูศึกษาไดเลือกธนาคารพาณิชยในประเทศที่

สัดสวนการสงออกที่สูงจากประเทศไทยไปยังประเทศตาง ๆ  คือ ประเทศสหรัฐอเมริกา กลุม
สหภาพยุโรป และประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนจีน โดยขอมูลที่จะมาใชก็นํามาจาก
งบการเงินจากรายงานประจําป (Annual Report) ของแตละธนาคารซึ่งประกอบดวย 

 
2.6 ธนาคารเอบีเอ็น แอมโร เอ็น.วี. 
2.7 ธนาคารเจพีมอรแกน เชส 
2.8 ธนาคารซิตี้แบงก เอ็น เอ 
2.9 ธนาคารโอเวอรซี-ไชนีสแบงกิ้งคอรปอเรชั่น จํากัด 
2.10 ธนาคารดอยซแบงก 
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ทั้งนี้การศึกษาในสวนของธนาคารพาณิชยตางประเทศจะไมสามารถทํามาเปรียบเทียบ
กันได เพราะขอมูลงบการเงินของธนาคารพาณิชยตางประเทศนั้นเปนงบการเงินรวมของทุกสาขา
ทั่วโลกของแตละธนาคารขนาดสินทรัพยจึงแตกตางกันอยางมาก ดังนั้นผลการศึกษาที่จะไดจึงเปน
การแสดงใหเห็นถึงประสิทธิภาพในการดําเนินงานของแตละธนาคารเทานั้น 

 
3. ระยะเวลาในการศึกษาถึงปจจัยความไดเปรียบเชิงแขงขัน จะใชขอมูลทําการวิเคราะห

เชิงปริมาณตามแบบขอ 2 สวนการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณณานั้นจะใชขอมูลจากรายงานประจําป 
และธนาคารแหงประเทศ โดยแบงขอมูลออกเปน 2 ชวง คือ ชวงกอนการใชแผนพัฒนาระบบ
สถาบันการเงินตั้งแตปพ.ศ. 2540 – 2546 และชวงหลังการใชแผนพัฒนาระบบสถาบันการเงิน
ตั้งแตปพ.ศ. 2547 – 2550 

 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 
1. เพื่อทราบถึงรายละเอียดและขอกําหนดตาง ๆ ของ GATS วาจะมีผลอยางไรตอการ

ธนาคารพาณิชยไทย ทั้งในดานลบและดานบวก 
 

2. ทําใหเห็นถึงผลการดําเนินงานทั้งของธนาคารพาณิชยไทย และธนาคารพาณิชย
ตางประเทศ โดยจะสามารถเปรียบเทียบใหเห็นถึงประสิทธิภาพของธนาคารพาณิชยไทย และ
ธนาคารพาณิชยตางประเทศ 
 

3. เมื่อพิจารณาปจจัยตาง ๆ ที่จะเอื้ออํานวยตอความสําเร็จของธนาคารพาณิชยไทย ใน
การแขงขันกับสาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศแลว ก็จะเห็นวายังมีปจจัยดานใดที่ควรไดรับการ
สงเสริมมากขึ้น เพื่อนําไปปรับปรุง และพัฒนานโยบายการบริหารใหเหมาะสม 
 

นิยามศัพท 
 
การเปดเสรีทางการเงิน (Financial Liberalization) หมายถึง ระบบการเงินที่ปลอยให

กลไกตลาดกําหนดที่มาที่ไป ของปริมาณและราคาของสินเชื่อ โดยการยกเลิกการควบคุมสินเชื่อ 
(elimination of credit controls) การปลอยเสรีอัตราดอกเบี้ย (deregulation of interest rates) และการ
ปลอยเสรีเงินทุนเคลื่อนยายระหวางประเทศ (liberalization of international capital flows) 
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ธนาคารพาณิชย (Bank) หมายถึง ธนาคารที่ไดรับอนุญาตใหประกอบการธนาคารพาณิชย 
และหมายความรวมถึงสาขาของธนาคารตางประเทศที่ไดรับอนุญาตใหประกอบการธนาคาร
พาณิชยดวย 

 
การธนาคารพาณิชย (Banking) หมายถึง การประกอบธุรกิจประเภทรับฝากเงิน ที่ตองจาย

คืนเมื่อทวงถาม หรือเมื่อส้ินระยะเวลาอันกําหนดไว และใชประโยชนเงินนั้นในทางหนึ่งหรือหลาย
ทาง เชน (ก) ใหสินเชื่อ (ข) ซ้ือขายตั๋วแลกเงิน (ค) ซ้ือขายเงินปริวรรตตางประเทศ 

 
หนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได (Non-Performing Loan) หมายถึง หนี้ที่คางชําระเงินตน หรือ

ดอกเบี้ยมาเปนเวลา 3 เดือนขึ้นไป โดยจะถูกจัดชั้นต่ํากวามาตรฐาน สงสัย สงสัยจะสูญ และสูญ 
ตามระยะเวลาคางชําระ 

 



บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎีท่ีใชในการศึกษา และการตรวจเอกสาร 
 

เนื้อหาในบทนี้จะกลาวถึงทฤษฎีที่นํามาใชเพื่อการศึกษาถึงความไดเปรียบของธนาคาร
พาณิชย ซ่ึงประกอบดวย ทฤษฎีความไดเปรียบเชิงแขงขัน (Competitive Advantage) โดยหลัก
สําคัญของทฤษฎีอยูที่ปจจัยทั้ง 4 ดานในระบบเพชร (Porter’s Diamond) ที่จะสงเสริมทําใหธนาคาร
พาณิชยมีความไดเปรียบเชิงแขงขัน อันประกอบดวย ปจจัยการผลิตภายในประเทศ (Factor 
Endowment) อุปสงคภายในประเทศ (Demand Conditions) อุตสาหกรรมสนับสนุนและเกี่ยวเนื่อง
ในประเทศ (Related and Supporting Industries) และกลยุทธทางธุรกิจ โครงสรางของหนวยธุรกิจ 
และสภาพแขงขัน (Firm Strategy, Structure and Rivalry) รวมถึงปจจัยภายนอกอีก 2 ดานที่จะเปน
ตัวกําหนดความไดเปรียบเชิงแขงขันในระดับประเทศ คือ ปจจัยเหตุสุดวิสัย (Chance) และปจจัย
ดานรัฐบาล (Government) 

 
เพื่อความสมบูรณในการศึกษามากยิ่งขึ้น ในสวนของปจจัยการผลิตในประเทศ ผูศึกษาได

ใชทฤษฎีประสิทธิภาพการผลิตมาประกอบการอธิบายในปจจัยดานนี้ ซ่ึงสามารถแสดงใหเห็นเปน
การวิเคราะหเชิงปริมาณ ที่จะนํามาเปรียบเทียบกันไดระหวางธนาคารพาณิชยไทยกับธนาคาร
พาณิชยตางประเทศ 
 

แนวคิด ทฤษฎีท่ีใชในการศึกษา 
 
เนื่องจากเปนการศึกษาเกี่ยวกับความไดเปรียบเชิงแขงขันในกลุมธนาคารพาณิชยไทยกับ

ธนาคารพาณิชยตางประเทศ โดยทําการวิเคราะหถึงปจจัยตาง ๆ ที่จะเปนตัวสงเสริมใหธนาคาร
พาณิชยไทยมีประสิทธิภาพ ในเชิงแขงขันเพื่อใหมีความพรอมในการเปดเสรีทางการเงินอยางเต็ม
รูปแบบ และไมใหเกิดผลกระทบดังเชนตอนเปดเสรีทางการเงินเมื่อป พ.ศ. 2536 ทฤษฎีที่นํามาใช
ในการศึกษา คือ ทฤษฎีความไดเปรียบเชิงแขงขัน และในการศึกษาครั้งนี้ไดนําเครื่องมือการวัด
ประสิทธิภาพการผลิตโดยวัดดานปจจัยการผลิต ดวยวิธีการ Data Envelopment Analysis มา
วิเคราะหในสวนของความอุดมสมบูรณของปจจัยการผลิตหนึ่งในปจจัยที่จะกอใหเกิดความ
ไดเปรียบเชิงแขงขันทั้ง 4 ดานของระบบเพชร (Porter’s Diamond) 
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จากปจจัยทั้งสี่ดานของระบบเพชร (Porter’s Diamond) ที่สงผลกระทบซึ่งกันและกันแลว 
การศึกษาก็ยังครอบคลุมไปถึงปจจัยดานรัฐบาล และปจจัยดานเหตุสุดวิสัย เมื่อนําทั้งสองปจจัยเขา
มาประกอบกันแลวจะไดแบบจําลองที่เรียกวาระบบเพชรสมบูรณ โดยปจจัยดานรัฐบาลและปจจัย
ดานเหตุสุดวิสัยนั้น เปนปจจัยภายนอกที่จะสงผลกระทบปจจัยทั้งสี่ดาน และสงผานไปถึงความ
ไดเปรียบเชิงแขงขันอีกทอดหนึ่ง 

 
ทฤษฎีความไดเปรียบเชงิแขงขนั (Theory of Competitive Advantage) 

 
จากเครื่องมือในการศึกษาความไดเปรียบเชิงแขงขันทางการคาของอุตสาหกรรม โดยวัด

ระดับความสามารถเชิงแขงขันโดย Porter E.M.(1980) ในการศึกษาครั้งนี้จะนํามาใชเพื่อวัด
ความสามารถเชิงแขงขันในระบบธนาคารพาณิชยไทย โดยมีปจจัยที่จะทําใหเกิดความไดเปรียบใน
การดําเนินการธนาคารพาณิชยดวยกัน 4 ดาน คือ ดานความอุดมสมบูรณในปจจัยการผลิต (Factor 
conditions) ดานอุปสงคภายในประเทศ (Demand conditions) ดานอุตสาหกรรมสนับสนุนและ
เกี่ยวเนื่องในประเทศ (Related and supporting industries) ดานกลยุทธทางธุรกิจ โครงสรางของ
หนวยธุรกิจ และสภาพการแขงขัน (Firm strategy and rivalry) ซ่ึงปจจัยทั้ง 4 ดานนี้มีความสัมพันธ
ซ่ึงกันและกันเปนระบบที่เรียกวา ระบบเพชรของ Porter (Porter’s diamond) (ภาพที่ 2.1) 

ภาพที่ 2.1  แบบจําลองระบบเพชรของ Porter 
ที่มา: Irwin (2005) 
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นอกจากปจจัยทั้งสี่ดานในระบบเพชรที่จะสงผลตอความไดเปรียบเชิงแขงขันแลว ยัง
จะตองคํานึงถึงความไดเปรียบเชิงแขงขันในระดับประเทศดวย เพื่อที่จะสอดคลองกับการศึกษาใน
เ ร่ืองของการเปดเสรีทางดานการเงิน  โดยปจจัยที่จะพิจารณานั้นก็คือปจจัยดานรัฐบาล 
(Government) และเหตุสุดวิสัย (Chance) ซ่ึงปจจัยทั้งสองนี้เองจะมีผลกระทบตอระบบเพชรของ 
Porter (Porter’s Diamond) และเรียกวาระบบเพชรสมบูรณ ดังนั้นจึงสามารถกลาวไดวาระบบเพชร
สมบูรณนี้เอง ที่จะเปนปจจัยช้ีนําที่จะชวยใหประเทศมีความไดเปรียบเชิงแขงขัน (Determinants of 
national competitive advantage) (ภาพที่ 2.2) 

 

 
 
ภาพที่ 2.2  ระบบเพชรสมบูรณ 
ที่มา: National Competitiveness Council (2546) 
 
1. ปจจัยการผลิตภายในประเทศ 
 

การใชปจจัยการผลิตที่มีอยูอยางจํากัดเพื่อใหไดผลผลิตออกมาในระดับที่ตองการ เปนการ
แสดงถึงประสิทธิภาพการผลิตโดยวิเคราะหในดานการใชปจจัยการผลิต 
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การพิจารณาถึงความอุดมสมบูรณในปจจัยการผลิต ในระบบธนาคารพาณิชยนั้นสามารถ
แบงไดดังนี้ 
 

1.1 ทรัพยากรมนุษย หมายถึงปริมาณ คุณภาพและราคาของบุคลากรในทุกระดับ 
 

1.2 ทรัพยากรกายภาพ หมายถึง ขนาดโครงสรางของธนาคาร จํานวนสาขา ทําเลที่ตั้งของ
แตละสาขา และรวมไปถึงจํานวนตูกดเงินสด ATM รวมไปถึงที่ดิน อาคารและอุปกรณ 
 

1.3 ทรัพยากรความรูโดยทั่วไป โดยในระบบธนาคารพาณิชยนั้นมีความจําเปนอยางยิ่งที่
จะตองมีหนวยงานที่ทําการวิจัยและพัฒนา หรือเรียกอีกอยางหนึ่งก็คือทรัพยากรที่ไมมีตัวตน 
Intangible Resource เพื่อความมีประสิทธิภาพในการแขงขันกับธนาคารพาณิชยตางประเทศ 

 
1.4 ทรัพยากรทุน หมายถึง สินทรัพย ซ่ึงประกอบไปดวย เงินสด รายการระหวางธนาคาร

และตลาดเงิน เงินลงทุน เงินฝาก เงินใหสินเชื่อ ทรัพยสินรอการขาย 
  

1.5 โครงสรางพื้นฐาน เชน ระบบฐานขอมูลลูกคา ระบบการติดตอส่ือสารที่มีความ
ทันสมัย สะดวกและรวดเร็ว สามารถรองรับการใชบริการของลูกคาไดเปนจํานวนมาก และระบบ
การบริหารขอมูล 
 
2. อุปสงคภายในประเทศ 
 

จากความหมายของธนาคารพาณิชย คือ ธนาคารที่ไดรับอนุญาตใหประกอบการธนาคาร
พาณิชย และการธนาคารพาณิชยก็คือ การประกอบธุรกิจประเภทรับฝากเงิน ที่ตองจายคืนเมื่อทวง
ถาม หรือเมื่อส้ินระยะเวลาอันกําหนดไว และใชประโยชนเงินนั้นในทางหนึ่งหรือหลายทาง เชน 
(ก) ใหสินเชื่อ (ข) ซ้ือขายตั๋วแลกเงิน (ค) ซ้ือขายเงินปริวรรตตางประเทศ ดังนั้นธนาคารพาณิชยจึง
อยูในสถานะผูประกอบธุรกิจคาเงิน และแสวงหาเงินจากแหลงตาง ๆ เพื่อนําเงินนั้นไปใหลูกคา
กูยืม ดังนั้นปริมาณและอัตราการเติบโตของเงินใหสินเชื่อก็ยอมสะทอนถึงอุปสงคภายในประเทศ
ของธนาคารพาณิชย โดยมีราคาซึ่งก็คืออัตราดอกเบี้ยเงินกูโดยเฉลี่ยที่แทจริงเปนตัวกําหนด 
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ขนาดของอุปสงคในประเทศมีความสําคัญ เนื่องจากถาธนาคารพาณิชยไทยมีฐานลูกคาที่
กวางซึ่งก็จะหมายถึงการมีตลาดที่ใหญมีโอกาสสูงกวาตลาดเล็กที่จะลดตนทุนตอหนวยลง ในเรื่อง
ของตนทุนการใหบริการในดานสินเชื่อ และในดานเงินฝาก สงผลตอประสิทธิภาพในการแขงขัน
กับธนาคารพาณิชยตางประเทศที่จะมีผลกระทบตออุปสงคภายในประเทศ 

 
นอกจากขนาดของอุปสงคจะเปนปจจัยที่สําคัญแลว อัตราการเติบโตของปริมาณอุปสงคก็

เปนสิ่งที่จะตองนํามาพิจารณาดวย เพราะวาชวงการเติบโตอาจจะเปนวัฎจักรที่จะบอกไดถึง
แนวโนมในอนาคต 
 
3. อุตสาหกรรมสนับสนุนและเกี่ยวเนื่องในประเทศ 

 
การที่จะศึกษาในดานของอุตสาหกรรมสนับสนุนและเกี่ยวเนื่องในประเทศนั้น จําเปนที่

จะตองทราบถึงลักษณะของ Value Chain ในระบบธนาคารพาณิชยวาแตละสวนมีความเกี่ยวของ
กันอยางไรในแตละกิจกรรม และกิจกรรมในแตละสวนของ Value Chain นั้นมีความสําคัญและทํา
ใหบรรลุวัตถุประสงคในเรื่องของ Cost advantage และ Differentiation อยางไร 

 
Value chain เปนเครื่องมือในการวิเคราะหใหเห็นถึงสวนตาง ๆ ไมวาเรื่องของตนทุนใน

การดําเนินงาน  และแหลงที่จะกอใหเกิดศักยภาพทางธุรกิจที่จะทําใหหนวยธุรกิจนั้นเกิด 
Differentiation โดยการวิเคราะหนั้นจะเปนไปตามภาพที่ 2.3 

 

 
 
ภาพที่ 2.3  หวงโซคุณคา 
ที่มา: Porter (1985) 
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จากภาพที่ 2.3 จะสามารถวิเคราะหในสวนของอุตสาหกรรมสนับสนุนและเกี่ยวเนื่อง
ออกเปนประเภทตาง ๆ คือ 
 

3.1 Supplier Value Chains เปนสวนที่เกี่ยวของกับหนวยธุรกิจ (Firm) ในเรื่องของปจจัย
การผลิตที่จะปอนเขาสูกระบวนการผลิตตอไป Supplier ไมไดมีความสําคัญแตเพียงเทานี้ หากแตยัง
สามารถมีผลกระทบตอผลการดําเนินงานในหนวยธุรกิจอีกดวย 
 

3.2 Channel Value Chains ในสวนนี้เปนสวนที่สําคัญอยางมากพอ ๆ กับตัวหนวยธุรกิจ
เอง เพราะวาสินคาและบริการทั้งหลายจะผานสู Channel และไปสู Buyer โดยตรง ซ่ึงในสวนของ 
Buyer นี่เองที่จะเปนการชี้วัดวาหนวยธุรกิจมี Differentiation หรือไม และสามารถตอบสนองตอ 
Customer needs ไดมากนอยแคไหน 
 

3.3 Business Value Chain ก็คือหนวย Firm เองที่อาจจะมีสวนสัมพันธกันกับ Firm อ่ืน 
ๆ ดวยกัน นอกเหนือจากสวน  Supplier และ Channel 
 

3.4 Buyer Value Chains เปนสวนที่รวบรวมสินคาและบริการทั้งหลายของแตละ Firm 
มาและจะเปนสวนที่มี Customer value และ Customer needs ที่ Firm จะตองทําการแขงขันเพื่อที่จะ
ดึงเอา Value และตอบสนองตอ Need ของผูบริโภคใหไดมากที่สุดดวยความไดเปรียบในดาน
ตนทุน (Cost advantage) และความโดดเดนในตัวสินคาและบริการ (Differentiation) อันจะทําให 
Firm เกิดความไดเปรียบเชิงแขงขัน 
 

การวิเคราะหในสวนของอุตสาหกรรมสนับสนุนและเกี่ยวเนื่องตามระบบ Value Chain 
เมื่อนํามาใชกับการวิเคราะหดานธุรกิจธนาคารพาณิชย ก็ตองทําการพิจารณาวาหนวยงานใดที่ทํา
หนาที่ตาม Value ในสวนนั้น ๆ 
 
4. กลยุทธทางธุรกิจ โครงสรางของหนวยธุรกิจ และสภาพการแขงขัน 
 

สภาพการแขงขันในประเทศเปนตัวกําหนดที่สําคัญมากที่สุดในระบบเพชรตอการกําหนด
ขอไดเปรียบดานการแขงขัน บางคนคิดวาการแขงขันในประเทศเปนการสิ้นเปลืองเพราะนําสูความ
ซํ้าซอนและกีดกันไมใหเกิดการลดตนทุนจากการผลิตจํานวนมาก  (จีรพรรณ, 2548) 
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หากภาวะการแขงขันของธนาคารพาณิชยไทยมีความรุนแรง ยอมจะสงผลใหแตละธนาคาร
มีการพัฒนา ปรับปรุง เปลี่ยนแปลงการบริการใหมีความทันสมัยสะดวกและรวดเร็ว ทําใหสามารถ
แขงขันกับธนาคารพาณิชยตางประเทศได 
 

การวิเคราะหถึงกลยุทธ และการแขงขันนั้นตองคํานึงถึงสภาพโดยรวมของตลาด และ
ระดับของอํานาจทางธุรกิจ ซ่ึงจะเปนปจจัยที่มีผลตอระดับการแขงขัน ในปจจุบันธนาคารพาณิชย
ไทยมีรายการสงเสริมการขายมากมายเพื่อจูงใจใหลูกคาหันมาใชบริการกับธนาคารมากขึ้น 

 
5. เหตุสุดวิสัย 
 

การเจรจาเปดเสรีทางการเงินก็เปนสิ่งหนึ่งที่จะสงผลกระทบตออุตสาหกรรมธนาคาร
พาณิชย ไมวาจะเกิดผลดีหรือผลเสียจากการเจรจา และในการปองกันไมใหกลุมธนาคารพาณิชย
ไทยขาดความไดเปรียบเชิงแขงขันตอธนาคารพาณิชยตางประเทศในระยะเบื้องตน แมวาภาครัฐเอง
สามารถกําหนดขอจํากัดการดําเนินงานของธนาคารพาณิชยตางประเทศไว และสงวนสิทธิ์บางอยาง
ที่สําคัญไวสําหรับธนาคารพาณิชยไทย แตถาหากมีการเปดเสรีทางการเงินอยางเต็มรูปแบบแลว 
ภาครัฐก็ไมสามารถกําหนดขอจํากัดอะไรไดอีกเพราะตองทําตามเงื่อนไข และขอตกลงที่ไดทําตอ
กลุมประเทศสมาชิก 

 
การเปดเสรีทางการเงินอาจจะทําใหธนาคารพาณิชยไทยมีความไดเปรียบ หรืออาจจะ

เสียเปรียบตอธนาคารพาณิชยตางประเทศก็เปนได เพราะดวยเงื่อนไขตาง ๆ ในขอตกลงของกลุม
ประเทศที่ทําการเปดเสรีทางการเงิน ตางก็ยอมจะหาขอตกลงที่ตนเองจะไดประโยชนสูงสุด 
 
6. รัฐบาล 
 

ในสวนของภาครัฐที่มีสวนสําคัญโดยตรงตอการดําเนินธุรกิจธนาคารพาณิชย คือ ธนาคาร
แหงประเทศไทย  ซ่ึงเปนกลไกสําคัญที่จะผลักดันใหอุตสาหกรรมธนาคารพาณิชยมีความ
เสถียรภาพ มีการใหบริการทางการเงินอยางทั่วถึงทั้งดานคุณภาพและปริมาณเพื่อรองรับการเปดเสรี
ทางการเงิน 
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ธนาคารแหงประเทศไทยมีนโยบายและกฎระเบียบที่จะสงผลตอปจจัยที่จะกอใหเกิดความ
ไดเปรียบเชิงแขงขัน เชน ปจจัยการผลิตของธนาคารที่ยอมจะไดรับผลกระทบมาจากนโยบาย และ
กฎระเบียบในการดําเนินงานธุรกิจธนาคารพาณิชย หรือกระทั่งในดานของแหลงเงินทุนของ
ธนาคารที่เปนตัวแทนของอุตสาหกรรมสนับสนุนและเกี่ยวเนื่องของธนาคารพาณิชย เพราะ
นโยบายการบริหารงานของธนาคารแหงประเทศไทยยอมสงผลตอความเชื่อมั่นของลูกคาธนาคาร
อันเปนแหลงเงินทุนที่สําคัญของธนาคารพาณิชย และส่ิงตาง ๆ เหลานี้ก็สงผลตอไปยัง อัตรา
ดอกเบี้ยที่เปนตัวแทนของปจจัยดานกลยุทธโครงสรางและสภาพการแขงขัน และในทายที่สุดก็จะ
แสดงผลลัพธออกมาเปนอัตราการเติบโตของปริมาณสินเชื่อที่สะทอนถึงอุปสงคภายในประเทศ
ของลูกคาตอธนาคารพาณิชย 
 
ทฤษฎีประสิทธิภาพการผลิต 
 

1. ประสิทธิภาพการผลิต 
 

ประสิทธิภาพการผลิต หมายถึง ความสามารถที่หนวยผลิตจะเพิ่มผลผลิตภายใต
ทรัพยากรเดิม หรือความสามารถที่จะประหยัดทรัพยากรลง โดยไมเปลี่ยนแปลงผลผลิต  และ
สามารถแบงประสิทธิภาพการผลิตออกเปน 3 ประเภทดังนี้ 
 

1.1 ประสิทธิภาพการผลิตในเชิงเทคนิค (Technical Efficiency: TE) 
 

ประสิทธิภาพการผลิตในเชิงเทคนิค (Technical Efficiency) หมายถึง 
ประสิทธิภาพการผลิตที่เกิดจากการที่หนวยผลิตสามารถผลิตไดบนเสน Production function ซ่ึง
เปนระดับการผลิตที่ไดปริมาณผลผลิตมากที่สุด ภายใตปจจัยการผลิตที่มีอยู หรือ เปนระดับการ
ผลิตที่ใชปจจัยการผลิตนอยที่สุด ณ ระดับปริมาณผลผลิตที่กําหนด 
 

1.2 ประสิทธิภาพการผลิตในเชิงราคา (Price Efficiency: PE)  
 

ประสิทธิภาพการผลิตในเชิงราคา (Price Efficiency) หมายถึง ประสิทธิภาพการ
ผลิตที่เกิดจากการเลือกใชปจจัยการผลิตที่ทําใหเกิดตนทุนต่ําสุด โดยที่ไดผลผลิตจํานวนที่กําหนด
ไวคงที่จํานวนหนึ่ง 
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1.3 ประสิทธิภาพการผลิตโดยรวม (Overall Efficiency: OE) 
 

ประสิทธิภาพการผลิตโดยรวม (Overall Efficiency) หมายถึง ประสิทธิภาพ
ทั้งหมดในการผลิตโดยที่หนวยผลิตจะสามารถทําการผลิตอยางมีประสิทธิภาพทั้งในเชิงเทคนิค 
และเชิงราคา 
 

 
 
ภาพที่ 2.4  การใชปจจัยการผลิต X และ Y เพื่อผลิตสินคาหนึ่งชนิด 
 

พิจารณาจากภาพที่ 2.4 ซ่ึงแสดงความสัมพันธระหวางการใชปจจัยการผลิต 2 
ชนิด (X และ Y) เพื่อผลิตสินคาชนิดหนึ่ง โดยกําหนดให ตลาดสินคาและตลาดปจจัยการผลิตเปน
ตลาดแขงขันสมบูรณ และทําใหไดผลตอบแทนการผลิตในอัตราคงที่ (Constant Returns to Scale) 
และทุก ๆ จุดบนระนาบ XY แสดงระดับผลผลิตที่เทากัน คือ 1 หนวย โดยพื้นที่เหนือระนาบ AA’ 
แสดงการใชปจจัยการผลิต X และ Y ในปริมาณที่สามารถผลิตสินคาจํานวน 1 หนวยภายใต
เทคโนโลยีที่มีอยูในปจจุบัน (เรียกพื้นที่นี้วา พื้นที่ที่เปนไปไดภายใตเทคโนโลยีที่มีอยู) ทุกจุดบน
เสน AA’ เปนระดับการใชปจจัยการผลิต X และ Y รวมกันอยางมีประสิทธิภาพของหนวยผลิต ซ่ึง
เสน AA’ นี้ก็คือเสน Isoquant จุด p และจุด q เปนจุดที่มีสัดสวนการใชปจจัยการผลิตเดียวกันแต
ปริมาณของปจจัยการผลิตทั้งสองตางกัน โดยที่จุด p มีการใช X และ Y ที่มากกวาการผลิตที่จุด q 
ซ่ึงที่จุด q นี้ใชปจจัยการผลิตเทากับ oq/op เทาของหนวยผลิต ที่จุด p เมื่อผลิตสินคาที่เทากัน หรือ
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อีกความหมายหนึ่งก็คือ ถาหนวยผลิตที่จุด q ใชปจจัยการผลิต X และ Y ในปริมาณที่เทากับการ
ผลิตที่จุด p หนวยผลิตที่จุด q จะสามารถผลิตผลผลิตไดมากกวาการผลิตที่จุด p เทากับ op/oq เทา
ของหนวยผลิตที่จุด p ดังนั้นประสิทธิภาพการผลิตในเชิงเทคนิคของหนวยผลิตที่จุด p เทากับรอย
ละ (oq/op) x 100 ของหนวยผลิตที่จุด q และทุก ๆ จุดบนเสน Isoquant เปนจุดที่การผลิตมี
ประสิทธิภาพทางเทคนิค 

 
ในการพิจารณาโดยใชราคาปจจัยการผลิตเขามารวมดวย จากภาพที่ 9 เสน BB’ คือ

เสนตนทุน (Isocost line) ที่แสดงถึงสัดสวนราคาปจจัย X และ Y ทุก ๆ บนเสนแสดงถึงการผลิตที่
ตนทุนเทากัน ณ ระดับราคาเปรียบเทียบเดียวกัน เมื่อพิจารณาที่เสน BB’ จะเห็นวาที่จุด r และ q’ 
เปนหนวยผลิตที่มีตนทุนเทากัน และในขณะเดียวกันที่หนวยผลิต q กับ q’ มีตนทุนการผลิตที่
ตางกัน ซ่ึงตนทุนการผลิตที่จุด q’ จะเทากับ or/oq เทาของดนทุนการผลิต ณ จุด q ณ ระดับราคา
เดียวกัน และ or/oq นี้เปนตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการผลิตเชิงราคา ณ จุด q (M.J. Farrell, 1957 อางใน 
อัจฉรา ประเสริฐบัญชาชัย, 2544) 

 
จุด q เปนจุดการผลิตที่มีประสิทธิภาพท้ังในเชิงเทคนิคและเชิงราคา และที่จุด p 

เปนจุดที่การผลิตมีประสิทธิภาพการผลิตเชิงเทคนิคอยางเดียว สวนที่จุด p เปนการผลิตที่ไมได
ประสิทธิภาพทั้งในเชิงเทคนิคและเชิงราคา 
 

เสน AA’ ที่แสดงถึงการใชปจจัยการผลิตทั้ง 2 ชนิดในสัดสวนตาง ๆ และไดผล
ผลิตเทากันจะเปนเสนโคงเวาเขาหาจุดกําเนิด (convex) ที่เปนไปตามกฎการลดลงของอัตราสุดทาย
ของการใชแทนกันระหวางปจจัยการผลิต 
 

จากการพิจารณาภาพที่ 2.4 ทั้งหมดขางตน ขอบเขตการผลิตที่มีประสิทธิภาพทาง
เทคนิคนั้น มีการกําหนดโดยใชเสน Isoquant AA’ ซ่ึงจุดการผลิตตาง ๆ ที่อยูเหนือเสน AA’ หรือ
ดานขวามือจะเปนจุดที่การผลิตไมมีประสิทธิภาพในเชิงเทคนิค และในทางกลับกันจุดการผลิตตาง 
ๆ ที่อยูใตเสน AA’ หรือดานซายมือเปนจุดการผลิตที่ใหผลผลิตที่ต่ํากวาการผลิตบนเสน AA’ 
ภายใตเทคโนโลยีเดียวกันที่มีอยู โดยทั้งหมดคือการวัดความไมมีประสิทธิภาพในเชิงเทคนิค คือ
การผลิตที่ เบี่ ยง เบนไปจากขอบเขต  (Frontier) ของจุดการผลิตที่ เหมาะสม  (Optimization 
production) 
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2. การวัดประสิทธิภาพการผลิตดวยวิธีการ Data Envelopment Analysis 
 

การวัดประสิทธิภาพดวยวิธีการ Data Envelopment Analysis เปนการวัดประสิทธิภาพ
โดยการใชสถิติแบบ Nonparametric Approach ที่ไมจําเปนตองทราบรูปแบบการกระจายของ
ประชากรและไมจําเปนตองทราบถึงรูปแบบฟงกช่ันการผลิต ดังนั้นเครื่องมือทางคณิตศาสตรที่
เหมาะสมสําหรับการคํานวณพารามิเตอรเพื่อวัดประสิทธิภาพการผลิตจะเปนแบบ Non-Stochastic 
คือ โปรแกรมเชิงเสนตรง (Linear Programming) เพื่อมาคํานวณขอบเขต (Frontier) ของหนวยผลิต
เพื่อหาสัดสวนการใชทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพสูงสุดหรือสัดสวนการผลิตสินคาเพื่อใหไดปริมาณ
การผลิตสูงสุดภายใตทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัด 

 
Nonparametric Approach 
 

(Charnes, Cooper and Rhoodes, 1978 อางใน อัจฉรา ประเสริฐบัญชาชัย, 2544) ไดนํา
หลักการในการกําหนดประสิทธิภาพการผลิตในรูปแบบของปจจัยการผลิตชนิดเดียว “Single-
Input” และผลผลิตชนิดเดียว “Single-Output” ไปสูการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในรูปแบบของ
ปจจัยการผลิตและผลผลิตแบบหลากหลาย “Multi-Input and Multi-Output” สําหรับ Decision 
Making Units (DMUs) จํานวนจํากัดจํานวนหนึ่งที่มีปจจัยการผลิตและผลผลิตรูปแบบเดียวกัน โดย
คาของปจจัยการผลิตและผลผลิตดังกลาวจะถูกลดรูปใหอยูในลักษณะคาที่แทจริงของปจจัยการ
ผลิต “Virtual” Single-Input และคาที่แทจริงของผลผลิต “Virtual” Single-Output โดยใชตัวทวีคา
แทจริง “Virtual Multipliers” (µ,v) และการใชผลรวม (∑ ) จะไดรูปแบบ Data Envelopment 
Analysis (DEA) ซ่ึงเปนวิธีการวัดประสิทธิภาพของ DMUs ที่ไมตองการขอสมมุติเกี่ยวกับการแจก
แจงของขอมูลวาเปนแบบใด และขอสมมติเกี่ยวกับ Production Function นั่นคือไมมีขอจํากัด
ทางดานเทคโนโลยีการผลิตในขอบเขตการผลิตที่เปนไปได 

 
Bjurek (1990 อางใน อัจฉรา ประเสริฐบัญชาชัย, 2544) ไดใชเทคนิคโปรแกรมคณิตศาสตร

ในการสราง frontier โดยภายใตขอสมมติ Constant Returns to Scale จะหาเสน frontier จากเทคนิค
การผลิตดังกลาวไดจากเสนรัศมีที่ลากจากจุดกําเนิด และสามารถเขียนรูปของโปรแกรมเชิงเสนตรง
ดังนี้ 
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จากแบบจําลองขางตน สมการที่ 1 เปนการหาคามากสุดของมูลคาจากการผลิตผลผลิตของ

หนวยผลิต k ภายใตขอจํากัดวา มูลคาที่เกิดจากการใชปจจัยการผลิตของหนวย k มีคาเทากับ 1 ใน
สมการที่ 2 เพื่อใหสามารถหาคา ν  ได สวนในอสมการที่ 3 หมายความวา ทุกหนวยผลิต (N หนวย
รวมหนวยผลิตที่ k ดวย) ถาทําการผลิตอยางมีประสิทธิภาพแลวจะไมสามารถทําการผลิต ณ จุดที่
ทําให มูลคาที่ไดจากผลผลิตมากกวา มูลคาที่เกิดจากการใชปจจัยการผลิตของตน หรือมีความหมาย
วาทุกหนวยผลิตจะอยูบนหรือใตเสน frontier โดยอยูบนเสน frontier เมื่อมูลคาที่ไดจากผลผลิตมีคา
มากที่สุด คือเทากับมูลคาที่เกิดจากการใชปจจัยการผลิต และอยูใตเสน frontier เมื่อมูลคาที่ไดจาก
ผลผลิตมีคานอยกวามูลคาที่ไดจากการใชปจจัยการผลิต สวนขอจํากัดสุดทายเปนการแสดงวา 
Shadow price เปนคา nonnegative ดังนั้น จากขอจํากัดที่กําหนดสมการเปาหมาย (1) มีคามากสุด
เทากับ 1 อยูบนเสน frontier  

 
เมื่อสมการเปาหมายมีคานอยกวา 1 หนวยผลิต k จะทําการผลิตใตเสน frontier และเมื่อนํา

แบบจําลองขางตนมาประยุกตใชกับกรณี วัดคาประสิทธิภาพและความไมมีประสิทธิภาพ อันเกิด
จากการที่หนวยผลิตมีการประหยัดตอขนาดหรือไมประหยัดตอขนาดการผลิต สามารถเขียนในรูป
ทั่วไปของ Linear Problem ไดดังนี้ 
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Maximize 
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jc  Free 

 
จากแบบจําลองใหมนี้ตางจากแบบจําลองเดิมภายใตขอสมมติฐาน Constant Returns to 

Scale ตรงที่มีตัวแปร 
jc  ในแบบจําลอง 

jc  คือตัวปรับ scale ของหนวยผลิต โดยถาใหหนวยผลิต
ที่ไมมีการประหยัดตอขนาดการผลิตเปนฐานการคํานวณ 

jc  ของหนวยผลิตจะเปนมีคาเปนศูนย 
ดังนั้นหนวยผลิตที่มีการประหยัดจากขนาดการผลิตจะมีคา jc  ของหนวยผลิต นอยกวาศูนย  

 
Data Envelopment Analysis จึงเปนแบบจําลองที่ใช Nonparametric linear Programming 

models สําหรับการวัดประสิทธิภาพของ DMU หนึ่ง ๆ เปรียบเทียบกับ DMU อ่ืน ๆ ที่มีลักษณะ
คลายกัน ซ่ึงแบบจําลอง DEA นี้จะประมาณคาประสิทธิภาพของแตละหนวยผลิตที่ j ในการใช
ปจจัยการผลิต X และ Y โดยไมคํานึงถึงรูปแบบความสัมพันธของการผลิต แตจะพิจารณาตัวทวี
คาที่แทจริงของปจจัยการผลิตและผลผลิต ( , )i rµν  ซ่ึงเปนตัวกําหนดประสิทธิภาพสูงสุดของ
หนวยผลิตเปนสําคัญ เพื่อหาคาประสิทธิภาพโดยคาที่ไดจะมีคาสูงสุดไมเกิน 1 ซ่ึงเปนคาที่แสดงถึง
ประสิทธิภาพในการดําเนินงานของหนวยผลิตนั้น ๆ เมื่อเทียบกับหนวยผลิตอื่น ๆ ที่ดําเนินธุรกิจ
รูปแบบเดียวกันโดยแยกออกเปนสองแนวทาง คือ การวัดประสิทธิภาพดานผลผลิต (Output-
Oriented Measure) และการวัดประสิทธิภาพดานปจจัยการผลิต (Input-Oriented Measure) 
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การวัดประสิทธิภาพการผลิตดานปจจัยการผลิต (Input-Oriented Measure) 
 

ประสิทธิภาพดานปจจัยการผลิต คือ ประสิทธิภาพของการใชสัดสวนของปจจัยการผลิตให
ไดตนทุนต่ําที่สุด ณ ปริมาณการผลิตหนึ่ง โดยจะพิจารณาจากเสนผลผลิตเทากัน (Isoquant) ของ
หนวยผลิต ซ่ึงเปนเสนที่แสดงถึงการใชปจจัยการผลิตที่มีประสิทธิภาพสูงสุดของการผลิตสินคา ณ 
ปริมาณที่กําหนด โดยอยูภายใตขอสมมุติที่วา ใชปจจัยการผลิตสองชนิดเพื่อผลิตสินคาหนึ่งชนิด 
สวนในดานของประสิทธิภาพการผลิตในเชิงราคา (Price Efficiency: PE) ก็จะพิจารณาจากเสน
ตนทุนเทากัน (Isocost) (ภาพที่ 10) 
 

 
 
ภาพที่ 2.5  เสนผลผลิตเทากัน (Isoquant) และเสนตนทุนเทากัน (Isocost) 
 

ในภาพที่ 2.5 เสน AA’ เสนตนทุนเทากัน (Isocost) ที่เปนเสนที่แสดงถึงสวนผสมการใช
ปจจัยการผลิตที่สามารถจะทําได ระหวางปจจัยการผลิตสองชนิดภายใตตนทุนทั้งหมดที่มี และเสน 
SS’ ก็คือเสนผลผลิตเทากันที่จะเปนเสนที่แสดงถึงการใชปจจัยการผลิตสองชนิดรวมกัน ในการ
ผลิตสินคาชนิดหนึ่ง ทั้งนี้ในการหาประสิทธิภาพการผลิตทั้งสามชนิด คือ ประสิทธิภาพทางเทคนิค 
(TE) ประสิทธิภาพทางราคา (PE) และประสิทธิภาพโดยรวม (AE) ที่จุดการผลิต x สามารถแสดง
ไดดังนี้ คือ 

 
Technical Efficiency: TE =  Oy

Ox
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Price Efficiency: PE  = Oz
Oy

 

 
Overall Efficiency: OE  = Oz

Ox
 = Oy Oz

Ox Oy
×  = TE PE×  

 
ที่จุด e ในภาพที่ 2.5 เปนจุดที่เสนผลผลิตเทากัน (Isoquant) และเสนตนทุนเทากันผลิต 

(Isocost) สัมผัสกัน ซ่ึงหมายความวาเปนจุดที่มีประสิทธิภาพสูงสุด เพราะวาสามารถผลิตไดตาม
ผลผลิตที่ตั้งไวและมีตนทุนต่ําที่สุด ทําให TE = PE = OE = 1 และที่จุด x เปนจุดการผลิตที่ไมมี
ประสิทธิภาพ 

 
การวัดประสิทธิภาพการผลิตดานผลผลิต (Output-Oriented Measure) 
 

การวัดประสิทธิภาพการผลิตดานผลผลิตนี้จะเปนการตอบคําถามที่วา หนวยผลิตสามารถ
เพิ่มผลผลิตไดมากเทาใด โดยใชปจจัยการผลิตจํานวนเทาเดิม ซ่ึงจะพิจารณาจากเสนความเปนไป
ไดในการผลิต (Production Possibility Frontier: PPF) เปนเสนที่แสดงถึงสวนผสมของการผลิต
ผลผลิตสองชนิด โดยที่มีจํานวนของปจจัยการผลิตคงที่ และเสนราคาผลผลิต (Iso-revenue Line) ที่
เปนเสนที่แสดงถึงรายไดจากผลิตผลผลิตทั้งสองชนิด (ภาพที่ 2.6) 

 

 
ภาพที่ 2.6  เสนความเปนไปไดในการผลิต (PPF) และเสนราคาผลผลิต (Iso-revenue) 
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จากภาพที่ 2.6 เสน AA’ คือ เสนขอบเขตของการผลิต X และ Y ภายใตปจจยัการผลิต
จํานวนหนึ่งทีม่ีอยู จุด q เปนระดับการผลิต X และ Y ที่ไมมีประสิทธิภาพ เพราะวายังมีปจจยัการ
ผลิตเหลืออยูที่จะผลิตเพิ่มไดอีก จุด r คือ ระดับการผลิตที่มีประสิทธิภาพสูงสุด เพราะวา ณ จุดนี้ทัง้
ผลผลิต X และผลผลิต Y ไดใชปจจัยการผลิตอยางเต็มที่ และเมื่อมกีารพิจารณาในดานของราคา
ผลผลิตเสน BB’ คือเสนที่แสดงขอบเขตของรายไดจากการผลิต X และ Y 

 
จากภาพที่ 2.6 การผลิตที่จุด q สามารถหาประสิทธิภาพการผลิตไดดังนี้ 
 
Technical Efficiency: TE  =  Oq

Os
 

 
Price Efficiency: PE   =  Os

Ot
 

 
Overall Efficiency: OE  =  Oq

Ot
  =  Oq Os

Os Ot
×   =  TE PE×  

 
โปรแกรม DEAP 2.1 สําหรับการวิเคราะหประสิทธิภาพดวยวิธีการ Data Envelopment Analysis 
 
 โปรแกรมนี้สรางขึ้นมาเพื่อวิเคราะหประสิทธิภาพในการผลิตดวยวิธี Data Envelopment 
Analysis โดยมีเงื่อนไขและขอสมมุติที่ครอบคลุมที่สามารถวิเคราะหไดทั้งดานปจจัยการผลิต 
(Input Oriented) และดานผลผลิต (Output oriented) และในตลาดแขงขันสมบูรณจะเปนขอสมมุติ
ที่วา Constant Returns to Scale: CRS ถาเปนตลาดแขงขันไมสมบูรณจะเปนขอสมมุติ Variable 
Returns to Scale: VRS 
 

โปรแกรม DEAP 2.1 เปนโปรแกรมที่ถูกเขียนดวยภาษา Fortran โดย Processor Tim 
Coelli แหง Centre for Efficiency and Productivity Analysis: CEPA, Department of Econometrics, 
University of New England, Australia โดยที่โปรแกรมนี้เปนโปรแกรมที่ทํางานบน
ระบบปฏิบัติการ DOS และเปนโปรแกรมที่ไมมีคาใชจายในการนํามาใชหรือติดตั้งแตอยางใด (Free 
ware) สามารถหาดาวนโหลดไดที่ http://www.uq.edu.au/econometrics/cepa/deap.htm 
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การตรวจเอกสาร 
 

ในการศึกษาถึงผลกระทบของธนาคารพาณิชยไทยเมื่อมีการเปดเสรีทางการเงิน จําเปน
จะตองศึกษาถึงปจจัยตาง ๆ ที่มีผลตอความไดเปรียบเชิงแขงขัน และนโยบายตาง ๆ ที่ธนาคารแหง
ประเทศไทยออกมาเพื่อรองรับกับภาวะ การแขงขันในตลาดทางการเงิน ที่กําลังจะเกิดขึ้น ซ่ึงจาก
การตรวจสอบเอกสารพบวามีผูทําการศึกษาในรายละเอียดบางประเด็นที่ใกลเคียงกัน และสามารถ
เปนแนวทางในการศึกษาครั้งนี้ 

 
สุญาณี คัยนันท (2541) ศึกษาถึงความสําคัญของการเปดเสรีทางการคาบริการภายใตความ

ตกลงทั่วไปวาดวยการคาบริการหรือ GATS ตลอดจนวิวัฒนาการทางกฎหมายของการเจรจาของ
บรรดาประเทศสมาชิกองคการการคาโลกเกี่ยวกับการคาบริการวานําไปสูการเปดเสรีทางการเงินได
อยางไรบาง และนําหลักการตาม GATS ที่สําคัญมาใชตอการเปดเสรีทางการเงินไดผูกพันตอ
ประเทศสมาชิกองคการการคาโลกรวมทั้งประเทศไทยเพียงใด และการเปดเสรีทางการเงิน
โดยเฉพาะอยางยิ่งการเปดเสรีทางการเงินสาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศในประเทศไทยภายใต 
GATS นั้น ธนาคารพาณิชยไดมีบทบาทอยางไรตอการเปดเสรีทางการเงินสาขาธนาคารพาณิชย 
และนําไปสูทางปฏิบัติ และการใชมาตรการทางกฎหมายของประเทศไทยตอการเปดเสรีทางการ
ทางการเงินสาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศในประเทศไทยอยางไร 

 
ในงานศึกษานี้ผูศึกษาไดนําเอารายละเอียดของขอกําหนดตาง ๆ ใน GATS มาประกอบการ

วิจัยเพื่อทําการศึกษาวาภายในขอกําหนดของ GATS นั้นจะมีผลกระทบในดานใดบาง ตอระบบ
ธนาคารพาณิชยไทย 

 
สาวิตรี โศภารักษ (2544) ไดศึกษาถึงการประหยัดตอขนาดเปรียบเทียบระหวางธนาคาร

พาณิชยของเอกชน รัฐบาล และทุนตางประเทศ โดยใชขอมูลทุติยภูมิเปนรายป ตั้งแต พ.ศ. 2541 ถึง 
พ.ศ. 2543 จากงบดุลและงบกําไรขาดทุนของแตละธนาคาร และนํามาหาการประหยัดตอขนาด 
ของธนาคารพาณิชยทั้งสามกลุมมาเปรียบเทียบกัน และผลการศึกษาพบวา ธนาคารทุกกลุมมีการ
ประหยัดตอขนาด โดยธนาคารกลุมที่มีการประหยัดตอขนาดมากที่สุดคือ กลุมธนาคารทุน
ตางประเทศ รองลงมาไดแกธนาคารของรัฐและเอกชน และเมื่อพิจารณาในรายละเอียดของแตละ
ผลผลิตพบวา ผลผลิตที่กอใหเกิดการประหยัดตอขนาดมากที่สุดคือ รายไดจากคาธรรมเนียม 
รองลงมาไดแก การลงทุนในหลักทรัพยและปริมาณเงินใหสินเชื่อตามลําดับ 



 31

จากการตรวจสอบเอกสารของสาวิตรี โศภารักษ พบวามีการวิเคราะหถึงขอไดเปรียบและ
เสียเปรียบในการดําเนินงานของธนาคารเอกชน ธนาคารของรัฐและธนาคารทุนตางประเทศและ
ช้ีใหเห็นถึงจุดออนจุดแข็งของธนาคารแตละกลุม ทําใหเห็นประเด็นสําคัญสําหรับการศึกษาในครั้ง
นี้ แตวาการแบงกลุมธนาคารพาณิชยจะแตกตางกัน โดยการศึกษาครั้งนี้จะแบงเปนสองกลุมคือ 
ธนาคารพาณิชยไทย และสาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศ และการศึกษาไดพบวากลุมธนาคารทุน
ตางประเทศมีการประหยัดตอขนาดมากที่สุดจึงเปนสิ่งที่แสดงใหเห็นถึงความไดเปรียบเชิงแขงขัน
อยางหนึ่ง 

 
กอบศักดิ์ ภูตระกูล, ดอน นาครธรรพ, และ หฤษฏ รอดประเสริฐ  (2548) ศึกษาถึงการเปด

เสรีภาคสถาบันการเงินไทย ภายใตกรอบ WTO และแผนพัฒนาระบบสถาบันการเงิน และไดศึกษา
ถึงแนวโนมการเขามาประกอบธุรกิจของสถาบันการเงินตางประเทศ (Foreign Bank Entry) ใน
ระบบเศรษฐกิจโลกและในประเทศไทยในชวงที่ผานมา และแนวโนมการเปดเสรีทางการคาบริการ
ทางการเงิน ทั้งในเวทีของ WTO และภายใตแผนพัฒนาระบบสถาบันการเงิน ผลกระทบที่อาจจะ
เกิดขึ้นของการเปดเสรีทางการเงิน และแนวนโยบายที่เหมาะสมในการเปดเสรีการเงินในระยะ
ตอไป 

 
จากการตรวจสอบเอกสารดังกลาวไดเห็นถึงภาพรวมของการเปดเสรีทางการเงิน และทํา

ใหทราบถึงนโยบายที่ธนาคารแหงประเทศไทยไดเตรียมมารองรับการเปดเสรีทางการเงิน สามารถ
เปนขอมูลอางอิงทางการศึกษาครั้งนี้ไดเปนอยางดี และนําไปขยายผลการศึกษาในดานอื่น ๆ อีก 

 
รุง โปษยานนท และคณะ (2548) ศึกษาถึงการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมทาง

เศรษฐกิจ และการเงินที่สําคัญ อันจะมีผลตอภาคธนาคารพาณิชยและระบบเศรษฐกิจ โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อประเมินผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงที่มีตอ ธนาคารพาณิชยและวิเคราะห
ความสามารถของธนาคารพาณิชย ในการรองรับการเปลี่ยนแปลงเหลานี้ รวมทั้งใหขอเสนอแนะ
สําหรับธนาคารพาณิชยและทางการเพื่อชวยใหระบบธนาคารพาณิชยและระบบเศรษฐกิจปรับตัว
ตอ การเปลี่ยนแปลงไดอยางราบรื่นในระยะยาว  และจากงานศึกษา พบวา ผลกระทบตอธนาคาร
พาณิชยแตละแหงแตกตางกันไป ขึ้นอยูกับ ฐานะปจจุบันและความสามารถในการรองรับความ
เสี่ยงของธนาคารแหงนั้น ๆ โดยในระยะสั้น กําไรของธนาคารพาณิชยบางแหง อาจจะถูกกระทบ
จากการแขงขันที่รุนแรงขึ้น และการปรับตัวตอ การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมทางการเงิน 
สําหรับในระยะยาวธนาคารพาณิชยที่มีศักยภาพและปรับตัวไดดี จะไดรับประโยชนจากขอบเขต
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ธุรกิจที่กวางขึ้น เครื่องมือทางการเงินที่หลากหลายขึ้น รวมทั้งจากลูกคาที่คํานึงถึงความเสี่ยงมากขึ้น 
อยางไรก็ดีการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมทางการเงินจะทําใหระบบธนาคารพาณิชยมีความ
ออนไหว ตอความเสี่ยงในชวงวัฏจักรเศรษฐกิจหนึ่งๆ เพิ่มขึ้น 

 
การตรวจเอกสารงานวิจัยดังกลาวทําใหทราบถึงความพรอมของธนาคารพาณิชยไทย ที่มี

ตอการปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ และการเงินที่สําคัญ โดยเฉพาะ
ในเรื่องของการเปดเสรีทางการเงิน ที่จะทําใหการเขามาของสาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศเพิ่ม
สูงขึ้นและ ทําใหการแขงขันในตลาดการเงินสูงขึ้น ซ่ึงเปนประโยชนตอการศึกษาครั้งนี้ไดเปนอยาง
ดี 

 
จีรพรรณ กุลดิลก (2548) ศึกษาพฤติกรรมและความไดเปรียบเชิงแขงขันที่มีตอการลงทุน

อุตสาหกรรมเบียรในประเทศ สปป.ลาว ซ่ึงไดอาศัยทฤษฎีความไดเปรียบเชิงแขงขันที่เปนทฤษฎี
ตัวหนึ่งที่ใชวิเคราะหอุตสาหกรรมเบียร เพื่อหาระดับความสามารถทางการแขงขันในอุตสาหกรรม
ผานระบบเพชรสมบูรณ (Diamond Diagram) คือ 

 
1. สภาวะปจจยัการผลิตภายในประเทศ 
2. อุปสงคภายในประเทศ 
3. อุตสาหกรรมเกี่ยวเนื่องภายในประเทศ 
4. ยุทธการโครงสรางและสภาพการแขงขันภายในประเทศ 
5. รัฐบาลและเหตุสุดวิสัย 
 
จากผลการศึกษาพบวาการเปดเสรีอาเซียนของประเทศสปป.ลาวทําใหเกิดผูผลิตรายใหม 

เขามาในตลาด ดังนั้นจะกอใหเกิดภาวการณแขงขันที่สูงขึ้น ที่ทําใหสปป.ลาวตองตระหนักถึง
สถานการณและสภาวะในตลาดเบียรหลังเปดเสรีอาเซียน ที่จะทําใหเบียรลาวสูญเสียสัดสวน
การตลาดไป แตในแงของนักลงทุน ถือวาสงผลดีแกการลงทุน 

 
งานวิจัยดังกลาวผูศึกษาจะนํามาประยุกตใชใหเขากับตลาดทางการเงิน โดยปรับเปล่ียนให

เหมาะสมกับเรื่องที่ทําการศึกษา ซ่ึงก็คือจากอุตสาหกรรมเบียรเปลี่ยนมาเปนตลาดการเงินที่มีผูผลิต
คือธนาคารพาณิชยไทย และสาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศ และนําทฤษฎีความไดเปรียบเชิง
แขงขันนี้มาทําการวิเคราะห 
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จีรพรรณ กุลดิลก (2550) งานวิจัยเร่ือง แนวโนมการลงทุนในอุตสาหกรรมเกษตรของ
ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยงานวิจัยช้ินนี้ไดนําเอาทฤษฎีความไดเปรียบ
เชิงแขงขัน และทฤษฎีการลงทุนโดยตรงระหวางประเทศ มาทําการศึกษาเพื่อหาความเปนไปไดใน
การเปลี่ยนแปลงการลงทุนจากการผลิตวัตถุดิบเปนผลิตภัณฑอุตสาหกรรมในประเทศ สปป.ลาว 
โดยดูถึงศักยภาพทางเศรษฐกิจของประเทศ วามีความนาลงทุนในธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตรมาก
นอยแคไหน จากนั้นผูวิจัยไดนํามาวิเคราะหแบบ SWOT และสรางเปนแบบจําลองวงกลมดาว ที่
แบงปจจัยสงเสริมความนาลงทุนในประเทศ สปป.ลาว ออกเปน 5 ปจจัย คือ (1) รัฐบาล (2) ปจจัย
การผลิตภายในประเทศ (3) อุปสงคภายในประเทศ (4) กลยุทธโครงสรางและสภาพการแขงขัน
ภายในประเทศ และ (5)อุตสาหกรรมสนับสนุนเกี่ยวเนื่องภายในประเทศ 

 
ผลการวิจัยดังกลาวพบวาปจจัยดานรัฐบาลนั้นมีบทบาทที่สําคัญมากที่สุดตอแนวโนมความ

นาลงทุนในประเทศ สปป.ลาว จะสามารถบอกไดวาแตละปจจัยในแบบจําลองวงกลมดาวนั้นสงผล
อยางไรตอปจจัยตัวอ่ืน โดยแบงเปนผลกระทบทางตรงและผลกระทบทางออม และในผลกระทบ
นั้น ๆ อะไรที่เปน โอกาส อุปสรรค จุดออน หรือจุดแข็ง 

 
จากงานวิจัยช้ินนี้ผูศึกษาไดนํามาพิจารณาแลวเห็นวา สามารถนําเอาทฤษฎีความไดเปรียบ

เชิงแขงขันของงานวิจัยช้ินนี้ มาทําการศึกษาและเปนแนวทางวิธีการเชื่อมโยงปจจัยดานธุรกิจ
อุตสาหกรรมจริงเขาสูแบบจําลองทฤษฎีเพชรสมบูรณ โดยผูศึกษาจะนําเอามาประยุกตใชกับ
ปจจัยพื้นฐานในระบบธุรกิจธนาคารพาณิชยเพื่อทําการเชื่อมโยงเปนทฤษฎีเพชรสมบูรณ 

 
อัจฉรา ประเสริฐบัญชาชัย (2544) ศึกษาเรื่องประสิทธิภาพในการดําเนินงานของธนาคาร

พาณิชย โดยมีวัตถุประสงคที่จะวัดประสิทธิภาพการดําเนินงานของธนาคารพาณิชยแตละธนาคาร 
และมีการเปลี่ยนแปลงอยางไรในชวงกอนและขณะเกิดวิกฤตการณทางการเงิน โดยใชขอมูลงบ
การเงินอยางยอของแตละธนาคารนําไปทดสอบดวยแบบจําลอง Data Envelopment Analysis : 
DEA ซ่ึงเปนโปรแกรมคณิตศาสตรเชิงเสนตรงที่ใชในการวัดประสิทธิภาพการดําเนินงาน รวมทั้งดู
ผลการดําเนินงานของธนาคารจากการวิเคราะหดวยอัตราสวนทางการเงิน เพื่อดูวาธนาคารควร
ปรับปรุงการดําเนินงานอยางไร และเปรียบเทียบกับผลจากวิธี DEA 

 
ผลการศึกษากรณีศึกษาระบบธนาคารพาณิชยทั้งหมด พบวา ในชวงป 2537-2539 และชวง

ป 2540-2542 ซ่ึงเปนชวงกอนและขณะเกิดวิกฤตการณทางการเงิน ธนาคารที่มีประสิทธิภาพโดย
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เปรียบเทียบจะเปนสาขาธนาคารตางประเทศ ทั้งนี้เนื่องจากสาขาธนาคารตางประเทศมีความ
ไดเปรียบจากดานตนทุนดอกเบี้ยคาธรรมเนียมและบริการที่ถูกกวา จากการที่มีเครือขายและ
พันธมิตรตางประเทศในวงกวาง รวมถึงการไดเปรียบจากคาใชจายพนักงาน จากการที่มีฐานลูกคา
จากบริษัทที่รวมลงทุนระหวางไทยกับตางประเทศที่มีถ่ินที่อยูเดียวกับธนาคารนั้น ๆ และการที่ตก
ลงกูยืมระหวางกันสวนใหญเกิดขึ้นระหวางบริษัทแมดวยกัน 

 
ในงานวิจัยช้ินนี้ผูศึกษาไดนําเอาแบบจําลอง DEA มาใชเพื่อทําการวัดประสิทธิภาพของ

ธนาคารพาณิชย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหในเรื่องของความไดเปรียบเชิงแขงขัน ในดานของ
ปจจัยการผลิต โดยการวิเคราะหดวยแบบจําลอง DEA จะสามารถหาประสิทธิภาพของธนาคารใน
ดานของปจจัยการผลิตได และนําไปสูผลการศึกษาในเรื่องของความไดเปรียบเชิงแขงขันของ
ธนาคารพาณิชยไทย 

 
Pepper & Rogers Group (2005) ศึกษาถึงความไดเปรียบในเชิงแขงขันของกลุมธุรกิจ

ธนาคาร เพื่อลูกคารายยอย (Retail banks) จากผลการศึกษาพบวาการที่จะทําใหธนาคารมีความ
ไดเปรียบเชิงแขงขันนั้นกุญแจหลักอยูที่การดึงเอามูลคาจากตัวลูกคาออกมาโดยเสนอผลิตภัณฑที่มี
ประสิทธิภาพใหกับลูกคา โดยการใหความสําคัญไปที่ตัวผลิตภัณฑของธนาคารมากกวาที่จะมุงไป
ที่ผลประโยชนที่จะไดรับ จากลูกคา 

 
ปจจัยสําคัญที่ทําใหธนาคารพาณิชยมีความไดเปรียบเชิงแขงขันจากงานวิจัยช้ินนี้ คือ 

Customer value และ Customer needs โดยปจจัยหลักทั้งสองตัวนี้จะบอกถึงแนวทางกลยุทธที่จะทํา
ใหธนาคารพาณิชยปฏิบัติ ในปจจุบันลูกคามีความพิถีพิถันในการเลือกที่จะใชบริการจากธนาคาร
พาณิชยทําใหกลยุทธที่ธนาคารพาณิชยนํามาใชมีการปรับเปลี่ยนเพื่อใหเขากับสถานการณปจจุบัน 
โดยจากเดิมที่มุงเนนในเรื่องของการผลิตแบบ Mass production และเนนการประหยัดตอขนาด  

 
การเสนอผลิตภัณฑทางการเงินหลายตัวใหกับลูกคา มาเปนการศึกษาเกี่ยวกับความตองการ

และศักยภาพทางการเงินในตัวลูกคา ดวยวิธีการเทคโนโลยีสารสนเทศอยางเปนกระบวนการผาน 6 
ขั้นตอน คือ 

 
1. Customer Information 
2. Segment Customers 
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3. Develop Segment Strategies 
4. Engage High-Potential Customers 
5. Analyze Contact Results 
6. Feedback Learning 

 
จากงานวิจัยดังกลาวผูศึกษาไดเห็นวาการที่ธนาคารพาณิชยไทยจะมีความไดเปรียบเชิง

แขงขันนั้น มีความจําเปนจะตองศึกษาถึงดานของลูกคาหรือก็คือผูบริโภคที่เปนตัวแทนของอุปสงค
ในตลาดการเงิน ที่มีธนาคารพาณิชยเปนผูผลิตสินคาทางการเงินมาตอบสนองความตองการของ
ผูบริโภค โดยผูศึกษาจะนํามาประยุกตเพื่อใหเขากับวิธีการศึกษาในครั้งนี้ดวยการนํามาเปนสวน
หนึ่งในการวิเคราะหในระบบเพชรตามทฤษฎีของ Porter E.M. 



บทที่ 3 
 

วิธีการศึกษา 
 

เนื้อหาในบทนี้จะนําเสนอวิธีที่ใชในการศึกษาเพื่อใหสามารถบรรลุวัตถุประสงคทั้ง 3 ขอ
โดยใชวิธีการศึกษาแบบการอานบทความตาง ๆ ที่เกี่ยวของเพื่อนํามาหาขอสรุป และการหาตัวแปร
ตาง ๆ ที่จะนํามาเปนตัวแทนการอธิบายถึงความไดเปรียบเชิงแขงขัน เพื่อใหไดผลการศึกษาและ
นําไปสูการสรุปผลตอไป 

 
วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

 
การที่จะบรรลุวัตถุประสงคทั้ง 3 ขอของการศึกษานั้น ขั้นตอนในการเก็บรวบรวมขอมูล

เปนสิ่งที่สําคัญ เพราะการที่จะสรุปผลของการวิจัยคร้ังนี้ไดจําเปนจะตองมีขอมูลที่มากพอ เชื่อถือ
ได และตองมาจากแหลงขอมูลที่ความเกี่ยวของโดยตรงกับเรื่องนั้น ๆ ซ่ึงสามารถอธิบายโดยลําดับ
ไดดังนี้ 

 
วัตถุประสงคขอที่ 1 คือ ตองการที่จะศึกษาถึงพัฒนาการการเปดเสรีทางการเงินภายใต

ขอกําหนดของ GATS ที่จะมีผลตอการธนาคารพาณิชยไทย โดยขอมูลที่จะทํามาใชในการศึกษา
สวนนี้นั้นโดยหลักแลวเปนขอมูลการศึกษาถึงประวัติการกอตั้งองคการการคาโลก (World Trade 
Organization: WTO) ที่กลาวถึงบทบาทการเจรจาแบบพหุภาคีซ่ึงเปนสิ่งที่นานาประเทศใชในการ
ทําขอตกลงในการคาระหวางประเทศ โดยในการเจรจาแตละครั้งก็ไมแนเสมอไปที่จะไดขอยุติที่ทุก
ประเทศที่เขารวมเจรจาจะเห็นดวย อยางการเจรจาเพื่อการเปดเสรีทางการเงินก็เชนกันที่มีการเจรจา
หลายรอบ และทางการไทยเองก็ตองพิจารณาเงื่อนไขในขอตกลงอยางรอบคอบ ซ่ึงรายละเอียดของ
ขอมูลนั้นมาจาก Web Site ของธนาคารแหงประเทศไทย และ Web Site ขององคการการคาโลก 
โดยทางธนาคารแหงประเทศไทยไดมีเอกสารการสัมมนาในเรื่องที่เกี่ยวกับการเปดเสรีอยูหลายเรือ่ง 
และใน Web Site ของ WTO ก็จะมีขอมูลวันเวลาของรอบการเจรจาตาง ๆ ในอดีตสําหรับการ
อางอิงและตรวจสอบ 

 
ในเรื่องผลการดําเนินงานของธนาคารพาณิชยไทย และธนาคารพาณิชยตางประเทศสําหรับ

วัตถุประสงคของการศึกษาในขอ 2 นั้นนํามาจากขอมูลทุติยภูมิของแตละธนาคารจากรายงาน
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ประจําป (Annual Report) จาก Website ของธนาคารพาณิชยไทยขนาดใหญ 5 แหงและธนาคาร
พาณิชยตางประเทศที่เปดสาขาในประเทศไทยอีก 5 แหง ซ่ึงในรายงานประจําปจะมีรายละเอียดตาง 
ๆ ที่สามารถนํามาใสในโปรแกรม DEAP 2.1 เพื่อหาคาประสิทธิภาพของธนาคาร ซ่ึง Website ของ
ธนาคารทั้ง 10 ธนาคาร มีดังนี้ 
 

1. www.bangkokbank.com 
2. www.ktb.co.th 
3. www.kasikornbank.com 
4. www.tmbbank.com 
5. www.scb.co.th 
6. www.abnamro.com 
7. www.jpmorgan.com/pages/jpmorgan 
8. www.ocbc.com.sg 
9. www.citigroup.com 
10. www.db.com 
 
ขอมูลในรายงานประจําปที่จะนํามาใสในโปรแกรม DEAP 2.1 นั้นจะประกอบไปดวย

ขอมูลที่เปนตัวแทนดานปจจัยการผลิต และในดานของผลผลิต ซ่ึงธนาคารพาณิชยไทยกับธนาคาร
พาณิชยตางประเทศนั้นมีการแสดงรายงานดวยขอมูลที่แตกตางกันบาง 
 

ในวัตถุประสงคของการศึกษาขอสุดทายที่จะทําการศึกษาถึงปจจัยตาง ๆ ที่จะทําให
ธนาคารพาณิชยไทยมีความไดเปรียบเชิงแขงขัน เปนการวิเคราะหผานปจจัย 6 ดานในระบบเพชร 
การเก็บรวบรวมขอมูลจึงตองทําการแยกแยะเพื่อที่จะใหไดขอมูลที่มีความเหมาะสมในแตละปจจัย
ซ่ึงสามารถแบงรายละเอียดไดดังนี้ 
 

ปจจัยการผลิตภายในประเทศ: การศึกษาในปจจัยดานนี้สามารถนําเอาผลการวิเคราะหจาก
วัตถุประสงคขอแรก มาทําการขยายผลการศึกษาวาธนาคารพาณิชยไทยมีประสิทธิภาพในการ
ดําเนินงานจากการใชปจจัยการผลิต อยูที่จุดเหมาะสมหรือไม 
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อุปสงคภายในประเทศ: ในดานอุปสงคภายในประเทศนั้นจะเปนการวิเคราะหถึงอัตราการ
เติบโตของปริมาณอุปสงคเงินกูภายในประเทศ ซ่ึงขอมูลของการใหสินเชื่อของแตละธนาคารนั้น
เก็บรวบรวมไดจากธนาคารแหงประเทศไทย ขอมูลมีเปนรายเดือนที่จะสามารถหาอัตราการเติบโต 
และเทียบสัดสวนกันระหวางธนาคารพาณิชยไทยและธนาคารพาณิชยตางประเทศได 

 
การศึกษาในปจจัยดานนี้ใชขอมูลทุติยภูมิของปริมาณการใหสินเชื่อของระบบธนาคาร

พาณิชยรายเดือน ของธนาคารแหงประเทศไทยที่แยกออกเปนธนาคารพาณิชยไทยกับธนาคาร
พาณิชยตางประเทศ ทั้งนี้ขอมูลดังกลาวเปนขอมูลโดยรวมของธนาคารพาณิชยไทยทั้งหมด และ
ธนาคารพาณิชยตางประเทศทั้งหมด 

 
อุตสาหกรรมสนับสนุนและเกี่ยวเนื่องในประเทศ: เนื่องจากธนาคารพาณิชยตองทําการหา

เงินฝากมาเพื่อทําการปลอยสินเชื่อ ดังนั้นขอมูลดานนี้จึงไดจากปริมาณเงินฝากของธนาคารพาณิชย
จากธนาคารแหงประเทศไทย 
 

เนื่องจากธนาคารพาณิชยภายใตการศึกษาครั้งนี้ไดกําหนดให ธนาคารพาณิชยดําเนินการ
ธุรกิจผลิตสินเชื่อเขาสูตลาด โดยที่เงินใหสินเชื่อสวนใหญมาจากเงินฝากจากลูกคา ดังนั้นปริมาณ
เงินฝากของธนาคารพาณิชยจึงเปนตัวแทนในดานของอุตสาหกรรมสนับสนุนและเกี่ยวเนื่องใน
ประเทศ ซ่ึงก็เปรียบเทียบไดกับวาธนาคารนําเอาเงินฝากมาเขาสูกระบวนการผลิตเพื่อผลิตเปน
สินเชื่ออีกทอดหนึ่ง 

 
กลยุทธ โครงสรางและสภาพการแขงขันของหนวยธุรกิจ: การศึกษาดานนี้จะเก็บรวบรวม

ขอมูลจากขาวประชาสัมพันธ รายงานประจําป และสื่อโฆษณา ของธนาคารพาณิชยไทยขนาดใหญ 
5 ธนาคาร คือธนาคารกรุงเทพ, ธนาคารกรุงไทย, ธนาคารทหารไทย, ธนาคารไทยพาณิชย และ
ธนาคารกสิกรไทย ในระยะเวลาตั้งแตป พ.ศ. 2546 – 2550 มาพิจารณาเปรียบเทียบกลยุทธขอดี
ขอเดนในกลุมของธนาคารดังกลาว 
 

เหตุสุดวิสัย: ทําการวิเคราะหโดยใชขอมูลจากรายละเอียดของการเปดเสรีทางการเงินใน
ขอตกลงทั่วไปดานการคาบริการ (General Agreement on Trade in Services: GATS) มาทําการ
วิเคราะห 
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รัฐบาล: ขอมูลดานรัฐบาลจะใชรายละเอียดในแผนพัฒนาระบบสถาบันการเงิน และพ.ร.บ.
สถาบันคุมครองเงินฝากของธนาคารแหงประเทศไทยมาทําการวิเคราะหถึงปจจัยดานรัฐบาล 
 

จากขอมูลตาง ๆ ตามรายละเอียดขางตนจะทําใหสามารถบรรลุวัตถุประสงคทั้งสามขอใน
การศึกษาครั้งนี้ได 
 

วิธีการวิเคราะหขอมูล 
 

การศึกษาพัฒนาการ การเปดเสรีทางการเงินภายใตขอกําหนดของ GATS จะวิเคราะหโดย
การใชขอมูลจากบทความและงานวิจัยที่รวบรวมมาเพื่อสรุปและหาผลกระทบที่จะเกิดกับธนาคาร
พาณิชยไทยเพื่อเสนอแนะ วิจารณ และเปนแนวทางในการขยายผลเพื่อไปศึกษาและวิจัยในเชิงลึก
ตอไป เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของการวิจัยขอแรก 
 

การศึกษาถึงผลการดําเนินงานของธนาคารพาณิชยเพื่อทําการหาประสิทธิภาพของธนาคาร
พาณิชยไทยกับธนาคารพาณิชยตางประเทศนั้นสามารถวัดไดโดยการใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
Win4Deap ที่เปนโปรแกรมคํานวณหาคาประสิทธิภาพของหนวยผลิตโดยวิธี Data Envelopment 
Analysis ตามทฤษฎีประสิทธิภาพการผลิต ทั้งนี้ผูศึกษาไดตั้งสมมติฐานในการศึกษาสวนนี้ไววา 
ธนาคารพาณิชยไทยขนาดใหญกับธนาคารพาณิชยตางประเทศมีระดับประสิทธิภาพในการ
ดําเนินงานแตกตางกันอยางไร โดยคาประสิทธิภาพที่ไดจากการประมวลผลผานโปรแกรม 
Win4Deap นั้นจะสามารถแบงระดับความมีประสิทธิภาพไดและจะนําไปสูการศึกษาถึงความ
ไดเปรียบเชิงแขงขันตอไป 
 

วัตถุประสงคของการวิจัยขอสุดทายที่ตองการศึกษาถึงปจจัยตาง ๆ ที่จะทําใหธนาคาร
พาณิชยไทยนั้นมีความไดเปรียบเชิงแขงขันก็คือการศึกษาตามทฤษฎีความไดเปรียบในเชิงแขงขัน
และใชปจจัยภายในทั้ง 4 ดานและปจจัยภายนอกอีก 2 ดานในระบบเพชรสมบูรณของ Porter มา
เปนตัวชวยในการวิเคราะหวาธนาคารพาณิชยไทยมีความไดเปรียบในดานการแขงขันกับธนาคาร
ตางประเทศหรือไม มากนอยแคไหน ซ่ึงจะทําการวิเคราะหในเชิงพรรณนา และการวิเคราะหในเชิง
ปริมาณจากระดับประสิทธิภาพที่ได รวมไปถึงการวิเคราะหจากขอมูลทุติยภูมิในแตละปจจัย 
จากนั้นนําไปสูการสรุปผลถึงความไดเปรียบเชิงแขงขันในระบบธนาคารพาณิชยไทย 
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1. การกําหนดตัวแปรในแบบจําลองเพื่อใชในโปรแกรม DEAP 2.1 
 

การวิเคราะหเพื่อประเมินระดับประสิทธิภาพดวยวิธีการ Data Envelopment Analysis 
(DEA) เปนวิธีการ Non-Parametric ซ่ึงไมตองมีการประมาณคาสัมประสิทธิ์หนาตัวแปร โดยวิธีการ
นี้สามารถวิเคราะหไดทั้งในกรณีที่มีปจจัยการผลิตและผลผลิตหลายชนิด และยังเปนวิธีที่เหมาะสม
ในกรณีที่ไมสามารถกําหนดรูปแบบของแบบจําลองได โดยในวิธีนี้ตองการทราบแตเพียงวาอะไร
เปนปจจัยนําเขา และอะไรที่เปนผลผลิตที่ไดรับ 

 
DEA เปนวิธีวัดระดับประสิทธิภาพ โดยเปรียบเทียบของแตละหนวยผลิต (Decision 

Making Units: DMUs) ที่มีการใชปจจัยการผลิตหลายชนิด (Multiple Inputs) เพื่อทําการผลิตผล
ผลิตหลายชนิด (Multiple Outputs) ดวยการหาคาเฉล่ียถวงน้ําหนักของปจจัยการผลิตที่ใชในการ
ผลิตเปนตัวกําหนดคาประสิทธิภาพ โดยจะสามารถเปรียบเทียบคาประสิทธิภาพนี้กับหนวยผลิตอื่น 
ๆ ที่มีรูปแบบการผลิตเหมือนกัน โดยวิธีการศึกษาแบบนี้จะเปนการศึกษากับขอมูลโดยตรงมากกวา
ที่จะเปนขอมูลแนวโนมตามวิธีทางสถิติจึงไมใชวิธี Parametric approach แตเปนวิธีการศึกษาแบบ 
Nonparametric approach ที่ไมตองการขอสมมติในรูปแบบของ Production Function ในการ
วิเคราะห และตัวแปรที่ใชจะเปนตัวกําหนดสภาพแวดลอม หรือกระบวนการผลิตที่ถูกรวมเขาใน 
DEA-based production model และอาศัยหลัก Liner Programming ในการตรวจสอบวาธนาคาร
พาณิชยแหงหนึ่ง ๆ ดําเนินการอยางไรเมื่อเทียบกับธนาคารพาณิชยแหงอื่น ๆ ที่ศึกษา 
 

ในการศึกษาเพื่อหาผลการดําเนินงานของธนาคารพาณิชยไทย และธนาคารพาณิชย
ตางประเทศนี้แมวากฎระเบียบ ขอบังคับจะแตกตางกัน แตอยางไรก็ตามลักษณะการดําเนินงานของ
ธนาคารพาณิชยไทยไดพัฒนาใกลเคียงกับการดําเนินงานของธนาคารพาณิชยตางประเทศ ซ่ึงพอจะ
นํามาเปรียบเทียบไดในเรื่องของการใชปจจัยการผลิตเหมือนกันเพื่อทําการผลิตผลผลิตที่เหมือนกัน 

 
ดังนั้นการศึกษาในสวนของประสิทธิภาพของธนาคารพาณิชยนี้จึงอาศัยหลักการของ 

DEA มาใชคํานวณระดับประสิทธิภาพโดยเปรียบเทียบในระบบธนาคารพาณิชยไทยขนาดใหญ 5 
แหงและธนาคารพาณิชยตางประเทศ 5 แหงที่มีการใชปจจัยการผลิตหลายชนิดเพื่อผลิตผลผลิต
หลายชนิด โดย DEA จะเปรียบเทียบผลผลิตและปจจัยการผลิตของธนาคารที่ตองการวัดคา
ประสิทธิภาพกับธนาคารพาณิชยทั้งหมดที่ทําการศึกษาโดยอาศัยแบบจําลองของ Stephen M. 
Miller and Athanasios G. Noulas (อางใน อัจฉรา, 2544) แบบจําลองดังกลาวคือ 
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แบบจําลอง DEA 
 
Maximize 
µ, ν     

 
 

Subject to 

   เมื่อ  j = 1, 2,…, n, …, N 
 

    r = 1,2,…,s 
       i = 1,2,…,m  

 
 
หรือเขียนใหมไดดังนี้ 
Maximize  

 
 
Subject to 
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หรือในรูป Matrix คือ 
 
Maximize  

 
Subject to 
          

  

 
     (N+1)x(s+m) (s+m)x(1) (N+1)x(1) 

      

  
 

กําหนดให  
 

 คือ จํานวนผลผลิตที่ r ของหนวยผลิตที่ j 
 

โดยที่ตัวแปรผลผลิต (Yr) ในแบบจําลอง DEA ของแตละธนาคารมีผลผลิต 2 ชนิด หรือ r = 2 
 

Y1 = เงินใหสินเชื่อ หรือรายรับดอกเบี้ย 
Y2 = เงินลงทุนในหลักทรัพย 

 
 คือ จํานวนปจจัยการผลิตที่ i ของหนวยผลิตที่ j 

 
โดยที่ตัวแปรปจจัยการผลิต (Xi) ในแบบจําลอง DEA ของแตละธนาคารใชปจจัยการผลิต 4 ชนิด 
หรือ I = 4 
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X1 = คาใชจายดอกเบี้ย 
X2 = คาใชจายเกี่ยวกับพนักงาน 
X3 = คาใชจายเกี่ยวกับอาคารสถานที่และอุปกรณ 
X4 = คาธรรมเนียมและบริการ (ระหวางธนาคาร) 
  

 คือ คาเฉลี่ยถวงน้ําหนักของผลผลิตชนิด r เมื่อ r = 1, 2, …, s 

 คือ คาเฉลี่ยถวงน้ําหนักของปจจัยการผลิตชนิด i เมื่อ i = 1, 2, …, m 
N คือ จํานวนธนาคารพาณิชยที่ศึกษาซึ่งก็คือ N = 10 
 

แบบจําลองดังกลาวจะใชโปรแกรมเชิงเสนตรงในการหาคําตอบ โดยในการศึกษาครั้ง
นี้ไดใชโปรแกรมสําเร็จรูป Win4Deap มาใช และคาสูงสุดของสมการเปาหมายที่แสดงถึงคา
ประสิทธิภาพของธนาคารที่ n ภายใตขอจํากัดที่กําหนดใหทุกธนาคารรวมถึงธนาคารที่ n มีคา
ประสิทธิภาพไมเกินหนึ่ง โดยมีตัวแปรที่ทราบคา คือ ตัวแปรปจจัยการผลิต (x) และตัวแปรผลผลิต 
(y) ของแตละธนาคาร เมื่อใสคาในโปรแกรม โปรแกรมจะคํานวณหาคา µr และ νi ซ่ึงเปนคา
เหมาะสมสําหรับธนาคารที่ n ที่ทําใหธนาคารที่ n ไดรับคาประสิทธิภาพสูงสุด โดยที่ไมมีคา µr 
และ νi ชุดอื่นที่จะใหคาประสิทธิภาพของธนาคารที่ n สูงกวาจากการคํานวนคาประสิทธิภาพ
ขางตน และเมื่อนําคา µr และ νi ที่ไดมาคํานวณหาคาประสิทธิภาพ (E) ของธนาคารที่ j ใด ๆ ก็จะ
ไดคาประสิทธิภาพโดยเปรียบเทียบ ดังนี้ 

 

 
 

คาประสิทธิภาพที่ไดจากแบบจําลอง แบงออกเปน 2 ระดับ คือ 
 

En = 1 หมายถึง ธนาคารมีประสิทธิภาพโดยเปรียบเทียบ (Relative Efficiency) โดย
ธนาคารที่มีคา E เทากับหนึ่งนั้นไมจําเปนตองมีประสิทธิภาพโดยแทแตมีประสิทธิภาพไมนอยกวา
ธนาคารที่ทําการศึกษาเปรียบเทียบ 

 
En < 1 หมายถึง ธนาคารไมมีประสิทธิภาพโดยเปรียบเทียบ 
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คาประสิทธิภาพโดยเปรียบเทียบ หมายถึง ประสิทธิภาพประสิทธิภาพในการผลิตของ
หนวยผลิตหนึ่ง ๆ วามีการผลิตผลผลิตในปริมาณที่เทากับหนวยผลิตอื่นที่มีประสิทธิภาพแตมีการ
ใชปจจัยการผลิตในจํานวนที่ตางกัน หรือมีการใชปจจจัยการผลิตที่เทากันแตไดผลผลิตในปรมิาณที่
ตางกัน 
 

จากตัวแปรดานปจจัยการผลิตและผลผลิตของธนาคารพาณิชย ตามที่ไดระบุไปแลว
ตามขางตน และมีสมมติฐานที่วาธนาคารพาณิชยไทยมีระดับประสิทธิภาพในการดําเนินงาน
แตกตางกันอยางไรเมื่อเทียบกับธนาคารพาณิชยตางประเทศ ผูศึกษาตองการที่จะหาระดับ
ประสิทธิภาพของหนวยผลิต คือ ธนาคารพาณิชย ซ่ึงมีขอมูลจากรายงานประจําปของธนาคาร
พาณิชยทั้ง 10 แหง โดยท่ีผลการดําเนินงานของธนาคารพาณิชยจะแสดงใหเห็นถึงรายได และ
คาใชจายประเภทตาง ๆ ซ่ึงสามารถทํามาใชเปนตัวแทนของปจจัยการผลิต และผลผลิตได 

 
2. ขอมูลตัวแปรผลผลิตและปจจัยการผลิต 

 
การประมาณคาประสิทธิภาพโดยเปรียบเทียบตามแบบจําลอง DEA มี 2 วิธี คือ 

Production Approach และ Intermediation Approach 
 

Production Approach: มีมุมมองวาธนาคารคือหนวยผลิต และมีเงินฝากประเภทตาง 
ๆ และเงินกูยืมซึ่งเปนแหลงเงินทุนของธนาคารจะถือวาเปนผลผลิตของธนาคาร ที่นอกเหนือจาก
เงินใหกูยืมและเงินลงทุนประเภทตาง ๆ โดยผลผลิตจะถูกวัดในรูปของตัวเลข (Number) และ
ตนทุนดําเนินงานของธนาคาร เชน แรงงาน, ทุน และวัสดุอุปกรณ คือ ตัวแปรดานปจจัยการผลิต 

 
Intermediation Approach: มองวาธนาคารเปนสื่อกลางทางการเงิน (Financial 

Intermediaries) ตัวแปรดานปจจัยการผลิตหมายถึงสิ่งที่เปนสื่อกลางในการไดมาซึ่งเงินใหกูยืม เงิน
ลงทุน และสินทรัพยอ่ืน ๆ ของธนาคาร ดังนั้นตัวแปรของปจจัยการผลิตจึงมาจากตนทุนการ
ดําเนินงานและตนทุนดอกเบี้ย อันประกอบไปดวย แรงงาน, ทุน และวัสดุอุปกรณ รวมไปถึงเงิน
ฝากและเงินกองทุนตาง ๆ ของธนาคาร ทั้งนี้ตัวแปรจะถูกวัดในรูปของมูลคา (Value) 
 

จากวัตถุประสงคของการศึกษาครั้งนี้ เพื่อวัดประสิทธิภาพของธนาคารพาณิชยไทยที่
กําลังเขาสูชวงการเปดเสรีทางการเงินอยางเต็มรูปแบบ  จึงเลือกใชแนวทาง  Intermediation 
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Approach เพื่อใชในการกําหนดตัวแปรในแบบจําลองและนําเขา (Input) ในโปรแกรม Win4Deap 
ซ่ึงวิธี Intermediation Approach นี้จะเปนการสะทอนบทบาทในการดําเนินธุรกิจของธนาคาร
พาณิชย ที่จะบรรลุเปาหมายที่จะแสวงหากําไรสูงสุด หรือ ผลิตไดผลผลิตสูงสุดภายใตปจจัยการ
ผลิตที่มีอยู 

 
จากขอมูลทุติยภูมิที่ได โดยในการศึกษาครั้งนี้มีขอมูลจากธนาคารพาณิชย 10 แหงเปน

ระยะเวลาตั้งแตป พ.ศ. 2546 – 2550 จึงเปนขอมูลลักษณะ Cross Section Data เพื่อดูวาในชวงปที่
ทําการศึกษาคาประสิทธิภาพของธนาคารพาณิชยมีลักษณะเปนอยางไร 

 
การจัดการขอมูลเพื่อนําไปประมวลผลนั้น ตองมีการตรวจสอบกอนวาตัวแปรที่จะ

วิเคราะหตองครบถวนสมบูรณ ไมมีคาวางอยู หากมีคาวางก็สามารถเติมตัวเลข 0.0001 ลงไปแทน
ได และจะตองแบงแยกวาตัวแปรใดเปนผลผลิต และตัวแปรใดเปนปจจัยการผลิต จากนั้นทําการ
จัดเตรียมขอมูลใหอยูในรูปแบบที่ใชกับโปรแกรม (รายละเอียดของรูปแบบอยูในสวนของ
ภาคผนวก) ทําการนําเขาขอมูลสูการประมวลผล จากนั้นผลลัพธที่ไดจะแสดงออกมาเพื่อทําการ
วิเคราะหตอไป 



บทที่ 4 
 

การเปดเสรีทางการเงินและความพรอมของธนาคารพาณิชยไทย 
 

บริบทของการเปดเสรีทางการเงินภายใต GATS 
 

การเปดเสรีทางการเงินเปนสวนหนึ่งของความตกลงทั่วไปวาดวยการคาในสาขาบริการ 
(General Agreement Trade on Services: GATS) ดังนั้นเนื้อหาของบทนี้จึงอธิบายใหเห็นถึงความ
เปนมาของ GATS วากอนที่จะมีขอตกลงนี้ขึ้นมานั้นไดผานการเจรจาพหุภาคีหลายรอบดวยกัน 
และเปนระยะเวลาที่คอนขางยาวนานกวาที่จะเกิดขอตกลงนี้ขึ้น 

 
ความตกลงทั่วไปวาดวยการคาในสาขาบริการหรือ GATS นั้นเปนหนึ่งในขอตกลงภายใต

องคการการคาโลก (World Trade Organization: WTO) ซ่ึงเปนความพยายามครั้งแรกและครั้ง
สําคัญ ที่ตองการจะกอตั้งกฎระเบียบที่จะนํามาบังคับใชภายใตการเจรจาพหุภาคี อันจะเปนการลด
ขอจํากัดของการคาระหวางประเทศดานสาขาบริการ โดยในบทนี้จะเปนรายละเอียดโดยยอของ 
GATS และจะทําการนําเสนอรายละเอียดของการเปดเสรีทางการเงินที่เปนสาขาบริการหนึ่งใน
สาขาบริการทั้งหมดในขอตกลงทั่วไปของ GATS 
 
1. พัฒนาการของขอตกลงเพื่อการเปดเสรีทางการคาระหวางประเทศ 
 

กอนที่จะมีการกอตั้งองคการการคาโลก (World Trade Organization: WTO) นั้น แตเดิมได
มีการกอกําเนิดของความตกลงทั่วไปวาดวยการคาและภาษีศุลกากร (General Agreement on Trade 
and Tariff: GATT) โดยมีวัตถุประสงคที่จะใหเปนองคการระหวางประเทศเพื่อทําหนาที่ดูแลความ
รวมมือทางเศรษฐกิจระหวางประเทศ เปนองคกรที่สามตอจากธนาคารโลก (World Bank) และ
กองทุนการเงินระหวางประทศ (International Monetary Fund: IMF) ซ่ึงในตอนแรกนั้นเปนความ
พยายามของสหประชาชาติ (United Nations: UN) พรอมดวยประเทศมากกวา 50 ประเทศที่ตองการ
กอตั้งองคการการคาระหวางประเทศ (International Trade Organization: ITO) โดยมีกรอบที่
ครอบคลุมทั้งกฎระเบียบทางดานการคา การจางงาน สินคา ขอจํากัดการทําธุรกิจ การลงทุนระหวาง
ประทศ และการคาบริการ 
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ในระหวางการเจรจาในเรื่องของเนื้อหากฎบัตรของ ITO ในป พ.ศ.2489 ไดมีประเทศรวม
กอตั้ง 23 ประเทศตัดสินใจเจรจาที่จะลดภาษีศุลกากรลง และมีความเห็นที่จะใหเรงการเปดเสรี
ทางการคา อันเนื่องมาจาก ณ ขณะนั้นไดมีลัทธิการกีดกันทางการคา (Protectionist) อยูอยาง
แพรหลายอันจะเปนอุปสรรคตอการคาระหวางประเทศ จึงไดมีการจัดตั้งความตกลงทั่วไปวาการคา
และภาษีศุลกากรขึ้น และไดกลายเปนตนกําเนิดของ GATT ในเดือนมกราคม ป พ.ศ. 2491 ในขณะ
ที่การเจรจาเรื่องกฎบัตรของ ITO ก็ยังคงดําเนินตอไป 

 
การประชุมวาดวยเรื่องของการคาและการจางงานที่กรุงฮาวานา ประเทศคิวบาในเดือน

มีนาคม ป พ.ศ. 2491 กฎบัตรของ ITO ก็เปนที่ยอมรับของประเทศสมาชิก แตวากฎบัตรแหงกรุง
ฮาวานานั้นไมไดรับการยอมรับจากสภาผูแทนในหลายประเทศสมาชิก จึงเปนผลทําใหการบังคับ
ใชไมสามารถทําได และ ITO ตองลมเลิกไป คงเหลือแต GATT เทานั้นที่ยังเปนความตกลงพหุภาคี
ที่ทําหนาที่ดูแลการคาระหวางประเทศ 

 
การเจรจาภายใตขอตกลง GATT ไดมีขึ้นอีกหลายรอบ โดยมีวัตถุประสงคก็เพื่อที่จะลด

อัตราภาษีศุลกากรและมาตรการที่ เปนภาษีอ่ืน ๆ เชน มาตรการตอบโตการทุมตลาด (Anti-
Dumping) มาตรการกีดกันทางการคาแบบภาษี (Tariff Barriers) และมาตรการการกีดกันทางการคา
ที่มิใชภาษี (Non-Tariff Barriers) อันจะเปนอุปสรรคตอการคาระหวางประเทศ จนกระทั่งมาถึงการ
เจรจารอบสุดทายกอนที่จะมีการกอตั้ง WTO คือการเจรจารอบอุรุกวัย ที่เมือง ปุนตา เดล เอสเต 
ประเทศอุรุกวัย ในวันที่ 20 กันยายน ป พ.ศ.2529 ซ่ึงถือไดวาเปนการเจรจาพหุภาคีรอบที่มีเนื้อหา
ครอบคลุมมากที่สุด ไดมีการขยายขอบเขตการเจรจาการคาไปสูประเด็นใหม ๆ ที่นอกเหนือจาก
ประเด็นเดิม ๆ ที่ไดเปดเจรจามา เชน การคาบริการ และทรัพยสินทางปญญา มีประเทศที่เขารวม
เจรจาถึง 123 ประเทศ โดยมีวาระในการเจรจาที่สําคัญ ถึง 15 เร่ืองดวยกัน ไดแก ภาษีศุลกากร 
อุปสรรคทางการคาที่ไมใชภาษี ผลผลิตจากทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงทอและเสื้อผา การเกษตร 
ผลผลิตของประเทศเขตรอน มาตราตาง ๆ ของ GATT กฎระเบียบ (Codes) จากการเจรจารอบ
โตเกียว การตอบโตการทุมตลาด การอุดหนุน ทรัพยสินทางปญญา มาตรการทางดานการลงทุน 
การระงับขอพิพาท ระบบของ GATT และ การคาในสาขาบริการ 

 
การเจรจารอบอุรุกวัยนี้ใชระยะเวลาถึง 7 ปคร่ึงจึงถึงจุดสิ้นสุด โดยประเทศสมาชิกทุก

ประเทศไดลงนามความเห็นชอบเมื่อวันที่ 15 เมษายน ป พ.ศ.2537 ที่กรุงมาราเคช ประเทศ
โมร็อกโก และยังไดมีมติใหมีการตั้งองคการการคาโลก (World Trade Organization: WTO) โดย 
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WTO กอตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 1 มกราคม ป พ.ศ.2538 ซ่ึงมีวัตถุประสงค 3 ประการดวยกัน คือ ประการ
แรกเพื่อชวยใหการคาระหวางประเทศเปนไปโดยเสรีที่สุดเทาที่จะเปนไปได ประการที่สองเพื่อเปน
เวทีในการเจรจาทางดานการคา และประการที่สามเพื่อเปนตัวกลางในการระงับขอพิพาททางดาน
การคาที่เปนกลาง โดยอยูบนพื้นฐานของกฎระเบียบเดียวกันที่ประเทศสมาชิกใหการยอมรับ 

 
ขอตกลงขององคการการคาโลกหรือ WTO ประกอบดวยขอตกลงยอยที่สําคัญ ๆ คือ 

ขอตกลงที่ทําหนาที่จัดระเบียบการคาของสินคา (General Agreement of Tariff and Trade: GATT) 
การคาบริการ (General Agreement on Trade in Services: GATS) และทรัพยสินทางปญญา (The 
Agreement on Trade-Related Aspects of Intellectual Property Rights: TRIPS) ซ่ึงในแตละ
ขอตกลงยอยจะประกอบดวยหลักการพื้นฐาน (Basic Principles) ที่บังคับใชกับทุกประเทศสมาชิก
ที่ยอมรับขอตกลง และยังมีสวนของรายละเอียดเพิ่มเติม (Additional details) เปนสวนแนบของ
ขอตกลง (Annexes) โดยในสวนแนบนี้เปนการตกลงของบางประเทศเทานั้น และสวนสุดทายของ
แตละขอตกลงยอยก็จะเปนรายการคํามั่นเฉพาะ (Lists of Specific Commitment) ที่แตละประเทศ
ไดจัดทําเพื่อเปดตลาดโดยความสมัครใจ 

  
WTO จึงเปนองคกรระหวางประเทศที่มีความสําคัญ โดยดําเนินการโดยประเทศสมาชิก 

และการตัดสินใจตาง ๆ นั้นจะตองกระทําโดยประเทศสมาชิกผานคณะมนตรีและเจาหนาที่ จากการ
ประชุม (Ministerial Conference) เพื่อหาฉันทามติในเรื่องตาง ๆ รวมกัน และขอตกลงตาง ๆ ที่
ออกมานั้นจะตองไดรับการยอมรับอยางเปนเอกฉันทจากทุกประเทศสมาชิก อยางไรก็ตามถึงแมวา
การหาขอตกลงที่ประเทศสมาชิกกวา 140 ประเทศสมาชิกมีความเห็นชอบรวมกันนั้นทําไดยาก แต
ขอตกลงสําคัญ ๆ หลายขอตกลงก็สามารถบรรลุดวยกระบวนการเจรจาพหุภาคี 

 
สําหรับ GATS นั้น ในเรื่องของการดูแลและการดําเนินงาน WTO ไดมีขอตกลงใหกอตั้ง

คณะมนตรีวาดวยการคาบริการ (Council for Trade in Service: CTS) ซ่ึงอยูภายใตคณะมนตรีทั่วไป 
(General Council) โดยที่คณะมนตรีทั่วไปจะทําการดูแลทั้งคณะมนตรีวาดวยการคาบริการ คณะ
มนตรีวาดวยการคาในสินคา และคณะมนตรีวาดวยการคาที่เกี่ยวของกับทรัพยสินทางปญญา ใน
คณะมนตรีวาดวยการคาบริการไดมีการตั้งคณะกรรมการ (Committee) ที่เกี่ยวของกับบริการทาง
การเงิน และคณะกรรมการเกี่ยวกับการทําคํามั่นเฉพาะ รวมไปถึงการตั้งคณะทํางาน (Working 
Party) ในสวนของบริการทางดานวิชาชีพ (Professional Services) และคณะทํางานเกี่ยวกับกฎของ 
GATS  
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วัตถุประสงคของการตั้งคณะมนตรีวาดวยการคาบริการนั้นก็เพื่ออํานวยความสะดวกและ
ดําเนินงานที่เกี่ยวกับขอตกลงของ GATS รวมไปจนถึงทําหนาที่เกี่ยวกับการคาบริการที่ไดรับ
มอบหมายจากคณะมนตรีทั่วไป และหนาที่มอบหมายอื่น ๆ 
 

2489 2491 2529 2537 2538

 50 ประเทศสมาชิก 
UN เสนอกอตั้ง ITO 
และเจรจาเรื่องกฎบัตร

ลมเลิกการกอตั้ง ITO
 และกอตั้ง GATT 
ข้ึนมาแทน

เดือนกันยายน เริ่มตน
การเจรจารอบอุรุกวัยท่ี
เมือง ปุนตา เดล เอสเต

 ประเทศอุรุกวัย

เสร็จส้ินการเจรจารอบอุรุกวัย
ในเดือนเมษายน เมืองมาราเคช

ประเทศโมร็อกโก

ผลจากการเจรจารอบอุรุกวัย
จึงกอตั้ง WTO พรอมขอตกลง

 GATT,GATS และ TRIPS

 
 
ภาพที่ 4.1  สรุปความเปนมาของขอตกลงทางการคาระดับพหุภาคี 
หมายเหตุ: UN = United Nations, ITO = International Trade Organization, GATT = General 

Agreement on Trade and Tariff, WTO = World Trade Organization, GATS = 
General Agreement on Trade in Service, TRIPS = The Agreement on Trade-Related 
Aspects of Intellectual Property Rights 

 
2. ลักษณะที่สําคัญของ GATS 

 
ขอตกลง GATS มีลักษณะที่สําคัญคือ เปนขอตกลงที่มีวาระในตนเอง (Build-in Agenda) 

กลาวคือ ภายใตหลักการเปดเสรีขึ้นเปนลําดับนั้น ไดกําหนดใหตองมีการเจรจาอยางเต็มรูปแบบใน
รอบใหม ภายใน 5 ปหลังจากขอตกลง GATS มีผลบังคับใช ซ่ึงก็คือภายในป พ.ศ. 2543 แตอยางไร
ก็ตามนับตั้งแตหลังการเจรจารอบอุรุกวัย และการกอตั้ง WTO ขอตกลง GATS นั้นก็ยังไมสมบูรณ 
ยังมีหลายประเด็นที่ยังไมไดรับการตกลงและตองการเจรจาเพิ่มเติม ทําใหการเจรจาและการทํา
ขอตกลงตาง ๆ ของ GATS มีอยูอยางตอเนื่อง ซ่ึงเปนเพราะสาขาบริการแตละสาขามีลักษณะที่
แตกตางกันคอนขางมาก ทําใหเปนเรื่องยากที่จะใชหลักเกณฑในการเปดเสรีรวมกัน จึงตองมีการ
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เร่ิมการเจรจาเปนรายสาขา และก็มีหลายสาขาที่ไดรับการตกลงและมีแนบทาย (Annex) ในขอตกลง 
GATS 

 
GATS มีหลักการสําคัญคือ การเปดเสรีทางการคา (Free Trade) โดยการเพิ่มการมีสวนรวม

ของกลุมประเทศกําลังพัฒนา (Increasing Participation) และใหมีการยืดหยุน (Flexibility) โดยผอน
เวลาหลายปหลังจากทําขอตกลงแลว เพื่อใหประเทศกําลังพัฒนาไดเตรียมตัวในการเปดเสรี และยัง
รวมถึงการใหความเปนอิสระแกประเทศสมาชิกในการออกกฎระเบียบภายใน  (Domestic 
Regulation) เพื่อสรางความสมดุลระหวางสิทธิและหนาที่ (Balance of Rights and Obligation) ของ
ประเทศสมาชิก 

 
2.1 ผลการเจรจาครั้งสําคัญภายหลังการเจรจารอบอุรุกวัย 

 
2.1.1 การเจรจาเกี่ยวกับการเคลื่อนยายบุคคลตามธรรมชาติ (Movement of 

Natural Persons) คือสิทธิของบุคคลที่จะอาศัยเปนการชั่วคราวในประเทศเพื่อใหบริการ โดยการ
เจรจาเสร็จสิ้นในเดือนกรกฎาคม ป พ.ศ. 2538 

 
2.1.2 การเจรจาเกี่ยวกับบริการทางดานการเงิน (Financial services) ดวยเหตุที่ภาค

การเงินมีความสําคัญตอเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ บริการทางดานการเงินจึงตองการขอบังคับพิเศษ
เพื่อการเปดเสรี โดยที่รัฐบาลของแตละประเทศสมาชิกสามารถที่จะใชนโยบายเพื่อสรางความ
เชื่อมั่นในระบบการเงินของประเทศตนเอง เชน มาตรการปองกันเงินฝาก เปนตน สวนการ
ใหบริการของธนาคารกลาง จะไมถูกรวมในขอตกลงการเจรจา ซ่ึงการเจรจาในสาขาบริการ
ทางดานการเงินไดเสร็จสิ้นในเดือนธันวาคม ป พ.ศ. 2540 
 

2.1.3 การเจรจาเกี่ยวกับบริการขนสงทางอากาศ (Air transport services) โดยผล
ของการเจรจาคือ สิทธิในการกําหนดเสนทางการบิน รวมกิจกรรมอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับการขนสง
ทางอากาศโดยตรงจะไมรวมอยูในขอตกลง GATS แตจะอยูในขอตกลงทวิภาคีอ่ืน ๆ แทน แตการ
ใหบริการซอมบํารุงและบํารุงรักษาเครื่องบิน การทําการตลาดของสายการบิน และการจองที่นั่ง
ผานระบบคอมพิวเตอรนั้นจะอยูภายใตขอตกลง GATS 
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2.1.4 การเจรจาเกี่ยวกับการขนสงทางทะเล (Maritime transport services) มี
กําหนดการเจรจาใหเสร็จสิ้นในเดือนมกราคม ป พ.ศ. 2539 แตวายังไมสามารถที่จะทําขอตกลงกัน
ได จึงตองยกเลิกการเจรจาและจะนํามาเจรจารอบใหมอีกครั้งในรอบการเจรจาป พ.ศ. 2543 
 

2.2 โครงสรางและหลักการของ GATS 
 

GATS ประกอบดวยบทบัญญัติ 29 มาตรา และ 8 ภาคผนวก กับขอผูกพันแรกเริ่มอีก 
130 ตารางขอผูกพัน ซ่ึงมีโครงสรางสําคัญสามสวนคือ 

 
2.2.1 กรอบหลักการและพันธกรณีท่ัวไป (Framework of General Obligation and 

Principle) ซ่ึงใชบังคับกับประเทศสมาชิก WTO รวมไปถึงการใหบริการทุกรูปแบบซึ่งจัดขึ้นใน
เขตแดนของประเทศสมาชิก โดยที่หลักการทั่วไปของ GATS นั้นแบงออกเปน 6 หมวดดวยกันดังนี้ 
 
 หมวดที่ 1: กรอบวาดวยขอบเขตและคํานิยาม 
 (Scope and Definition)  
 หมวดที่ 2: กรอบวาดวยพันธกรณีทั่วไป และขอบังคับ  
 (General Obligation and Disciplines) 
 หมวดที่ 3: กรอบวาดวยคํามั่นเฉพาะ 
 (Specific Commitment) 
 หมวดที่ 4: กรอบวาดวยการเปดเสรีเพิ่มขึ้นเปนลําดับ 
 (Progressive Liberalization) 
 หมวดที่ 5: กรอบวาดวยบทบัญญัติเชิงสถาบัน 
 (Institutional Provisions) 
 หมวดที่ 6: กรอบวาดวยบทบัญญัติสุดทาย 
 (Final Provisions) 
 

2.2.2 ภาคผนวก (Annex) ซ่ึงประกอบดวยภาคผนวกทั่วไป อยางเชน การยกเวนกฎ
การปฏิบัติอยางชาติที่ไดรับความอนุเคราะหยิ่ง (Most-Favored Nation Treatment : MFN) การ
เคลื่อนยายของปจเจกชนโดยธรรมชาติในการใหบริการภายใตขอตกลง อีกสวนหนึ่งก็คือภาคผนวก
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เฉพาะสาขา (Sectoral Approach) รวมทั้งความเขาใจเกี่ยวกับกฎเกณฑเฉพาะอยางที่ใชกับสาขา
บริการแตละสาขา คือการเคลื่อนยายบุคคลธรรมดา การเงิน การขนสง และการโทรคมนาคม  
 

ก. การยกเวนกฎการปฏิบัติเยี่ยงชาติที่ไดรับความอนุเคราะหยิ่ง:  ภาคผนวก
สวนนี้เกี่ยวกับการวางเงื่อนไข ใหประเทศสามารถยกเวนการปฏิบัติตามหลักการ MFN โดยที่การ
ยกเวนจะตองถูกทบทวนภายใน 5 ป และหามมีการยกเวนเกินกวา 10 ป โดยสามารถทําการยกเวน
ไดเพียงครั้งเดียว ประเทศสมาชิกจะตองทํารายการสาขาบริการที่จะยกเวนการปฏิบัติตามหลัก 
MFN และไมสามารถเปลี่ยนแปลงรายการดังกลาวได 
 

ข. การเคลื่อนยายของปจเจกชนโดยธรรมชาติ: ในการใหบริการ ภาคผนวก
สวนนี้ระบุวาขอตกลง GATS ไมครอบคลุมถึงบุคคลผูตองการโอนสัญชาติ อาศัย หรือทํางานเปน
การถาวรในประเทศอื่น โดยขอตกลง GATS จะครอบคลุมผูใหบริการที่ตองการใหบริการใน
ประเทศอื่นเปนการชั่วคราว แตสิทธิของประเทศสมาชิกในการควบคุมเคลื่อนยายแรงงาน และการ
อนุญาตเขาประเทศ (Visa requirement) จะไมถูกกระทบ 
 

ค. การใหบริการขนสงทางอากาศ: เนื้อหาของภาคผนวกสวนนี้จะเกี่ยวกับ
ขอตกลงการใหบริการขนสงทางอากาศภายใตกรอบของ GATS โดยจะเกี่ยวของกับมาตรการที่มี
ผลกระทบกับบริการซอมแซมและบํารุงรักษาอากาศยาน การใหบริการ และการตลาด ตลอดจน
ระบบการจองที่นั่งทางคอมพิวเตอร (Computer Reservation System: CRS) โดยที่ไมรวมถึง
มาตรการที่มีผลตอสิทธิการจัดการจราจรทางอากาศ และบริการที่เกี่ยวของอื่น ๆ 
 

ง. การใหบริการทางการเงิน: กลาวถึงการตีความและการประยุกตใชของ
ขอตกลงในสาขาบริการดานการเงิน ที่เปนพื้นฐานของระบบเศรษฐกิจ และถูกกํากับดูแลอยางมาก
ในหลายประเทศ โดยภาคผนวกสวนนี้ไดกลาวถึงสิทธิของประเทศสมาชิกในการสรางมาตรการ
เพื่อสรางความมั่นใจ (Prudential measure) เพื่อปกปองนักลงทุน ผูฝากเงินและผูที่เกี่ยวของ 
นอกจากนี้ยังเปนการสรางความเปนอันหนึ่งอันเดียว และเสถียรภาพทางการเงิน 
 

จ. การใหบริการโทรคมนาคม: ภาคผนวกสวนนี้ไดคํานึงถึงบทบาทสําคัญ
ของสาขาโทรคมนาคมในฐานะการเปนสื่อกลางของทุกสาขา และระบุถึงเงื่อนไขการกํากับดูแล
เครือขายการสื่อสารสาธารณะ  โดยระบุวาหากประเทศสมาชิกมีการบันทึกสาขาบริการ
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โทรคมนาคมไวในรายการคํามั่นเฉพาะ ประเทศสมาชิกจะตองปฏิบัติตอผูใหบริการตางชาติบน
พื้นฐานของความสมเหตุสมผลและไมเลือกปฏิบัติ และนอกจากนี้ประเทศกําลังพัฒนาสามารถที่จะ
ไมปฏิบัติตามภาคผนวกในสวนนี้ได ถามีความจําเปนตองการพัฒนาศักยภาพของระบบการสื่อสาร 
 

ฉ. การเจรจาการใหบริการขนสงทางทะเล: กลาวถึงการตกลงที่จะไมใช
บทบัญญัติวาดวยการปฏิบัติเยี่ยงชาติที่ไดรับความอนุเคราะหยิ่งในบริการขนสงทางทะเลกับ
ประเทศสมาชิกที่ไมไดบันทึกสาขานี้ลงในรายการคํามั่นเฉพาะ 
 

2.2.3 รายการคํามั่นเฉพาะ (Lists of Specific Commitments) ประกอบดวยรายการ
ของแตละประเทศสมาชิกซึ่งตกลงใหคํามั่นเฉพาะ (Specific Commitments) หรือเงื่อนไขในการเขา
สูตลาด (Market access) การปฏิบัติเยี่ยงคนชาติ (Nation Treatment) และการใหคํามั่นอื่น ๆ เพิ่มเติม 
(Additional Commitments) ครอบคลุมรูปแบบการใหบริการในทุกสาขาหรือเฉพาะสาขารวมทั้ง
สาขายอยดวย โดยสาขาบริการที่ประเทศสมาชิกจะทําคํามั่นเฉพาะ จะตองเรียงลําดับตามสาขาที่
กําหนดกวาง ๆ ดังนี้ 
 

ก. บริการดานธุรกิจและวิชาชีพ (Business and Professional Services) 
ข. บริการดานการสื่อสารคมนาคม (Communication) 
ค. บริการกอสรางและวิศวกรรมเกี่ยวเนื่อง (Construction and 

Engineering) 
ง. บริการจัดกระจายสินคา (Distribution) 
จ. บริการดานการศึกษา (Education) 
ฉ. บริการดานสิ่งแวดลอม (Environment) 
ช. บริการทางการเงิน (Financial) 
ซ. บริการดานสุขภาพ Health) 
ฌ. บริการการทองเที่ยว (Tourism and travel) 
ญ. บริการดานสันทนาการ วัฒนธรรม และกีฬา 
ฎ. บริการการขนสง (Transport) 
ฏ. บริการอื่น ๆ (Other) 
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รายการคํามั่นเฉพาะนั้นรัฐบาลของแตละประเทศสมาชิกจะตองจัดทํา โดย
ระบุสาขาบริการที่จะเปดเสรีในแตละวิธีการใหบริการ (Mode of Supply) ซ่ึงจะตองระบุส่ิงตาง ๆ 
ดังตอไปนี้ 

 
ก. รายละเอียด ขอจํากัด และเงื่อนไขตาง ๆ เกี่ยวกับการเขาสูตลาด 
ข. เงื่อนไขและคุณลักษณะเกี่ยวกับการปฏิบัติเยี่ยงคนในชาติ 
ค. มาตรการปฏิบัติอ่ืนที่มีผลกระทบกับการคาบริการใหบันทึกเปนคํามั่น

เพิ่มเติม 
ง. เงื่อนไขเวลาในการปฏิบัติตามคํามั่นดังกลาว ถามี 
จ. วันที่คํามั่นตาง ๆ มีผลบังคับ 

 
การบันทึกรายการคํามั่นถือเปนสิ่งที่สําคัญอยางมาก เพราะวาเปนพันธะ

ทางดานกฎหมายที่ทุกประเทศสมาชิกจะตองใหความสําคัญและบันทึกอยางรัดกุม โดยจะตอง
บันทึกสาขาและสาขายอยบริการรวมไปจนถึงรูปแบบวิธีการใหบริการ (Mode of Supply) ทั้ง 4 วิธี
ที่ตองการเปดเสรี และเมื่อใดที่สาขาการใหบริการนั้น ๆ ถูกบันทึกลงในรายการคํามั่นเฉพาะ 
ขอกําหนดเกี่ยวกับการเขาสูตลาดและการปฏิบัติเยี่ยงคนในชาติจะถูกบังคับใชอยางเต็มที่ 
 

2.3 พันธกรณีท่ัวไปของ GATS 
 

ขอกําหนดที่สําคัญของ GATS คือ พันธกรณีทั่วไป ซ่ึงมีลักษณะเปน Top-Down ที่
ครอบคลุมการคาบริการทุกสาขาและทุกรูปแบบการใหบริการ (Mode of Supply) ทั้งหมด และ
ประเทศสมาชิกตองปฏิบัติตามเปนขอผูกพัน และขอกําหนดอีกสวนหนึ่งก็คือ คํามั่นเฉพาะ ซ่ึงมี
ลักษณะเปน Bottom-Up ที่แตละประเทศสมาชิกมีสิทธิในการเลือกขอผูกพันเฉพาะสาขาใดสาขา
หนึ่งได ภายใตเงื่อนไขที่จดแจงไว 

 
ในสวนของพันธกรณีทั่วไปนั้น GATS มีบทบัญญัติไว 3 ลักษณะดวยกันคือ (1) บท

สารบัญญัติที่กําหนดสิทธิและหนาที่ของประเทศสมาชิก (2) บทกําหนดที่เปนขอยกเวนโดยทั่วไป
และรวมไปถึงขอยกเวนในคํามั่นเฉพาะ และ (3) บทกําหนดหนาที่ใหตองมีการเจรจาและขอแถลง
ถึงวิธีที่จะดําเนินการในอนาคต โดยหลักการสําคัญของพันธกรณีทั่วไปมีดังนี้ 
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2.3.1 หลักการปฏิบัติเยี่ยงคนชาติ (Most Favored-Nation Treatment: MFN) 
หลักการไมเลือกปฏิบัติ ซ่ึงหมายความวา เมื่อประเทศหนึ่งเปดตลาดการคาบริการหรือกําหนด
เงื่อนไขในการใหบริการในประเทศของตนใหแกประเทศสมาชิกใด ก็ตองเปดหรือกําหนดเงื่อนไข
ใหแกประเทศสมาชิกอื่นเหมือน ๆ กัน ดังนั้นไมวาจะเปนเรื่องของการใหสิทธิ การออกใบอนุญาต 
การออกกฎระเบียบ และเงื่อนไขใด ๆ ของการเปดตลาดการคาบริการลวนตองปฏิบัติเปนอยาง
เดียวกันตอผูใหบริการทุกประเทศ 
 

2.3.2 หลักความโปรงใส (Transparency) เปนหลักการแสดงความชัดเจนใน
มาตรการทั้งหลายที่เกี่ยวของกับการเปดตลาดการบริการของประเทศสมาชิก คือการที่ประเทศ
สมาชิกตองแสดงความโปรงใสดวยการประกาศมาตรการทั้งหลายที่เกี่ยวของกับการเขาสูการ
ใหบริการในประเทศของตน รวมทั้งตองประกาศใหทราบถึงขอตกลงระหวางประเทศอื่นใดที่มีผล
ถึงการคาบริการที่ประเทศสมาชิกนั้นเปนสมาชิกอยูแลว และนอกจากนี้ประเทศสมาชิกจะตองแจง 
(Inform) ตอคณะมนตรีวาดวยการคาบริการใหทราบถึงกฎหมาย ขอบังคับ และแนวทางการบริหาร
ที่เกี่ยวของกับการคาบริการตอประเทศสมาชิกอื่น หากวามีประเทศสมาชิกใดไดรับคํารองขอจาก
ประเทศสมาชิกอื่น ประเทศสมาชิกที่ถูกรองขอนั้นจะตองจัดตั้ง “Enquiry Points” อยางนอยที่สุด
หนึ่งหนวย โดยที่หนวยที่จัดตั้งขึ้นมานั้นจะมีขอมูลเกี่ยวกับกฎระเบียบทั้งหลายในเงื่อนไขของการ
เขาสูตลาดการคาบริการ และจะตองจัดตั้งใหตามคํารองขอภายใน 2 ปนับตั้งแตวันที่ขอตกลง WTO 
มีผลใชบังคับ แตอยางไรก็ตามหากประเทศสมาชิกเปนประเทศกําลังพัฒนา ก็อาจมีการยืดหยุนได
ตามควร (Appropriate Flexibility) ทั้งนี้เพื่อใหเปนไปตามหลัก การเพิ่มการมีสวนรวมของประเทศ
กําลังพัฒนา 
 

2.3.3 การเปดเสรีแบบกาวหนาเปนลําดับ (Progressive Liberalization) หมายถึง
การเจรจาในแตละรอบเพื่อเปดเสรีการคาบริการเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง ดวยการจดแจงเพิ่มเติมสาขา
บริการที่จะเปดตลาดและลดขอจํากัดตาง ๆ ของการคาบริการลง โดยที่ในระยะแรก GATS ได
กําหนดกรอบอยางกวางใหประเทศสมาชิกนําไปสูการเจรจาเพื่อใหได “คํามั่นเฉพาะ” ในการเปด
ตลาดบริการ และนําไปจดแจงไวในรายการคํามั่นเฉพาะ (Lists of Specific Commitment) ซ่ึงจะมี
ความผูกพันในการเปดตลาดเฉพาะสาขาการคาบริการที่ไดจอแจงไว และผูกพันเฉพาะเทาที่ไดวาง
ขอจํากัดไวแลวเทานั้น 
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2.4 รูปแบบของการคาบริการ 
 

GATS ครอบคลุมรูปแบบการคาบริการทั้งหมด 4 รูปแบบ (Mode of Supply) ซ่ึงเปน
รูปแบบที่จะตองมีองคประกอบตางชาติ (International Element) ทั้งนี้ GATS กําหนดใหประเทศ
สมาชิกจดแจงการเปดตลาดการคาบริการในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งหรือทั้งหมด ดังนี้ 

 
Mode 1: การขามพรมแดนของ”การบริการ” (Cross Border Supply) เปนการ

ใหบริการจากดินแดนของประเทศสมาชิกหนึ่งไปยังดินแดนของประเทศสมาชิกอื่น (From territory 
of one Member into the territory of any other Member) ซ่ึงเปนการบริการในลักษณะที่เปนการคา
บริการขามแดนอยางแทจริง (Cross Border Supply) กลาวคือเปนการคาบริการซึ่งผูรับบริการและผู
ใหบริการตางอยูในประเทศของตนเองหรือประเทศอื่น แตตัวการบริการเทานั้นที่ขามแดน (Only 
the service itself crosses the border) เชนการใหบริการโทรคมนาคม โทรศัพท หรือการขนสง เปน
ตน (ภาพที่ 4.2) 

 
 
ภาพที่ 4.2  การขามพรมแดนของการบริการ 
ที่มา: ดัดแปลงจากการบรรยายเรื่องความตกลงทั่วไปวาดวยการคาบริการ, กรมเศรษฐกิจพาณิชย 
 

Mode 2: การขามพรมแดนของ”ผูรับการบริการ” (Consumption Abroad) เปนการ
ใหบริการในประเทศของตนตอผูรับการบริการที่มาจากประเทศสมาชิกอื่น (In the territory of one 
Member to the service consumer of any other Member) กรณีนี้เปนการบริการโดยผูรับบริการ 
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(Service Consumer) มาจากประเทศอื่นเขามารับบริการจากผูใหบริการ (Service Supplier) ซ่ึงเปน
บุคคลหรือนิติบุคคลของประเทศสมาชิกหนึ่ง (To the source of supply) อันมีลักษณะเปน “การรับ
บริการขามแดน” (Consumption Abroad) หมายถึงการคาบริการซึ่งบุคคลหรือนิติบุคคลจาก
ประเทศหนึ่งเขาไปใชบริการในอีกประเทศหนึ่งซึ่งเปนประเทศของผูใหบริการ การบริการนี้จึงไมมี
ลักษณะของการบริการขามประเทศอยางแทจริง แตเปนการขามประเทศของผูรับบริการซึ่งมาจาก
ประเทศอื่น เชน การทองเที่ยว (Tourist Services) การศึกษา (Education Services) การแพทยและ
การรักษา (Medical Treatment) เปนตน (ภาพที่ 4.3) 

 

 
 
ภาพที่ 4.3  การขามพรมแดนของผูรับการบริการ 
ที่มา: ดัดแปลงจากการบรรยายเรื่องความตกลงทั่วไปวาดวยการคาบริการ, กรมเศรษฐกิจพาณิชย 
 

Mode 3: การขามพรมแดนของผูใหบริการตางประเทศ ที่เขามาจัดตั้งธุรกิจการ
บริการ (Commercial Presence) ซ่ึงเปนการใหบริการโดยองคกรธุรกิจของประเทศสมาชิกหนึ่งใน
ดินแดนของประเทศสมาชิกอื่น (By a services supplier of one Member, through commercial 
presence in the territory of any other Member) หมายความวาองคกรธุรกิจของประเทศสมาชิกหนึ่ง
เปนผูใหบริการไดเขาไปลงทุนจัดตั้งองคกรธุรกิจเพื่อการใหบริการ (Service Supplying Entities) 
ในประเทศสมาชิกอื่น การบริการรูปแบบนี้จึงเปนการบริการที่มีการติดตอกันอยางใกลชิดระหวาง
ผูรับบริการกับผูใหบริการที่เปนการลงทุนจากตางประเทศ ที่มาเปดดําเนินการดานการบริการ
รวมทั้งการตั้งสาขาธุรกิจในประเทศอื่น ๆ ดวย (ภาพที่ 4.4) 
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ภาพที่ 4.4  การขามพรมแดนของผูใหบริการจากตางประเทศ 
ที่มา: ดัดแปลงจากการบรรยายเรื่องความตกลงทั่วไปวาดวยการคาบริการ, กรมเศรษฐกิจพาณิชย 
 

Mode 4: การขามพรมแดนของบุคคลตางประเทศเขามาใหบริการในประเทศ 
(Presence of Natural Persons) โดยเปนการบริการของบุคคลจากประเทศสมาชิกหนึ่งที่เดินทางไป
ยังดินแดนของประเทศสมาชิกอื่นเพื่อใหบริการ (By a service supplier of one Member, through 
presence of natural persons in the territory of any other Member) ซ่ึงการบริการจะคลายกับ Mode 
3 แตมีความแตกตางที่ตัวผูใหบริการเทานั้น กลาวคือ ผูใหบริการใน Mode 4 จะเปนบุคคลธรรมดา  
เชน การบริการของบุคคลในทางวิชาชีพ (Professional Services) ซ่ึงมีลักษณะเปนการเคลื่อนยาย
แรงงาน (Labor Movement) ในขณะที่ผูใหบริการใน Mode 3 จะเปนองคกรธุรกิจ (ภาพที่ 4.5) 

 
 
ภาพที่ 4.5  การขามพรมแดนของบุคคลตางประเทศเขามาใหบริการในประเทศ 
ที่มา: ดัดแปลงจากการบรรยายเรื่องความตกลงทั่วไปวาดวยการคาบริการ, กรมเศรษฐกิจพาณิชย 
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3. ประเทศไทยกับการเปดเสรีทางการเงินภาคธนาคารพาณิชย 
 

ธนาคารพาณิชยเปนสวนสําคัญที่สุดในระบบการเงินของประเทศไทย นับตั้งแตที่ประเทศ
ไทยมีระบบการเงินสมัยใหมเปนตนมา โดยบทบาทและหนาที่สําคัญของธนาคารพาณิชยไทยนั้นก็
คือการรับฝากเงิน ปลอยสินเชื่อ ภายหลังการเกิดวิกฤตการณทางเศรษฐกิจเมื่อป พ.ศ. 2540 รัฐบาลก็
ไดทําการเปดเสรีทางการเงินเปนสองชวงดวยกัน โดยชวงแรกก็เพื่อชวยเหลือธนาคารพาณิชยไทยที่
ประสบปญหาจากวิกฤตการณทางเศรษฐกิจ ดวยการเปดใหธนาคารพาณิชยตางประเทศเขามาซื้อ
หรือถือหุนในธนาคารพาณิชยที่มีปญหา ซ่ึงก็ทําใหสัดสวนการถือหุนของธนาคารพาณิชยไทย
หลายแหง ไดปรับเปนรอยละ 49 และก็มีธนาคารพาณิชยไทยสามแหงที่ถูกธนาคารพาณิชยเขาซื้อ
กิจการ 

 
การเปดเสรีในชวงที่สองนั้นเปนการดําเนินการโดยผานแผนแมบทนโยบายสถาบันการเงิน 

(Financial Sector Master Plan) ดวยการอนุญาตใหธนาคารพาณิชยตางประเทศสามารถขยาย 
ธุรกรรมเพิ่มขึ้นได รวมถึงการอนุญาตใหมีการจัดตั้งธนาคารพาณิชยเพื่อรายยอยเพิ่มเติมจาก
ธนาคารพาณิชยรูปแบบปกติ เพื่อใหบริการแกลูกคารายยอยและ SMEs เปนสําคัญ 

 
การเปดเสรีเพิ่มมากขึ้น ทําใหตางประเทศเขามาดําเนินการในภาคธนาคารพาณิชยมากขึ้น 

เห็นไดจากการเขามาของธนาคารพาณิชยเพื่อรายยอยของสหรัฐ ฯ 2 แหง และการขยายธุรกิจของ
สาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศ ซ่ึงปจจุบันก็มีธนาคารพาณิชยตางประเทศเปดสาขาในประเทศ
ไทย 16 แหงดวยกันดังตารางที่ 3 ในบทที่ 1 
 

3.1 ขอผูกพันการเปดตลาดการคาบริการภาคธนาคารพาณิชยภายใต GATS 
 

ขอผูกพันการเปดตลาดของประเทศไทยภายใต GATS คือในสวนของรายการคํามั่น
เฉพาะ (List of Specific Commitments) ในการเปดตลาดการคาบริการทางการเงิน ในสวนที่อยู
ภายใตการกํากับดูแลของธนาคารแหงประเทศไทย ซ่ึงก็หมายถึงไมรวมธุรกิจประกันภัย ธุรกิจ
การคาหลักทรัพย ธุรกิจหลักทรัพยจัดการกองทุน Financial Leasing และ Factoring 
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ประเทศไทยไดทําขอผูกพันภายใต GATS จากการเจรจาในป พ.ศ.2540 และไดออก
ประกาศบังคับใชเมื่อวันที่ 26 กุมภาพันธ พ.ศ. 2541 โดยขอผูกพันดังกลาวแบงออกเปนสองสวน
หลัก ๆ คือ สวนขอผูกพันทั่วไป และขอผูกพันในแตละสาขาบริการ 

 
3.1.1 ขอผูกพันท่ัวไปของการเปดเสรีภาคธนาคารพาณิชย 

 
จากรูปแบบการคาบริการ (Mode of Supply) 4 แบบตามที่ไดกลาวไวใน

หัวขอขางตน ประเทศไทยไดระบุขอผูกพันทั่วไปเฉพาะ Mode 3 และ Mode 4 ดังนี้ 
 
ขอผูกพันใน Mode 3 (Commercial Presence): อนุญาตใหบุคคล

ตางประเทศเขามาดําเนินธุรกิจบริการผานสถานประกอบการ ภายใต Mode 3 นี้ในรูปแบบของ
บริษัทจํากัดซึ่งจดทะเบียนในประเทศไทย โดยมีเงื่อนไขวา ในแตละกิจการจะมีบุคคลตางประเทศ
ถือครองหุนไดไมเกินรอยละ 49 ของเงินทุนจดทะเบียน และมีจํานวนบุคคลตางประเทศถือครอง
หุนไดนอยกวารอยละ 50 ของจํานวนผูถือครองหุนทั้งหมดในกิจการนั้น 

 
ประเทศไทยมิไดมีขอผูกพันทั่วไปเกี่ยวกับการใหบริการปฏิบัติเยี่ยงคนชาติ 

เวนแตจะระบุเปนอยางอื่นในแตละสาขาบริการ 
 
ตามที่กําหนดใน Land Code of Thailand บริษัทตางประเทศหรือบริษัทใน

ประเทศไทยซึ่งเปนของตางประเทศ จะไมไดรับอนุญาตใหซ้ือหรือถือครองที่ดินในประเทศไทย 
แตจะสามารถใหเชาที่ดิน ถือครองอาคาร หรือถือครองบางสวนของคอนโดมิเนียมภายใตกฎหมาย
ควบคุมการถือครองคอนโดมิเนียมของประเทศไทย (กอบศักดิ์ ภูตระกูล, ดอน นาครทรรพ, หฤษฎ 
รอดประเสริฐ. 2548) 

 
ขอผูกพันใน Mode 4 (Presence of Natural Persons): ประเทศไทยยังมิได

ระบุขอผูกพันทั่วไปสําหรับการอนุญาตใหบุคคลธรรมดาที่เปนชาวตางประเทศ เดินทางเขามา
ใหบริการในประเทศไทยภายใต Mode 4 ยกเวนกรณีดังตอไปนี้ 
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ก. บุคคลธรรมดา ซ่ึงเขามาพํานักอยูในประเทศไทยไมเกิน 90 วัน เพื่อเขา
รวมประชุม, ติดตอธุรกิจ, ทําสัญญาซื้อขายบริการ, เยี่ยมชมกิจการ หรือเพื่อเขารวมกิจกรรมอื่น ๆ 
ในลักษณะเดียวกัน 
 

ข. ผูซ่ึงถูกยายเขามาในประเทศไทย ใหมาดํารงตําแหนงผูจัดการ ผูบริหาร 
หรือผูชํานาญการเฉพาะดาน ภายใตเงื่อนไขวาผูที่ถูกโยกยายเขามานั้น จะตองเปนพนักงานของ
บริษัทดังกลาวนอกประเทศไทยเปนเวลาอยางนอย 1 ปกอนวันที่ยื่นคํารองขอสิทธิเขาประเทศไทย 
และจะตองเปนผูที่ผานเกณฑซ่ึงแสดงความจําเปนในการจางผูบริหาร โดยหลักเกณฑดังกลาวถูก
กําหนดโดยกระทรวงแรงงานของประเทศไทย ทั้งนี้ระยะเวลาการเขามาดํารงตําแหนงวาระไมเกิน 
1 ป แตอาจจะตออายุไดอีก 2 วาระ วาระละไมเกิน 1 ป 
 

ในเรื่องของการถือครองอสังหาริมทรัพยและที่ดินในประเทศไทยนั้น ก็มี
ขอจํากัดในบุคคลธรรมดาที่เปนชาวตางประเทศเชนเดียวกับที่ระบุไวสําหรับนิติบุคคลตางประเทศ
ใน Mode 3 ขางตน คือการใหเชาที่ดิน, ถือครองอาคาร หรือถือครองบางสวนของคอนโดมิเนียม
ภายใตกฎหมายควบคุมการถือครองคอนโดมิเนียมของประเทศไทย 

 
3.1.2 ขอผูกพันในสาขาบริการธนาคารพาณิชย 

 
ขอผูกพันใน Mode 1 (Cross Border Supply) และ Mode 2 

(Consumption Abroad): ประเทศไทยไดระบุขอจํากัดและเงื่อนไขในการผูกพันการเปดตลาด
บริการสาขาธนาคารพาณิชยภายใต Mode 1 และ Mode 2 ดวยขอจํากัดและเงื่อนไขชุดเดียวกัน คือ 
ผูกพันการเปดตลาดเฉพาะการบริการใหคําปรึกษาทางการเงิน (Financial Advisory) และการ
บริการประมวลผลขอมูลทางการเงิน (Financial Data Processing) ซ่ึงประเทศไทยไดเปดใหทาง
ตางประเทศสามารถใหบริการ 2 ประเภทนี้แกบุคคลไทย ภายใต Mode 1 และ Mode 2 โดยไมมี
ขอจํากัด แตในบริการภาคสถาบันการเงินประเภทอื่น ๆ นอกเหนือจากนี้ ประเทศไทยยังไมผูกพัน
เปดตลาด 

 
ขอผูกพันใน Mode 3 (Commercial Presence): ประเทศไทยไดระบุ

ขอจํากัดและเงื่อนไขเกี่ยวกับการอนุญาตใหบุคคลตางชาติเขามาดําเนินธุรกิจภาคธนาคารพาณิชย 
โดยแบงตามลักษณะของกิจการ 
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ก.สํานักงานผูแทนธนาคารพาณิชยตางประเทศ 
 
ไมมีขอจํากัดแตอยางใด 

 
ข. สาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศ 

 
ไมมีขอจํากัดในกรณีของสาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศที่ เปด

ดําเนินการในประเทศไทยอยูแลว แตหากเปนการเขามาจัดตั้งสาขาของธนาคารพาณิชยตางประเทศ
รายใหม จะตองขอใบอนุญาตและไดรับการอนุมัติจากรัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลังโดยผาน
ความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี อนุญาตใหสาขาธนาคารพาณิชยเปดบริการ ATM ไดโดยรวม
ใหบริการกับธนาคารพาณิชยไทย (ATM Pool) หรือใหบริการ ATM ในสถานที่ตั้งของตนหรือใช
รวมกับธนาคารพาณิชยแหงอื่นในประเทศไทย สวนธนาคารพาณิชยตางประเทศที่มีสาขาแรก
ดําเนินการมาตั้งแตกอนเดือน กรกฎาคม ป พ.ศ. 2538 จะไดรับอนุญาตใหเปดสาขาเพิ่มไดอีกไม
เกิน 2 สาขา และนอกจากนี้สาขาธนาคารพาณิชยสามารถเขารวมในระบบหักบัญชีเช็ค และการ
ชําระดุล (Cheque Clearing and Settlement System) 

 
ค. ธนาคารพาณิชยที่จดทะเบียนในประเทศไทย 

 
บุคคลตางประเทศจะเขามาดําเนินธุรกิจบริการภาคธนาคารพาณิชย ใน

รูปแบบของธนาคารพาณิชยที่จดทะเบียนในประเทศไทยได โดยการเขามาถือหุนรวมในกิจการ
ธนาคารพาณิชยไทยเทานั้น โดยไมอนุญาตใหบุคคลตางประเทศเขามาจดทะเบียนจัดตั้งธนาคาร
พาณิชยในประเทศไทยโดยตรง และในแตละกิจการจะมีผูถือหุนเปนชาวตางประเทศไดไมเกินรอย
ละ 25 ของเงินทุนจดทะเบียน ซ่ึงบุคคลตางประเทศแตละรายและผูที่เกี่ยวของ (Related Persons) 
กับบุคคลนั้น สามารถถือหุนไดรวมกันไมเกินรอยละ 5 ของเงินทุนจดทะเบียน ทั้งนี้รัฐมนตรีวาการ
กระทรวงการคลังภายใตการเสนอแนะของธนาคารแหงประเทศไทย อาจพิจารณาผอนคลาย
ขอจํากัดเกี่ยวกับการถือครองหุนนี้ได ภายใตเงื่อนไขที่วาเพื่อเสริมสรางสถานะและความสามารถ
ในการดําเนินธุรกิจของธนาคารพาณิชย โดยการผอนคลายดังกลาวจะอนุญาตใหบุคคลตางประเทศ
ถือครองหุนไดเกินกวาขอกําหนดเดิมเปนระยะเวลาไมเกิน 10 ป ซ่ึงบุคคลตางประเทศที่เขาถือครอง
หุนในสวนที่เกินกวาขอกําหนดเดิมนี้ในชวงระยะเวลาดังกลาว จะไดรับการยกเวนไมตองปรับลด
การถือครองหุนในแงของจํานวนหุน ภายหลังที่ระยะเวลาการผอนคลายสิ้นสุดลง 
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ผูอํานวยการ (Directors) จะตองมีจํานวนผูมีสัญชาติไทยไมนอยกวา
รอยละ 75 ของจํานวนผูอํานวยการทั้งหมด แตทั้งนี้รัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลังภายใตการ
เสนอแนะของธนาคารแหงประเทศไทย อาจพิจารณาผอนคลายขอจํากัดดังกลาวได ภายใตเงื่อนไข
เดียวกับที่ใชผอนคลายขอจํากัดเกี่ยวกับการถือครองหุนของบุคคลตางประเทศ 

 
ง. กิจการวิเทศธนกิจ 

 
การเขามาจัดตั้งกิจการวิเทศธนกิจของธนาคารพาณิชยรายใหม จะตอง

ขอใบอนุญาตและไดรับการอนุมัติจากรัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลัง 
 
จ. บริษัทเงินทุนและบริษัทเครดิตฟองซิเอร 

 
ไมมีขอจํากัดสําหรับสํานักงานผูแทน แตมีขอจํากัดในการเขาสูตลาด 

โดยจะตองเปนการเขามาถือหุนรวมในกิจการที่ประกอบการอยูแลวเทานั้น โดยในแตละกิจการจะมี
ผูถือหุนเปนชาวตางประเทศไดไมเกินรอยละ 25 ของเงินทุนจดทะเบียน ซ่ึงบุคคลตางประเทศแตละ
รายและผูที่เกี่ยวของ (Related Persons) กับบุคคลนั้น สามารถถือหุนไดรวมกันไมเกินรอยละ 10 
ของเงินทุนจดทะเบียน ทั้งนี้รัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลังภายใตการเสนอแนะของธนาคารแหง
ประเทศไทย อาจพิจารณาผอนคลายขอจํากัดเกี่ยวกับการถือครองหุนนี้ได ภายใตเงื่อนไขที่วาเพื่อ
เสริมสรางสถานะและความสามารถในการดํา เนินธุรกิจของบริษัทเงินทุนและบริษัท
เครดิตฟองซิเอร โดยการผอนคลายดังกลาวจะอนุญาตใหบุคคลตางประเทศถือครองหุนไดเกินกวา
ขอกําหนดเดิมเปนระยะเวลาไมเกิน 10 ป ซ่ึงบุคคลตางประเทศที่เขาถือครองหุนในสวนที่เกินกวา
ขอกําหนดเดิมนี้ในชวงระยะเวลาดังกลาว จะไดรับการยกเวนไมตองปรับลดการถือครองหุนในแง
ของจํานวนหุน ภายหลังที่ระยะเวลาการผอนคลายสิ้นสุดลง 

 
ผูอํานวยการ (Directors) จะตองมีจํานวนผูมีสัญชาติไทยไมนอยกวา

รอยละ 75 ของจํานวนผูอํานวยการทั้งหมด แตทั้งนี้รัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลังภายใตการ
เสนอแนะของธนาคารแหงประเทศไทย อาจพิจารณาผอนคลายขอจํากัดดังกลาวได ภายใตเงื่อนไข
เดียวกับที่ใชผอนคลายขอจํากัดเกี่ยวกับการถือครองหุนของบุคคลตางประเทศ 
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ฉ. การใหบริการบัตรเครดิต และเดบิต 
 

องคกรที่จะใหบริการบัตรเครดิต และเดบิตในประเทศไทยไดนั้น 
จะตองเปนบริษัทที่มีผูถือครองหุนเปนชาวตางประเทศไมเกินรอยละ 49 หรือธนาคารพาณิชยที่จด
ทะเบียนในประเทศไทย หรือสาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศ โดยที่การใหบริการบัตรเครดิตและ
เดบิตจะตองมีการขอใบอนุญาตและอยูภายใตกฎระเบียบที่ทางการไทยจะเปนผูออกประกาศ 

 
ขอผูกพันใน Mode 4 (Presence of Natural Persons): ประเทศไทยไดระบุ

ขอจํากัดและเงื่อนไขสําหรับการอนุญาตใหบุคคลธรรมดาที่เปนชาวตางประเทศเดินทางเขามา
ใหบริการภาคธนาคารพาณิชยในประเทศไทย โดยแยกตามลักษณะของกิจการซึ่งบุคคลธรรมดาเขา
มาปฏิบัติงาน 

 
ก. ขอจํากัดเกี่ยวกับจํานวนบุคลากรตางประเทศ ในสํานักงานของธนาคาร

พาณิชยตางประเทศแตละแหง 
 

ไมเกิน 2 คน ในแตละสํานักงานผูแทนธนาคารพาณิชยตางประเทศ 
 
ไมเกิน 6 คน ในแตละสาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศ 
 
ไมเกิน 4 คน ในแตละสาขากิจการวิเทศธนกิจในกรุงเทพ ฯ 
 
ไมเกิน 2 คน ในแตละสาขากิจการวิเทศธนกิจในตางจังหวัด 
 
ไมเกิน 8 คน สําหรับธนาคารพาณิชยตางประเทศซึ่งมีสาขาธนาคาร

พาณิชยเต็มรูปแบบและสาขากิจการวิเทศธนกิจในกรุงเทพ ฯ 
 

ข. ขอจํากัดเกี่ยวกับจํานวนบุคลากรตางประเทศ ในบริษัทเงินทุน 
 

ขอจํากัดคือ ในแตละสํานักงานผูแทนจะตองมีบุคลากรตางประเทศไม
เกิน 2 คน และมีผูอํานวยการ (Directors) ไดไมเกิน 4 คน สําหรับบริษัทเงินทุนแตละแหง 
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3.2 นัยของขอผูกพันการเปดเสรีภาคธนาคารพาณิชยไทยภายใต GATS 
 

ขอผูกพันการเปดตลาดภาคธนาคารพาณิชยนั้น เปนขอผูกพันเดิมที่กําหนดไวตั้งแต
ป พ.ศ. 2541 โดยมุงเนนใน Mode 3 (Commercial Presence) และ Mode 4 (Presence of Nature 
Persons) ซ่ึงเปนรูปแบบการใหบริการของตางประเทศที่เขามาใหบริการในประเทศไทย 

 
ใน Mode 1(Cross Border Supply) และ Mode 2 (Consumption Aboard) นั้น ไทยไม

ทําการเปดตลาดนอกเหนือไปจากการบริการใหคําปรึกษาทางการเงิน (Financial Advisory) และ
การบริการประมวลผลขอมูลทางการเงิน (Financial Data Processing) เนื่องจากการใหบริการภาค
ธนาคารพาณิชยประเภทอื่นภายใต Mode 1 และ Mode 2 นั้นอาจทําใหเกิดอุปสรรคหรือปญหาใน
การตรวจสอบ กํากับและติดตามธุรกรรมเหลานี้ 

 
Mode 3 ไทยไดมุงเนนที่จะเปดเสรีมากที่สุดเมื่อเทียบกับ Mode อ่ืน ๆ โดยเปนการ

เปดเสรีแบบคอยเปนคอยไป คือยังไมมีการอนุญาตใหตางประเทศเขามาจดทะเบียนจัดตั้งสถาบัน
การเงินในประเทศไทยอยางเต็มรูปแบบ นอกเหนือไปจากไปจากการจัดตั้งสํานักงานผูแทนสาขา
ธนาคารพาณิชย และสาขาวิเทศธนกิจ 

 
Mode 4 ไทยอนุญาตใหกิจการธนาคารพาณิชยของตางประเทศในประเทศไทย

สามารถนําบุคลากรตางประเทศเขามาทํางานในประเทศไทยได เพื่อเปนชองทางในการนําเอา
ความรูความชํานาญและประสบการณมาสูระบบสถาบันการเงินในประเทศไทย อันจะเปนการชวย
สงเสริมประสิทธิภาพ และในขณะเดียวกันก็ไดกําหนดขอจํากัดในเรื่องจํานวนบุคลากรในกิจการ
ธนาคารพาณิชยของตางประเทศแยกตามกิจการ เพื่อสรางโอกาสสําหรับบุคลากรไทยในดานการ
จางงานและในการเขาไปเรียนรูส่ิงใหม ๆ ในกิจการของตางประเทศเหลานี้ 
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ธนาคารพาณชิยไทยกับความพรอมเขาสูการเปดเสรีทางการเงิน 
 

จากระบบเศรษฐกิจโลกที่เขาสูกระแสโลกาภิวัตน (Globalization) ทําใหระบบเศรษฐกิจ
ทุกมุมโลกเชื่อมตอกันไดมากขึ้น สงผลใหการแขงขันทางเศรษฐกิจเปดกวางมากกวาแตกอนที่มีอยู
รวมไปถึงความตองการของผูบริโภคที่หลากหลายมากยิ่งขึ้น อันเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลง
โครงสรางประชากร ระดับการศึกษาหรือรายไดที่เพิ่มขึ้น และการยอมรับในเทคโนโลยีสมัยใหม 
ส่ิงตาง ๆ เหลานี้สงผลใหธนาคารพาณิชยไทยตองเตรียมความพรอมเพื่อเขาสูยุคของการแขงขัน ที่
มิใชแคการแขงขันภายในประเทศเทานั้น หากแตยังตองพัฒนาศักยภาพของตนเองเพื่อเขาสูการ
แขงขันระดับโลก 

 
ในสวนนี้จึงไดนําเสนอการเปลี่ยนแปลงในดําเนินงานของธนาคารพาณิชยไทยภายหลัง

จากเกิดวิกฤตการณทางเศรษฐกิจ (พ.ศ.2540) ที่มุงเนนพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพและฟนฟูสถานะ
และบทบาทเพื่อรองรับสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไป สวนของธนาคารแหง
ประเทศไทยที่มีหนาที่กํากับดูแลสถาบันการเงินก็ไดออกแผนพัฒนาสถาบันการเงินออกมาโดยมี
วัตถุประสงคเพื่อ สงเสริมการใหบริการทางการเงินอยางทั่วถึงโดยจะเนนการสงเสริมใหสถาบัน
การเงินแกผูมีรายไดนอยมากขึ้น สงเสริมประสิทธิภาพระบบสถาบันการเงินลดความซ้ําซอนจาก
การมีสถาบันการเงินหลากหลายประเภท และสงเสริมการดูแลผูบริโภค โดยรายละเอียดจะนําเสนอ
ในหัวขอถัดไป 

 
1. ธนาคารพาณชิยไทยหลงัวิกฤติการณทางเศรษฐกิจ 
 

นับตั้งแตการเปดเสรีทางการเงินกอนชวงป พ.ศ. 2540 ประเทศไทยไดประสบกับภาวะ
เงินทุนไหลเขามาสูระบบเศรษฐกิจเปนจํานวนมาก โดยผานทางการใหกูยืมของธนาคารพาณิชยใน
ลักษณะกิจการวิเทศธนกิจ (BIBF) ซ่ึงธนาคารพาณิชยไดดําเนินการกูยืมเงินสกุลตางประเทศใน
อัตราดอกเบี้ยที่ต่ํา มาใหสินเชื่อในประเทศไทยซึ่งในขณะนั้นมีอัตราดอกเบี้ยที่สูง สงผลใหสัดสวน
สินเชื่อตอเงินฝาก (Loan-to-Deposit Ratio) ของธนาคารพาณิชยมีสัดสวนที่สูง และสินเชื่อที่
ธนาคารพาณิชยไดปลอยไปนั้นเปนสินเชื่อในภาคธุรกิจอสังหาริมทรัพยในสัดสวนที่สูง กอใหเกิด
การกระจุกตัวของของเงินใหสินเชื่อนํามาสูความเสี่ยงและปญหาหนี้ดอยคุณภาพที่ตามมา และ
ผนวกกับการกํากับดูแลของทางการที่ไมไดเขมขนมากนักจึงกลายเปนความเปราะบางทางการเงิน
แอบแฝงในระบบสถาบันการเงินไทย จนมาสูชวงพลิกผันอยางรวดเร็วในชวงป พ.ศ. 2540 หลังการ
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ชะลอตัวของการสงออกและวิกฤตการณความเชื่อมั่นในระบบธนาคารพาณิชย นํามาสูการโจมตี
คาเงินบาทจนทําใหปริมาณหนี้ดอยคุณภาพเพิ่มเปนเทาตัวและอยูในสัดสวนมากกวาครึ่งหนึ่งของ
ปริมาณสินเชื่อทั้งหมด นับตั้งแตนั้นความสําคัญของธนาคารพาณิชยก็ไดลดลงบางโดยการแทนที่
ของตลาดทุน โดยแสดงใหเห็นถึงสัดสวนของปริมาณเงินฝากและปริมาณเงินใหสินเชื่อ เมื่อเทียบ
กับปริมาณเงินที่อยูในตลาดทุนตามภาพที่ 4.6 และภาพที่ 4.7 ซ่ึงจะเห็นไดวาปริมาณเงินลงทุนใน
ตลาดทุนนั้นมีปริมาณเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว แสดงใหเห็นถึงบทบาทที่สําคัญของตลาดทุนที่เปน
ทางเลือกหนึ่งในการหาแหลงเงินทุน นอกเหนือจากระบบธนาคารพาณิชย 
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ภาพที่ 4.6  ปริมาณเงินฝากในธนาคารพาณิชยกับเงินลงทุนในตลาดทนุ 
ที่มา: ธนาคารแหงประเทศไทย, ตลาดหลกัทรัพย (2551) 
 

จากภาพที่ 4.6 สะทอนใหเห็นถึงแนวโนมการออมกับการลงทุนของภาคครัวเรือนที่หันมา
ลงทุนในตลาดทุนมากขึ้น โดยหวังผลตอบแทนที่สูงกวาอัตราดอกเบี้ยจากธนาคารพาณิชย แมวา
การลงทุนในตลาดทุนจะมีความเสี่ยงมากกวาการฝากเงินในธนาคารพาณิชยก็ตาม 
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ภาพที่ 4.7  ปริมาณเงินใหสินเชื่อในธนาคารพาณิชยกับเงินลงทุนในตลาดทุน 
ที่มา: ธนาคารแหงประเทศไทย, ตลาดหลกัทรัพย (2551) 
 

ภาพที่ 4.7 ก็เชนเดียวกนัที่แสดงวารายยอยนั้นเริ่มทีจ่ะหนัไปหาแหลงเงินทุนจากตลาดทุน
มากขึ้นโดยการออกหุนสามญั ซ่ึงมีตนทุนที่ต่ํากวาการขอสินเชื่อจากธนาคารพาณิชย 

 
ภายหลังจากวิกฤตการณทางเศรษฐกิจป พ.ศ. 2540 ทางการไทยก็ไดดําเนินการแกไข

ปญหาอยางเรงดวนและผลของการแกไขปญหาวิกฤตการณทางเศรษฐกิจครั้งนั้น ทําใหธนาคาร
พาณิชยไทยถูกกดดันใหตองทําการเพิ่มทุนเปนจํานวนเงินที่สูงกวา 8 แสนลานบาท ในระหวางป 
พ.ศ. 2541-2543 สงผลใหโครงสรางผูถือหุนของธนาคารพาณิชยไทยเปลี่ยนแปลงไป โดยมี
ธนาคารพาณิชยตางประเทศเขามาถือหุนใหญในกิจการธนาคารพาณิชยไทยมากขึ้น เนื่องมาจาก
ธนาคารแหงประเทศไทยไดผอนคลายขอจํากัดการถือหุนของบุคคลตางประเทศใหสามารถถือ
ครองไดถึง 49% ทําใหธนาคารพาณิชยตางประเทศมีบทบาทเพิ่มมากขึ้นในระบบธนาคารพาณิชย 

 
บทบาทของธนาคารพาณิชยตางประเทศที่มากขึ้นดังกลาว ทําใหการแขงขันในธุรกิจ

ธนาคารพาณิชยมีความรุนแรงมากขึ้น โดยเฉพาะกับภาคครัวเรือนที่มีทางเลือกในการรับบริการทาง
การเงินที่มากขึ้น  จึงทําใหพฤติกรรมและความตองการที่ เกี่ยวของกับบริการทางการเงิน
เปลี่ยนแปลงไปจากแตกอน ภาวะดังกลาวนี้ทําใหบทบาทและอํานาจตอรองของธนาคารพาณิชย
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ไทยกับผูบริโภคแตกตางไปจากเดิม โดยอํานาจการตอรองไดยายมาทางฝงผูบริโภคมากขึ้น สงผล
ใหธนาคารพาณิชยตองปรับแนวทางการดําเนินธุรกิจขนานใหญ 

 
ปจจัยแวดลอมของธุรกิจธนาคารพาณิชยที่เปลี่ยนแปลงไปอยางมากภายหลังวิกฤติการณ

ทางเศรษฐกิจ ทําใหธนาคารพาณิชยไทยตองทําการปรับรูปแบบการดําเนินธุรกิจเพื่อใหสอดคลอง
กับสถานการณดังกลาว โดยเฉพาะการใหความสําคัญกับตลาดสินเชื่อรายยอยมากขึ้น โดยกลุม
ลูกคารายยอยนี้มีอัตราการขยายตัวที่สูง เนื่องจากการที่ยังมีอัตราการเขาถึงบริการทางการเงินที่ต่ํา
อยู และยังใหผลตอบแทนสูงตอธนาคารพาณิชยทั้งในรูปอัตราดอกเบี้ยและคาธรรมเนียม อัน
เนื่องมาจากจํานวนรายการธุรกรรมที่มากกวา ซ่ึงเห็นไดวารายไดจากคาธรรมเนียมของธนาคาร
พาณิชยมีสัดสวนที่เพิ่มมากขึ้นกวาชวงกอนวิกฤตการณเปนอยางมาก (ภาพที่ 4.8) 
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ภาพที่ 4.8  สัดสวนรายไดดอกเบี้ยและรายไดที่มิใชดอกเบี้ย (คาธรรมเนียม) ของธนาคารพาณิชย 
ที่มา: ธนาคารแหงประเทศไทย, 2551 
 

นอกจากนี้ธนาคารพาณิชยไทยยังมีการแบงกลุมลูกคาและกลุมผลิตภัณฑใหชัดเจนมาก
ยิ่งขึ้น ทําใหสามารถตอบสนองความตองการ (Needs) และดึงเอามูลคา (Value) จากลูกคาไดมาก
ขึ้น และดวยสถานะลูกคาที่ดูมีอํานาจตอรองมากขึ้น บวกกับสภาวะการแขงขันที่รุนแรง ไป
จนกระทั่งคูแขงในระบบการบริการทางการเงินที่มากรายขึ้น ไมวาจะเปนสถาบันการเงินที่มิใช
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ธนาคาร (Non-Bank) และยังมีธนาคารพาณิชยตางประเทศที่เขามาเปดสาขาในประเทศไทย รวมไป
จนถึงธนาคารพาณิชยไทยเองที่มีธนาคารพาณิชยตางประเทศเปนผูถือหุนใหญ ธนาคารพาณิชยไทย
จึงใหความสําคัญในความตองการของลูกคามากยิ่งขึ้น 

 
ธนาคารพาณิชยไทยยังใหความสําคัญกับชองทางการใหบริการแกลูกคา คือ เครื่อง

อิเล็กทรอนิกส (ไดแก เอทีเอ็ม, เครื่องฝากเงินสดอัตโนมัติ และเครื่องปรับรายการสมุดเงินฝาก
อัตโนมัติ) ระบบโทรศัพท (Call Center) ระบบอินเตอรเน็ต และทีมขาย (Mobile Sales Force) และ
ดวยตนทุนของเทคโนโลยีที่ต่ําลง ธนาคารพาณิชยไทยจึงเรงขยายจํานวนเครื่องเอทีเอ็มอยางมาก 
โดยในไตรมาสที่ 2 ป พ.ศ. 2551 ที่ผานมาอัตราการเติบโตของจํานวนโดยเฉลี่ยของเครื่องเอทีเอ็ม
ธนาคารพาณิชยไทยสูงถึงรอยละ 128 จากป พ.ศ. 2547 (ภาพที่ 4.9) และ ณ ส้ินป พ.ศ. 2550 จํานวน
เครื่องเอทีเอ็มทั้งหมดของธนาคารพาณิชยไทยเทากับ  25,943 เครื่องรวมไปจนถึงคาใชบริการ
โทรศัพทและอินเตอรเน็ตที่ลดลงมาก ทําใหประชากรไทยเขาถึงการบริการทางการเงินที่มาก
กวาเดิม 
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ภาพที่ 4.9  จํานวนเครื่องเอทีเอ็มโดยเฉลี่ยของธนาคารพาณิชยไทย 
หมายเหตุ: จํานวนธนาคารพาณิชยไทย 14 ธนาคาร 
ที่มา: ธนาคารแหงประเทศไทย (2551) 
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จากความตองการของผูบริโภคที่เปลี่ยนไปและตนทุนทางเทคโนโลยีที่ถูกลง ผนวกกับการ
แขงขันที่ตองเขาถึงลูกคาใหมากขึ้น ธนาคารพาณิชยไทยจึงปรับรูปแบบสาขาใหมีขนาดเล็กลง อยู
ในสถานที่ที่ผูบริโภคเขาถึงไดงาย และสะดวกมากยิ่งขึ้นจึงมีการเปดใหบริการนอกเวลาทําการปกติ 
โดยตั้งแตป พ.ศ. 2547 เปนตนมาจะเห็นไดวาอัตราการเพิ่มขึ้นของสาขายอยโดยเฉลี่ย สูงกวาสาขา
เต็มรูปแบบอยางตอเนื่อง (ภาพที่ 4.10) 
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ภาพที่ 4.10  จํานวนเฉลี่ยสาขาธนาคารพาณิชยไทย 
หมายเหตุ: จํานวนธนาคารพาณิชยไทย 14 ธนาคาร 
ที่มา: ธนาคารแหงประเทศไทย (2551) 
 
2. แผนพัฒนาระบบสถาบันการเงิน 
 

ธนาคารแหงประเทศไทยไดเล็งเห็นความสําคัญของระบบสถาบันการเงินตอเศรษฐกิจ
ประเทศโดยรวม และจากการเปดเสรีการคาบริการภาคสถาบันการเงิน (Banking Services) จึงได
เร่ิมจัดทําแผนพัฒนาระบบสถาบันการเงินตั้งแตตนป พ.ศ. 2545 และประกาศใชเมื่อเดือนมกราคม 
ป พ.ศ. 2547 ซ่ึงประกอบดวยเปาหมายหรือวิสัยทัศน กลยุทธ และแผนการดําเนินงานเพื่อใชเปน
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แนวทางในการพัฒนาระบบสถาบันการเงินไทยและในการกําหนดนโยบายสถาบันการเงินในระยะ 
5 – 10 ปขางหนา 

 
2.1 วัตถุประสงคและวิสัยทัศนของแผนพัฒนาระบบสถาบันการเงิน 
 

2.1.1 สงเสริมการใหบริการทางการเงินอยางทั่วถึง  
 

ธนาคารแหงประเทศไทยมีความตองการใหระบบสถาบันการเงินไทยมีการ
ใหบริการทางการเงินอยางทั่วถึงทั้งดานคุณภาพและปริมาณสําหรับผูใชบริการ ซ่ึงจากการสํารวจ
ของธนาคารแหงประเทศไทยพบวารอยละ 58 ของผูที่มีรายไดนอย และรอยละ 23 ของ
ผูประกอบการรายยอยยังไมไดรับการบริการทางการเงินจากภาคสถาบันการเงินอยางทั่วถึง ทําให
ธนาคารแหงประเทศไทยจะเนนสงเสริมใหสถาบันการเงินใหบริการทางการเงินแกผูมีรายไดนอย
มากขึ้น และจะยกบทบาทของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรขึ้นเปนสถาบันการเงิน
เพื่อพัฒนาชนบท ทําใหไมมีความแตกตางระหวางกลุมผูใชบริการในเมืองและนอกเมือง 

 
การวางแนวทางสงเสริมการใหบริการทางการเงินระดับฐานราก เปนสิ่งที่

ธนาคารแหงประเทศไทยไดเสนอมาตรการเพื่อแกไขปญหาการขาดโอกาสเขารับบริการทาง
การเงินของผูมีรายไดนอยตอกระทรวงการคลัง โดยเห็นควรใหมีการจัดตั้งหรือมอบหมาย
หนวยงานที่เหมาะสม สําหรับทําหนาที่เปนธนาคารชุมชนกลาง เพื่อเปนศูนยกลางดูแลและพัฒนา
องคกรการเงินชุมชนประเภทตาง ๆ และสงเสริมผูมีรายไดนอยในชนบทใหไดรับบริการทาง
การเงินอยางทั่วถึง ซ่ึงกระทรวงการคลังไดแตงตั้งคณะกรรมการสงเสริมบริการทางการเงินระดับ
รากหญา เพื่อสงเสริมบริการทางการเงินใหมีประสิทธิภาพและมีการพัฒนาที่ยั่งยืน โดยคณะ
กรรมการฯ ชุดดังกลาวไดแตงตั้งคณะอนุกรรมการยกรางแผนแมบทการเงินระดับรากฐาน เพื่อ
จัดทํารางแผนแมบทการเงินระดับรากฐาน ซ่ึงกําหนดนโยบายการสงเสริมใหองคกรการเงินระดับ
ฐานรากเปนเครื่องมือในการพัฒนาขีดความสามารถของชุมชน สงเสริมการชวยเหลือระหวางกัน
ขององคกรการเงินระดับฐานราก และกําหนดกรอบการดําเนินงานสําหรับหนวยงานที่เกี่ยวของ
อยางชัดเจน 

 
การขยายบทบาทธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธกส.) ใหเปน

สถาบันการเงินเพื่อการพัฒนาชนบท โดยทางการไดปรับปรุงบทบาทการใหบริการของ ธกส. 
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เพื่อใหการชวยเหลือแกประชาชนและชุมชนในชนบท ตลอดจนองคกรอื่น ๆ เชน สหกรณ กองทุน
หมูบาน และวิสาหกิจชุมชน เปนตน 

 
ธนาคารแหงประเทศไทยไดสงเสริมสถาบันการเงินใหบริการทางการเงินแกผูมี

รายไดนอยโดยการจัดสัมมนาสงเสริมความรูความเขาใจแกสถาบันการเงินในเรื่อง Financial 
Services for All: Business Models for the Underserved และจัดทําโครงการนํารองเพื่อสงเสริมการ
ใหบริการทางการเงินแกผูมีรายไดนอย 
 

2.1.2 สงเสริมประสิทธิภาพสถาบันการเงิน 
 

ระบบสถาบันการเงินไทยจะตองมีประสิทธิภาพ เสถียรภาพ สามารถแขงขันได 
โดยสามารถตอบสนองความตองการของผูใชบริการไดดีขึ้น ลดความซ้ําซอนจากการมีสถาบัน
การเงินหลากหลายประเภทที่ใหบริการแบบเดียวกันแกกลุมผูใชบริการเดียวกันทั้งระบบ เนนการ
จัดระเบียบสถาบันการเงินไทยและสถาบันการเงินตางประเทศในไทย ตลอดจนกฎระเบียบตาง ๆ 

 
กระทรวงการคลังไดเห็นชอบแผนดําเนินนโยบายสถาบันการเงิน 1 รูปแบบ 

(One Presence) ของสถาบันการเงินทุกแหงแลว การดําเนินการตามแผนพัฒนาระบบสถาบัน
การเงินจะมีผลใหจํานวนสถาบันการเงินในระบบลดลงจาก 83 แหง (ณ ธันวาคม 2546) เหลือ 41 
แหง (ภาพที่ 4.11) 
 

ธนาคารพาณิชย 13 ธนาคารพาณิชย 14
สาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศ 18 ธนาคารพาณิชยเพ่ือรายยอย 3
IBF's ท่ีอยูภายใตธนาคารพาณิชย 24 สาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศ 16
Stand-alone IBF's 5 Subsidiary 1
บริษัทเงินทุน 18 บริษัทเงินทุน 4
บริษัทเครดิตฟองซิเอร 5 บริษัทเครดิตฟองซิเอร 3

รวม 83 รวม 41

กอนแผนพัฒนาระบบสถาบันการเงิน หลังแผนพัฒนาระบบสถาบันการเงิน

 
 
ภาพที่ 4.11  จํานวนสถาบันการเงินกอนและหลังแผนพัฒนาระบบสถาบันการเงิน 
ที่มา: ธนาคารแหงประเทศไทย (2551) 
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การสงเสริมประสิทธิภาพของสถาบันการเงินอีกรูปแบบหนึ่ง คือ การสราง
แรงจูงใจในการใหสินเชื่อแกประชาชนรายยอย และวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมากขึ้น และ
ใหสอดคลองกับลักษณะความเสี่ยงของสินเชื่อบางประเภท ธนาคารแหงประเทศไทยไดปรับปรุง
หลักเกณฑการดํารงเงินกองทุนตอสินทรัพยและภาระผูกพัน โดยปรับปรุงน้ําหนักความเสี่ยงของ
สินเชื่อเพื่อการจัดหาที่อยูอาศัยแกบุคคลธรรมดา สินเชื่อมีหลักประกันและไมมีหลักประกันแก
ประชาชนรายยอย สินเชื่อแกวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีลักษณะตามเกณฑที่กําหนด 

 
2.1.3 สงเสริมการดูแลผูบริโภค 

 
ผูบริโภคจะตองไดรับความคุมครองและความเปนธรรม โดยสงเสริมใหมีการ

เปดเผยขอมูลเกี่ยวกับ บริการทางการเงินในลักษณะที่งายตอความเขาใจและการเปรียบเทียบของ
ผูบริโภค สงเสริมการเปดเผยขอมูลสถานะและผลการดําเนินงานของสถาบันการเงินใหเปนไปตาม
มาตรฐานสากล และสงเสริมใหสถาบันการเงินแตละแหงมีกระบวนการรองเรียนของผูบริโภคอยาง
ชัดเจน 

 
ธนาคารแหงประเทศไทยเห็นความสําคัญของการดูแลผูบริโภคใหไดรับขาวสาร

และบริการที่เทาเทียมกัน โดยกําหนดใหธนาคารพาณิชยมีหนวยงานรับเรื่องรองเรียนจากผูบริโภค 
และประกาศอัตราดอกเบี้ยเงินฝาก เงินใหสินเชื่อในรูปแบบที่เปนมาตรฐาน นอกจากนี้ ธนาคาร
แหงประเทศไทยยังไดจัดทํา Web Page สําหรับเผยแพรขอมูลเปรียบเทียบอัตราดอกเบี้ยและ
คาธรรมเนียมของสถาบันการเงินใน Web Site ของธนาคารแหงประเทศไทย 

 
2.2 กลยุทธแผนพัฒนาระบบสถาบันการเงิน 

 
แผนพัฒนาระบบสถาบันการเงินมุงเนนและใหความสําคัญกับเรื่องบริการการเงิน

ภายในประเทศ มากกวาการที่จะสงเสริมใหประเทศไทยเปนศูนยกลางทางการเงินในภูมิภาคดังเชน
กอนชวงวิกฤติการณทางเศรษฐกิจ โดยจะเนนเรื่องความมั่นคงและความสามารถในการแขงขันของ
สถาบันการเงินในประเทศไทย รวมไปถึงการปรับปรุงเรื่องรูปแบบการเขามาและการดําเนินธุรกิจ
ของสถาบันการเงินตางประเทศ 5 ดาน คือ 
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2.2.1 กําหนดใหมีสถาบันการเงินตางประเทศเพียง 2 รูปแบบ คือ ธนาคารพาณิชยที่
เปนบริษัทลูกของธนาคารพาณิชยตางประเทศ (Subsidiary) โดยสามารถประกอบธุรกิจไดเหมือน
ธนาคารพาณิชย และสามารถขอเปดสํานักงานสาขาได 1 สาขาในกรุงเทพฯ และเขตปริมณฑล และ 
3 สาขาในตางจังหวัด โดยจะตองมีทุนจดทะเบียนชําระแลวไมต่ํากวา 4,000 ลานบาท และอีก
รูปแบบหนึ่งคือสาขาของธนาคารตางประเทศ (Full Branch) ซ่ึงสามารถประกอบธุรกิจไดเหมือน
ธนาคารพาณิชย แตไมสามารถมีสํานักงานสาขาได โดยตองมีเงินกองทุนไมต่ํากวา 3,000 ลานบาท 
และนอกจากนี้ไดเปดโอกาสใหสาขาของธนาคารพาณิชยในปจจุบันสามารถขออนุญาตปรับ
สถานะเปนบริษัทลูกของธนาคารพาณิชยตางประเทศ 
 

2.2.2 ยกเลิกสิทธิประโยชนทางภาษีสําหรับกิจการวิเทศธนกิจแบบ Out – In คงเหลือ
เฉพาะสิทธิประโยชนทางภาษีสําหรับกิจการวิเทศธนกิจแบบ Out – Out ที่ดําเนินการภายในสถาบัน
การเงิน และสนับสนุนใหกิจการวิเทศธนกิจ (Stand – Alone BIBF) ที่มีคุณสมบัติเหมาะสมสามารถ
แปลงสภาพเปนสาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศ หรือบริษัทลูกของธนาคารพาณิชยตางประเทศ
ได ทั้งนี้ธนาคารพาณิชยตางประเทศที่มีกิจการวิเทศธนกิจในประเทศไทยที่ประสงคจะยื่นขอ
อนุญาต จะตองเปนแกนนําในการควบรวมกับสถาบันการเงินอื่นอยางนอยหนึ่งแหง และหลังจากที่
กิจการวิเทศธนกิจของธนาคารพาณิชยตางประเทศ ที่ไดปรับเลื่อนสถานะเปนสาขาธนาคารพาณิชย
แลว และตอมาตองการที่จะเปนบริษัทลูกของธนาคารพาณิชยตางประเทศ จะตองมีเงินกองทุน
ครบถวน และมีแผนการที่จะรับโอนกิจการของสถาบันการเงินไทย 
 

2.2.3 นโยบายสถาบันการเงิน 1 รูปแบบ (One Presence) เนื่องจากในปจจุบันพบวามี
สถาบันการเงินซึ่งรับเงินฝากจากประชาชนหลายแหงที่อยูภายในกลุมธุรกิจเดียวกัน ทั้งนี้เปน
เพราะวาในอดีตไดกําหนดขอบเขตการประกอบธุรกิจสถาบันการเงิน ที่แตกตางกันตามประเภท
ของสถาบันการเงิน ไดแก ธนาคารพาณิชย บริษัทเงินทุน และบริษัทเครดิตฟองซิเอร แตภายใต
แผนพัฒนาระบบสถาบันการเงินนี้ ปญหาเรื่องความซ้ําซอนของบทบาทสถาบันการเงินจะหมดไป 
และเพื่อเปนการเพิ่มประสิทธิภาพของสถาบันการเงิน เพื่อใหไดรับประโยชนจาก Economy of 
Scale อยางเต็มที่ ธนาคารแหงประเทศไทยจึงไดกําหนดใหกลุมธุรกิจทางการเงินมีสถาบันการเงินที่
รับเงินฝากจากประชาชนเพียงรูปแบบเดียว (One Presence) เทานั้น ดังนั้นจากนโยบายดังกลาว 
สถาบันการเงินตางประเทศที่เขามาซื้อธนาคารพาณิชยไทยที่ประสบปญหาในชวงวิกฤตการณทาง
เศรษฐกิจ และยังคงมีสาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศอยูดวย จะตองทําการควบรวมหรือขาย
กิจการ เพื่อใหเหลือสถาบันการเงินที่รับฝากเงินเพียงแหงเดียว 
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2.2.4 กําหนดนโยบายการเปดเสรีตามลําดับขั้น (Phased Liberalization) ดวย
ขอตกลงดานการคาบริการสาขาสถาบันการเงิน (Banking Services) การเปดใหสถาบันการเงิน
ตางประเทศ เขามามีบทบาทในระบบการเงินไทยนั้น สถาบันการเงินตางประเทศที่ไดยกระดับเปน
บริษัทลูกของธนาคารพาณิชยตางประเทศ (Subsidiary) จะสามารถทยอยเปดสาขาใหมไดปละ 1 
แหง ซ่ึงในระยะ 3 ปขางหนาธนาคารพาณิชยตางประเทศแตละแหงจะสามารถมีสาขาในประเทศ
ไทยรวมทั้งสิ้น 5 สาขา โดยภายหลังจาก 3 ปนับจากการประกาศใชแผนพัฒนาระบบสถาบัน
การเงิน และเมื่อภาวะเศรษฐกิจมีความเหมาะสม ทางการก็จะเปดโอกาสใหผูลงทุนตางประเทศราย
ใหมสามารถขออนุญาตประกอบธุรกิจธนาคารพาณิชยได เพื่อเปนการสงเสริมใหมีการแขงขันใน
ระบบสถาบันการเงิน และกระตุนใหสถาบันการเงินพัฒนาประสิทธิภาพการใหบริการทางการเงิน 
 

2.2.5 การปรับกฎเกณฑเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของระบบสถาบันการเงิน เชน การผอน
ปรนการกําหนดจํานวนบุคลากรชาวตางประเทศที่ปฏิบัติงานในธนาคารพาณิชย โดยธนาคารแหง
ประเทศไทยจะรับรองตอกองตรวจคนเขาเมือง ตลอดจนการปรับกระบวนการพิจารณาอนุญาตเปน
รายกลุมธุรกรรม (Product Group) แทนการอนุญาตเปนรายธุรกรรมเพื่อสงเสริมใหสถาบันการเงิน
มีความยืดหยุนในการประกอบธุรกิจมากขึ้น 
 

2.3 มาตรการเพิ่มประสิทธิภาพสถาบันการเงินในประเทศ 
 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใหกับสถาบันการเงินในประเทศใหมีความพรอมตอการแขงขัน
จากสถาบันการเงินจากตางประเทศที่จะมีมากขึ้น เมื่อมีการอนุญาตใหผูเลนรายใหมเขามาได โดย
ประกอบดวยนโยบายหลัก 4 ดาน คือ 
 

2.3.1 การปรับรูปแบบการใหบริการสถาบันการเงินในประเทศเพื่อสราง Level 
Playing Field โดยสถาบันการเงินไทยในระยะตอไปจะมีเพียง 2 รูปแบบ คือ ธนาคารพาณิชย ที่
สามารถใหบริการทางการเงินแกกลุมลูกคาไดทุกกลุมและทําธุรกรรมการเงินไดเกือบทุกประเภท 
ยกเวนการออกกรมธรรมประกันภัยหรือประกันชีวิต การออกตราสารทุน (Underwrite) และการ
เปนนายหนาและผูคาตราสารทุน ทั้งนี้ธนาคารพาณิชยจะตองมีเงินกองทุนชั้นที่ 1 ไมต่ํากวา 5,000 
ลานบาท และสถาบันการเงินอีกรูปแบบคือ ธนาคารพาณิชยเพื่อรายยอย ที่จะใหบริการทางการเงิน
แกประชาชนรายยอยตามที่ธนาคารแหงประเทศไทยกําหนด สามารถทําธุรกรรมทางการเงินได
เกือบทุกประเภท แตมีขอยกเวนเชนเดียวกับธนาคารพาณิชย และยกเวนธุรกิจเกี่ยวกับปจจัยชําระ
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เงินตางประเทศ เวนแตจะไดรับอนุญาตจากรัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลัง รวมถึงยกเวนธุรกิจที่
เกี่ยวของกับตราสารอนุพันธ เวนแตจะเปนการปองกันความเสี่ยงสําหรับตนเอง ทั้งนี้ธนาคาร
พาณิชยเพื่อรายยอยจะตองมีเงินกองทุนชั้นที่ 1 ไมต่ํากวา 250 ลานบาท 
 

2.3.2 การควบรวมกิจการสถาบันการเงิน ในชวง 1-3 ปแรก (ป พ.ศ.2547 – 2550) จะ
ใหเฉพาะบริษัทเงินทุนและบริษัทเครดิตฟองซิเอรที่เปดดําเนินการอยูในขณะนี้ และมีคุณสมบัติที่
เหมาะสม ก็สามารถขออนุญาตปรับสถานะเปนธนาคารพาณิชย หรือธนาคารพาณิชยเพื่อรายยอยได 
ทําใหเปนการไมติดขอจํากัดดานขอบเขตการประกอบธุรกิจดังเชนที่ผานมา โดยการขออนุญาต
จัดตั้งธนาคารพาณิชยนั้นจะตองมีแผนที่จะควบรวมกับบริษัทเงินทุนหรือบริษัทเครดิตฟองซิเอร
อยางนอยอีก 1 แหงดวย 
 

2.3.3 การสงเสริมใหเกิดการแขงขันในระบบสถาบันการเงินภายหลังจาก 3 ปแรก (ป 
พ.ศ. 2551) ที่ไดประกาศใชแผนพัฒนาระบบสถาบันการเงินและภาวะเศรษฐกิจมีความเหมาะสม 
อาจเปดโอกาสใหธนาคารพาณิชยเพื่อรายยอยสามารถขออนุญาตยกระดับเปนธนาคารพาณิชยได 
โดยตองเปดดําเนินการมาแลวไมต่ํากวา 3 ปและมีความพรอม และยังอาจเปดใหผูลงทุนรายใหม
สามารถประกอบธุรกิจธนาคารพาณิชยได 
 

2.3.4 นโยบายเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานของระบบสถาบันการเงิน โดยการ
ยกเลิกหลักเกณฑที่กําหนดใหธนาคารพาณิชยที่ตองการเปดสาขาในเขตที่มีธนาคารพาณิชย
หนาแนนกระจายการเปดสาขาไปยังเขตอําเภอรอบนอก การปรับเงื่อนไขเรื่องการปดสาขาแหง
สุดทายในเขตอําเภอหนึ่ง ๆ ใหยืดหยุนมากขึ้น โดยใหธนาคารพาณิชยเสนอชองทางการใหบริการ
ทางการเงินชองทางอื่นแทน การยกเลิกเงื่อนไขที่กําหนดใหสาขาธนาคารพาณิชยในภูมิภาคตองให
สินเชื่อในภูมิภาคนั้นไมต่ํากวารอยละ 60 ของเงินฝาก การยกเลิกเงื่อนไขที่กําหนดใหสาขาธนาคาร
พาณิชยตางประเทศใหสินเชื่อและประกอบธุรกิจในประเทศไทยไมต่ํากวารอยละ 70 ของเงินฝาก
และเงินกูยืมภายในประเทศ เปนตน 
 

2.4 การบังคับใชแผนพัฒนาระบบสถาบันการเงิน 
 

สวนของมาตรการสงเสริมประสิทธิภาพระบบสถาบันการเงิน ดานการจัดรูปแบบและ
บทบาทของสถาบันการเงิน กระทรวงการคลังจะมีการออกประกาศกําหนดหลักเกณฑ วิธีการและ
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เงื่อนไขในการขออนุญาตจัดตั้งธนาคารพาณิชยในรายละเอียดตอไป ซ่ึงภายหลังจากที่ประกาศ
กระทรวงการคลังฉบับดังกลาวมีผลบังคับใชแลว สถาบันการเงินที่ตองการปรับสถานะสามารถยื่น
คําขอมายังธนาคารแหงประเทศไทยไดตามหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขที่กําหนดไวในประกาศ
ฯ และสําหรับกลุมธุรกิจการเงินที่มีสถาบันการเงินที่รับเงินฝากจากประชาชนมากกวา 1 แหงหรือ 1 
รูปแบบภายในกลุมธุรกิจเดียวกัน จะตองสงแผนดําเนินการตามนโยบาย One Presence มาใหฝาย
กํากับสถาบันการเงินและตรวจสอบสถาบันเฉพาะกิจ ธนาคารแหงประเทศไทย พิจารณาดวย 

 
ในสวนของมาตรการสงเสริมประสิทธิภาพระบบสถาบันการเงิน ในสวนของการใหมี

กฎระเบียบที่สงเสริมประสิทธิภาพการดําเนินงานของสถาบันการเงิน มาตรการสงเสริมการ
ใหบริการทางการเงินอยางทั่วถึง และมาตรการดูแลผูบริโภค ธนาคารแหงประเทศไทยไดเร่ิม
ดําเนินการไปบางแลวทั้งในสวนที่เกี่ยวของกับธนาคารแหงประเทศไทยโดยตรง เชน การออก
แนวทางสงเสริมหลักการธรรมาภิบาลในสถาบันการเงิน และการจัดสัมมนาแนวทางสนับสนุนการ
ใหบริการทางการเงินแกผูมีรายไดนอย เปนตน และในสวนที่ตองอาศัยความรวมมือจากหนวยงาน
อ่ืน ๆ เชน การสงเสริมความรวมมือระหวางหนวยงานกํากับดูแลสถาบันการเงิน การประสานงาน
กับกระทรวงการคลังเรื่องภาษีจากการควบรวมกิจการ หรือโอนรับสินทรัพยและหนี้สินของ
สถาบันการเงิน เปนตน โดยมาตรการดังกลาวตองมีการดําเนินการอยางตอเนื่องตอไป เพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงคของระบบสถาบันการเงินที่กําหนดไว 
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สรุปผลกระทบตออุตสาหกรรมธนาคารพาณิชยในประเทศไทย 
 

จากรายละเอียดของการเปดเสรีทางการเงินที่ไดกลาวมาแลว เห็นไดวาอุตสาหกรรม
ธนาคารพาณิชยกําลังเขาสูการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ ทั้งดานโครงสรางตลาดในการแขงขัน 
โครงสรางการปฏิบัติงานในระบบธนาคารพาณิชย กฎระเบียบ และแผนดําเนินงานตาง ๆ โดยเปน
การเปลี่ยนแปลงไปอยางคอยเปนคอยไป แตทายที่สุดแลวธนาคารพาณิชยไทยจําเปนที่จะตองมี
ความพรอมตอการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางหลีกเลี่ยงไมได และเมื่อระบบธนาคารพาณิชยมีการ
เปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้นยอมสงผลตอผูใชบริการในทางที่ดีขึ้นดวยเชนกัน 

 
1. ผลทางดานธนาคารพาณิชย 

 
ประเทศไทยไดมีขอตกลงในสวนของรายการคํามั่นเฉพาะ (List of Specific 

Commitments) ซ่ึงมีผลตอธนาคารพาณิชยโดยหลักคือ การเปดตลาดดานการคาบริการทางการเงิน 
รวมไปถึงการผอนคลายจํานวนการถือหุนจากตางประเทศ สงผลใหตางประเทศสามารถเขามา
ลงทุนในระบบธนาคารพาณิชไทยไดเพิ่มมากขึ้น ทั้งในสวนของบุคคลธรรมดา และนิติบุคคล จึง
เปนอีกชองทางหนึ่งในการเขามาในอุตสาหกรรมธนาคารพาณิชยของประเทศไทย นอกเหนือจาก
การเขามาเปดบริษัทลูก (Subsidiary) และการเปดสาขา (Full Branch) ในประเทศไทย ทั้งนี้เมื่อ
ธนาคารพาณิชยตางประเทศเขามาสูระบบธนาคารพาณิชยไทยแลวจะสามารถใชระบบ ATM, 
ระบบหักบัญชีและชําระดุล (Cheque Clearing & Settlement System) รวมกับธนาคารพาณิชยไทย
ได โดยส่ิงเหลานี้จัดวาเปนปจจัยบวกตอธนาคารพาณิชยตางประเทศ และแมวาจะผอนคลายในดาน
ของการเปดตลาด แตในขอตกลงนั้นไดมีขอจํากัดในเรื่องของการอนุญาตใหบุคคลตางประเทศเขา
มาทํางานในระบบธนาคารพาณิชย ซ่ึงคาดวาจะไมเกิดปญหาภาวะการแขงขันดานแรงงานในระบบ
ธนาคารพาณิชย  

 
แผนพัฒนาระบบสถาบันการเงินไดสงเสริมใหธนาคารพาณิชยไทย มีความพรอมตอการ

เปดเสรีทางการเงินอยางมาก เพราะในแผน ฯ นั้นมีวัตถุประสงคหลักเพื่อการจัดระบบระเบียบของ
ธนาคารพาณิชยใหมีประสิทธิภาพ ลดความซ้ําซอนของหนวยงานที่ใหบริการทางการเงินโดยการ
ควบรวมใหเปนสถาบันการเงินที่ใหญขึ้น และเมื่อคุณสมบัติตรงตามเกณฑจึงสามารถเลื่อนขั้นเปน
ธนาคารพาณิชย หรือธนาคารพาณิชยเพื่อรายยอยได โดยส่ิงนี้นับวาเปนแนวทางปองกันความ
ออนแอของธนาคารพาณิชยไทยได สวนวัตถุประสงคอีกอยางหนึ่ง คือ สงเสริมการใหบริการทาง
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การเงินอยางทั่วถึง โดยสงเสริมใหธนาคารพาณิชยขยายการใหบริการทางการเงินแกผูมีรายไดนอย 
และผูประกอบการรายยอย นับวาเปนปจจัยบวกตอธนาคารพาณิชยไทยที่จะมีฐานลูกคาเพิ่มมากขึ้น
จากการสงเสริม และคาดวาฐานลูกคากลุมนี้ธนาคารพาณิชยตางประเทศเขาถึงไดยากยอม
เสียเปรียบตอธนาคารพาณิชยไทยซึ่งเปนธนาคารทองถ่ิน 

 
ดวยสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนไปสงผลใหธนาคารพาณิชยไทยตองเปลี่ยนแปลงแนวทางการ

ดําเนินงาน ไมวาจะเปนการเรงการเพิ่มชองทางการใหบริการแกลูกคา ดวยการขยายสาขา 
โดยเฉพาะอยางยิ่งสาขายอย หรือการเรงการติดต ั้งเครื่อง ATM, เครื่องฝากเงินอัตโนมัติ, เครื่องปรับ
รายการสมุดเงินฝากอัตโนมัติ โดยเครื่องอิเล็กทรอนิกสเหลานี้สามารถใหบริการลูกคาไดเสมือน
สาขาของธนาคาร  โดยที่ไมจําเปนตองใชพนักงานของธนาคารทําใหสามารถใหบริการได
ตลอดเวลาที่ลูกคาตองการ 

 
2. ผลทางดานผูใชบริการธนาคาร 
 

เมื่อระบบธนาคารพาณิชยไทยมีประสิทธิภาพมากขึ้น  ทั้งคุณภาพและปริมาณ  อัน
เนื่องมาจากการแขงขันในระบบธนาคารพาณิชย  ผูใชบริการยอมมีทางเลือกมากขึ้น ไดรับความ
สะดวกสบายในการใชบริการ และเมื่อมีการเปดเสรีทางการเงินขึ้นการเขาถึงระบบการเงินระหวาง
ประเทศจึงไมใชเร่ืองที่ยากอีกตอไป 

 
สําหรับประชาชนที่อยูในชนบท และผูประกอบการรายยอยยอมไดรับผลดีจากการใช

แผนพัฒนาระบบสถาบันการเงิน เพราะธนาคารพาณิชยไดรับการสงเสริมในการใหบริการแก ผูที่มี
รายไดนอย และผูประกอบการรายยอย ทําใหสามารถเขาถึงบริการทางการเงินไดงายกวาในอดีต 
ทั้งนี้ยั ง เปนการชวยให เกิดเงินทุนไหลไปยังชนบทมากขึ้น  เกิดการพัฒนาและสงเสริม
สภาพแวดลอมเศรษฐกิจในเขตชนบทใหเติบโต พรอมกันกับผูประกอบการรายยอยที่ยังขาดเงินทุน
ใหเขาถึงเงินทุนไดงายขึ้น เกิดการเติบโตทางเศรษฐกิจเชนกัน 

 
จากการลดความซ้ําซอนของหนวยงานการใหบริการทางการเงิน ยอมทําใหผูใชบริการเกิด

ความรูความเขาใจในระบบการเงินไดมากขึ้น ทําใหเกิดความเชื่อมั่นตอระบบธนาคารพาณิชยไทย 
และนอกจากนี้ยังไดมีการสงเสริมการดูแลผูใชบริการทางการเงินอยางเปนรูปธรรมมากขึ้น ทําให
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ผูใชบริการไดรับขอมูลขาวสารและบริการที่เทาเทียมกัน เพื่อนําไปใชในการตัดสินใจที่จะเลือกใช
บริการ 

 
ระบบการเงินของประเทศไทยกําลังกาวเขาสูการเปดเสรีอยางเต็มรูปแบบ ดังนั้นมาตรฐาน

ตาง ๆ ของธนาคารพาณิชยไทยจําเปนจะตองตรงตามมาตรฐานสากลที่ประเทศสมาชิกองคการ
การคาโลก (World Trade Organization: WTO) ไดทําขอตกลงไว ซ่ึงธนาคารแหงประเทศไทยเองก็
ไดมีแผน และนโยบายที่จะพัฒนาระบบธนาคารพาณิชยใหมีประสิทธิภาพและมาตรฐานที่ดี อันจะ
นําไปสูความพรอมในการเปดเสรีทางการเงินอยางตอเนื่อง 

 
ในบทตอไปซึ่งเปนบทที่ 5 จะแสดงถึงผลการศึกษาในดานของประสิทธิภาพของธนาคาร

พาณิชยไทยกับธนาคารพาณิชยตางประเทศ และความไดเปรียบในเชิงแขงขัน พรอมกับการนําเอา
ปจจัยตาง ๆ ที่วิเคราะหไดเขามาสูแบบจําลองระบบเพชรสมบูรณ อันจะเปนบทสรุปถึงปจจัยช้ีนําที่
จะทําใหธนาคารพาณิชยไทยมีความไดเปรียบในเชิงแขงขันเมื่อมีการเปดเสรีทางการเงินอยางเต็ม
รูปแบบ 



บทที่ 5 
 

ผลการศึกษา 
 

การธนาคารพาณิชยไทยเม่ือมีการเปดเสรีทางการเงิน 
 

ดังที่ไดกลาวมาแลวในบทที่ 4 ถึงรายละเอียดของขอตกลงทางการคาบริการในเรื่องของ
การเปดเสรีทางการเงิน อันจะมีผลตอขอปฏิบัติในการดําเนินงานของระบบสถาบันการเงินไทย ซ่ึง
ผูศึกษาไดเนนในเรื่องของระบบธนาคารพาณิชยไทย และบทบาทของธนาคารพาณิชยตางประเทศ
ที่เขามาเปดสาขา หรือบริษัทลูกในประเทศไทย มาในบทนี้ผูศึกษาจะนําเสนอถึงสิ่งที่คาดวานาจะ
เปนผลกระทบตอธนาคารพาณิชยไทย 
 
สภาพแวดลอมของธุรกิจธนาคารพาณิชยท่ีเปล่ียนแปลง 
 

นับตั้งแตที่ประเทศไทยไดมีแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 6 (พ.ศ. 2530 – 
2534) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหประเทศไทยเปนศูนยกลางทางการเงินในภูมิภาค และอนุญาตใหมี
การประกอบการวิเทศธนกิจ (Bangkok International Banking Facility: BIBF) ซ่ึงกลาวไดวาเปนจุด
เร่ิมแหงการเปดเสรีทางการเงินในประเทศไทย จนกระทั่งถึงจุดที่เกิดวิกฤตเศรษฐกิจในป พ.ศ. 2540 
จากปรากฏการณเหลานี้ทําใหเห็นถึงการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมทางธุรกิจธนาคารพาณิชย
ที่เปลี่ยนแปลงไปเรื่อย ๆ นับตั้งแตจุดเริ่มตนของการเปดเสรีทางการเงิน 

 
การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมทางธุรกิจธนาคารพาณิชยของประเทศไทย ไดสงผลตอการ

วางกลยุทธ และความสามารถในการแขงขันของธนาคารพาณิชยไทยเปนอยางมาก โดยการ
เปลี่ยนแปลงที่สําคัญไดแก การขยายการลงทุนของทางภาครัฐ การเพิ่มขึ้นของอัตราดอกเบี้ย
นโยบาย  การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมดานการกํากับดูแล  และการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดลอมดานการแขงขัน โดยเฉพาะการเขามาของธนาคารพาณิชยตางประเทศ ส่ิงตาง ๆ 
เหลานี้ทําใหเกิดทั้งขอไดเปรียบและเสียเปรียบกับธนาคารพาณิชยไทย แตโดยรวมแลวจะสงผลดี
ตออุตสาหกรรมธนาคารพาณิชยในประเทศไทยแนนอน 
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ในเรื่องของแผนแมบทนโยบายพัฒนาสถาบันการเงิน (Financial Sector Master Plan) ซ่ึง
เปนสวนหนึ่งของการเปลี่ยนแปลงดานการกํากับดูแลนั้น ธนาคารแหงประเทศไทยไมไดมุงหวังที่
จะใหประเทศไทยเปนศูนยกลางทางการเงินในภูมิภาคเหมือนกับแผนพัฒนา ฯ ในชวงป พ.ศ.2533 
– 2535 แตมีเพื่อจัดระเบียบและเสริมสรางความแขงแกรงใหกับระบบสถาบันการเงินไทย และ
ศึกษาความเปนไปไดในการเปดโอกาสใหผูลงทุนรายใหมเขามาในธุรกิจธนาคารพาณิชยได  

 
การเปดเสรีทางการเงินนั้นเปนประเด็นสําคัญในการศึกษาครั้งนี้ และผูศึกษามีความเห็นวา

ธนาคารพาณิชยเองยอมตองใหความสําคัญกับเรื่องนี้ดวยเชนกัน เพราะดวยสภาพแวดลอม
เศรษฐกิจและการเงินที่เปลี่ยนแปลงไปนับตั้งแตหลังวิกฤติการณทางเศรษฐกิจ ป พ.ศ. 2540 เปนตน
มา สงผลตอการเปลี่ยนแปลงในแงของดานการกํากับดูแลที่ประกอบไปดวย การดําเนินการตาม
แผนพัฒนาระบบสถาบันการเงิน การจัดตั้งสถาบันประกันเงินฝาก การบังคับใชหลักเกณฑการ
กํากับดูแลกองทุนของสถาบันการเงินตาม Basel II และการเปลี่ยนจากการกํากับดูแลรายสถาบัน
เปนการกํากับดูแลแบบรวมกลุม (Consolidated Supervision) เปนตน รวมไปถึงการเปลี่ยนแปลงที่
สําคัญอีกอยางก็ คือ การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมทางการแขงขัน โดยธนาคารพาณิชยไทยตอง
เผชิญกับภาวการณแขงขันที่เพิ่มขึ้นหลายดานดวยกัน อาทิเชน การเพิ่มบทบาทการเปนตัวกลางทาง
การเงินของตลาดทุน, บทบาทที่เพิ่มขึ้นของสถาบันการเงินที่มิใชธนาคารพาณิชย (Non-Bank), 
บทบาทที่เพิ่มขึ้นของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ และการแขงขันจากธนาคารพาณิชยตางประเทศ แต
ในการศึกษาครั้งนี้ แสดงใหเห็นถึงการแขงขันจากธนาคารพาณิชยตางประเทศเทานั้น 
 
การเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ 
 

การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจมหภาคไดเกิดขึ้นอยางชัดเจน ภายหลังจากการเกิดวิกฤติ
เศรษฐกิจ ซ่ึงประเทศไทยไดมีการดําเนินนโยบายการเงินและการคลังแบบผสมผสาน เพื่อกระตุน
เศรษฐกิจ และในขณะเดียวกันก็ตองรักษาเสถียรภาพไปดวย โดยการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญมีดังนี้ 

 
1. การลงทุนของภาครัฐ 

 
ทางภาครัฐมีโครงการลงทุนขนาดใหญ (Mega Project) ซ่ึงเปนโครงการที่ลงทุนเพื่อ

ขยายเครือขายคมนาคมและพัฒนาระบบชลประทานและแหลงน้ํา การศึกษา และสาธารณสุข รวม
เปนเงินทั้งสิ้น 1.7 ลานลานบาท ซ่ึงเปนนโยบายการคลังเพื่อกระตุนเศรษฐกิจผานการใชจายของ
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ภาครัฐ และเปนการกระตุนการลงทุนของภาคเอกชนไปในตัว ดวยวงเงินลงทุนที่สูงนี้สงผลตอ
โอกาสที่เปนประโยชนตอระบบธนาคารพาณิชย คือ การปลอยสินเชื่อโดยตรงใหกับโครงการ
ลงทุน การปลอยสินเชื่อใหกับธุรกิจเอกชนที่เกี่ยวเนื่อง และการใหบริการในฐานะที่ปรึกษาหรือ
ตัวแทนทางการเงิน 

 
เมื่อมองแนวโนมในระยะยาวแลว จะพบวาผลจากการลงทุนตาง ๆ ของภาครัฐนี้เมื่อ

สําเร็จได ยอมสามารถทําใหเกิดความเชื่อมั่นตอการลงทุนของภาคเอกชน เนื่องจากโครงการลงทุน
ขนาดใหญของภาครัฐเปนการลงทุนเพื่อสรางปจจัยพื้นฐานในระบบเศรษฐกิจ ที่จะทําใหธุรกิจ
เอกชนลดตนทุนการผลิตดานการขนสงและการจัดการ โดยนักลงทุนเหลานี้จัดเปนลูกคาชั้นดีที่จะ
สรางรายไดตอเนื่องใหกับธนาคารพาณิชย  

 
2. การเปล่ียนแปลงของอัตราดอกเบี้ยนโยบาย 

 
ตั้งแตเดือนสิงหาคม ปพ.ศ. 2547 เปนตนมา อัตราดอกเบี้ยนโยบายของไทยอยูใน

ทิศทางขาขึ้น (ภาพที่ 5.1) และจําเปนจะตองเพิ่มอีกเมื่ออัตราเงินเฟอเรงตัวสูงขึ้นจากราคาน้ํามันขาย
ปลีกในประเทศ 

0.00

1.00

2.00

3.00

4.00

5.00

6.00

23
 พ

.ค
. 4

3

6 
ธ.
ค.

 4
3

24
 พ

.ค
. 4

4

17
 ต

.ค
. 4

4

4 
มี.
ค.

 4
5

10
 ก

.ย
. 4

5

20
 ม

.ค
. 4

6

27
 มิ

.ย
. 4

6

12
 ธ

.ค
. 4

6

9 
มิ.
ย.

 4
7

15
 ธ

.ค
. 4

7

9 
มิ.
ย.

 4
8

14
 ธ

.ค
. 4

8

7 
มิ.
ย.

 4
9

13
 ธ

.ค
. 4

9

23
 พ

.ค
. 5

0

4 
ธ.
ค.

 5
0

21
 พ

.ค
. 5

1

 
 

ภาพที่ 5.1  อัตราดอกเบี้ยนโยบาย 
ที่มา: ธนาคารแหงประเทศไทย (2552) 

รอยละ 
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เมื่ออัตราดอกเบี้ยนโยบายเพิ่มขึ้น ทําใหอัตราดอกเบี้ยระหวางธนาคาร (Interbank) 
ปรับตัวสูงขึ้น และขยายวงกวางไปสูอัตราดอกเบี้ยอางอิงของธนาคารพาณิชยที่จะสูงตามไปดวย ซ่ึง
สงผลที่ชัดเจนตอธนาคารพาณิชย คือ ยอดคงคางสินเชื่อเกาจะลดชาลง เพราะการเพิ่มขึ้นของอัตรา
ดอกเบี้ยทําใหลูกหนี้ตองชําระคางวดเพิ่มขึ้น และมีแนวโนมที่จะทําใหเกิดยอดคงคางสินเชื่อเพิ่ม
มากขึ้น จึงพอสรุปไดวาในชวงภาวะดอกเบี้ยขาขึ้นจะสงผลลบตอธนาคารพาณิชยในแงของการให
สินเชื่อ ดานอุปสงคของสินเชื่อที่ลดลง 

 
ในทางกลับกันเมื่อหากภาวะเศรษฐกิจภายในประเทศกําลังอยูในชวงชะลอตัว ทางการ

ตองดําเนินนโยบายทางเศรษฐกิจแบบขยายตัว เพื่อทําการเพิ่มปริมาณเงินเขาไปสูระบบเศรษฐกิจ  
การลดอัตราดอกเบี้ยนโยบายเปนเครื่องมืออยางหนึ่งที่นํามาใช โดยจะสงผลตอปริมาณการให
สินเชื่อของธนาคารพาณิชยที่จะมีแนวโนมเพิ่มขึ้น 
 

3. การเขาสูตลาดของธนาคารพาณิชยตางประเทศ 
 

การเปดเสรีทางการเงินนั้นเปนการเอื้อประโยชนในการเขาสูตลาด (Market Access) 
ใหกับธนาคารพาณิชยตางประเทศมากขึ้น โดยเฉพาะธนาคารพาณิชยจากประเทศที่พัฒนาแลว ทัง้นี้
ดวยเครือขายธุรกิจของสถาบันการเงินตางประเทศที่กวางขวาง ทําใหสถาบันการเงินตางประเทศมี
ขอไดเปรียบ ในดานกระจายความเสี่ยงระหวางลูกคากลุมตาง ๆ ในแตละพื้นที่ไดเปนอยางดี แต
ดวยนโยบายของทางการที่ตองการใหการเปดเสรีทางการเงินเปนไปแบบคอยเปนคอยไป ดังนั้นจึง
ยังไมมีการอนุญาตใหตางประเทศเขามาจดทะเบียนจัดตั้งธุรกิจธนาคารพาณิชยอยางเต็มรูปแบบ 
นอกเหนือไปจากไปจากการจัดตั้งสํานักงานผูแทนสาขาธนาคารพาณิชย และสาขาวิเทศธนกิจ 

 
สําหรับธนาคารพาณิชยตางประเทศที่ไดเขามาเปดสาขาในประเทศไทยมาตั้งแตกอน

เดือนกรกฎาคม ป พ.ศ. 2538 สามารถที่จะเปดสาขาเพิ่มไดอีกไมเกิน 2 สาขาและเขารวมในระบบ
หักบัญชีเช็ค และการชําระดุล (Cheque Clearing and Settlement System) อยางไรก็ตามการที่ยังไม
มีการอนุญาตใหธนาคารพาณิชยตางประเทศเขามาจัดตั้งสาขาธนาคารพาณิชยเพิ่มเติม แตดวยการ
ผอนคลายการถือหุนของชาวตางประเทศในธนาคารพาณิชยไทยของธนาคารพาณิชยนั้นนับไดวา
เปนสิ่งที่มองขามไปไมได เพราะในปจจุบันธนาคารพาณิชยไทยหลายแหงมีสัดสวนผูถือหุนที่เปน
ชาวตางประเทศสูงขึ้น  และสงผลให เกิดการดํา เนินงานที่แตกตางไปจากเดิมสงผลตอ
สภาพแวดลอมการแขงขันระหวางธนาคารพาณิชยไทยดวยกันเองที่รุนแรงกวาแตกอน 
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การเปดเสรีเพิ่มมากขึ้น สงผลใหตางประเทศเขามาดําเนินการในภาคธนาคารพาณิชย
ไทยเพิ่มขึ้น ซ่ึงในปจจุบันมีสาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศทั้งหมด 18 แหง เปดดําเนินการใน
ประเทศไทย รวมถึงการเขามาเพิ่มสัดสวนการถือครองหุนสําหรับนักลงทุนตางประเทศในตลาด
หลักทรัพย (ภาพที่ 5.2) 

25.0025.0025.0025.00

44.0045.8147.2048.9849.0049.0050.36
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ภาพที่ 5.2  จํานวนการถือครองหุนของนักลงทุนตางประเทศสูงสุดที่ไดรับอนุญาต 
ที่มา: ตลาดหลักทรัพย 2551 
 
 หากพิจารณาในเรื่องของการผอนคลายใหตางชาติเขามาถือครองหุนไดมากขึ้นนั้น บางที
ธนาคารพาณิชยตางประเทศไมจําเปนที่จะตองเขามาเปดสาขา หรือบริษัทลูกก็สามารถดําเนินธุรกิจ
ธนาคารพาณิชยในประเทศไทยได โดยการเขาซื้อหลักทรัพยของธนาคารพาณิชยไทย และสามารถ
ทําการบริหารไดตามสัดสวนการถือหุน โดยการเขามาของธนาคารพาณิชยตางประเทศถือเปนการ
ลงทุนระหวางประเทศที่มี 2 ลักษณะดวยกันคือ การลงทุนโดยตรงระหวางประเทศ (Foreign Direct 
Investment: FDI) และการลงทุนในหลักทรัพยระหวางประเทศ (Foreign Portfolio Investment: 
FPI) ซ่ึงถาหากธนาคารพาณิชยหรือสถาบันการเงินตางประเทศเขามาถือหุนของธนาคารพาณิชย
ไทยในสัดสวนที่มากกวารอยละ 10 ของหุนสามัญของธนาคารพาณิชยไทย จะจัดไดวาเปนการ
ลงทุนโดยตรงและมีอํานาจในการบริหาร โดยเขามาในธุรกิจธนาคารพาณิชยลักษณะนี้มีตนทุนที่
ถูกกวา และมีขั้นตอนที่นอยกวาการเขามาเปดสาขาหรือเปดบริษัทลูก 
 
 



87 
 

4. สภาพตลาดสินเชื่อและกลุมเปาหมาย 
 

โดยพื้นฐานแลวธนาคารพาณิชยตางประเทศที่เปดสาขาในประเทศไทย สวนใหญจะ
เนนกลุมลูกคารายใหญ หรือเปนธุรกิจขนาดใหญที่มีผลกําไรสูง เพราะวาการทําธุรกิจธนาคาร
พาณิชยในกลุมลูกคารายยอยนั้นจําเปนจะตองอาศัยขอมูลในเชิงลึกที่เกี่ยวกับสภาพตลาดและ
ลักษณะของกลุมลูกคาที่ตองอาศัยความคุนเคยเปนอยางดีตามภาพที่ 5.3 ที่เปนโครงสรางของเงินให
สินเชื่อแยกตามกลุมลูกคาของธนาคารพาณิชยไทย และสาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศ ภายหลัง
จากที่ธนาคารแหงประเทศไทยใชแผนพัฒนาระบบสถาบันการเงิน 

 
กลุมลูกคาหลักที่เหมือนกันระหวางธนาคารพาณิชยไทยกับสาขาธนาคารพาณิชย

ตางประเทศ คือ กลุมลูกคาธุรกิจ ที่มีสัดสวนมากกวาครึ่งของลูกคาทั้งหมด ในดานของกลุมลูกคา
บุคคลนั้น ธนาคารพาณิชยไทยมีสัดสวนที่มากกวาสาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศ และสาขา
ธนาคารพาณิชยตางประเทศมีกลุมลูกคาที่เปนสถาบันการเงินที่มีสัดสวนโดยรวมมากกวาธนาคาร
พาณิชยไทย โดยที่ธนาคารพาณิชยไทยมีลูกคาที่เปนสถาบันการเงินรอยละ 5.82 สวนสาขาธนาคาร
พาณิชยตางประเทศรอยละ 7.84 โดยแบงเปนสถาบันการเงินในตางประเทศรอยละ 4.61 และ
สถาบันการเงินในประเทศรอยละ 3.23  

(หนวย: รอยละ) 
สถาบันการเงินใน
ประเทศ,  3.23

บุคคลธรรมดา,
  9.26

สถาบันการเงินใน
ตางประเทศ,  4.61

อื่น ๆ,  2.78

ธุรกิจ,  74.74

บุคคลผูมีถ่ินที่อยู
นอกประเทศ,  2.86

อื่น ๆ,  2.67

สถาบันการเงิน
ในประเทศ,5.82

บุคคลธรรมดา,
  30.91

ธุรกิจ,  57.74

ธนาคารพาณิชยไทย สาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศ

 
 

ภาพที่ 5.3  โครงสรางของเงินใหสินเชื่อของระบบธนาคารพาณิชยประเทศไทย 
หมายเหตุ: คาเฉลี่ยตั้งแตป พ.ศ. 2547 - 2550 
ที่มา: ธนาคารแหงประเทศไทย (2551) 
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ณ ส้ินป พ.ศ.2550 พบวาธนาคารพาณิชยไทยมียอดคงคางเงินใหสินเชื่ออยูที่ 5,651,284 
ลานบาท และสาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศมียอดคงคางเงินใหสินเชื่อที่ 577,697 ลานบาท
ตามลําดับ เมื่อคิดเปนสัดสวนแลวสวนแบงของตลาดสินเชื่อสาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศอยูที่
รอยละ 9 ของยอดคงคางเงินใหสินเชื่อในระบบธนาคารพาณิชยไทย 
 

เมื่อทําการวิเคราะหเกี่ยวกับประเภทธุรกิจที่เปนลูกคาของธนาคารพาณิชยทั้งสองประเภท
พบวา สาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศมีสวนแบงในตลาดสินเชื่อกับลูกคาที่เปนองคกรระหวาง
ประเทศ และองคกรตางประเทศ สูงที่สุดคือ รอยละ 75 จากยอดคงคางทั้งหมด 79 ลานบาท 
รองลงมาคือ การใหสินเชื่อกับลูกคาที่ทําธุรกิจเปนตัวกลางทางการเงิน โดยมีสวนแบงอยูที่รอยละ 
22 จากยอดคงคางทั้งหมด 677,646 ลานบาท นอกจากนั้นเปนสินเชื่อเพื่อการบริโภคสวนบุคคลรอย
ละ 19 สินเชื่อธุรกิจการทําเหมืองแรและถานหิน และสินเชื่อเพื่อการผลิตที่รอยละ 14 ดังแสดงใน
ตารางที่ 5.1 
 
ตารางที่ 5.1  สวนแบงในตลาดสินเชื่อของสาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศป พ.ศ.2550 

(หนวย: ลานบาท) 

สินเชื่อแยกตามประเภทธุรกิจ 
สาขาธนาคาร
พาณิชย

ตางประเทศ 

ธนาคารพาณิชย
ไทย รวม 

สวนแบง
การตลาด 
(รอยละ) 

การทําเหมืองแรและถานหิน             2,576            16,210         18,786         13.71  
การผลิต          217,600        1,385,708     1,603,308         13.57  
การไฟฟา แกส และการประปา           17,035          119,047        136,082         12.52  
ตัวกลางทางการเงิน          149,016          528,630        677,646         21.99  
องคการระหวางประเทศ และองคการ
ตางประเทศอื่น ๆ  และสมาชิก  

                 59                  20               79         74.68  

การบริโภคสวนบุคคล           64,643          275,832        340,475         18.99  
ที่มา: ธนาคารแหงประเทศไทย (2551) 
 

สําหรับสินเชื่อบุคคล และบัตรเครดิตนั้น ซ่ึงเปนสินเชื่อรายยอยที่มีฐานลูกคาขนาดใหญ มี
ผูใหบริการหลัก ๆ 3 ประเภทดวยกัน คือ ธนาคารพาณิชยไทย สาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศ 
และบริษัทประกอบธุรกิจบัตรเครดิตที่มิใชสถาบันการเงิน โดยมีลักษณะสวนแบงตลาดสินเชื่อดัง
ตารางที่ 5.2 และตาราง 5.3 
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ตารางที่ 5.2  จาํนวนบัญชี สวนแบงตลาด และยอดคงคางบัตรเครดิต ณ ส้ินป พ.ศ.2550 
 

บัตรเครดิต จํานวนบัญชี สวนแบงตลาด 
(รอยละ) 

ยอดคงคาง 
(ลานบาท) 

ธนาคารพาณิชยไทย 4,735,984 39 59,805.90 
สาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศ 1,300,923 11 36,378.02 
ผูประกอบธุรกิจบัตรเครดิตที่มิใชสถาบันการเงิน  5,966,462 50 83,091.64 
รวม 12,003,369 100 179,275.56 
ที่มา: ธนาคารแหงประเทศไทย (2551) 
 
ตารางที่ 5.3  จาํนวนบัญชี สวนแบงตลาด และยอดคงคางสินเชื่อบุคคล ณ ส้ินป พ.ศ.2550 
 

สินเชื่อบุคคลภายใตกํากับ จํานวนบัญชี สวนแบงตลาด 
(รอยละ) 

ยอดคงคาง 
(ลานบาท) 

ธนาคารพาณิชยไทย 1,834,168 17 87,879 
สาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศ 772,583 7 23,023 
ผูประกอบธุรกิจที่มิใชสถาบันการเงิน  8,238,552 76 100,903 
รวม 10,845,303 100 211,805 
ที่มา: ธนาคารแหงประเทศไทย (2551) 
 

ประสิทธิภาพของธนาคารพาณิชยไทยกับธนาคารพาณชิยตางประเทศ 
 

ผลการวิเคราะหคาประสิทธิภาพการผลิตดานการใชปจจัยการผลิตของธนาคารพาณิชยทั้ง 
10 ธนาคาร โดยแบงเปนธนาคารพาณิชยไทย 5 ธนาคาร และธนาคารพาณิชยตางประเทศที่มีสาขา
ในประเทศไทยอีก 5 ธนาคาร ภายใตขอสมมติวาธนาคารพาณิชยมีการแขงขันไมสมบูรณ จึงทําให
ไดผลตอบแทนไมคงที่ (Variable Returns to Scales) สามารถแยกอธิบายเปนหัวขอดังตอไปนี้ 

 
1. ผลการวิเคราะหจากการประมวลผลดวยวิธี Multi-Stage 

 
Multi-Stage Method เปนวธีิคํานวณหาคาประสิทธิภาพที่เหมาะสมกับขอสมมติที่ตั้งไว คือ 

การผลิตในตลาดแขงขันไมสมบูรณทําใหไดผลตอบแทนไมคงที่ (Variable Returns to Scale) โดย
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เปนผลการดําเนินงานของธนาคาร 10 ธนาคารตั้งแตป พ.ศ.2546-2550 และผลที่ไดสามารถสรุปได
ดังตารางตอไปนี้ 
 
ตารางที่ 5.4  ผลการวิเคราะหคาประสิทธิภาพ DEA ดวยวธีิ Multi-Stage 
 

ธนาคาร TE(CRS)1 TE(VRS)2 Scale 
Efficiency3 

ลักษณะ
ผลตอบแทน4 

กรุงเทพ 1.000 1.000 1.000 - 
กรุงไทย 1.000 1.000 1.000 - 
กสิกรไทย 0.956 0.965 0.991 IRS 
ไทยพาณิชย 1.000 1.000 1.000 - 
กรุงศรีอยุธยา 1.000 1.000 1.000 - 
เอบีเอ็น แอมโร เอ็น.วี.* 1.000 1.000 1.000 - 
ซิต้ี แบงก เอ็น เอ* 0.474 0.475 0.997 IRS 
เจพีมอรแกน เชส* 0.895 0.925 0.967 DRS 
ดอยซ แบงก* 0.159 0.217 0.730 IRS 
โอเวอรซี-ไชนีสแบงกิ้งคอร
ปอเรชั่น* 

0.777 1.000 0.777 IRS 

หมายเหตุ: 1 TE(CRS) = คาประสิทธิภาพทางเทคนิคภายใตขอสมมติ Constant Return to Scale, 2 
TE(VRS) = คาประสิทธิภาพทางเทคนิคภายใตขอสมมติ Variable Return to Scale, 3 
Scale Efficiency = TE(CRS)/TE(VRS), 4 IRS = Increasing Return to Scale, DRS = 
Decreasing Return to Scale, * ขอมูลที่ใชเปนงบการเงินรวมทุกสาขาทั่วโลก 

ที่มา: จากการประมวลผลดวยโปรแกรม WIN4DEAP 
 

จากผลที่ไดพบวาภายใตขอสมมติธนาคารอยูในตลาดแขงขันไมสมบูรณมี 6 ธนาคารที่มี
ประสิทธิภาพในการดําเนินงานโดยผลผลิตที่ได คือ ปริมาณการออกสินเชื่อ และเงินลงทุนใน
หลักทรัพย  ซ่ึงมีธนาคารพาณิชยไทย  4 ธนาคารที่มีประสิทธิภาพ  คือ  ธนาคารกรุง เทพ 
ธนาคารกรุงไทย ธนาคารไทยพาณิชย และธนาคารกรุงศรีอยุธยา สวนธนาคารพาณิชยตางประเทศ
ที่มีประสิทธิภาพในการดําเนินงาน คือ ธนาคารเอบีเอ็น แอมโร เอ็น วี และธนาคารโอเวอรซี-ไชนีส
แบงกิ้งคอรปอเรชั่น และมีธนาคารพาณิชยอีก 4 ธนาคารที่ไมมีประสิทธิภาพในการดําเนินงาน 
แบงเปน ธนาคารพาณิชยไทยหนึ่งแหง คือ ธนาคารกสิกรไทย และธนาคารพาณิชยตางประเทศอีก 
3 แหง คือ ธนาคารซิตี้ แบงก เอ็น เอ ธนาคารเจพีมอรแกน เชส และธนาคารดอยซ แบงก  
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เมื่อพิจารณาเพิ่มเติมในการวัดประสิทธิภาพทางเทคนิคภายใตขอสมมติแบบตลาดแขงขัน
สมบูรณ (CRS) นั้นจะตองมีขอจํากัดที่วาทุกธนาคารที่ศึกษาจะตองมีการดําเนินการผลิต ณ ระดับที่
เหมาะสม (Optimal Scale) ดังนั้นประสิทธิภาพทางเทคนิคภายใตขอสมมตินี้จะประกอบไปดวย 
Scale Efficiency (SE) และ Pure Technical Efficiency (TEVRS) ซ่ึงถาหากมีธนาคารที่ไมได
ดําเนินการผลิต ณ ระดับที่เหมาะสม คา TECRS กับ TEVRS จะมีคาไมเทากัน จากตารางแสดงคา
ประสิทธิภาพจะเห็นวามี 5 ธนาคารที่มีคาประสิทธิภาพภายใตขอสมมติทั้งสองไมเทากัน คือ 
ธนาคารกสิกรไทย, ธนาคารซิตี้ แบงก เอ็นเอ, ธนาคารเจพี มอรแกน, ธนาคารดอยซ แบงก และ
ธนาคารโอเวอรซี-ไชนีสแบงกิ้งคอปอเรชั่น และจะไดคา Scale Efficiency ตามลําดับ คือ 0.991, 
0.997, 0.967, 0.730 และ 0.777 เมื่อพิจารณาลักษณะของผลตอบแทนของธนาคารเหลานี้พบวา 
ธนาคารที่มีผลตอบแทนในชวงผลตอบแทนที่ไดรับตอขนาดเพิ่มขึ้น (Increasing Return to Scale) 
คือ ธนาคารซิตี้ แบงก เอ็น เอ ธนาคารดอยซ แบงก และธนาคารโอเวอรซี-ไชนีสแบงกิ้งคอร
ปอเรชั่น สวนธนาคารที่กําลังอยูในชวงผลตอบแทนที่ไดรับตอขนาดลดลง (Decreasing Return to 
Scale) คือ  ธนาคารเจพีมอรแกน เชส 
 
2. ผลการวิเคราะหจากการประมวลผลดวยวิธี Malmquist-DEA 

 
เมื่อทําการแบงขอมูลผลการดําเนินงานของธนาคารพาณิชยทั้ง 10 ธนาคาร ออกเปนรายป

ทําใหไดขอมูลแบบ Panel data แลวจึงใชวิธีการประมวลผลแบบ Malmquist-DEA เปนการวัดการ
เปล่ียนแปลงของประสิทธิภาพการจัดการของธนาคารพาณิชยที่ทําการศึกษา เพื่อดูวาในแตละป
ธนาคารแตละธนาคารจะมีคาประสิทธิภาพในเชิงเทคนิค (Technical Efficiency) ซ่ึงหมายถึง
ธนาคารไดระดับการใหสินเชื่อ และลงทุนในหลักทรัพยสูงที่สุดภายใตปจจัยการผลิตที่มีอยู ทําให
ไดผลการวิเคราะหดังนี้ 
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ตารางที่ 5.5  ผลการวิเคราะหคาประสิทธิภาพ DEA ดวยวิธี Malmquist-DEA 
 

คาประสิทธิภาพทางเทคนิค ธนาคาร 
พ.ศ. 2546 พ.ศ. 2547 พ.ศ. 2548 พ.ศ. 2549 พ.ศ. 2550 

กรุงเทพ 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 
กรุงไทย 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 
กสิกรไทย 0.965 1.000 1.000 0.997 1.000 
ไทยพาณิชย 1.000 1.000 1.000 0.929 1.000 
กรุงศรีอยุธยา 1.000 1.000 1.000 1.000 0.798 
เอบีเอ็น แอมโร เอ็น.วี.* 1.000 0.518 0.690 1.000 0.847 
ซิต้ี แบงก เอ็น เอ* 0.475 0.494 0.399 0.544 0.422 
เจพีมอรแกน เชส* 0.925 1.000 0.921 1.000 1.000 
ดอยซ แบงก* 0.217 0.348 0.315 0.354 0.778 
โอเวอรซี-ไชนีสแบงกิ้ง
คอรปอเรชั่น* 

1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 

หมายเหตุ: * ขอมูลที่ใชเปนงบการเงินรวมทุกสาขาทั่วโลก 
ที่มา: จากการประมวลผลดวยโปรแกรม WIN4DEAP  
 

จากตารางภายใตเงื่อนไขตลาดแขงขันไมสมบูรณ ในแตละปที่ทําการหาคาประสิทธิภาพ
ทางเทคนิค จะพบวามีอยู 3 ธนาคารที่มีคาประสิทธิภาพเทากับ 1 คือ ธนาคารกรุงเทพ, 
ธนาคารกรุงไทย และธนาคารโอเวอรซี-ไชนีสแบงกิ้งคอรปอเรชั่น จัดไดวาทั้งสามธนาคารนี้ไดใช
ปจจัยการผลิตอยางมีประสิทธิภาพเมื่อเปรียบเทียบกันทั้ง 10 ธนาคารในรอบการดําเนินงานตั้งแตป 
พ.ศ.2546 – 2550 
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ตารางที่ 5.6  ผลการวิเคราะหการเปลี่ยนแปลงประสิทธิภาพ 
 

การเปล่ียนแปลง 
ธนาคาร Technical Efficiency 

(VRS) Scale Efficiency Total Factor 
Productivity 

กรุงเทพ 1.000 1.000 0.903 
กรุงไทย 1.000 1.000 0.873 
กสิกรไทย 1.009 1.002 0.922 
ไทยพาณิชย 1.000 1.000 0.852 
กรุงศรีอยุธยา 0.945 0.998 0.858 
ABN Amro* 0.959 0.985 - 
Citi Bank* 0.971 0.997 0.946 
JP Morgan* 1.020 1.008 1.019 
Deutsche Bank* 1.375 0.993 1.209 
OCBC* 1.000 1.065 1.052 
หมายเหตุ: * ขอมูลที่ใชเปนงบการเงินรวมทุกสาขาทั่วโลก 
ที่มา: จากการประมวลผลดวยโปรแกรม WIN4DEAP  
 

ผลการวิเคราะหการเปลี่ยนแปลงประสิทธิภาพการดําเนินงานของแตละธนาคารดวยวิธีการ 
Malmquist DEA พบวา ธนาคารที่มีดัชนีการเปลี่ยนแปลงประสิทธิภาพทางเทคนิคมากกวา 1 มี
จํานวน 3 ธนาคาร คือ ธนาคารกสิกรไทย, ธนาคารเจพี มอรแกน และธนาคารดอยซ แบงก ซ่ึงแสดง
วาทั้ง 3 ธนาคารนี้มีประสิทธิภาพทางเทคนิคเพิ่มขึ้น ในขณะที่ธนาคารที่มีดัชนีการเปลี่ยนแปลง
ประสิทธิภาพทางเทคนิคที่นอยกวา 1 มีจํานวน 3 ธนาคารดวยกัน คือ ธนาคารกรุงศรีอยุธยา, 
ธนาคารเอบีเอ็น แอมโร และธนาคารซิตี้ แบงก เปนการแสดงวาธนาคาร 3 ธนาคารนี้มี
ประสิทธิภาพทางเทคนิคลดลง สวนอีก 4 ธนาคารที่เหลือ คือ ธนาคารกรุงเทพ, ธนาคารกรุงไทย, 
ธนาคารไทยพาณิชย และธนาคารโอเวอรซี-ไชนีสแบงกิ้งคอรปอเรชั่น มีดัชนีการเปลี่ยนแปลง
ประสิทธิภาพทางเทคนิคเทากับ 1 ซ่ึงหมายความวาธนาคารพาณิชยทั้ง 4 ธนาคาร ไมมีการ
เปลี่ยนแปลงประสิทธิภาพทางเทคนิค 
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การเปลี่ยนแปลงประสิทธิภาพโดยรวม (Total Factor Productivity Change) มี 3 ธนาคารที่
มีประสิทธิภาพโดยรวมเพิ่มขึ้น คือ ธนาคารเจพี มอรแกน, ธนาคารดอยซ แบงก และธนาคารโอ
เวอรซี-ไชนีสแบงกิ้งคอรปอเรชั่น และมี 6 ธนาคารที่มีประสิทธิภาพโดยรวมลดลง คือ ธนาคาร
กรุงเทพ, ธนาคารกรุงไทย, ธนาคารกสิกรไทย, ธนาคารไทยพาณิชย, ธนาคารกรุงศรีอยุธยา และ
ธนาคารซิตี้ แบงก สวนธนาคารเอบีเอ็น แอมโร นั้นไมสามารถคํานวนได 

 
3. สรุปผลการวิเคราะหประสิทธิภาพของธนาคารพาณิชยไทย 

 
การวิเคราะหคาประสิทธิภาพดานการใชปจจัยการผลิตของธนาคารพาณิชย 10 ธนาคารทั้ง 

2 วิธี คือ Multi-Stage และ Malmquist-DEA ภายใตเงื่อนไข Variable Return to Scale หรือ ธนาคาร
อยูภายใตตลาดแขงขันไมสมบูรณ จะเห็นไดวาเมื่อทําการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการดําเนินงาน
ภายใตสภาพแวดลอมของแตละธนาคารแลวนั้น มีธนาคารพาณิชยไทยอยู 4 ธนาคารดวยกันที่มี
ประสิทธิภาพในการใชตนทุนที่ต่ําสุดโดยเปรียบเทียบ เพื่อการใหสินเชื่อแกผูบริโภค และการ
ลงทุนในหลักทรัพย คือ ธนาคารกรุงเทพ, ธนาคารกรุงไทย, ธนาคารไทยพาณิชย และธนาคารกรุง
ศรีอยุธยา นอกจากนี้เมื่อทําการวิเคราะหถึงประสิทธิภาพรายปแลวจะพบวามี 2 ธนาคารที่มี
ประสิทธิภาพทางเทคนิคตลอด 5 ป คือ ธนาคารกรุงเทพ และธนาคารกรุงไทย โดยธนาคารทั้ง 2 นี้
สามารถใหสินเชื่อ และลงทุนในหลักทรัพยในปริมาณที่เทา ๆ กันกับธนาคารอื่นอีก 8 ธนาคารโดย
เปรียบเทียบ โดยที่ใชตนทุนในการดําเนินการต่ําทั้ง 5 ป 

 
เมื่อพิจารณาถึงการเปลี่ยนแปลงประสิทธิภาพทางเทคนิค พบวาธนาคารกสิกรไทยมีการ

เปลี่ยนแปลงประสิทธิภาพทางเทคนิคเพิ่มขึ้น ในขณะเดียวกันธนาคารกรุงศรีอยุธยามีการ
เปลี่ยนแปลงประสิทธิภาพทางเทคนิคที่ลดลง สวนธนาคารกรุงเทพ, ธนาคารกรุงไทย และธนาคาร
ไทยพาณิชยไมมีการเปลี่ยนแปลงประสิทธิภาพทางเทคนิค 

 
ทั้งนี้ผูศึกษาเห็นวาการที่ธนาคารกสิกรไทยมีการเปลี่ยนแปลงประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นนั้น 

อาจจะเนื่องมาจากการที่ธนาคารกสิกรไทยมีการทําโครงการ “K NOW” ซ่ึงเปนโครงการใหญที่
ธนาคารกสิกรนํามาปฏิรูปองคกรใหเขาถึงลูกคาไดงายและรวดเร็ว พรอมทั้งยังมีการนําเอา
เทคโนโลยีที่ทันสมัยเขามาชวย สวนธนาคารกรุงศรีอยุธยาที่แมวาจะมีประสิทธิภาพทางเทคนิค แต
เมื่อมาดูประสิทธิภาพรายปแลวจะพบวา ในป พ.ศ. 2550 นั้นธนาคารไมมีประสิทธิภาพทางเทคนิค 
ซ่ึงก็คือธนาคารมีตนทุนในการดําเนินการในการใหสินเชื่อ และลงทุนในหลักทรัพยที่เร่ิมสูงขึ้น ซ่ึง
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ทําใหธนาคารมีการเปลี่ยนแปลงประสิทธิภาพทางเทคนิคที่ลดลง อาจเนื่องมาจากธนาคารกรุงศรี
อยุธยามีการรวมทุนกับบริษัท จีอี จึงทําใหธนาคารในชวงป พ.ศ.2550 เร่ิมมีตนทุนในการ
ดําเนินงานที่สูงขึ้นกวาชวงกอนหนา 
 

ธนาคารพาณชิยไทยกับความไดเปรียบเชงิแขงขนั 
 

ปจจัยที่จะนํามาซึ่งความไดเปรียบเชิงแขงขันของธนาคารพาณิชยจะนําเสนอรายละเอียดถึง
ผลการวิเคราะหในสวนนี้โดยแยกออกในแตละปจจัยในระบบเพชรสมบูรณ และเพื่อใหเห็นภาพที่
ชัดเจนยิ่งขึ้น ผูศึกษาไดแบงชวงเวลาออกเปน 2 ชวงในการเปรียบเทียบกัน คือ ชวงกอนและหลัง
การใชแผนพัฒนาระบบสถาบันการเงิน ทั้งนี้แผนพัฒนาระบบสถาบันการเงินเปนมาตรการที่
ธนาคารแหงประเทศไทยไดเตรียมขึ้นมาเพื่อใหระบบสถาบันการเงินในประเทศ มีความพรอมตอ
การเปดเสรีทางการเงินอยางเต็มรูปแบบ 
 
1. ผลการวิเคราะหถึงปจจัยการผลิตภายในประเทศ 
 

ผลการวิเคราะหจากการใชโปรแกรมหาคาประสิทธิภาพ (DEAP) ซ่ึงอยูภายใตขอสมมติ
ที่วาธนาคารพาณิชยอยูในตลาดแขงขันไมสมบูรณ ดวยการวัดประสิทธิภาพการผลิตดานปจจัยการ
ผลิต (Input-Oriented Measure) เพื่อวัดประสิทธิภาพของการใชสัดสวนของการใชปจจัยการผลิตที่
ตนทุนต่ําที่สุด ณ ปริมาณการผลิตหนึ่ง ๆ เห็นไดวาธนาคารพาณิชยไทยโดยเปรียบเทียบแลวมี
สามารถที่จะจัดการดานตนทุนไดดี เห็นไดจากธนาคารพาณิชยไทย คือ ธนาคารกรุงเทพ, ธนาคาร
ไทยพาณิชย,ธนาคารกรุงศรีอยุธยา ที่สามารถใหบริการสินเชื่อ และลงทุนในหลักทรัพย โดยที่มี
ตนทุนที่ต่ํากวาธนาคารพาณิชยรายอ่ืน ถึงแมวาธนาคารกสิกรไทยจะไมมีประสิทธิภาพเมื่อ 
พิจารณาโดยรวมระยะเวลา 5 ป แตเมื่อพิจารณาเปนรายปจะเห็นไดวาธนาคารกสิกรไทยมีการ
เปลี่ยนแปลงประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น และในป พ.ศ. 2550 ธนาคารกสิกรไทยนั้นมีประสิทธิภาพในการ
บริหารตนทุน  สวนธนาคารกรุงศรีอยุธยานั้นไดมีการรวมทุนกับบริษัทจี อี  จึงอาจทําให
ประสิทธิภาพในการบริหารตนทุนลดนอยลงไปบาง แตคาดวาเมื่อทุกอยางลงตัวแลวธนาคารกรุงศรี
อยุธยาจะมีประสิทธิภาพในดานบริหารตนทุนไดอีก 

 
ผลที่ไดจากการวิเคราะหดังกลาวพอที่จะสะทอนใหเห็นวา ธนาคารพาณิชยไทยสามารถที่

จะใชปจจัยการผลิตไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยวัดไดเปนคาประสิทธิภาพทั้งโดยรวม 5 ป และราย



96 
 
ป ทั้งนี้ปจจัยการผลิตที่กลาวคือ ตนทุนดอกเบี้ย คาแรงงาน คาใชจายที่มิใชดอกเบี้ยตาง ๆ ที่ธนาคาร
ใชเพื่อเปนสื่อกลางในการใหสินเชื่อ และลงทุนในหลักทรัพยอีกทอดหนึ่ง ซ่ึงธนาคารทั้ง 5 แหง
เปนธนาคารพาณิชยไทยขนาดใหญที่มีความมั่นคง และสามารถที่จะแขงขันกับธนาคารพาณิชย
ตางประเทศที่จะมาเปดสาขาในประเทศไทยหากประเทศไทยเปดเสรีทางการเงินอยางเต็มรูปแบบ 

 
ในขณะเดียวกันเมื่อเปรียบเทียบกับธนาคารพาณิชยตางประเทศ พบวาธนาคารพาณิชย

ตางประเทศที่ทําการวิเคราะหนั้นยังไมมีประสิทธิภาพในเรื่องการใชปจจัยการผลิต อาทิเชน 
ธนาคารซิตี้แบงก เอ็นเอ, ธนาคารเจพี มอรแกน และธนาคารดอยซแบงก โดยสาเหตุของความไมมี
ประสิทธิภาพเกิดจากการที่ใช ตนทุนมากเกินไป รวมไปถึงดําเนินการผลิต ณ จุดที่ไมเหมาะสม 
เห็นไดจากผลการวิเคราะหวา บางธนาคารกําลังอยูในชวงที่ผลตอบแทนตอขนาดที่เพิ่มขึ้น 
(Increasing Returns to Scale) และบางธนาคารกําลังอยูในชวงผลตอบแทนตอขนาดลดลง 
(Decreasing Returns to Scale) อยางธนาคารเจพี มอรแกน เปนตน 
 
2. ผลการวิเคราะหดานอุปสงคภายในประเทศ 
 

ในระบบอุตสาหกรรมธนาคารพาณิชยนั้นจากที่กลาวมาตั้งแตตน ไดกําหนดใหอุปสงค คือ 
ปริมาณการใหสินเชื่อของธนาคารพาณิชย โดยมีผูบริโภคซ่ึงก็คือผูขอสินเชื่อ และทางดานอุปทาน
จะเปนธนาคารพาณิชยที่จะนําเสนอสินคาของธนาคาร โดยผานผลิตภัณฑทางการเงินตาง ๆ ที่
ธนาคารเปนผูคิดคน ซ่ึงโครงสรางของแหลงที่มาของอุปสงคในระบบธนาคารพาณิชยหลัก ๆ คือ 
กลุมลูกคาธุรกิจ กลุมลูกคาบุคคลธรรมดา  ธนาคารและสถาบันการเงินตาง ๆ ในประเทศ รวมไปถึง
หนวยงานรัฐบาล รัฐวิสาหกิจ สถาบันการเงินและบุคคลจากตางประเทศ 

 
ปริมาณอุปสงคเงินกูในประเทศไทยสวนใหญ คือ ลูกคาธุรกิจรองลงมา คือ ลูกคาบุคคล

ธรรมดา โดยที่ทั้งธนาคารพาณิชยไทยและสาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศมีโครงสรางอุปสงคที่
คลายกัน ตามภาพที่ 5.4 เมื่อผูศึกษาไดทําการแบงชวงเวลาเปน 2 ชวง คือ ชวงกอนการใช
แผนพัฒนาระบบสถาบันการเงิน และหลังการใชแผน ฯ พบวา ในภาพรวมทั้งธนาคารพาณิชยไทย
และสาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศ มีปริมาณอุปสงคในสินเชื่อจากกลุมลูกคาบุคคลมากขึ้น คือ 
ธนาคารพาณิชยไทยมีสัดสวนปริมาณการใหสินเชื่อในกลุมลูกคาบุคคลกอนการใชแผน ฯ จากรอย
ละ 28.03 เปนรอยละ 30.91 และสาขาธนาคารตางประเทศจากรอยละ 6.12 เปนรอยละ 9.26 แต
อยางไรก็ตามสาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศ โดยสวนใหญมีกลุมลูกคาธุรกิจเปนหลัก และมี
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สัดสวนที่มากกวาธนาคารพาณิชยไทย แตภายหลังแผน ฯ สาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศ เร่ิมมี
การลดสัดสวนสินเชื่อธุรกิจลง และหันมาเพิ่มกลุมลูกคาบุคคลมากขึ้น 

 
(หนวย: รอยละ) 

60.42 57.74

82.73 74.74

28.03 30.91

6.12 9.26

10.18 5.82 3.18 3.23

1.37 5.54 7.98 7.39

ธนาคารพาณิชยไทยกอนแผน ฯ ธนาคารพาณิชยไทยหลังแผน ฯ สาขาธนาคารตางประเทศกอนแผน ฯ สาขาธนาคารตางประเทศหลังแผน ฯ

ธุรกิจ บุคคลธรรมดา ธนาคารและสถาบันการเงินอื่นในประเทศ อื่น ๆ

ธนาคารพาณิชยไทย สาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศ

 
 
ภาพที่ 5.4  สัดสวนการใหสินเชื่อของระบบธนาคารพาณิชยกอนและหลังการใชแผน ฯ 
ที่มา: ธนาคารแหงประเทศไทย (2551) 
 

จากสัดสวนการออกสินเชื่อใหแกลูกคาบุคคลที่มากขึ้นทั้งธนาคารพาณิชยไทยและสาขา
ธนาคารพาณิชยตางประเทศ สะทอนใหเห็นวาธุรกิจธนาคารพาณิชยในประเทศไทยไดมีการขยาย
ตลาดสูกลุมลูกคารายยอยมากขึ้น และเริ่มทําใหการแขงขันมีความชัดเจนมากยิ่งขึ้นกวาแตกอนที่
ธนาคารแหงประเทศไทยยังไมนําแผนพัฒนาระบบสถาบันการเงินมาใช ซ่ึงคาดวาจะแนวโนม
เพิ่มขึ้นตอไปเมื่อประเทศไทยมีการเปดเสรีทางการเงินอยางเต็มรูปแบบ 
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ธนาคารพาณิชยไทย สาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศ รวมทั้งระบบ
 

 
ภาพที่ 5.5  อัตราการเติบโตของสินเชื่อเมื่อเทียบกับเดือนเดียวกันในปกอนหนา 
ที่มา: ธนาคารแหงประเทศไทย (2551) 

 
อัตราการเติบโตของปริมาณสินเชื่อนั้นสื่อใหเห็นถึง สภาพเศรษฐกิจภายในประเทศที่

เอื้ออํานวยตอการดําเนินธุรกิจธนาคารพาณิชยภายในประเทศไทย ซ่ึงแสดงใหเห็นตามภาพที่ 5.5 
จะเห็นไดวาอัตราการเติบโตของสินเชื่อนั้นเพิ่มขึ้นมาโดยตลอดนับตั้งแตป พ.ศ. 2545 โดยเมื่อเทียบ
ระหวางเดือนเดียวกันในปกอนหนา ทั้งนี้ธนาคารพาณิชยไทยมีการขยายสินเชื่อมากขึ้นมาโดย
ตลอดนับตั้งแตป พ.ศ. 2545 ในขณะที่แนวโนมการขยายสินเชื่อของสาขาธนาคารพาณิชย
ตางประเทศนั้นมีอัตราการเติบโตที่สูงมากนับตั้งแตชวงป พ.ศ. 2547 – 2549 แตในชวงกอนหนานี้
และหลังจากนี้มีอัตราการเติบโตที่ติดลบ 

 
อาจเปนไปไดวาโอกาสที่จะเอื้ออํานวยตอการขยายสินเชื่อของสาขาธนาคารพาณิชย

ตางประเทศนั้น คอนขางมีนอย เพราะจากการผลการวิเคราะหขางตนที่พบวาฐานลูกคาของสาขา
ธนาคารพาณิชยตางประเทศนั้นสวนใหญเปนกลุมลูกคาธุรกิจถึงรอยละ 74.74 ซ่ึงในการขยาย
สินเชื่อใหกับกลุมลูกคาธุรกิจนี้ยังตองอาศัยปจจัยทางเศรษฐกิจ ซ่ึงถาหากเศรษฐกิจอยูในภาวะ
ขยายตัวยอมสงผลตอการขยายการลงทุนของภาคธุรกิจ และสงผลใหมีการขยายสินเชื่อในลําดับ
ถัดไป 

 

รอยละ 
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ผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศเปนสิ่งที่สะทอนใหเห็นถึงภาวะเศรษฐกิจ เห็นไดวาจาก
ภาพ 5.6 ตั้งแตไตรมาสที่ 4 ในป พ.ศ. 2546 จนถึงสิ้นไตรมาสสุดทายของป พ.ศ. 2548 ซ่ึงเปนชวงที่
ผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศเริ่มมีอัตราการเติบโตที่เพิ่มขึ้นถึงระดับสูงสุดในรอบ 6 ป ที่ระดับ
รอยละ 8.3 และในชวงเวลานี้เองที่อัตราการเติบโตของการใหสินเชื่อของธนาคารพาณิชย
ตางประเทศไดไตระดับเพิ่มขึ้นในทิศทางเดียวกันจนถึงระดับสูงสุดที่รอยละ 20.05 ในภาพที่ 5.5 
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ภาพที่ 5.6  อัตราการเติบโตของผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ 
ที่มา: สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

 
จากผลการวิเคราะหปจจัยทางดานอุปสงคภายในประเทศ สามารถสรุปไดวาปริมาณการให

สินเชื่อของธนาคารพาณิชยที่เปนตัวอธิบายถึงอุปสงคภายในประเทศ พบวามีการเติบโตเพิ่มขึ้นเมื่อ
เทียบกับปกอนหนานับตั้งแตป พ.ศ. 2545 – 2550 โดยรวมทั้งระบบ และเมื่อดูเฉพาะระบบธนาคาร
พาณิชยไทยนั้นก็เปนในแนวทางเดียวกัน สวนในระบบสาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศจะมีอัตรา
การเติบโตของอุปสงคหรือการใหสินเชื่อเปนไปตามภาวะเศรษฐกิจของประเทศไทย 
 
 
 
 

รอยละ 



100 
 
3. ผลการวิเคราะหดานอุตสาหกรรมสนับสนนุและเกี่ยวเนื่องในประเทศ 
 

ธนาคารพาณิชยดําเนินธุรกิจในรูปการคาเงิน โดยระดมเงินฝากจากประชาชนเพื่อใหกูยืม
สรางรายไดโดยมีเปาหมายกําไรสูงสุด และมีสวนแบงตลาดสูงสุด การที่ธนาคารพาณิชยจะดําเนิน
ธุรกิจไดนั้นตองอาศัยปจจัยสนับสนุนแหลงเงินทุนจากหนวยธุรกิจตาง ๆ โดยจําแนกไดจากขอมูล
งบดุลของธนาคารพาณิชย สามารถอธิบายโครงสรางที่มาของเงินทุนในรายการสําคัญไดดังนี้  

 

เงินฝาก, 79.86

เงินกองทุน, 5.99

เงินกูยืม, 3.78

หนี้สินอ่ืน, 2.87

รายการระหวาง
ธนาคารและตลาด

เงิน, 7.50

หนวย: รอยละ

 
 
ภาพที่ 5.7  แหลงเงินทุนของระบบธนาคารพาณิชยไทยกอนใชแผนพฒันาระบบสถาบันการเงิน 
หมายเหต:ุ คาเฉลี่ยตั้งแตป พ.ศ. 2540 – 2546 
ที่มา: ธนาคารแหงประเทศไทย (2551) 
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เงินฝาก, 81.00

เงินกองทุน, 8.51

รายการระหวาง
ธนาคารและตลาด

เงิน, 3.72

หนี้สินอ่ืน, 2.83

เงินกูยืม, 3.94

หนวย: รอยละ

 
 
ภาพที่ 5.8  แหลงเงินทุนของระบบธนาคารพาณิชยไทยหลังใชแผนพัฒนาระบบสถาบันการเงิน 
หมายเหต:ุ คาเฉลี่ยตั้งแตป พ.ศ. 2547 – 2550 
ที่มา: ธนาคารแหงประเทศไทย (2551) 
 

จากภาพที่ 5.7 และภาพที่ 5.8 จะเห็นไดวาแหลงที่มาของเงินทุนในการดําเนินธุรกิจ
ธนาคารพาณิชยที่มากที่สุด คือ ธุรกิจการรับฝากเงิน ผูศึกษาไดแบงชวงเวลาออกเปน 2 ชวง คือ ชวง
กอนและหลังการใชแผนพัฒนาระบบสถาบันการเงิน เห็นไดวา ชวงหลังการใชแผนพัฒนา ฯ 
สัดสวนเงินทุนจากธุรกิจเงินฝากเพิ่มขึ้นจากรอยละ 79.86 เปนรอยละ 81.00 และสัดสวนเงินทุนจาก
การระดมทุนผานการออกหลักทรัพยในตลาดทุนเพิ่มขึ้นจากรอยละ 5.99 เปนละ 8.51 แมวาที่ผาน
มาธนาคารพาณิชยไทยจะมีกลยุทธในการเพิ่มรายไดจากคาธรรมเนียมใหมากขึ้น แตวาสัดสวนของ
เงินทุนในดานของรายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน ซ่ึงเปนแหลงที่มาของรายไดจาก
คาธรรมเนียมนั้น ไดลดลงจากรอยละ 7.5 เปนรอยละ 3.2 

 
โครงสรางแหลงที่มาของเงินทุนในระบบธนาคารพาณิชยไทยนั้น  มีแนวโนมการ

เปลี่ยนแปลงไปจากชวงกอนการใชแผนพัฒนาระบบสถาบันการเงิน โดยที่มาหลัก ๆ ของเงินทุน 
คือ เงินฝาก เงินกองทุน และรายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน จากภาพที่ 5.8 จะเห็นไดวา
ปริมาณเงินกองทุนซึ่งมาจากการออกหลักทรัพยผานตลาดทุนจากแตเดิมที่นอยกวาปริมาณเงินทุน
จากรายการระหวางธนาคารและตลาดเงินอยางมาก แตเมื่อธนาคารแหงประเทศไทยไดออกใช
แผนพัฒนาระบบสถาบันการเงินในป พ.ศ. 2547 ทําใหปริมาณเงินกองทุนเพิ่มมากขึ้น โดยอาจเปน
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ผลมาจากการผอนคลายในแผนพัฒนา ฯ ที่ใหสัดสวนการถือหุนของชาวตางประเทศเพิ่มขึ้นไดเปน
รอยละ 49  
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เงินกองทุน รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน

 
ภาพที่ 5.9  เงินทุนจากเงินกองทุนและรายการระหวางธนาคารตั้งแตป พ.ศ. 2540 – 2550 
ที่มา: ธนาคารแหงประเทศไทย (2551) 
 

จากการวิเคราะหภาพรวมของแหลงที่มาของเงินทุนของธนาคารพาณิชยไทย อันเปนแหลง
สนับสนุนการดําเนินธุรกิจธนาคารพาณิชยแลวนั้น ผูศึกษาไดเปรียบเทียบกับแหลงที่มาของเงินทุน
ของสาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศในประเทศไทย วามีความแตกตางอยางไร โดยในภาพที่ 5.10 
และ 5.11 เห็นไดวาสาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศนั้นมีแหลงที่มาของเงินทุนหลัก ๆ ก็คือ เงิน
ฝาก สํานักงานใหญและสาขาอื่นที่เปนนิติบุคคลเดียวกัน และรายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน 
โดยในสวนของกองทุนนั้นไมมีซ่ึงแตกตางจากธนาคารพาณิชยไทย เมื่อเปรียบเทียบกันระหวาง
กอนและหลังใชแผนพัฒนาระบบสถาบันการเงิน พบวาปริมาณเงินฝากเปลี่ยนแปลงเพิ่มมากขึ้น
จากรอยละ 25.24 เปนรอยละ 46.42 และสวนเงินทุนจากสํานักงานใหญและสาขาที่เปนนิติบุคคล
เดียวกันนั้นมีสัดสวนที่ลดลงจากรอยละ 43.77 เปนรอยละ 23.85 

 
ธนาคารพาณิชยตางประเทศที่ เปดสาขาในประเทศไทยนั้น  โดยรวมแลวไดมีการ

เปลี่ยนแปลงลักษณะการหาเงินทุน ซ่ึงจากแตกอนที่ใชเงินทุนจากสํานักงานใหญเปนหลักมาเปน
การดําเนินธุรกิจเงินฝากในภายหลังการใชแผนพัฒนาระบบสถาบันการเงิน 
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เงินกูยืม,  0.59

หนี้สินอื่น,  5.35

เงินฝาก,  25.24

รายการระหวาง
ธนาคารและตลาด

สํานักงานใหญและ
สาขาอื่นที่เปนนิติ

บุคคลเดียวกัน,  43.77

 
ภาพที่ 5.10  แหลงเงินทุนของระบบธนาคารพาณิชยตางประเทศกอนใชแผนพัฒนาระบบสถาบัน

การเงิน 
หมายเหต:ุ คาเฉลี่ยตั้งแตป พ.ศ. 2540 – 2546 
ที่มา: ธนาคารแหงประเทศไทย (2551) 

เงินฝาก,  46.42รายการระหวาง
ธนาคารและตลาด

สํานักงานใหญและ
สาขาอื่นที่เปนนิติ

บุคคลเดียวกัน,  23.85

หนี้สินอื่น,  8.98

เงินกูยืม,  5.56

 
 
ภาพที่ 5.11  แหลงเงินทุนของระบบธนาคารพาณิชยตางประเทศหลังใชแผนพัฒนาระบบสถาบัน

การเงิน 
หมายเหต:ุ คาเฉลี่ยตั้งแตป พ.ศ. 2547 – 2550 
ที่มา: ธนาคารแหงประเทศไทย (2551) 

หนวย: รอยละ 

หนวย: รอยละ 
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จากการที่สาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศ ลดสัดสวนการใชเงินทุนจากสํานักงานใหญ
ธนาคารนั้นนาจะเปนเพราะตองการปองกันความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยน โดยเมื่อดูจากอัตรา
แลกเปลี่ยนที่แทจริงหรือ REER เทียบกับปริมาณเงินทุนจากสํานักงานใหญ พบวาสาขาธนาคาร
พาณิชยตางประเทศมีแนวโนมการใชเงินทุนจากสํานักงานใหญนอยลงเมื่อ คาเงินบาทที่แทจริงแข็ง
คาขึ้นตามภาพที่ 5.12 ทั้งนี้เปนเพราะวาเมื่อคาเงินบาทแข็งคาขึ้นจะสงผลตอตนทุนในการ
ดําเนินงานของสาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศ จึงทําใหสาขาธนาคารพาณิชยมีแนวโนมหันมา
ระดมเงินทุนจากธุรกิจเงินฝากแทน 

 

-

100,000

200,000

300,000

400,000

500,000

600,000

700,000

800,000

900,000

ม.
ค.

 2
54

0 
พ

.ค
. 2

54
0 

ก.
ย.

 2
54

0 
ม.
ค.

 2
54

1 
พ

.ค
. 2

54
1 

ก.
ย.

 2
54

1 
ม.
ค.

 2
54

2 
พ

.ค
. 2

54
2 

ก.
ย.

 2
54

2 
ม.
ค.

 2
54

3 
พ

.ค
. 2

54
3 

ก.
ย.

 2
54

3 
ม.
ค.

 2
54

4 
พ

.ค
. 2

54
4 

ก.
ย.

 2
54

4 
ม.
ค.

 2
54

5 
พ

.ค
. 2

54
5 

ก.
ย.

 2
54

5 
ม.
ค.

 2
54

6 
พ

.ค
. 2

54
6 

ก.
ย.

 2
54

6 
ม.
ค.

 2
54

7 
พ

.ค
. 2

54
7 

ก.
ย.

 2
54

7 
ม.
ค.

 2
54

8 
พ

.ค
. 2

54
8 

ก.
ย.

 2
54

8 
ม.
ค.

 2
54

9 
พ

.ค
. 2

54
9 

ก.
ย.

 2
54

9 
ม.
ค.

 2
55

0 
พ

.ค
. 2

55
0 

ก.
ย.

 2
55

0 

ลานบาท

50

60

70

80

90

100

110

เงินทุนจากสํานักงานใหญ (LHS) อัตราแลกเปลี่ยนที่แทจริง (RHS)

 
 
ภาพที่ 5.12  เงินทุนจากสํานกังานใหญของสาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศกับ REER 
ที่มา: ธนาคารแหงประเทศไทย 
 

ผลการวิเคราะหในดานของอุตสาหกรรมสนับสนุนและเกี่ยวเนื่องในประเทศ ซ่ึงในที่นี้ก็
คือแหลงที่มาของเงินทุนในการดําเนินธุรกิจในระบบธนาคารพาณิชย สามารถสรุปไดวาธนาคาร
พาณิชยไทยมีแนวโนมที่จะหาเงินทุนเพิ่มจากตลาดทุนซึ่งอุตสาหกรรมสนับสนุนในดานนี้ คือ 
ตลาดหลักทรัพย แตอยางไรก็ตาม แหลงเงินทุนหลักของระบบธนาคารพาณิชยไทยนั้นก็ยังคงเปน
ธุรกิจเงินฝากเชนเดิม เพียงแตธนาคารพาณิชยไทยเมื่อเขาสูการใชแผนพัฒนาระบบสถาบันการเงิน
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แลว ทําใหมีการออกหุนสามัญในการระดมทุนไดมากกวาแตกอน รวมถึงมีการผอนคลายปริมาณ
การถือหุนของชาวตางประเทศลง สวนในระบบสาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศก็มีแนวโนมการ
หาเงินทุนที่เปลี่ยนไปเชนกัน โดยมีการเพิ่มสัดสวนเงินทุนจากธุรกิจเงินฝากมากขึ้น และลดสัดสวน
การใชเงินทุนจากสํานักงานใหญลงเมื่อคาเงินเงินบาทที่แทจริงแข็งคา ซ่ึงการดําเนินธุรกิจลักษณะนี้
จะเปนการลดความเสี่ยงในเรื่องของอัตราแลกเปลี่ยนไดเปนอยางดี  
 
4. ผลการวิเคราะหดานกลยุทธทางธุรกิจ โครงสรางของหนวยธุรกิจ และสภาพการแขงขัน 
 

สวนของการวิเคราะหดานนี้จะแสดงใหเห็นถึงลักษณะการดําเนินธุรกิจของธนาคาร
พาณิชยไทยขนาดใหญ 5 แหง อันไดแก ธนาคารกรุงเทพ, ธนาคารกรุงไทย, ธนาคารกสิกรไทย, 
ธนาคารทหารไทย และธนาคารไทยพาณิชย โดยจะนําเสนอถึงลักษณะของธุรกิจ โครงสราง และ
กลยุทธที่ใชเพื่อการดําเนินงานดังนี้ 

 
4.1 ธนาคารกรุงเทพ 

 
4.1.1 โครงสรางของหนวยธุรกิจ 

 
ธนาคารกรุงเทพเปนธนาคารพาณิชยขนาดใหญที่สุดของประเทศไทย และ

ใหญเปนอันดับที่ 5 ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต (www.bangkokbank.com) โดยดําเนินธุรกิจ
มาตั้งแตป พ.ศ. 2487 และในป พ.ศ. 2550 ธนาคารมีขนาดสินทรัพยกวา 1,600,000 ลานบาท 
เครือขายบริการของธนาคารประกอบดวยสํานักธุรกิจและสํานักธุรกิจยอยรวม 250 แหง และสาขา
มากกวา 750 แหงทั่วประเทศ นอกจากนี้ยังมีเครือขายบริการธนาคารอัตโนมัติ อันไดแก เครื่อง
เอทีเอ็มและเครื่องรับฝากเงินสดอัตโนมัติกวา 3,600 เครื่อง บริการทางโทรศัพท และบริการ
ธนาคารทางอินเตอรเน็ต ในการอํานวยความสะดวกใหกับลูกคาใหสามารถทําธุรกรรมทางการเงิน
ไดทุกที่ทุกเวลา 

 
ธนาคารกรุงเทพมีเครือขายสาขาตางประเทศอยูในเขตเศรษฐกิจสําคัญ 13 

แหงทั่วโลก ซ่ึงไดแก จีน ฮองกง สหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจักร ญ่ีปุน ไตหวัน สิงคโปร มาเลเซีย 
เวียดนาม ฟลิปปนส อินโดนีเซีย ลาว และพมา ประกอบดวยสาขา 19 แหง สํานักงานตัวแทน 1 
แหง และบริษัทที่ธนาคารถือหุนทั้งหมดอีก 1 แหง (www.bangkokbank.com) 
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4.1.2 กลยุทธทางธุรกิจ 
 

กลยุทธที่สําคัญในการดําเนินธุรกิจของธนาคารพาณิชย ผูศึกษาสามารถ
อธิบายไดดังนี้ ธนาคารกรุงเทพไดมีการจัดโครงสรางองคกรตามกลุมตลาดลูกคา ไดแก ลูกคาธุรกิจ
รายใหญ รายกลาง และรายยอย โดยรวมไปถึงลูกคารายบุคคล ธนาคารฯ ไดทําการจัดแบงกลุม
ลูกคาภายในความรับผิดชอบออกเปนกลุมตามลักษณะความตองการของลูกคา หรือเรียกวา 
Segment Approach โดยธนาคาร ฯ มีวัตถุประสงคเพื่อที่จะเขาใจในความตองการเฉพาะของลูกคา 
(Needs) ใหมากขึ้นเพื่อชวยในการพัฒนาปรับปรุง และนําเสนอผลิตภัณฑและบริการที่หลากหลาย
และตรงโจทยความตองการของลูกคา ซ่ึงธนาคาร ฯ ไดมุงหวังในการดึงเอามูลคา (Value) จาก
ลูกคาโดยการดําเนินกลยุทธดังกลาวจะเปนการเอื้ออํานวยใหธนาคาร ฯ สามารถที่จะเพิ่มแหลง
รายไดคาธรรมเนียมจากบริการที่หลากหลายที่มีการพัฒนาขึ้น และในขณะเดียว ยังเปนการชวยให
ธนาคาร ฯ สามารถที่จะเห็นชองทางและโอกาสในการขยายธุรกิจ พรอมทั้งรักษาฐานลูกคาของ
ธนาคารเองทามกลางการแขงขันที่ทวีความรุนแรงมากขึ้น 

 
ตั้งแตชวงป พ.ศ. 2548 เปนตนมาธนาคารกรุงเทพไดปรับปรุงระบบบริหาร

ขอมูลลูกคาเพื่อสนับสนุนกลยุทธการนําเสนอผลิตภัณฑและบริการที่เกี่ยวเนื่องกันแกลูกคา (Cross-
Selling) ทําใหธนาคาร ฯ ประสบความสําเร็จในการเสนอขายบริการรับจายเงินเดือนพนักงาน บัตร
เครดิต กองทุนรวมและบริการประกันชีวิตผานธนาคาร นําไปสูการเพิ่มขึ้นของรายไดจาก
คาธรรมเนียมตามภาพที่ 5.13 
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ภาพที่ 5.13  รายไดจากคาธรรมเนียมของธนาคารกรุงเทพ 
ที่มา: รายงานประจําป 2550 ธนาคารกรุงเทพ 
 

นอกจากนี้แลวธนาคารกรุงเทพไดมีการปรับปรุงกระบวนการทํางานภายใน
ธนาคารใหกระชับและมีประสิทธิภาพมากขึ้น ดวยวัตถุประสงคหลักที่จะตอบสนองตอความ
ตองการของลูกคาไดอยางรวดเร็ว ใหพนักงานสามารถดูแลลูกคาไดมากขึ้น และเสียเวลากับงาน
ดานเอกสารและธุรการนอยลง 

 
สรุปไดวากลยุทธที่สําคัญของธนาคารกรุงเทพ คือ การมุงเนนทําความเขาใจ

ในลูกคาแตละราย เพื่อใหสามารถสงมอบผลิตภัณฑและบริการที่ตอบสนองความตองการทางการ
เงินของลูกคาไดอยางดีที่สุด 
 

4.1.3 ความสามารถในการแขงขัน 
 

จากสภาวการณแขงขันของภาคธุรกิจธนาคารพาณิชยที่ดําเนินไปดวยความ
เขมขน ธนาคารกรุงเทพไดแนะนําผลิตภัณฑและบริการใหม ๆ ที่หลากหลายประเภทเพื่อ
ตอบสนองความตองการของลูกคา ซ่ึงจากขอมูลการดําเนินงานของธนาคารในป พ.ศ. 2550 และป 
พ.ศ. 2551 พบวา ธนาคารกรุงเทพไดเตรียมความพรอมในการแขงขันโดยแบงตามกลุมลูกคาได
ดังนี้ คือ 



108 
 

ก. กลุมลูกคาธุรกิจขนาดใหญและการเงินธนกิจ: จากสภาพเศรษฐกิจที่ซบ
เซาและความไมแนนอนทางการเมืองรวมทั้งความไมชัดเจนในเชิงนโยบายของรัฐบาลในป พ.ศ. 
2550 สงผลตอการตัดสินใจในการลงทุนของบริษัทขนาดใหญ แตธนาคารกรุงเทพยังสามารถขยาย
ตลาดสินเชื่อสําหรับลูกคากลุมนี้ไดถึงรอยละ 5 จากป พ.ศ. 2549 โดยธนาคาร ฯ ไดแสวงหาโอกาส
ในการขยายธุรกิจจากหลายสาขาธุรกิจ เชน ภาคอุตสาหกรรมการผลิตขนาดใหญ อุตสาหกรรมเพื่อ
การสงออก ธุรกิจสงออก และนําเขา เปนตน และดวยความเชื่อมั่นวายังมีโอกาสสําหรับการขยาย
ธุรกิจจากฐานลูกคากลุมนี้ไดอยางตอเนื่อง จากการที่ธนาคารมีฐานลูกคาขนาดใหญ เครือขายสาขา
ที่กวางขวาง และมีผูเชี่ยวชาญดานการเงินที่สามารถออกแบบผลิตภัณฑทางการเงินที่มีคุณลักษณะ
ที่ตรงกับความตองการของตลาดไดเปนอยางดี อาทิเชน ความเชี่ยวชาญในการออกแบบตราสารหนี้
ที่ไดรับความไววางใจในการเปนผูจัดจําหนายตราสารหนี้ภาคเอกชนรายใหญของประเทศไทย 
อยางบริษัท ปตท. สํารวจและผลิตปโตรเลียม จํากัด 
 

ข. กลุมลูกคาธุรกิจรายกลางและรายปลีก: ธนาคารพาณิชยตางมุงหวังที่จะ
ขยายสวนแบงทางการตลาดจากฐานลูกคากลุมนี้มากขึ้น โดยเฉพาะผูประกอบการรายยอย หรือเอส
เอ็มอี แตธนาคารกรุงเทพก็สามารถที่จะขยายปริมาณการใหสินเชื่อในกลุมลูกคาดังกลาวไดถึงรอย
ละ 17 จากป พ.ศ. 2549 ไมเพียงแตการใหสินเชื่อเทานั้น ธนาคาร ฯ ยังไดมีโครงการตาง ๆ เพื่อ
สนับสนุนใหลูกคาเอสเอ็มอีสามารถเขาถึงแหลงเงินทุนไดงายขึ้น พรอมกับบริการดานขอมูลที่เปน
ประโยชนตอการดําเนินธุรกิจของลูกคา เพื่อสงผลใหกิจการของลูกคามีความสามารถในการ
แขงขัน และเมื่อลูกคาสามารถแขงขันกับธุรกิจรายอื่น ๆ ไดแลวยอมสงผลดีตอธนาคาร ฯ ใหไดรับ
ความไววางใจในการใชบริการ ซ่ึงเปนการสรางชื่อเสียงใหกับธนาคารได 
 

ค. กลุมลูกคาบุคคลท่ัวไป: ตั้งแตป พ.ศ. 2550 เปนตนมาการใชจายของภาค
ครัวเรือนชะลอตัวลงอยางมาก แตธนาคารกรุงเทพก็สามารถขยายธุรกิจไดอยางตอเนื่อง ดวย
ผลิตภัณฑทางการเงินใหม ๆ ที่นําเสนอตอผูบริโภค อยางในการมีบทบาทที่เพิ่มขึ้นของตลาดทุน 
ธนาคาร ฯ ก็ไดนําเสนอบริการดานกองทุนรวมชนิดตาง ๆ เปนการนําเงินออมของลูกคาไปทําการ
ลงทุนในตลาดทุน อาทิเชน กองทุนรวมตราสารหนี้ กองทุนรวมตางประเทศ กองทุนรวมเพื่อการ
เล้ียงชีพ กองทุนรวมตราสารทุนระยะยาว และกองทุนรวมอสังหาริมทรัพย เปนตน นอกจากนี้
ธนาคาร ฯ ไดมีการออกผลิตภัณฑใหมซ่ึงถือไดวาเปนผูนํารายแรกในการใชเทคโนโลยีจาก
ตางประเทศที่ทันสมัยกวาเดิมมานําเสนอตอลูกคา คือ บัตรเดบิตที่ใชเทคโนโลยีระบบการไรสัมผัส
ที่มีกลุมเปาหมายคือลูกคาที่เดินทางดวยรถฟาในกรุงเทพมหานคร (บัตรบีเฟรส บีทีเอส) และบัตร
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เครดิตที่ใชเทคโนโลยีไรการสัมผัสบัตรแรกของประเทศไทย (บัตรวีซา บูลเวฟ) ซ่ึงจะเห็นไดวาใน
ธุรกิจเงินฝาก และบัตรเครดิตของธนาคารพาณิชยนั้นมีความสามารถที่จะเปนผูนําตลาดได 
 

ง. ระบบงานสนับสนุน: ธนาคารกรุงเทพไดใหความสําคัญกับบุคลากร โดย
การสรรหาพนักงานใหมที่มีความสามารถ การฝกอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพใหแกพนักงาน และการ
รักษาบุคลากรที่มีความสามารถสูงไวกับองคกร นอกจากทรัพยากรบุคคลที่มีความพรอมแลว
ธนาคาร ฯ ยังไดพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  เพื่อรองรับการดําเนินงานของธนาคาร 
อยางเชน ระบบธนาคารทางอินเตอรเน็ต ระบบขอมูลลูกคา และระบบการปฏิบัติงานของธนาคาร
โดยในเรื่องการบริหารความเสี่ยงซึ่งเปนสวนหนึ่งของเตรียมการรองรับการปฏิบัติการตาม
หลักเกณฑการดํารงความพอเพียงของเงินกองทุนภายใตมาตรฐาน Basel II รวมไปถึงหลักเกณฑ
ใหมในการกันสํารองสําหรับหนี้ที่มีปญหา โดยอางอิงหลักการบางขอของ IAS 39 (รายงาน
ประจําปธนาคารกรุงเทพ: 2550) 
 

โดยสรุปแลวธนาคารกรุงเทพไดมีการเตรียมความพรอมเพื่อที่จะเขาสูการ
แขงขันในอุตสาหกรรมธนาคารพาณิชย ดวยการสรางมาตรฐานการดําเนินงานของธนาคาร ฯ ใหมี
ความเปนสากล เพราะธนาคาร ฯ ไมเพียงแตเตรียมความพรอมที่จะแขงขันในระดับประเทศเทานั้น 
ยังรวมไปถึงการขยายธุรกิจสูภูมิภาคเอเชียตะวันออก ดวยแนวโนมการขยายตัวทางเศรษฐกิจที่ไม
มากนักทุก ธนาคารจึงตางจะตองพยายามที่จะดึงฐานลูกคาทุกระดับเขามาสูตนเองใหมากยิ่งขึ้น 
ดวยกลยุทธตาง ๆ และผลิตภัณฑทางการเงินใหม ๆ ทามกลางการเปลี่ยนแปลงทางการเงินของโลก
ที่ยิ่งซับซอนมากยิ่งขึ้น 
 

4.2 ธนาคารกรุงไทย 
 

4.2.1 โครงสรางของหนวยธุรกิจ 
 

ธนาคารกรุงไทย เปดดําเนินการมาตั้งแตป พ.ศ. 2509 โดยการควบรวมกิจการ
ของธนาคารเกษตร จํากัด และธนาคารมณฑล จํากัด ซ่ึงเปนธนาคารพาณิชยที่รัฐบาลเปนผูถือหุน
ใหญ โดยมีวัตถุประสงคใหเปนธนาคารพาณิชยของรัฐที่มีฐานะทางการเงินที่มั่นคง สามารถ
คุมครองผูฝากเงิน และมีขอบเขตการบริการลูกคาไดกวางขวางขึ้น ตลอดจนสามารถอํานวย
ประโยชนตอการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไดมากขึ้น และเมื่อวันที่ 17 สิงหาคม ป พ.ศ. 2530 
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ธนาคารกรุงไทยไดรับโอนสินทรัพยและหนี้สินของธนาคารสยาม จากปญหาหลายดานที่มา
สามารถจะแกไขไดในระยะเวลาอันสั้นได ในป พ.ศ. 2550 ธนาคารกรุงไทยมีสินทรัพยทั้งหมด 
1,212,722 ลานบาท เปนธนาคารพาณิชยของรัฐเพียงแหงเดียวที่มีสินทรัพยเปนอันดับสองของ
ประเทศ เปนธนาคารพาณิชยเพียงแหงเดียวที่มีสาขาครบทั่วทุกจังหวัดของประเทศ 776 สาขา และ 
7 สาขาตางประเทศ คือ สาขาลอสแองเจลิส สาขาคุนหมิง สาขาจังหวัดเสียมเรียบ สาขานครหลวง
เวียงจันทน สาขาพนมเปญ สาขามุมไบ และสาขาสิงคโปร มีตูเอทีเอ็มอยูใน 73 จังหวัดทั่วประเทศ 
 

4.2.2 กลยุทธทางธุรกิจ 
 

ธนาคารกรุงไทยมีกลุมลูกคาเปาหมายที่คอนขางกวาง ดวยวิสัยทัศนของ
ธนาคารที่ตองการเปนธนาคารที่ใหบริการแกลูกคารายยอย รายกลาง รายใหญ ภาครัฐ และสถาบัน 
โดยมีเปาหมายหลักคือ การขยายสินเชื่ออยางมีคุณภาพ ขยายฐานลูกคาเงินฝาก ปรับปรุงคุณภาพ
ทรัพยสินใหอยูในระดับมาตรฐาน เพิ่มรายไดคาธรรมเนียม บริหารตนทุนใหสามารถแขงขันได 
และบริหารจัดการเงินกองทุนอยางมีประสิทธิภาพ 

 
การบริหารทรัพยากรบุคคลนั้น ธนาคารกรุงไทย ใหความสําคัญในเรื่องของ

คุณภาพของพนักงานที่จะตองมีความสุขในการทํางาน ปลูกฝงใหพนักงานรักการเรียนรูและพัฒนา
ตนเองอยูเสมอ เพื่อเปนกําลังสําคัญขององคกรในการแขงขันตอไป 

 
ในดานของเทคโนโลยีสารสนเทศ ธนาคารกรุงไทยไดใหความสําคัญกับ

ระบบฐานขอมูลลูกคา ระบบคอมพิวเตอรเพื่อรองรับกับ ระบบ Cash Management, ระบบ 
Customer Relationship Management: CRM, ระบบ Basel II และระบบการตรวจสอบและติดตาม
ผลการตรวจสอบดวยคอมพิวเตอรตาง ๆ  

 
ผลิตภัณฑและบริการตาง ๆ ของธนาคารนั้น ธนาคารกรุงไทยไดทําการพัฒนา

ผลิตภัณฑและนวัตกรรมทงการเงินใหตรงกับความตองการของกลุมลูกคาเปาหมาย โดยยึดหลัก
ลูกคาเปนจุดศูนยกลาง โดยสิ่งที่เห็นเดนชัดที่สุดคือ ธนาคาร ฯ ไดประกาศรับประกันคุณภาพการ
ใหบริการโดย สาขาทุกแหงทั่วประเทศของธนาคาร ฯ จะใหบริการหนาเคานเตอรเสร็จสิ้นภายใน 3 
นาที เปดบัญชีใหมพรอมทําบัตร ATM ภายใน 10 นาที อนุมัติสินเชื่อบุคคลภายใน 5 วันทําการ 
และอนุมัติสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยภายใน 7 วันทําการ 



111 
 

4.2.3 ความสามารถในการแขงขัน 
 

ธนาคารกรุงไทยเปนธนาคารที่มีขนาดสินทรัพยมากเปนอันดับ 2 ของระบบ
ธนาคารพาณิชยไทย ทําใหมีการประหยัดตอขนาดในการดําเนินธุรกิจ และมีรัฐบาลเปนผูถือหุน
มากกวารอยละ 55 ทําใหมีความมั่นคงสูง มีตนทุนต่ํา และมีฐานลูกคาภาครัฐที่จัดวามีความเสี่ยงต่ํา 
จึงเปนสิ่งหนึ่งที่ทําใหธนาคารกรุงไทยมีความไดเปรียบมากกวาธนาคารพาณิชยไทยอื่น ๆ 

 
เนื่องดวยธนาคารกรุงไทยเปนธนาคารที่มีโครงสรางองคกรที่แตกตางจาก

ธนาคารพาณิชยเอกชนรายอื่นที่ทําการศึกษา จึงมีการดําเนินงานที่แตกตางกัน และแบงกลุมลูกคา
ในการดําเนินงานเพื่อรองรับการแขงขันดังตอไปนี้ 

 
ก. กลุมลูกคาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs): เปนกลุมลูกคาที่มี

วงเงินสินเชื่อตั้งแต 20 – 500 ลานบาท โดยจัดเปนกลุมเปาหมายสําคัญของธุรกิจธนาคารพาณิชย 
โดยธนาคารกรุงไทยมีแผนงานสําคัญเพื่อรองรับคือ การสรางความแขงแกรงใหกับลูกคากลุมนี้ 
ดวยการจัดทําโครงการ SME Customers Value Added Plan เพื่อเปนศูนยกระจายความชวยเหลือ
จากภาครัฐและเอกชนสู SMEs ทั่วประเทศ เพื่อเปนการเพิ่มประสิทธิภาพธุรกิจ ลดตนทุน และ
ประหยัดพลังงาน โครงการ Equity Plus เพื่อสนับสนุนใหลูกคากลุมนี้มีเงินทุนที่แข็งแกรง และ
โครงการ Financial Plus ใหคําปรึกษาทางธุรกิจพรอมอํานวยความสะดวกทางการเงินแกลูกคา 
พรอมทั้งใหความรูแกผูประกอบการในทุกดานอยางตอเนื่อง 
 

ข. กลุมลูกคาหนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ: จัดไดวาเปนฐานลูกคาราย
ใหญของธนาคารกรุงไทย และมีความเสี่ยงต่ําเปนขอแตกตางจากธนาคารพาณิชยรายอ่ืน ๆ โดยการ
ใหบริการทั้งการรับฝากเงิน การใหสินเชื่อ และการอํานวยความสะดวกโดยการเปนตัวกลางรับ
ชําระเงินคาสินคาและบริการตาง ๆ ของภาครัฐจากประชาชนและคูสัญญา ซ่ึงธนาคาร ฯ ไดมี
นโยบายที่จะขยายสินเชื่อภาครัฐใหมากขึ้นเพื่อลดความเสี่ยงจากภาวะเศรษฐกิจที่ชะลอตัว โดยได
ออกสินเชื่อเพื่อเปนสวัสดิการแกขาราชการและลูกจางในภาครัฐที่มีบัญชี เงินเดือนผาน
ธนาคารกรุงไทย นอกจากนี้ธนาคาร ฯ ไดทําการพัฒนาระบบอิเล็กทรอนิกสใหมีประสิทธิภาพ
สูงขึ้นอยางตอเนื่อง เพื่อรองรับธุรกรรมผานระบบที่มีแนวโนมจะเพิ่มความสําคัญมากขึ้น 
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ค. กลุมลูกคาธุรกิจขนาดใหญภาคเอกชน: เปนกลุมลูกคาที่มีวงเงินสินเชื่อ
มากกวา 500 ลานบาทขึ้นไป โดยสวนใหญเปนธุรกิจที่มีความสําคัญตอการพัฒนาประเทศ อาทิ 
โรงไฟฟาถานหิน โครงการเขื่อนกระแสไฟฟา ธุรกิจรับเหมากอสรางโครงการแกปญหาจราจร และ
อุตสาหกรรมออยและน้ําตาลเพื่อผลิตเอทานอล เปนตน และในป พ.ศ.2551 ธนาคารกรุงไทยขยาย
สินเชื่อไปยังกลุมธุรกิจพลังงาน ขนสง ส่ือสาร สาธารณูปโภค และปโตรเคมี รวมถึงธุรกิจตนน้ํา
และปลายน้ําของโครงการลงทุนขนาดใหญของภาครัฐ ซ่ึงในฐานลูกคากลุมเดิมธนาคาร ฯ ก็ยังคง
ขยายสินเชื่อใหตอไปแตไดมีการดําเนินนโยบายเชิงรุกเพื่อควบคุมคุณภาพสินเชื่อ นอกจากนี้ยังได
ติดตามความเคลื่อนไหวของธุรกิจตาง ๆ อยางใกลชิดเพื่อหาลูกคาธุรกิจที่มีศักยภาพสูงเพิ่มขึ้น 
 

ง. ระบบงานสนับสนุน: สายงานหลักที่สนับสนุนระบบงานของ
ธนาคารกรุงไทยนั้นประกอบไปดวย สายงานบริหารการเงิน สายงานปฏิบัติการ และสายงาน
ทรัพยากรบุคคล 
 

สายงานบริหารการเงิน ทําหนาที่ดูแลฐานะทางการเงินของธนาคารใหอยู
ในระดับที่เหมาะสม และบริหารสภาพคลองสวนเกินของธนาคาร ฯ ใหสามารถสรางผลกําไรได
มากที่สุด พรอมกับเปนศูนยกลางขอมูลของธนาคาร ฯ เพื่อสนับสนุนวางแผนงานตาง ๆ โดยมีการ
นําระบบ Economic Value Management: EVM ที่เปนระบบการบริหารการจัดองคกรรูปแบบใหมที่
คํานึงถึงการสรางมูลคาเชิงเศรษฐศาสตรมาใชบริหารธนาคารตามนโยบายของกระทรวงการคลัง 
เพื่อรองรับการประเมินผลการดําเนินงานของรัฐวิสาหกิจรูปแบบใหม ที่สํานักงานคณะกรรมการ
รัฐวิสาหกิจ จะเริ่มนํามาบังคับใชในป พ.ศ. 2552  

 
สายงานปฏิบัติการเปนศูนยกลางในการดูแลการปฏิบัติงานของสาขา การ

ปฏิบัติงานดานธุรกิจระหวางประเทศและบริหารจัดการทางการเงินแกลูกคาองคกร และระบบงาน
ปฏิบัติงานที่ธนาคารไดพัฒนาเปนพิ เศษคือ  ระบบประเมินราคาอสังหาริมทรัพย  และ
ระบบปฏิบัติการ Core Banking System: CBS ซ่ึงเปนระบบงานหลักของธนาคารกรุงไทย 

 
สายงานทรัพยากรบุคคล เปนกําลังสําคัญในการบริหารทรัพยากรบุคคล

และโครงสรางองคกร ธนาคารกรุงไทยไดมีการปรับโครงสรางองคกรเพื่อใหสอดคลองกับการ
ดําเนินงาน อยางเชนภาวะปญหาหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายไดนั้น ทางธนาคารไดมีการเพิ่มสายงานปรับ
โครงสรางหนี้ เพื่อทําการรับผิดชอบดานการปรับโครงสรางหนี้ทําการดําเนินงานดานการแกไข
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ลูกหนี้ที่มีปญหา มีความคลองตัวมากขึ้นและลดภาระคาใชจายการสํารองคาเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ ใน
ดานการพัฒนาพนักงานนั้นทางธนาคาร ฯ ไดทําการจัดหลักสูตรฝกอบรมตาง ๆ เพื่อพัฒนา
พนักงานใหมีความรูความสามารถที่จะปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ มีการสรางความ
กระตือรือรนในตัวพนักงานดวยการประเมินผลการเรียนรูดวยการสอบวัดผล และนําไปสูการเพิ่ม
คาตอบแทนและเลื่อนตําแหนง และมีการนําระบบการประเมินประสิทธิภาพที่เปนสากลอยาง 
Balance Scorecard มาใชวัดประสิทธิภาพการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลของธนาคาร ฯ 
 

4.3 ธนาคารกสิกรไทย 
 

4.3.1 โครงสรางของหนวยธุรกิจ 
 
ธนาคารกสิกรไทยไดกอตั้งเมื่อป พ.ศ. 2488 โดยลาสุดในป พ.ศ. 2551 

ธนาคาร ฯ มีสินทรัพยกวา 1,000,000 ลานบาท มีสาขาในประเทศ จํานวน 626 แหง โดยแบงเปน
สาขากรุงเทพมหานคร 209 แหง เปนสาขาในสวนภูมิภาค จํานวน 417 แหง มีสาขาและสํานัก
ตัวแทนตางประเทศ จํานวน 7 แหง เครื่องเอทีเอ็มและเครื่องรับฝากเงินสดอัตโนมัติกวา 4,400 
เครื่อง บริการทางโทรศัพท และบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ต 

 
สาขาและสํานักงานตัวแทนตางประเทศของธนาคารกสิกรไทย จํานวน 7 แหง 

ไดแก สาขาลอสแองเจลิส, สาขาฮองกง, สาขาหมูเกาะเคยแมน, สาขาเซินเจิ้น, สํานักงานตัวแทน
ปกกิ่ง, สํานักงานตัวแทนนครเซี่ยงไฮ, และสํานักงานตัวแทนมืองคุนหมิง โดยใหบริการและ
สงเสริมความสะดวกตาง ๆ ในดานการศึกษา การเงินระหวางประเทศไทยและประเทศคูคาทั่วโลก 
(www.kasikornbank.com) 

 
4.3.2 กลยุทธทางธุรกิจ 

 
ในชวงป พ.ศ. 2550 – 2551 ธนาคารกสิกรไทยไดดําเนินกลยุทธการดําเนิน

ธุรกิจโดยยึดลูกคาเปนศูนยกลาง (Customer Centricity) โดยการสรางนวัตกรรมทางการเงินภายใต
ช่ือ “K Now” เปนการใหบริการคําปรึกษาและสรางองคความรูดานตาง ๆ แกลูกคา เพิ่มเติมจากการ
ใหบริการทางการเงิน และในดานการพัฒนากระบวนการดําเนินงาน ธนาคาร ฯ ไดจัดทําโครงการ 
“K-Transformation” ในการเพิ่มศักยภาพในการแขงขันดวยการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในการ



114 
 
วิเคราะหขอมูลเพื่อหาความตองการของลูกคา เพื่อนําไปสูการออกผลิตภัณฑทางการเงินไดตรงตาม
ความตองการของลูกคา 

 
โครงการ “K Now” ที่ธนาคารกสิกรไทยไดจัดตั้งขึ้นมานั้น มีวัตถุประสงค

เพื่อเปนศูนยรวมขอมูลทางการเงินที่ทางธนาคาร ฯ ไดสังเคราะห และนําเสนอแกลูกคาในการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการทางการเงินที่ถูกตองและเหมาะสม มุงสนับสนุนใหลูกคามีการวางแผนทาง
การเงินใหตรงกับวัตถุประสงคที่ไดตั้งไว เปนการสรางมูลคาเพิ่มใหแกผลิตภัณฑทางการเงินทั้งกับ
ลูกคารายบุคคล และลูกคาธุรกิจ เพราะนอกเหนือจากการบริการใหสินเชื่อประเภทตาง ๆ แลว 
โครงการนี้จัดวาเปนกลยุทธในการจูงใจใหลูกคาหันมาใชบริการกับธนาคาร ฯ 

 
ธนาคารกสิกรไทยมีอีกโครงการหนึ่งคือ โครงการ K-Transformation เปน

โครงการเพื่อเพิ่มศักยภาพในการดําเนินธุรกิจ ดวยการนําเทคโนโลยีเขามาใชผสมกับการจัดการใน
รูปแบบใหม เพื่อทําใหพนักงานของธนาคาร ฯ สามารถที่จะปฏิบัติงานไดสะดวกและรวดเร็ว โดย
เนนการพัฒนาระบบฐานขอมูลลูกคา เพื่อนํามาศึกษาและออกแบบผลิตภัณฑทางการเงินใหตรงกับ
ความตองการในแตละกลุมลูกคา รวมไปถึงการพัฒนาระบบบัญชีการเงินเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและ
ความรวดเร็วในการรายงานขอมูลทางบัญชี สงผลใหการวิเคราะหและตัดสินใจในเรื่องการ
ดําเนินงานสามารถทําไดดวยความรวดเร็ว 
 

4.3.3 ความสามารถในการแขงขัน 
 

ธนาคารกสิกรไทยไดเผชิญกับความทาทายจาก สภาวะแวดลอมทางเศรษฐกิจ
ที่ชะลอตัว ที่สงผลตอการใชจายและการลงทุนอีกทั้งปญหาการเมืองและสภาวการณแขงขันที่สูง 
ธนาคาร ฯ ไดเรงพัฒนาผลิตภัณฑและบริการเพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาใน
กลุมตาง ดังนี้ 

 
ก. กลุมลูกคาธุรกิจขนาดใหญและการเงินธนกิจ: เปนหนึ่งธุรกิจหลักของ

ธนาคารกสิกรไทย ซ่ึงสงเสริมและพัฒนาการใหบริการแลอํานวยความสะดวก แกกลุมลูกคาที่มี
ยอดขายมากกวา 400 ลานบาทตอป ซ่ึงลูกคากลุมนี้ทางธนาคารเห็นวามีความตองการทางการเงินที่
ซับซอน และเลือกใชบริการที่หลากหลาย ธนาคาร ฯ จึงใหความสําคัญกับการบริการที่ครบวงจร 
และบริการที่เฉพาะเจาะจงกับลูกคาในกลุมนี้แตละราย อาทิเชน การออกผลิตภัณฑสินเชื่อเครือขาย
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ธนกิจธนาคารกสิกรไทย (K-Supply Chain Financing) และบริการธุรกิจการคาระหวางประเทศใน
รูปแบบนวัตกรรม (Trade Innovation) นอกจากนี้ธนาคาร ฯ สามารถปรับเปลี่ยนการดําเนินงานให
สอดคลองกับสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจและการเมือง ที่ไมแนนอนไดเปนอยางดี เชน การปรับ
นโยบายการใหสินเชื่อไปยังธุรกิจที่ยังคงมีอัตราการเติบโตที่สูง หรือธุรกิจที่อยูในกลุมอุตสาหกรรม
ที่ไดรับการสงเสริมการลงทุนของภาครัฐ หรือมีศักยภาพในการแขงขันระยะยาว ขณะที่ธุรกิจที่อยู
ในอุตสาหกรรมอื่น ๆ ที่ไมไดรับการสงเสริมการลงทุนเปนพิเศษหรือธุรกิจที่มีศักยภาพในการ
แขงขันลดลงนั้น ธนาคาร ฯ จะนําเสนอผลิตภัณฑพิเศษที่หลากหลาย เพื่อใหเหมาะสมกับธุรกิจ 
ตลอดจนใหคําปรึกษาเกี่ยวกับแนวทางการดําเนินธุรกิจและปองกันความเสี่ยงจากความไมแนนอน
ตาง ๆ  
 

ข. กลุมลูกคาธุรกิจรายกลางและรายปลีก: ธนาคารกสิกรไทยไดจัดแบงลูกคา
กลุมนี้เปนสองกลุมดวยกันคือ กลุมลูกคาที่มียอดขายมากกวา 10 ลานบาทแตไมเกิน 400 ลานบาท 
กับกลุมลูกคาที่มียอดขายนอยกวา 10 ลานบาท ซ่ึงทางธนาคาร ฯ เห็นวาลูกคาในแตละกลุมนี้ยังมี
ความตองการทางการเงินที่แตกตางกันตามลักษณะและประเภทของธุรกิจ แตไมซับซอนเทากับ
ลูกคาธุรกิจขนาดใหญ ธนาคาร ฯ จึงใหเนนการนําเสนอผลิตภัณฑทางการเงินที่ครบวงจร เขาใจงาย 
และเหมาะสมกับธุรกิจของลูกคา โดยแบงกลุมผลิตภัณฑออกเปน 2 กลุมใหญ คือ สินเชื่อใน
ประเทศและหนังสือค้ําประกัน กับสินเชื่อเพื่อการคาระหวางประเทศ  
 

ตั้งแตปพ.ศ. 2550 เปนตนมาตลาดสินเชื่อผูประกอบธุรกิจขนาดเล็กและ
ขนาดใหญของธนาคารพาณิชยไทยไดรับผลกระทบจากปจจัยตาง ๆ ทางเศรษฐกิจทั้งภายในและ
ภายนอกประเทศ ที่สําคัญไดแก การเพิ่มขึ้นของราคาน้ํามัน ปญหาในตลาดสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยที่
ปลอยกูใหแกลูกหนี้ที่มีความนาเชื่อถือต่ํา หรือซับไพรมของสหรัฐฯ และแนวโนมการออนคาของ
เงินดอลลารสหรัฐฯ ซ่ึงสงผลใหธนาคารพาณิชยตาง ๆ มีการปรับลดเปาหมายของสินเชื่อเชิง
พาณิชยลง ทําใหธนาคารกสิกรไทยตองเผชิญกับภาวะการแขงขันที่รุนแรงมากขึ้น ทั้งนี้เพราะ
ธนาคารพาณิชยตางมีกลุมเปาหมายของลูกคาที่แคบลง อยางไรก็ตามธนาคารกสิกรไทยไดมีการ
พัฒนาผลิตภัณฑและบริการใหม ๆ และกิจกรรมทางการตลาดเพื่อใหเขาถึงกลุมลูกคาอยางเสมอ 
อยางเชน โครงการที่สนับสนุนเงินใหสินเชื่อสําหรับผูประกอบการที่ลงทุนนวัตกรรม หรือการที่
ธนาคาร ฯ รวมมือกับประเทศญี่ปุนเพื่อสนับสนุนสินเชื่อระยะยาวแกผูประกอบการที่ทําการคากับ
ญ่ีปุน เปนตน และจากรายงานฐานะทางการเงินธนาคารกสิกรไทย พบวามียอดสินเชื่อในธุรกิจ
ผูประกอบการโดยรวม ณ ส้ินป 2550 เปรียบเทียบกับ ณ ส้ินป 2549 เพิ่มขึ้นถึงรอยละ 20 ตาราง 5.7  
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ตารางที่ 5.7  สินเชื่อแยกตามกลุมลูกคาของธนาคารกสิกรไทย 

(หนวย: ลานบาท) 
 31 ธ.ค. 2550 31 ธ.ค. 2549 การเปล่ียนแปลง 

(รอยละ) 
สินเชื่อธุรกิจลูกคาผูประกอบการ 304,061 254,314 19.56 
   กลุมลูกคาผูประกอบการขนาดกลางและขนาดเล็ก 272,226 222,982 22.08 
   กลุมลูกคาผูประกอบการขนาดยอม 31,835 31,333 1.60 
ที่มา: รายงานประจําป 2550, ธนาคารกสิกรไทย 
 

ค. กลุมลูกคาบุคคล: ธนาคารกสิกรไทยไดแบงกลุมลูกคาบุคคลออกเปน 3 
กลุมคือ กลุมลูกคาบุคคลพิเศษ กลุมลูกคาบุคคลระดับกลาง และกลุมลูกคาบุคคลทั่วไป ซ่ึงธนาคาร 
ฯ ไดคํานึงถึงลักษณะแตกตางของลูกคาแตละบุคคลเปนสําคัญ ทั้งนี้เพื่อตอบสนองตอความตองการ
ของลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ และเพื่องายตอการนําเสนอผลิตภัณฑทางการเงินที่เหมาะสม โดย
ผลิตภัณฑทางการเงินของทางธนาคารนั้น ถึงแมวาจะเปนประเภทเดียวกับธนาคารพาณิชยรายอื่น 
แตธนาคาร ฯ ไดเพิ่มความตางโดยการเพิ่มบริการใหคําปรึกษาทางการเงินแกลูกคา อาทิเชน การ
จัดทําเว็บไซด K Home Smile Club เพื่อนําเสนอสาระความรูเกี่ยวกับแบบบานครบวงจร การ
บริการใหใหคําปรึกษาเกี่ยวกับเรื่องสินเชื่อบาน การจัดกิจกรรมเพื่อนําเสนอสิทธิประโยชนแก
ลูกคาสมาชิก K Home Smile Club เปนตน และในสวนของสินเชื่อบุคคลแบบไมมีหลักประกันนั้น
ธนาคารกสิกรไทยก็ไดเตรียมความพรอมกับการแขงขันโดย ออกผลิตภัณฑ K-Personal Loan for 
Better Life โดยมีจุดเดนอยูที่อัตราดอกเบี้ยต่ํากวาตลาดสินเชื่อบุคคลทั่วไป  
 

ธนาคารกสิกรไทยรับมือกับภาวะเศรษฐกิจที่ชะลอตัวมาตั้งแตป พ.ศ. 
2550 ที่ผูบริโภคระวังในเรื่องการใชจาย ดวยการออกผลิตภัณฑบัตรเครดิตที่มีสิทธิประโยชนใน
การคืนเขาบัญชีบัตรเครดิต (Cash Back) เพื่อเปนการขยายฐานลูกคา และเพิ่มสวนแบงตลาด 
นอกจากนี้ธนาคาร ฯ ก็ไดจัดโครงการเพื่อกระตุนยอดใชจายผานบัตรเครดิตอยางตอเนื่อง ดวยการ
จัดทํารายการสงเสริมการขายรวมกับรานคาพันธมิตรดวยการมอบของสมนาคุณตาง ๆ 

 
ง. ระบบงานสนับสนุน: ธนาคารกสิกรไทยไดดําเนินการดวยจุดมุงหมาย

เพื่อเพิ่มขีดความสามารถและยกระดับประสิทธิภาพการดําเนินงานของกลุมธุรกิจหลักของธนาคาร 
ทั้งในดานทรัพยากรบุคคล และดานสารสนเทศ 
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การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลนั้น  ธนาคารกสิกรไทยไดปรับ
กระบวนการในการสรรหาพนักงานใหมีความรวดเร็ว และใหไดพนักงานที่มีศักยภาพมากยิ่งขึ้น 
โดยการจัดโครงการตาง ๆ เชน การจัดโครงการ KBank One Day Recruitment เพื่อหากลุม
พนักงานที่มีความสําคัญทางยุทธศาสตรและตําแหนงหายาก การจัดโครงการมอบรางวัลแกนิสิต
นักศึกษาที่มีความประพฤติดีและมีผลการเรียนดีเยี่ยม ซ่ึงอาจจะเปนพนักงานกลุมเปาหมายใน
อนาคต การจัดหนวยสรรหาพนักงานในเขตภูมิภาคตาง ๆ เพื่อใหสามารถทําการคัดเลือกพนักงาน
ไดรวดเร็วและเพิ่มโอกาสในการสรรหาพนักงานในสวนภูมิภาคไดมากขึ้น รวมถึงการเขารวมงาน 
Career Exhibition ทําใหไดกลุมพนักงานเปาหมายไดมากขึ้น เปนตน ธนาคาร ฯ ไดมีการบริหาร
พนักงานปจจุบัน ทั้งในดานปฏิบัติการ และดานบริหาร โดยมุงเนนการพัฒนาศักยภาพ การ
ประเมินผลงาน การบริหารคาตอบแทนใหแกพนักงาน เพื่อใหพนักงานของธนาคาร ฯ มีศักยภาพ
พรอมรับกับการแขงขัน และเปนการรักษาพนักงานที่ดีไว 

 
การพัฒนาระบบสารสนเทศเปนสิ่งหนึ่งที่ธนาคารกสิกรใหความสําคัญ 

โดยสิ่งแรกที่ทางธนาคาร ฯ คํานึงถึงก็คือ ความปลอดภัยดานสารสารเทศ ซ่ึงไดทํานโยบายความ
ปลอดภัยขอมูลสารสนเทศสําหรับเครือธนาคารกสิกรไทยใหสอดคลองกับมาตรฐานสากล ทั้งใน
ดานของการชําระเงิน อินเตอรเน็ตแบงกิ้ง ระบบเครือขายคอมพิวเตอรตาง ๆ การสรางระบบการ
ตรวจจับผูบุกรุกระบบและเครือขาย ระบบปองกันไวรัส เปนตน อีกทางเลือกหนึ่งที่ธนาคาร ฯ ได
นํามาใชคือ การใชบริการงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศจากภายนอกซึ่งทําใหธนาคารมีเทคโนโลยี
ที่ทันสมัย และมีประสิทธิภาพใหสามารถรองรับการขยายตัวตอไปในอนาคต อยางเชน การ
ใหบริการอินเตอรเน็ตแบงกิ้ง (Internet Banking) การพัฒนาระบบสารสนเทศนั้นหากทําโดย
หนวยงานที่มีความชํานาญก็ยอมก็ใหเกิดการประหยัดตอขนาด อันเปนสิ่งหนึ่งที่ทางธนาคาร ฯ 
เล็งเห็น 
 

4.4 ธนาคารไทยพาณิชย 
 

4.4.1 โครงสรางของหนวยธุรกิจ 
 

ธนาคารไทยพาณิชยนับเปนสถาบันการเงินแหงแรกของประเทศไทย โดย
เร่ิมแรกมีช่ือวา บุคคลัภย (Book Club) กอตั้งโดย พระเจานองยาเธอ กรมหมื่นมหิศรราชหฤทัย ใน
รัชสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว ตอมากิจการไดประสบความสําเร็จเปนอยางดี 
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จากนั้น พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัวจึงทรงมีพระบรมราชานุญาตใหตั้งเปนธนาคาร
ในนาม บริษัท แบงกสยามกัมมาจล ทุนจํากัด (Siam Commercial Bank, Limited) เมื่อวันที่ 30 
มกราคม ป พ.ศ.2449 จนกระทั่งภายหลังสงครามโลกครั้งที่ 2 ไดเปลี่ยนชื่อเปน ธนาคารไทย
พาณิชย และในปจจุบันธนาคาร ฯ มีขนาดของสินทรัพย เงินฝาก และสินเชื่อใหญเปนอันดับ 3 ของ
ระบบธนาคารพาณิชย โดย ณ วันที่ 31 มกราคม ป พ.ศ.2551 ธนาคาร ฯ มีสินทรัพยรวม 1,196 
พันลานบาท มีสาขาทั่วประเทศ 874 แหง แบงเปนสาขาในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 395 แหง 
สาขาตางจังหวัด 479 แหง สํานักงานสาขาตางประเทศ 3 แหง คือ สาขาฮองกง สาขาสิงคโปร และ
สาขานครเวียงจันท เครื่องเอทีเอ็มทั้งหมด 4,833 เครื่อง  
 

4.4.2 กลยุทธทางธุรกิจ 
 

ธนาคารไทยพาณิชยไดดําเนินงานผานกลุมธุรกิจของธนาคาร 6 กลุม ไดแก 
กลุมธุรกิจขนาดใหญ กลุมลูกคาธุรกิจ กลุมลูกคาบุคคล กลุม Global Transaction Services: GTS 
และ Capital Market กลุมจัดการทรัพยสิน และกลุมบริหารการเงินและหนวยงานธนบดีธนกิจ โดย
ที่ในแตละกลุมจะมีแผนงานที่สอดคลองกับกลยุทธรวมของธนาคาร คือการใหบริการและนําเสนอ
ผลิตภัณฑอยางครบวงจร (Universal Banking) และการสรางมูลคาเพิ่มใหกับลูกคา (Value-added) 

 
ในกลุมธุรกิจขนาดใหญธนาคารไทยพาณิชย ไดวางแผนธุรกิจไวคือ การ

ใหบริการอยางครบวงจร โดยการเสนอผลิตภัณฑและการบริการเกี่ยวเนื่อง (Cross-Selling) เปนการ
อาศัยผูจัดการธุรกิจสัมพันธที่เชี่ยวชาญในแตละธุรกิจจะรวมมืออยางใกลชิดกับผูเชี่ยวชาญดาน
ผลิตภัณฑในการนําเสนอผลิตภัณฑทางการเงินใหตรงกับความตองการเฉพาะของลูกคาขนาดใหญ
แตละราย นอกจากนี้การสรางมูลคาเพิ่มใหแกลูกคา โดยการนําเสนอผลิตภัณฑโดยพิจารณาความ
เชื่อมโยงในสายธุรกิจ (Value Chain) อันจะมีสวนชวยเพิ่มศักยภาพในการแขงขันทางธุรกิจ 

 
สําหรับกลุมลูกคาธุรกิจนั้นธนาคารไทยพาณิชยเนนกลยุทธเสริมสราง

ความสัมพันธกับลูกคาใหแข็งแกรง และมุงเนนการเปนพันธมิตรธุรกิจดวยการสรางความแตกตาง
ดวยบริการและกิจกรรมรูปแบบตาง ๆ เพื่อเสริมศักยภาพแกลูกคาธุรกิจ นําเสนอผลิตภัณฑใหมที่
ตรงความตองการของแตละกลุมลูกคา ใหคําปรึกษาทางการเงินแกลูกคาธุรกิจดวยการพัฒนา
ผูจัดการธุรกิจสัมพันธใหเปนที่ปรึกษาทางการเงินที่มีคุณภาพและลูกคาวางใจ รวมทั้งจัดใหธนาคาร 
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ฯ เปนแหลงขอมูลดานเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมเชิงลึก เพื่อรองรับการดําเนินธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมที่ตองเผชิญกับสภาวะแวดลอมทางธุรกิจที่ผันผวน 

 
ธนาคารไทยพาณิชยมีความไดเปรียบในเรื่องของเครือขายสาขาและเครื่อง

เอทีเอ็มที่มากที่สุดในประเทศไทย ทําใหธนาคารเปนผูนําธุรกิจลูกคาบุคคลอยางตอเนื่อง ดังนั้น
ธนาคาร ฯ จึงมุงเนนในการขยายเครือขายการใหบริการอยางตอเนื่องทั้งในแงปริมาณและคุณภาพ 
การนําเสนอผลิตภัณฑที่เหมาะสมกับความตองการของลูกคา การรักษาความสัมพันธอันดีกับลูกคา 

 
กลยุทธการดําเนินงานในสวนของ Global Transaction Services และ Capital 

Market ซ่ึงมีหนาที่พัฒนาและใหบริการผลิตภัณฑดานธุรกรรมประเภทตาง ๆ ใหแกลูกคากลุม
ธุรกิจทั้งขนาดใหญ และขนาดยอมรวมไปถึงหนวยงานภาครัฐและรัฐวิสาหกิจ คือการสราง
นวัตกรรมของบริการ (Product Innovation) เพิ่มความสามารถของบริการ (Product & Service 
Capabilities) โดยธนาคารไทยพาณิชยจะดําเนินงานใกลชิดกับกลุมลูกคาธุรกิจขนาดใหญและกลุม
ลูกคาธุรกิจในการรุกตลาดหรืออุตสาหกรรมที่มีแนวโนมการเติบโตสูงเปนหลักเพื่อครองตลาดที่
สําคัญ 

 
ในดานของกลุมการจัดการทรัพยสินและกลุมบริหารการเงินนั้น ตางก็มีกล

ยุทธที่สําคัญ คือ ในกลุมการจัดการทรัพยสินไดทําการเรงการลดหนี้มีปญหารายเกา พรอมทั้ง
ดําเนินการปองกันสินเชื่อดอยคุณภาพยอนกลับใหเกิดขึ้นนอยที่สุด รวมถึงการเรงจําหนาย
สินทรัพยรอการขาย สวนของกลุมบริหารการเงินนั้นไดมีการปรับปรุงประสิทธิภาพในการ
ใหบริการดานการบริหารการเงินแกลูกคาของธนาคาร ดวยการพัฒนาผลิตภัณฑที่สอดคลองกับ
ความตองการของลูกคาอยางตอเนื่อง รวมถึงการติดตามขาวสารขอมูลอยางใกลชิดเพื่อใหคําแนะนํา
ที่มีประโยชนแกลูกคา 
 

4.4.3 ความสามารถในการแขงขัน 
 

ธนาคารไทยพาณิชยไดใหความสําคัญกับความผูกพันของพนักงานที่มีตอ
องคกร และการสรางความผูกพันของลูกคา ดวยการจางองคกรภายนอก คือ Gallup Organization 
ทําการสํารวจความพึงพอใจของทั้งลูกคาและพนักงานที่มีตอธนาคาร ฯ และสามารถวัดเปนระดับ
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คะแนนไดตามมาตรฐานโลก ซ่ึงเปนการเตรียมความพรอมเพื่อที่จะแขงขันกับธนาคารพาณิชยราย
อ่ืน นอกจากนี้แลวในแตละกลุมลูกคาสามารถแบงใหเห็นถึงความสามารถในการแขงขันไดดังนี้ 

 
ก. กลุมลูกคาธุรกิจขนาดใหญ: ใหบริการแกลูกคาธุรกิจขนาดใหญของ

ประเทศที่มียอดขายมากกวา 1,000 ลานบาทตอป โดยฐานลูกคาของธนาคารไทยพาณิชยครอบคลุม
ทุกธุรกิจหลักของประเทศ อาทิ ผูผลิตไฟฟารายใหญ ผูผลิตเม็ดพลาสติกรายใหญ โรงกลั่นน้ํามัน 
การประปานครหลวง ธุรกิจในกลุมพลังงานและสาธารณูปโภค ผูผลิตน้ําตาลรายใหญ ผูผลิตเหล็ก
รายใหญ เปนตน ธนาคาร ฯ ไดทําการปรับโครงสรางของกลุมธุรกิจเพื่อเพิ่มขีดความสามารถใน
การใหบริการลูกคาและขยายฐานกลุมลูกคาใหม เพื่อทําการรับผิดชอบดานจัดทําแผนธุรกิจและ
แผนการตลาดดานการบริหารและวัดผลซึ่งเปนศูนยกลางขอมูลของธนาคาร ฯ  
 

ธนาคารไทยพาณิชยไดนําเอาระบบ Wholesale Integrated Network 
(WIN) เพื่อเพิ่มความรวดเร็วในการปฏิบัติการดานสินเชื่อ 
 

ข. กลุมลูกคาธุรกิจ: อัตราการเติบโตในกลุมลูกคาธุรกิจ โดยยอดสินเชื่อ ณ 
ส้ินป พ.ศ. 2550 เพิ่มขึ้นถึงรอยละ 38 จากปกอนหนา (ตารางที่ 5.8) ซ่ึงเปนอัตราการขยายสินเชื่อสูง
ที่สุดในกลุมธนาคารพาณิชยไทยขนาดใหญ ดวยเหตุธนาคารไทยพาณิชยไดมีพัฒนากระบวนการ
ทํางานภายในใหรวดเร็วและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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ตารางที่ 5.8  ยอดสินเชื่อของธนาคารไทยพาณิชย 

(หนวย: ลานบาท) 

เงินใหสินเชื่อ ณ สิ้นป พ.ศ. 2550 ณ สิ้นป พ.ศ. 
2549 

อัตราการเติบโต 
(รอยละ) 

สินเชื่อทั่วไป 819,223 689,002 18.9 
  ธุรกิจขนาดใหญ 287,812 255,076 12.8 
  ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม 211,930 152,964 38.5 
  สินเชื่อบุคคล 319,480 280,961 13.7 
      - สินเชื่อเคหะ 196,564 183,916 6.9 
      - สินเชื่อเชาซื้อ 74,848 52,095 43.7 
      - สินเชื่ออ่ืน ๆ  48,068 44,950 6.9 
สินเชื่อกลุมจัดการสินทรัพย 48,952 58,636 -16.5 
รวมเงินใหสินเชื่อ 868,175 747,637 16.1 
ที่มา: รายงานประจําป 2550, ธนาคารไทยพาณิชย 
 

ธนาคารไทยพาณิชยไดมีการพัฒนาบริการและชองทางการใหบริการ เพื่อ
รองรับปริมาณธุรกิจที่เพิ่มขึ้นในเขตพื้นที่สําคัญ พรอมกับไดมีการจัดตั้งศูนยบริการลูกคาธุรกิจ เพื่อ
เพิ่มชองทางการติดตอระหวางลูกคาธุรกิจกับธนาคาร และนอกจากนี้ธนาคาร ฯ ไดเตรียมหนวยงาน
พิเศษ ไดแก ทีมพัฒนาสินเชื่อลูกคาธุรกิจ และทีมสงเสริมคุณภาพการบริหารงานสํานักงานธุรกิจ ที่
พรอมใหคําปรึกษาและแนะนําดานการตลาดและการบริหารภายในสํานักงานธุรกิจ ชวยในการ
ควบคุมสินเชื่อของกลุมลูกคาธุรกิจ พรอมรับการแขงขันในตลาดสินเชื่อธุรกิจ 

 
ค. กลุมลูกคาบุคคล: ธนาคารไทยพาณิชยมีเครือขายของสาขาและเครื่อง

เอทีเอ็มมากที่สุดในประเทศไทยและเปนผูนําอันดับหนึ่ง ในผลิตภัณฑหลักของธุรกิจลูกคาบุคคล 
ไดแก สินเชื่อที่อยูอาศัย บัตรเครดิต ผลิตภัณฑเพื่อการประกัน และกองทุนรวม ในภาวะของการ
ขาดความเชื่อมั่นของผูบริโภค แตธนาคาร ฯ ยังสามารถรักษาความเปนผูนําอันดับหนึ่งในดานการ
ขยายเครือขายการใหบริการ ดวยจํานวนสาขารวม 874 สาขา จํานวนเอทีเอ็มรวม 4,833 เครื่อง และ
ศูนยแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศอีก 141 แหง 
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ดวยความสามารถในการวิเคราะหและใชประโยชนจากขอมูลลูกคาอยาง
มีประสิทธิภาพของธนาคารไทยพาณิชย และความสามารถในการขายของพนักงานสาขาและทีม
ขายตรงของธนาคาร ฯ (Direct Sales) ในการนําเสนอผลิตภัณฑใหกับลูกคา เปนปจจัยสําคัญที่ทํา
ใหธนาคาร ฯ มีความพรอมตอการแขงขันในธุรกิจธนาคารพาณิชยกลุมลูกคาบุคคล นอกจากนี้
ธนาคาร ฯ มีมาตรฐานระดับโลกในดานของความพึงพอใจจากการใชบริการของกลุมลูกคา จากการ
ประเมินผลโดยสถาบัน Gallup ซ่ึงเปนสิ่งที่ทําใหธนาคาร ฯ สามารถเพิ่มยอดขายของผลิตภัณฑได
ตามเปาหมายที่ตั้งไว 
 

ง. ระบบงานสนับสนุน: ธนาคารพาณิชยมีระบบงานสนับสนุนที่มี
ประสิทธิภาพหลายอยางดวยกัน ไดแก ระบบ Wholesale Integrated Network: WIN สําหรับการ
อนุมัติสินเชื่อในกลุมลูกคาขนาดใหญที่มียอดขายมากกวา 1,000 ลานบาทตอปขึ้นไปใหมีความ
รวดเร็วมากยิ่งขึ้น มีการปรับกระบวนการอบรมพนักงาน เพื่อเพิ่มความสามารถในการใหบริการ
ทางการเงินและคําปรึกษาทางการเงินแกลูกคา 
 

การใชระบบการอํานวยสินเชื่อทางอิเล็กทรอนิกส มาใชดําเนินงานพรอม
กันทั่วประเทศของธนาคารไทยพาณิชย เพื่อใหกระบวนการอํานวยสินเชื่อของกลุมลูกคาธุรกิจ
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ทําใหสามารถจัดเก็บขอมูลลูกคาไดอยางเปนระบบ มีประโยชน
ตอการวิเคราะหและพัฒนางานดานตาง ๆ ที่เกี่ยวเนื่องกันได 

 
4.5 ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 

 
4.5.1 โครงสรางหนวยธุรกิจ 

 
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา เร่ิมกอตั้งเมื่อป พ.ศ.2488 โดยมีสํานักงานแหงแรกที่ 

จังหวัดพระนครกรุงศรีอยุธยา มีทุนจดทะเบียนเริ่มแรก 1,000,000 บาท หลังจากนั้นในป พ.ศ. 2539 
ไดยายสํานักงานใหญมาอยูที่กรุงเทพ ฯ และในป พ.ศ. 2549 ธนาคาร ฯ ไดเขารวมธุรกิจกับ GE 
International Holding Corporation (GEIHC) ทําใหมีทุนจดทะเบียนเพิ่มขึ้นเปน 58,159 ลานบาท 
ในป พ.ศ. 2551 
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ธนาคารกรุงศรีอยุธยา เปนธนาคารที่มีขนาดสินทรัพยมากเปนอันดับ 5 ของ
ระบบธนาคารพาณิชย โดยมีสินทรัพยกวา 750,000 ลานบาทในป พ.ศ. 2551 ใหบริการแกกลุม
ลูกคาธุรกิจขนาดกลาง ลูกคาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม และลูกคารายยอยทั่วไป ผาน
เครือขายสาขาของธนาคาร 572 สาขาทั่วประเทศ และสาขาตางประเทศ 3 แหง คือ สาขาฮองกง 
สาขาเวียงจันทน และสาขาหมูเกาะเคยแมน 
 

4.5.2 กลยุทธทางธุรกิจ 
 

ธนาคารกรุงศรีอยุธยาไดมีการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญ คือ การรวมทุนกับ
สถาบันการเงินตางประเทศ GE Capital International Holdings Corporation: GECIH โดยที่ทาง 
GECIH ไดเขาซื้อหุนสามัญของธนาคาร ฯ คิดเปนสัดสวนรอยละ 34.92 ของจํานวนหุนที่จําหนาย
ไดแลวทั้งหมดของธนาคาร ซ่ึงถือเปนการสรางความแข็งแกรงใหกับธนาคาร ฯ และมีเทคโนโลยี
ใหม ๆ ที่จะชวยเสริมใหธนาคาร ฯ มีความกาวหนาและมีศักยภาพในการแขงขันในระดับประเทศ
และระดับภูมิภาค 

 
ในการรวมธุรกิจกับบริษัทตางประเทศนั้น ส่ิงที่สําคัญที่ธนาคารกรุงศรีได

ดําเนินการ คือ กลยุทธผสานจุดแข็งของพันมิตรแตละฝายใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อสราง
ความแข็งแกรงของธนาคาร และเพิ่มความสําเร็จทางการเงิน ธนาคาร ฯ ไดจัดทําแผนงาน 100 วัน
เพื่อเสริมสรางกลยุทธทางธุรกิจใน 3 ดานดวยกัน คือ สนับสนุนการพัฒนาวิสัยทัศนและกลยทุธทาง
ธุรกิจ ผลักดันการผสานวัฒนธรรมและคานิยมขององคกรของทั้งสองฝาย และสรางความรูสึก 
“เรียนรูและเติบโตไปดวยกัน”  

 
ในการปรับกระบวนการใหบริการเพื่อนําเสนอผลิตภัณฑ และบริการทาง

การเงินแกลูกคา ธนาคารกรุงศรีอยุธยาไดนําเอาโมเดลการเพิ่มประสิทธิภาพการขาย (Sales Force 
Effective: SFE) และกระบวนการ LEAN Process จากจีอีเขามาใชในการลดขั้นตอนการทํางานให
กระชับและคลองตัวมากยิ่งขึ้น ในสวนของเครือขายสาขาธนาคาร ฯ ไดมีโครงการ Branch 
Operational Effectiveness โดยเนนการปรับกระบวนการทํางานของสาขาเพื่อเพิ่มเวลาการ
ใหบริการและการขายผลิตภัณฑของสาขาตาง ๆ ใหมากขึ้น พรอมทั้งการยึดลูกคาเปนศูนยกลาง 
(Customer Centricity)  
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4.5.3 ความสามารถในการแขงขัน 
 

ธนาคารกรุงศรีอยุธยาเปนธนาคารที่ใหบริการทางการเงินที่ครบทุกดาน ทั้ง
การรับฝากเงิน การใหสินเชื่อ การเปนตัวกลางในการรับชําระเงินและบริการทางการเงินอื่น ๆ 
ธนาคาร ฯ ไดเตรียมพรอมรับการแขงขันดวยการจัดโครงสรางองคกรใหเหมาะสมกับการดําเนิน
ธุรกิจ เพื่อใหสามารถใหบริการลูกคาทุกกลุมไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
ก. กลุมลูกคาธุรกิจรายใหญ: ธนาคารกรุงศรีอยุธยาไดจัดกลุมลูกคาที่มีขนาด

ของวงเงินสินเชื่อ ยอดขาย และสินทรัพยมากกวา 200 ลานบาทหรือที่เปนบริษัทขามชาติ ธนาคาร 
ฯ ไดทําการออกแบบผลิตภัณฑและบริการทางการเงิน เพื่อใหสอดคลองกับความตองการของลูกคา
กลุมนี้อยางครบวงจร โดยการใหสินเชื่อระยะส้ันและระยะยาว สินเชื่อโครงการ ตลอดจนการ
ใหบริการอื่น ๆ เชน บริการการคาตางประเทศ การจัดหาเงินทุน การบริหารเงินสด และบริการดาน
วาณิชธนกิจ เปนตน ซ่ึงธนาคาร ฯ มีเจาหนาที่ที่มีความเชี่ยวชาญและสามารถที่จะดุแลลูกคาไดใน
แตละประเภทธุรกิจของลูกคา และนอกจากนี้ธนาคาร ฯ มีนโยบายที่จะจัดตั้งศูนยลูกคาธุรกิจขนาด
ใหญขึ้น โดยเฉพาะในพื้นที่ธุรกิจหลักของประเทศ 
 

ข. กลุมลูกคาธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม: เปนหนึ่งในธุรกิจหลักที่
ธนาคารกรุงศรีอยุธยามุงเนนที่จะขยายสวนแบงการตลาด โดยธนาคารมีสัดสวนสินเชื่อลูกคาธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมรอยละ 44 ของยอดสินเชื่อรวม วงเงินสินเชื่อสูงสุดตอรายคือ 200 ลาน
บาท และดวยกลุมลูกคากลุมนี้เปนกลไกสําคัญในการขับเคลื่อนการเติบโตทางเศรษฐกิจของ
ประเทศ ธนาคาร ฯ จึงไดเรงขยายการบริการแกลูกคากลุมนี้ใหสามารถใหบริการครอบคลุมทุก
ภูมิภาคของประเทศภายในป พ.ศ. 2551 
 

ค. กลุมลูกคาบุคคล: ธนาคารกรุงศรีอยุธยาไดเตรียมรองรับการบริการใหแก
กลุมลูกคาบุคคล ผานสายงาน 6 กลุมดวยกันคือ กลุมสินเชื่อบุคคลที่มีหลักประกัน กลุมธนบดีธุรกิจ 
กลุมประกันภัยธนพัทธ กลุมสินเชื่อบุคคลที่ไมมีหลักประกัน กลุมการตลาดบุคคล และกลุม
วิเคราะหและวิจัยลูกคาบุคคล นอกจากนี้ธนาคาร ฯ ไดเตรียมการเพื่อเรงสรางการเติบโตแกธุรกิจ
ลูกคาบุคคล ดวยการใชกลยุทธเชิงรุกในการเสริมสรางศักยภาพทางธุรกิจของธนาคาร ฯ มีการ
คนควาและวิจัยดานพฤติกรรมของผูบริโภค เพื่อนําผลที่ไดมาพัฒนาเปนผลิตภัณฑและบริการทาง
การเงินแกลูกคา 
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ง. ระบบงานสนับสนุน: เครือขายสนับสนุนที่สําคัญของธนาคารกรุงศรี
อยุธยาคือ ระบบสาขา เครือขาย ATM และศูนยแลกเปลี่ยนเงินตรา ซ่ึงเปนแหลงที่นํารายไดจาก
คาธรรมเนียมเขาสูธนาคาร ฯ ในดานเทคโนโลยี ธนาคาร ฯ ไดเพิ่มการลงทุนเพื่อเปนประโยชน
ดานการพัฒนาผลิตภัณฑและบริการใหมแกลูกคา ที่สําคัญไดแก การติดตั้งระบบฐานขอมูลลูกคา 
เพื่อวางโครงสรางขอมูลลูกคาที่สามารถแสดงใหเห็นถึงจํานวนบัญชีตาง ๆ ที่ลูกคามีธุรกรรมกับ
ธนาคาร ฯ ผนวกกับความพรอมในดานขอมูลภายในธนาคาร ฯ ที่นําระบบ Datamart จากจีอีมาใช
เพื่อทําการวิเคราะหและวางแผนงานดานตาง ๆ 
 

ในดานทรัพยากรบุคคล ธนาคารกรุงศรีอยุธยาไดมุงเนนที่การพัฒนา
ศักยภาพขีดความสามารถ และทักษะการทํางานของบุคคลากร โดยธนาคาร ฯ ไดเนนการพัฒนา
ความรูและทักษะในดานการขาย การบริการ และการบริหารจัดการ เพื่อการนําองคกรไปสู
เปาหมาย 
 
5. ผลการวิเคราะหดานเหตุสุดวิสัย 
 

การเปดเสรีทางการเงินจัดเปนเหตุสุดวิสัยในการวิเคราะหบทนี้ เนื่องจากการเปดเสรี
การเงินระหวางประเทศเปนสิ่งที่กําลังเกิดขึ้นทั่วโลกอยางหลีกเลี่ยงไมได ประเทศไทยมีความ
จําเปนตองเตรียมความพรอมและเสริมสรางความแข็งแกรงของโครงสรางพื้นฐานของธนาคาร
พาณิชยไทย เพื่อใหการจัดสรรทรัพยากรทางการเงินภายในประเทศเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ
และไมกอใหเกิดวิกฤติทางการเงินขึ้น ทั้งนี้จากวิกฤติการณทางเศรษฐกิจเมื่อป พ.ศ.2540 เห็นไดชัด
วาการเปดเสรีทางการเงินในชวงที่มาตรการทางดานการเงินยังเปราะบางอยู ยอมสงผลเสียมหาศาล
ตอเศรษฐกิจโดยรวม ทั้งในตลาดเงินและตลาดทุน แตจากเนื้อหาในบทที่ 4 ไดกลาวถึงรายละเอียด
ของแผนพัฒนาระบบสถาบันการเงินที่ธนาคารแหงประเทศไทยทําออกมา เพื่อปฏิรูประบบสถาบัน
การเงินใหมีประสิทธิภาพทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ชวยลดความเสี่ยงจากผลกระทบตอ
เสถียรภาพระบบการเงินไทย และมีเปาหมายเพื่อใหการแขงขันที่เพิ่มขึ้นจากการเปดเสรี สามารถ
ลดตนทุนทางการเงินลง 

 
ผลที่คาดวาจะเกิดขึ้นเมื่อประเทศไทยมีการเปดเสรีทางการเงินอยางเต็มรูปแบบ คือ การเขา

มาในเปดดําเนินงานของธนาคารพาณิชยตางประเทศมากขึ้น โดยผลดีและผลเสียที่อาจเกิดขึ้นนั้น มี
ดังนี้ 
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5.1 ประโยชนของการเขามาใหบริการของธนาคารพาณิชยตางประเทศ 
  

เมื่อธนาคารพาณิชยตางประเทศเขามาใหบริการยอมจะกอใหเกิด การแขงขันที่สูงขึ้น 
จะทําใหผูบริโภคไดประโยชนจากการบริการที่มีประสิทธิภาพที่สูงขึ้น และจากการแขงขันที่
เพิ่มขึ้นนี้ จะทําใหมีความหลากหลายในสินคาทางการเงินมากขึ้นดวย โดยเห็นไดจากผลการ
วิเคราะหในดานกลยุทธธุรกิจ ที่ทุกธนาคารที่ทําการวิเคราะหตางมีผลิตภัณฑทางการเงินที่
หลากหลายมากขึ้นกวาแตกอน เนื่องจากผูประกอบการมีความพยายามที่จะทําใหตนเองแตกตางไป
จากผูประกอบการรายอื่น และนอกจากนี้จากการที่ธนาคารพาณิชยตางประเทศเขามาตั้งสาขาใน
ประเทศไทยเพิ่มขึ้น จะกอใหเกิดโอกาสที่จะมีการถายทอดทางเทคโนโลยีเพิ่มมากขึ้น ยกตัวอยาง
เชน การที่ธนาคารกรุงศรีอยุธยาไดรวมธุรกิจกับบริษัทจีอี ทําใหธนาคารกรุงศรีอยุธยาทีการนําเอา
เทคโนโลยีตาง ๆ ของจีอีมาใชในการดําเนินงาน ทําใหธนาคารฯ มีความทันสมัยมากขึ้นกวาแตกอน 

 
ส่ิงที่สําคัญก็คือ ในดานของผูบริโภคที่ในภาวะปจจุบัน มีสถานะที่เปนทั้งผูกู ผูออม 

และนักลงทุน ยังไดรับประโยชนจากการมีทางเลือกในการกูยืม การออม และการลงทุนที่
หลากหลายมากขึ้น ซ่ึงมีสวนชวยใหผูบริโภคมีความสามารถในการกระจายความเสี่ยงไดดียิ่งขึ้น 
แตอยางไรก็ตามเพื่อที่จะทําใหผูบริโภคของประเทศไทยไดรับผลประโยชนจากการแขงขันที่
เพิ่มขึ้นนี้ การคุมครองผูบริโภคในประเทศตองพัฒนามากขึ้นเพื่อทําใหมั่นใจไดวา ในทายที่สุดแลว
ผูบริโภคจะไดรับประโยชนและมีระบบการเงินที่มั่นคงและผูประกอบการธนาคารพาณิชยที่ดีมน
การใหบริการ และออกผลิตภัณฑทางการเงินที่มีคุณภาพเหมาะสมกับผูบริโภคอยางแทจริง 

 
5.2 ผลเสียอาจเกิดจากการเขามาใหบริการของธนาคารพาณิชยตางประเทศ 

 
จากการวิ เคราะหในดานอุปสงคภายในประเทศ  เห็นไดวาธนาคารพาณิชย

ตางประเทศจะเขามามุงเนนใหบริการแกเฉพาะกลุมลูกคาธุรกิจ เนื่องจากเปนกลุมลูกคาที่มีรายได
สูง ทําใหการเปดเสรีทางการเงินจะมีผลทําใหกลุมลูกคาธุรกิจถูกแบงไปใหกับธนาคารพาณิชย
ตางประเทศ และเปนคูแขงที่สําคัญกับธนาคารพาณิชยไทยท่ีมีเปาหมายกับลูกคากลุมนี้ อยางเชน
ธนาคารกสิกรไทย แตทั้งนี้ขึ้นอยูกับนโยบายของธนาคารพาณิชยไทยที่จะปรับเปลี่ยนกลยุทธหัน
ไปเลนในกลุมลูกคารายยอย ซ่ึงธนาคารพาณิชยตางประเทศยังไมมีความชํานาญ ผนวกจาก
แผนพัฒนาระบบสถาบันการเงินที่มุงขยายบริการทางการเงินไปสูลูกคาชนบทและมีรายไดนอย ทํา
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ใหฐานลูกคาในการทําตลาดของธนาคารพาณิชยไทยมากขึ้น นาจะทําใหธนาคารพาณิชยไทยยังไม
โดนแยงสวนแบงการตลาดมากนัก 

 
ส่ิงหนึ่งที่พึงระวังเมื่อธนาคารพาณิชยตางประเทศเขามา อาจนําไปสูการเพิ่มขึ้นอยาง

มากของจํานวนผูเลน (ธนาคารพาณิชย) และกอใหเกิดการแขงขันสวนเกิน จนนําไปสูการเรงการ
ปลอยสินเชื่อมากขึ้นเพื่อหารายได จนไมคํานึงถึงเงินทุนสํารองและขาดสภาพคลอง เพราะส่ิงนี้
กอใหเกิดวิกฤติการณทางการเงินของไทยในป พ.ศ.2540 
 
6. ผลการวิเคราะหดานรัฐบาล 
 

ธนาคาร แหงประเทศไทย คือ ตัวแทนของทางการในการศึกษาครั้งนี้ โดยสงผานทาง
นโยบายการเงิน กฎระเบียบ และมาตรการตาง ๆ ที่ออกโดยธนาคารแหงประเทศไทยสงผลตอการ
ดําเนินกิจการธนาคารพาณิชยโดยตรง จุดเริ่มตนของการวิเคราะหเร่ิมเมื่อป พ.ศ. 2540 ซ่ึงเปนชวงที่
เกิดวิกฤติการณทางเศรษฐกิจ ส่ิงแรกที่ธนาคารแหงประเทศไทยดําเนินการคือ การอนุญาตให
ธนาคารตางประเทศเขาซื้อกิจการสถาบันการเงิน และธนาคารพาณิชยไทยที่ประสบปญหาเงินทุน
สํารองไมเพียงพอ โดยใหธนาคารพาณิชยตางประเทศสามารถถือครองกิจการไดมากกวารอยละ 25 
เปนเวลาไมเกิน 10 ป ซ่ึงมาตรการดังกลาวไดชวยแกปญหาความออนแอของระบบธนาคารพาณิชย
ไทยในขณะนั้น หลังจากนั้นธนาคารแหงประเทศไทยไดจัดทําแผนพัฒนาระบบสถาบันการเงิน 
โดยขั้นตอนตาง ๆ ในการจัดทําจะกลาวในลําดับถัดไป 
 

6.1 ขั้นตอนการจัดทําแผนพัฒนาระบบสถาบันการเงิน 
 

การจัดทําแผนพัฒนา ฯ แบงออกเปน 3 ระยะ ประกอบดวย 
 
6.1.1 ระยะท่ี 1 ชวงระบุปญหาในระบบสถาบันการเงินและกําหนดวิสัยทัศน  

 
มกราคม พ.ศ.2545 ธนาคารแหงประเทศไทยจัดสัมมนาเรื่อง “Modernizing 

Our Financial System” โดยเชิญผูจัดทําแผนพัฒนาระบบสถาบันการเงินในประเทศตาง ๆ เชน 
แคนาดาและประเทศออสเตรเลีย ผูใหบริการทางการเงินเชิงพาณิชย รวมทั้งผูเชี่ยวชาญในการ
ใหบริการทางการเงินแกผูมีรายไดนอย มาบรรยายใหกับผูแทนจากสถาบันการเงินและผูเกี่ยวของ
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กับระบบสถาบันการเงินในประเทศไทย โดยธนาคารแหงประเทศไทยไดระดมความเห็นเกี่ยวกับ
ปญหาในระบบสถาบันการเงินและแนวทางการพัฒนาระบบสถาบันการเงินไทย เพื่อเปนแนวทาง
ในการจัดทําแผนพัฒนาฯ ตอไป 

 
กุมภาพันธ พ.ศ.2545 จัดตั้งคณะกรรมการจัดทําแผนพัฒนาระบบสถาบัน

การเงิน (กผส.) ประกอบดวยผูแทนจากรัฐบาล หนวยงานกํากับสถาบันการเงิน ผูแทนจากภาค
การเงิน ผูแทนจากลูกคาประชาชน รวมทั้งผูทรงคุณวุฒิ ซ่ึงไดตั้งสมมติฐานสําหรับปญหาที่เกิดขึ้น
ในระบบสถาบันการเงินในเบื้องตนวา มีประชาชนบางกลุมที่ยังไมไดรับการตอบสนองความ
ตองการบริการทางการเงินอยางเพียงพอทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ไดกําหนดวิสัยทัศน แนว
ทางการพัฒนาระบบสถาบันการเงินในเบื้องตน และพิจารณาประเด็นสําคัญอื่น ๆ เพื่อวางกรอบใน
การศึกษากําหนดกลยุทธ และรางแผนพัฒนาฯ ตอไปจนแลวเสร็จ 

 
6.1.2 ระยะท่ี 2 ชวงวิเคราะหสาเหตุของปญหา 

 
ในชวงเวลาตั้งแตเดือนพฤษภาคม พ.ศ.2545 – มกราคม พ.ศ.2546 ธนาคาร

แหงประเทศไทยทําการวิเคราะหหาสาเหตุของปญหาในรายละเอียด ไดจัดจางบบริษัทวิจัยมาชวย
สํารวจความตองการบริการทางการเงินของประชาชนและธุรกิจเพื่อทดสอบสมมติฐาน และยืนยัน
ใหแนชัดวาประชาชนกลุมใดบางที่ยังไมไดรับการตอบสนองความตองการบริการทางการเงินอยาง
เพียงพอ และมีสาเหตุมาจากอะไร รวมทั้งจัดจางบบริษัทที่ปรึกษามาชวยศึกษาฐานะโครงสราง 
แนวโนมระบบการเงินไทยเปรียบเทียบกับระบบการเงินตางประเทศ เพื่อนําขอมูลที่ไดไปใช
ประกอบการพิจารณากําหนดขอเสนอแนะตอไป 

 
6.1.3 ระยะท่ี 3 ชวงกําหนดขอเสนอแนะ 

 
ชวงเดือนมกราคม พ.ศ.2546 – มิถุนายน พ.ศ.2546 ธนาคารไดราง

ขอเสนอแนะในการพัฒนาระบบสถาบันการเงินและแผนดําเนินการ โดยนําเสนอตอ กผส. เพื่อ
พิจารณา และนําเสนอตอกระทรวงการคลังเพื่อพิจารณาในเดือนมิถุนายน พ.ศ.2546 โดย
รัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลังใหความเห็นชอบ และเสนอตอคณะรัฐมนตรีแลวเมื่อเดือน
มกราคม พ.ศ.2547 
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6.2 สิ่งท่ีคาดวาจะไดรับจากแผนพัฒนาระบบสถาบันการเงิน 
 

แผนพัฒนาระบบสถาบันการเงินที่ธนาคารแหงประเทศไทยไดจัดทําขึ้น โดยมี
เปาหมาย วิสัยทัศน กลยุทธ และแผนการดําเนินการเพื่อใชเปนแนวทางพัฒนาระบบสถาบันการเงิน
ในระยะเวลา 5 – 10 ปขางหนานั้น ฝายที่ไดรับผลกระทบโดยตรง คือ ประชาชน และสถาบัน
การเงินตาง ๆ ซ่ึงในกรอบของระบบธนาคารพาณิชยนั้นสามารถสรุปไดดังนี้ 

 
6.2.1 การสงผลกระทบตอประชาชน 

 
ส่ิงแรกที่ประชาชนจะไดรับก็คือ บริการจากธนาคารพาณิชยที่ดีขึ้นทั้งในแง

ปริมาณและคุณภาพ อันเนื่องมาจากมาตรการสงเสริมและสนับสนุนตาง ๆ ของทางการ 
 
ในแงปริมาณนั้น ประชาชนทุกกลุมจะไดรับบริการทางการเงินพื้นฐานจาก

ธนาคารพาณิชยที่เหมาะสมกับความตองการอยางเทาเทียมกัน โดยเฉพาะอยางยิ่งกลุมผูมีรายได
นอยและวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ซ่ึงสามารถเขาถึงบริการทางการเงินที่จําเปนไดมากขึ้น 
อาทิเชน ธนาคารพาณิชยเพื่อรายยอยซ่ึงเนนการใหบริการแกลูกคากลุมนี้โดยเฉพาะ 

 
ในแงคุณภาพ คือ บริการทางการเงินที่ดีขึ้นที่ประชาชนจะไดรับ ไมวาจะเปน

ในดานราคา ความหลากหลาย และคุณภาพการใหบริการอื่น ๆ อันเนื่องมาจากการพัฒนา
ประสิทธิภาพการใหบริการของธนาคารพาณิชย โดยมาจากแรงผลักดันที่จะปรับปรุงประสิทธิภาพ
การดําเนินการภายในธนาคารพาณิชยไทยเอง ประกอบกับภาวการณแขงขันที่สูงขึ้นจากบทบาท
ของธนาคารพาณิชยตางประเทศที่เพิ่มขึ้น และการเปดเสรีทางการเงินที่เปดโอกาสใหมีผูเลนราย
ใหมเขามาในระบบในอนาคต 

 
ประชาชนจะมีกลไกในการคุมครองสิทธิและความเปนธรรมในการรับการ

บริการทางการเงินที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น ทั้งในแงระบบการรองเรียนที่เปนรูปธรรม และการ
ไดรับขอมูลเกี่ยวกับบริการทางการเงินและฐานะความมั่นคงของธนาคารพาณิชยอยางเพียงพอ 
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6.2.2 การสงผลกระทบตอธนาคารพาณิชย 
 

แนวโนมการแขงขันในระบบธนาคารพาณิชยจะเพิ่มขึ้น จากการจัดรูปแบบ
และบทบาทของสถาบันการเงินบริษัทเงินทุน บริษัทเครดิตฟองซิเอรที่เปดดําเนินการอยูในปจจุบัน
และมีคุณสมบัติที่เหมาะสมสามารถขอยกระดับเปนธนาคารพาณิชย รวมถึงธนาคารพาณิชย
ตางประเทศที่มีสาขาในประเทศไทยสามารถที่จะยกระดับเปน Subsidiary ที่สามารถมีสาขาได
เพิ่มขึ้น 

 
การใหมีกฎระเบียบที่สงเสริมประสิทธิภาพการดําเนินงานของธนาคาร

พาณิชย ทั้งในแงของการเสริมสรางความเขมแข็งใหแกสถาบันการเงิน และการผอนปรนกฎเกณฑ
ที่ขัดขวางการพัฒนาประสิทธิภาพของธนาคารพาณิชย จะชวยสงเสริมการพัฒนาประสิทธิภาพของ
ระบบธนาคารพาณิชยเพื่อใหตอบสนองความตองการของลูกคาไดดีขึ้น และสามารถอยูรอดได
ภายใตสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 

 
จากการสงเสริมใหกลไกตลาดทํางานอยางมีประสิทธิภาพของระบบธนาคาร

พาณิชย โดยการเปดโอกาสใหผูเลนรายใหมที่มีคุณสมบัติเหมาะสมสามารถเขามาในระบบธนาคาร
พาณิชยไดในอนาคต ผูเลนปจจุบันสามารถแขงขันไดอยางเทาเทียมกัน และผูเลนที่ไมเขมแข็ง
สามารถออกจากระบบไดโดยไมสงผลตอความมั่นคงของระบบ รวมทั้งบริการทางการเงินจาก
ตลาดทุนที่สามารถทดแทนบริการทางการเงินในระบบธนาคารพาณิชยไดดี จะเปนแรงผลักดันให
ธนาคารพาณิชยตองพัฒนาประสิทธิภาพและความสามารถในการแขงขันอยูตลอดเวลา 

 
6.3 นโยบายการเงินกับการสงสัญญาณตอธนาคารพาณิชยไทย 
 

นโยบายการเงิน คือ การที่รัฐบาลใชเครื่องมือทางการเงิน กระตุนเศรษฐกิจ ซ่ึงมี 3 
ดาน คือ การลดหรือเพิ่มปริมาณเงินในระบบ การปรับเปลี่ยนดอกเบี้ยนโยบาย การปรับเปลี่ยน
อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราระหวางประเทศ ทั้งนี้ธนาคารแหงประเทศไทยเปนหนวยงานที่ทําหนาที่
ทางการเงิน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหบรรลุเปาหมายทางเศรษฐกิจ คือ เพื่อใหเศรษฐกิจเจริญเตบิโต 
(Economic Growth) มีเสถียรภาพ (Stability) และความเสมอภาค (Eavity) 
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จากการที่ธนาคารพาณิชย เปนหนวยธุรกิจที่แสวงหากําไรสูงสุดจากการใหสินเชื่อ 
และรายไดหลักคือ สวนตางอัตราดอกเบี้ยเงินกูกับอัตราดอกเบี้ยเงินฝาก ส่ิงที่กระทบโดยตรงจาก
การใชนโยบายการเงินคือ การปรับเปลี่ยนอัตราดอกเบี้ยนโยบาย เมื่อธนาคารกลางปรับเปลี่ยน
ดอกเบี้ยนโยบาย ยอมสงผลใหธนาคารพาณิชยปรับอัตราดอกเบี้ยของตนไปในทิศทางดียวกัน ทั้งนี้
เมื่อมีธนาคารหนึ่งทําการปรับเปลี่ยนอัตราดอกเบี้ย ทําใหธนาคารพาณิชยรายอ่ืนปรับตามเพื่อรักษา
ฐานลูกคาของตนเอาไว 
 

การวิเคราะหความไดเปรียบเชิงแขงขนัผานแบบจําลองเพชรสมบูรณ 
 

ระบบเพชรสมบูรณเปนเครื่องมือที่ใชศึกษาความไดเปรียบเชิงแขงขันของอุตสาหกรรม ใน
ระดับประเทศ โดยผลการศึกษาในแตละปจจัยทั้ง 6 ปจจัย โดยปจจัย 4 ตัวแรก คือ ผลการศึกษาดาน
ปจจัยการผลิตในประเทศ ดานอุปสงคภายในประเทศ ดานอุตสาหกรรมเกี่ยวเนื่อง ดานกลยุทธทาง
ธุรกิจ โครงสรางและสภาพการแขงขัน ทั้ง 4 ปจจัยนี้ตางมีผลกระทบซึ่งกันและกัน รวมกันเปน
ระบบเพชร (ภาพท่ี 2.1 ในบทที่ 2) สวนอีก 2 ปจจัยที่เหลือ คือ ปจจัยดานรัฐบาล และดานเหตุ
สุดวิสัย เปนปจจัยที่มีผลกระทบตอปจจัย 4 ดานแรก เมื่อรวมทั้ง 6 ปจจัยกลายเปนระบบเพชร
สมบูรณ  ซ่ึงเปนแบบจําลองที่สามารถแสดงใหเห็นถึงปจจัยช้ีนําที่จะชวยใหธนาคารพาณิชยไทยมี
ความไดเปรียบเชิงแขงขัน (Determinants of National Competitive Advantage in Thai Commercial 
Banks) ภาพที่ 2.2 ในบทที่ 2 ทั้งนี้เพื่อใหงายตอการนําเสนอ ผูศึกษาไดสรางแผนภาพแสดง
ผลกระทบซึ่งกันและกันในระบบเพชร (ภาพที่ 5.14) และผลกระทบจากปจจัยดานรัฐบาล และเหตุ
สุดวิสัย (ภาพที่ 5.15) 

 
ตามภาพที่ 5.14 นั้นปจจัยทั้ง 4 ปจจัยตามแนวนอนของแถวบนสุด คือ ตัวสงผลกระทบไป

ยังปจจัยตาง ๆ ตามแนวตั้ง โดยในภาพไดอธิบายถึงผลกระทบตาง ๆ อันเกิดจากปจจัยนั้น ๆ ในแต
ละชอง ยกตัวอยาง เชน ปจจัยดานอุปสงคภายในประเทศไดสงผลตอปจจัยการผลิตภายในประเทศ 
คือ ปริมาณความตองการสินเชื่อที่มีแนวโนมเพิ่มขึ้น สงผลใหธนาคารพาณิชยไทยสามารถใชปจจัย
การผลิตไดอยางมีประสิทธิภาพอันเนื่องมาจากการประหยัดตอขนาด เปนตน  
 

ภาพท่ี 5.15 ไดแสดงใหเห็นถึงผลกระทบที่เกิดจากปจจัยดานเหตุสุดวิสัย และดานรัฐบาล
ตอปจจัยทั้ง 4 ดานในระบบเพชร 
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ตัวสงผลกระทบ  

ตัวรับผลกระทบ  
ปจจัยการผลิตในประเทศ อุปสงคภายในประเทศ อุตสาหกรรมสนับสนนุและ

เกี่ยวเนื่อง 

กลยุทธทางธุรกิจ 
โครงสรางของหนวย
ธุรกิจและสภาพการ

แขงขัน 

ปจจัยการผลิต
ภายในประเทศ 

  ปริมาณความตองการสินเชื่อ
ที่มีแนวโนมเพิ่มข้ึน สงผลให
ธนาคารพาณิชยไทยสามารถ
ใชปจจัยการผลิตไดอยางมี
ประสิทธิภาพอันเนื่องจากมา
จากการประหยัดตอขนาด 

ธุรกิจเงินฝาก และการระดม
ทุ นผ า นตล า ดทุ นช ว ย ให
ธนาคารพาณิชยไทยมีปจจัย
ก า ร ผ ลิ ต สิ น เ ชื่ อ ที่ อุ ด ม
สมบูรณ 

ธน าค า รพ าณิ ช ย ไ ท ย
ตางหากลยุทธ และปรับ
โครงสรางเพื่อกอใหเกิด
การใชปจจัยการผลิตใหมี
ประสิทธิภาพ  และเกิด
ตนทุนต่ําสุด 

อุปสงคภายในประเทศ 

ธน า ค า รพ าณิ ช ย ไ ท ยมี
ความสามารถในการใช
ปจจัยการผลิตไดอย างมี
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ โ ด ย
เ ป รี ย บ เ ที ยบ  ส ง ผล ให
สามารถตอบสนองปริมาณ
อุปสงคหรือปริมาณความ
ตองการสินเชื่อไดเปนอยาง
ดี 

  อุตสาหกรรมสนับสนุนและ
เกี่ยวเนื่องที่มีความคลองตัว
ชวยใหธนาคารมีเงินทุนเพื่อ
ตอบสนองตออุปสงคไดอยาง
เพียงพอ 

ทุกธนาคารพาณิชยไทย
ใชกลยุทธแบบยึดลูกคา
เปนจุดศูนยกลาง ทําให
ปริมาณความตองการ
สินเชื่อหรืออุปสงคของ
ธนาคารพาณิชยมีการ
ปรับตัวเพิ่มข้ึน 

อุตสาหกรรมสนับสนนุ
และเกี่ยวเนื่อง 

จากความมีประสิทธิภาพใน
การใชปจจัยการผลิต ทําให 
ธนาคารพาณิชยไทยมีการ
เ ติ บ โ ต ส ง ผ ล ใ ห
อุตสาหกรรมสนับสนุน
และเกี่ยวเนื่องในประเทศ
เติบโตและมีความคลองตัว
มากขึ้น 

ดวยปริมาณอุปสงคที่ขยายตัว 
ทําใหอุตสาหกรรมเกี่ยวเนื่อง
กับธนาคารพาณิชย คือ ธุรกิจ
เงินฝาก และตลาดทุนขยายตัว
เพิ่มข้ึนตามไปดวย 

  โครงสรางการแขงขันใน
ระบบธนาคารพาณิชย
ไทย สงเสริมใหธนาคาร
ตองปรับแนวทางในการ
หาเงินทุน ทั้งจากเงินฝาก 
และตลาดทุน กอใหเกิด
ก า ร ค ล อ ง ตั ว ใ น
อุตสาหกรรมเกี่ยวเนื่อง
ของธนาคาร 

กลยุทธทางธุรกิจ 
โครงสรางของหนวย
ธุรกิจและสภาพการ

แขงขัน 

ดวยความมีประสิทธิภาพ
ในการใชปจจัยการผลิต 
สงผลตอการวางกลยุทธ
และโครงสรางของธนาคาร
พาณิชย รวมไปถึงลักษณะ
การแขงขันที่เปลี่ยนแปลง
ไปในรูปแบบที่เขมขนมาก
ข้ึน 

ธนาคารพาณิชยไทยแตละ
ธ น า ค า ร ต อ ง ทํ า ก า ร
ปรับเปลี่ยนกลยุทธเพื่อขยาย
ฐานลูกคา และเพิ่มสวนแบง
ทางการตลาด จากการขยายตัว
ข อ ง อุ ป ส ง ค  ส ง ผ ล ต อ
ภาวะการแขงขันที่เพิ่มข้ึน 

ธุรกิจเงินฝากและการระดม
ทุนที่มีสภาพคลอง ทาํให
โครงสรางของธนาคาร
พาณชิยเปลี่ยนไปเพือ่ให
สอดคลองกัน 

  

 
ภาพที่ 5.14  แผนภาพแสดงผลกระทบซึ่งกันและกันในระบบเพชร 
ที่มา: จากการวิเคราะห 
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 เหตุสุดวิสัย รัฐบาล 

ปจจัยการผลิต
ภายในประเทศ 

การเปดเสรีทางการเงิน ทํา
ให ธนาค ารพาณิ ชย ไทย 
พัฒนาประสิทธิภาพในการ
ดําเนินงาน และการใชปจจัย
ก า ร ผ ลิ ต อ ย า ง มี
ประสิทธิภาพ 

รัฐสงเสริมใหธนาคารพาณิชย
ไทยสามารถใชปจจัยการผลิต
อยางมีประสิทธิภาพไดดวย
การ วางแผนนโยบาย 

อุปสงค 

การเปดเสรีทางการเงิน ทํา
ใหขนาดอุปสงคขยายตัวมาก
ขึ้น เนื่องจากระบบการเงิน
ระหวางประเทศจะทําให
ระบบธนาคารพาณิชยไทยมี
ฐานลูกคาเพิ่มมากขึ้นจาก
การเปดเสรีทางการเงิน 

แ ผ น แ ล ะ น โ ย บ า ย ท า ง
เศรษฐกิ จของรั ฐบาลช วย
สงเสริมภาวะความตองการ
สินเชื่อตาง ๆ ได 

อุตสาหกรรมสนับสนุน
และเกี่ยวเน่ือง 

การเปดเสรีทางการเงินชวย
สงเสริมให เงินทุนไหลเขาสู
ร ะ บบ เ ศ ร ษ ฐ กิ จ  ทํ า ใ ห
อุตสาหกรรมสนับสนุนและ
เ กี่ ย ว เ นื่ อ ง กั บ ธ น า ค า ร
พาณิชยมี การพัฒนาและ
ขยายตัว 

กฎระเบียบตาง ๆ ของรัฐบาล
มีสวนชวยในความคลองตัว
ข อ ง ก า ร ดํ า เ นิ น ธุ ร กิ จ ใ น
อุตสาหกรรมเกี่ยวเนื่องของ
ธนาคารพาณิชย 

กลยุทธทางธุรกิจ 
โครงสรางของหนวย
ธุรกิจและสภาพการ

แขงขัน 

การ เป ด เสรี ท างการ เ งิ น
สงผลตอภาวะการแขงขัน
ของธนาคาร  ทําใหแตละ
ธนาคารตองปรับเปลี่ยนกล
ยุทธและโครงสรางธนาคาร
เพื่อรองรับการเปดเสรี 

รัฐบาลตองออกกฎเกณฑตาง 
ๆ เ พื่ อ เ อื้ อ ป ร ะ โ ย ช น ใ ห
ธนาคารพาณิชยไทยมีความ
ไดเปรียบในการแขงขัน สงผล
ให โครงสร า งการแข งขัน
ร ะหว า ง ธน าค า รพ าณิ ช ย
เปลี่ยนแปลงไป 

 
ภาพที่ 5.15  แผนภาพแสดงผลกระทบที่เกิดจากเหตุสุดวิสัยและรัฐบาล 
ที่มา: จากการวิเคราะห 
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จากความสัมพันธของปจจัยทั้งหมด 6 ตัวตามภาพที่ 5.14 และ 5.15 สามารถนํามาเขาสู
ระบบเพชรสมบูรณ เพื่อสรุปถึงปจจัยช้ีนําความไดเปรียบเชิงแขงขันของธนาคารพาณิชยไทย ตาม
ภาพที่ 5.16 

 
ส่ิงที่ไดจากการศึกษาเกี่ยวกับการเปดเสรีทางการเงิน ประสิทธิภาพของธนาคารพาณิชย

ไทย และความไดเปรียบในเชิงแขงขัน เห็นไดวาระบบธนาคารพาณิชยในประเทศไทยนั้น ไดรับ
การพัฒนามาตั้งแตชวงป พ.ศ. 2540 เปนตนมา ธนาคารพาณิชยไทยขนาดใหญทั้ง 5 ธนาคาร คือ 
ธนาคารกรุงเทพ ธนาคารกรุงไทย ธนาคารกสิกรไทย ธนาคารไทยพาณิชย และธนาคารกรุงศรี
อยุธยา มีประสิทธิภาพเมื่อเปรียบเทียบธนาคารพาณิชยตางประเทศ พรอมกับแผนและนโยบายจาก
ธนาคารแหงประเทศไทยที่สงเสริมความแขงแกรงใหกับระบบธนาคารพาณิชยไทย สงผลดีตอ
ปจจัยที่จะกอใหเกิดความไดเปรียบเชิงแขงขันในทุก ๆ ดาน 
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บทที่ 6 
 

สรุปและขอเสนอแนะ 

 
สรุป 

 
ประเทศไทยไดรับบทเรียนจากการเปดเสรีทางการเงินมาแลว จากการเกิดวิกฤติเศรษฐกิจ

เมื่อป พ.ศ.2540 กฎระเบียบและมาตรการตาง ๆ ที่ธนาคารแหงประเทศไทยกําหนดขึ้นมา เปนการ
ปองกันเพื่อไมใหระบบสถาบันการเงินของไทยประสบกับภาวะเชนนั้นอีก อีกทั้งยังชวยเสริมสราง
เสถียรภาพตอระบบเศรษฐกิจภายในประเทศ แมวาประโยชนจากการเปดเสรีทางการเงินจะทําให
เกิดการเติบโตทางเศรษฐกิจอยางรวดเร็ว แตถาหากระบบสถาบันการเงินยังเปราะบางตอปริมาณ
เงินทุนมหาศาลที่มาจากประเทศตาง ๆ ที่แสวงหาแหลงลงทุนที่มีตนทุนต่ํา ยอมเกิดผลเสียหายใน
ที่สุด 

 
ประเด็นที่สําคัญของการศึกษาครั้งนี้อยูที่ ผลอันเนื่องมาจากขอตกลงทั่วไปวาดวยการคา

บริการ (General Agreement on Trade in Services: GATS) ภายใตขอตกลงการคาระหวางประเทศ
ในกลุมประเทศสมาชิกองคการการคาโลก (World Trade Organization: WTO) เปนผลใหประเทศ
ไทยตองเขาสูการเปดเสรีทางการเงินอยางเต็มรูปแบบในอนาคต  ทั้งนี้การเขามาลงทุนจาก
ตางประเทศในรูปแบบของธนาคารพาณิชยซ่ึง ณ ปจจุบันไดมีธนาคารพาณิชยตางประเทศ 17 
ธนาคารเขามาเปดสาขา และบริษัทลูกในประเทศไทย ผูศึกษาคาดวาธนาคารพาณิชยตางประเทศที่
จะเขามาในระบบธนาคารประเทศไทยนั้นตองเพิ่มจํานวนมากขึ้นอยางแนนอน และเหตุการณนี้
ยอมกระทบตอภาวการณแขงขันในระบบธนาคารพาณิชยไทย 

 
การเตรียมความพรอมกอนเขาสูการแขงขันที่จะรุนแรงในอนาคตเปนสิ่งจําเปน ผล

การศึกษาครั้งนี้ไดแสดงใหเห็นถึงปจจัยที่สงเสริมใหธนาคารพาณิชยไทยมีความไดเปรียบเชิง
แขงขันโดยการวิเคราะหผานระบบเพชรสมบูรณ และรวมไปถึงการวิเคราะหประสิทธิภาพของการ
ดําเนินงานธนาคารพาณิชยไทยขนาดใหญ 5 แหงกับธนาคารพาณิชยตางประเทศที่มีสาขาใน
ประเทศไทยอีก 5 แหง 
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ประสิทธิภาพการดําเนินงานของธนาคารพาณิชยไทยโดยเปรียบเทียบแลวพบวา ธนาคาร
ขนาดใหญทั้ง 5 ธนาคารมีประสิทธิภาพในการดําเนินงานในดานของการใชปจจัยการผลิต 4 
ธนาคาร คือ ธนาคารกรุงเทพ, ธนาคารกรุงไทย, ธนาคารไทยพาณิชย และธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
สวนธนาคารกสิกรไทยยังไมมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้เมื่อผูศึกษาทําการวิเคราะหเพิ่มเติมจึงเห็นวามีอยู 
2 ธนาคารที่ในชวงป พ.ศ.2549 - 2550 มีเหตุการณสําคัญที่กระทบกับประสิทธิภาพในการ
ดําเนินงาน คือ ธนาคารกสิกรไทยไดทําโครงการ “K NOW” ซ่ึงเปนโครงการลงทุนเพื่อพัฒนา
องคกรที่ตองใชเงินลงทุนจํานวนมาก จึงสงผลใหในป พ.ศ.2549 ธนาคารกสิกรไทยไมมี
ประสิทธิภาพจากการใชปจจัยการผลิต แตธนาคารมีประสิทธิภาพในป พ.ศ.2550 อีกธนาคารหนึ่ง
คือ ธนาคารกรุงศรีอยุธยาที่มีการรวมทุนกับ บริษัท จีอี แคปปตอล ในป พ.ศ. 2550 ทําใหในปนั้น
ธนาคารไมมีประสิทธิภาพการดําเนินงาน ทั้งนี้เกิดจากตนทุนในการดําเนินงานในปนั้นสูงขึ้น 
ดังนั้นจึงพอสรุปไดวา ในสภาวการณปกติธนาคารพาณิชยไทยทั้ง 5 ธนาคารนี้ยอมมีประสิทธิภาพ
ในการดําเนินงาน 

 
ปจจัยที่ทําใหเกิดความไดเปรียบเชิงแขงขันของธนาคารพาณิชยไทย โดยการพิจารณาผาน

แบบจําลองเพชรสมบูรณของธนาคารพาณิชยไทย ดังภาพที่ 5.16 ในบทที่ 5 สามารถสรุปไดตาม
หัวขอดังนี้ 

 
1. ปจจัยดานปจจัยการผลิต: ส่ิงที่สงเสริมปจจัยดานนี้ คือ ความมีประสิทธิภาพในการใช

ปจจัยการผลิต ซ่ึงจากการศึกษาธนาคารพาณิชยไทยสามารถที่จะใหสินเชื่อ และลงทุนใน
หลักทรัพยไดเทาเดิม แมวาจะมีการลดตนทุนตาง ๆ ลง ทําใหเห็นวาหากมีเหตุการณใด ๆ ที่จะทํา
ใหธนาคารพาณิชยไทยตองทําการลดตนทุนลง ธนาคารพาณิชยไทยก็ยังสามารถใหสินเชื่อ และ
ลงทุนในหลักทัพยไดไมเปลี่ยนแปลง 

 
2. อุปสงคภายในประเทศ: ส่ิงที่จะสงเสริมตัวอุปสงคของสินเชื่อของระบบธนาคาร

พาณิชยในประเทศไทยนั้น อยางแรกคือภาวการณเติบโตของเศรษฐกิจ การขยายตัวของกลุมลูกคา
รายยอย ทั้งลูกคาบุคคล และธุรกิจ และสิ่งที่สําคัญอีกอยาง คือ แผนพัฒนาระบบสถาบันการเงิน ที่
จะมีผลในหลาย ๆ ดานทั้งกับธนาคารพาณิชยเองและกับลูกคาของธนาคาร 
  

3. อุตสาหกรรมสนับสนุนและเกี่ยวเนื่องในประเทศ: แผนพัฒนาระบบสถาบันการเงินจัด
วาเปนตัวสงเสริมปจจัยดานนี้ เพราะวาแผนฯ ชวยใหธนาคารพาณิชยมีความคลองตัวในการดําเนิน
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ธุรกิจ เชน ขั้นตอนดําเนินงานตาง ๆ กฎระเบียบ และวิธีการหาเงินทุน ซ่ึงในเรื่องของเงินทุนนี้เอง
ในมุมมองของตลาดเงินจะเห็นไดวา ตลาดหลักทรัพยเปนหนวยงานที่สําคัญแหงหนึ่งที่จะทําให
ธนาคารพาณิชยไทยสามารถทําการเพิ่มเงินทุนเพื่อดําเนินธุรกิจได นอกจากนี้ธุรกิจเงินฝากของ
ธนาคารพาณิชยเองที่มีขนาดใหญก็เปนตัวสงเสริมใหธนาคารพาณิชยมีความสามารถที่จะ
ตอบสนองตอปริมาณอุปสงคที่กําลังขยายตัวได รวมไปถึงเงินทุนจากตางประเทศ 
 

4. กลยุทธทางธุรกิจ โครงสรางของหนวยธุรกิจ และสภาพการแขงขัน: ปจจัยสงเสริมคือ 
กลยุทธการยึดลูกคาเปนศูนยกลาง การแบงกลุมลูกคาเพื่อการนําเสนอผลิตภัณฑที่เหมาะสม การ
วิจัย และพัฒนาเพื่อสรางนวัตกรรมใหม ๆ เพื่อสรางความแตกตาง  และการรวมธุรกิจกับ
ตางประเทศเพื่อเพิ่มศักยภาพ และความสามารถในการแขงขัน 
 

5. เหตุสุดวิสัย: ปจจัยดานเหตุสุดวิสัยมีผลตอปจจัยทั้ง 4 ตัวแรก ซ่ึงก็คือการเปดเสรี
ทางการเงิน เมื่อเกิดเหตุการณนี้ขึ้น เปนการยากที่ประเทศไทยจะหลีกเลี่ยงได  แตทวาสิ่งนี้จะเปน
ส่ิงกระตุนใหระบบธนาคารพาณิชยไดมีมาตรฐาน และพัฒนาการเขาสูระบบการเงินระดับสากล 
สงผลดีตอเศรษฐกิจในประเทศไทยดวยเงินทุนที่เขามาลงทุนในประเทศ กอใหเกิดการพัฒนา
ปจจัยพื้นฐานทางเศรษฐกิจ 
 

6. รัฐบาล: ปจจัยดานรัฐบาลนี้มีผลกระทบตอ 4 ปจจัยแรกเชนเดียวกับปจจัยดานเหตุ
สุดวิสัย โดยตัวที่มีความสําคัญในปจจัยดานนี้คือ ตัวแผนพัฒนาระบบสถาบันการเงิน และนโยบาย
การเงินที่ธนาคารแหงประเทศไทยนํามาใชเพื่อวางแผนทางเศรษฐกิจในประเทศ  
 

หลักสําคัญแหงความไดเปรียบเชิงแขงขันนั้น Michael E. Porter ไดระบุไววา ชนิดของ
ความไดเปรียบเชิงแขงขันของธุรกิจมีอยู 2 แบบ คือ มีความไดเปรียบในเรื่องของตนทุน และความ
ไดเปรียบในเรื่องของความแตกตาง โดยความไดเปรียบในเรื่องของตนทุน คือ การที่ธุรกิจสามารถ
ทํารายไดเทา ๆ กันกับธุรกิจคูแขงรายอื่น ๆ แตมีตนทุนที่ต่ํากวา และถาหากผลผลิตของธุรกิจนั้น ๆ 
มีความแตกตางจากธุรกิจคูแขงรายอื่นดวย ก็จะเรียกไดวาธุรกิจนั้นมีความไดเปรียบในเรื่องของ
ความแตกตาง 

 
สําหรับผลการศึกษาความไดเปรียบเชิงแขงขันของธนาคารพาณิชยไทยนั้น เมื่อนํามา

พิจารณาตามทฤษฎี จะเห็นไดวาเมื่อพิจารณาเฉพาะธนาคารพาณิชยไทยขนาดใหญ 5 ธนาคารที่
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เลือกมามีความสามารถที่จะดําเนินงานไดดวยตนทุนที่ต่ํากวาโดยเปรียบเทียบ โดยในความหมายคือ 
หากธนาคารพาณิชยไทยมีขนาดสินทรัพยเทา ๆ กับธนาคารพาณิชยตางประเทศที่ไดเลือกมา จะ
สามารถใหสินเชื่อ และทําการลงทุนในหลักทรัพยไดเทา ๆ กัน โดยที่มีตนทุนที่ต่ํากวาธนาคาร
พาณิชยตางประเทศ แตในความเปนจริงแลวขนาดของสินทรัพยของธนาคารพาณิชยตางประเทศที่
ทําการศึกษานี้ เปนสินทรัพยทุกสาขาทั่วโลกของธนาคารพาณิชยตางประเทศ ไมสามารถแยก
เฉพาะสินทรัพยในประเทศไทยได อันเนื่องมาจากขอจํากัดของขอมูลที่ศึกษา ดังนั้นผลการศึกษาที่
ไดจึงเปนเพียงการอนุมานเทานั้น 

 
ในสวนของความไดเปรียบในเรื่องของความแตกตางนั้น เห็นไดจากผลการศึกษาในเรื่อง

ปจจัยดานกลยุทธทางธุรกิจ โครงสรางของหนวยธุรกิจ และสภาพการแขงขัน วาธนาคารพาณิชย
ไทยนั้นหลังจากที่ไดมีการใชแผนพัฒนาระบบสถาบันการเงินขึ้น ทุกธนาคารตางพยายามสราง
นวัตกรรมใหม ๆ ขึ้นมา ทั้งรูปแบบผลิตภัณฑและบริการใหม ๆ อันจะทําใหลูกคาสนใจและเขามา
เลือกใชบริการ ซ่ึงสถานการณนี้จะสงผลระดับการแขงขันภายในประเทศใหมากขึ้น 

 
โดยหลัก ๆ แลวจึงพอที่จะสรุปไดวาในภาวะปจจุบันธนาคารพาณิชยไทยคอนขางที่จะมี

ความไดเปรียบในเชิงแขงขัน ในอุตสาหกรรมธนาคารพาณิชยระดับในประเทศ แตทั้งนี้ยังมีปจจัย
ยอยอีกหลายดาน ที่อาจจะเปนจุดออนที่ทําใหธนาคารพาณิชยมีปญหาได ดังเชน การเปดกิจการ
วิเทศธนกิจเมื่อป พ.ศ. 2536 รวมไปถึงภาวะเศรษฐกิจทั้งในประเทศและตางประเทศ ที่จะมี
ผลกระทบตอความไดเปรียบของธนาคารพาณิชยไทย 
 

ขอเสนอแนะ 
 

ขอเสนอแนะจากกการวิจัย 
 

จากเรื่องราวท่ีไดศึกษามาทั้งหมดนี้ เห็นวาธนาคารแหงประเทศไทยสามารถที่จะนําพาให
สถาบันการเงินผานพนวิกฤติเศรษฐกิจไปได แผนพัฒนาระบบสถาบันการเงินเปนสิ่งหนิ่งที่จะเปน
แนวทางการดําเนินนโยบาย เพื่อใหระบบสถาบันการเงินของประเทศไทยรองรับกับสถานการณ
ตาง ๆ ทั้งในระดับประเทศและระหวางประเทศได เพราะในปจจุบันระบบการเงินทั่วโลกได
เชื่อมโยงเขาถึงกันหมด และสามารถสงผลกระทบถึงกันไดอยางรวดเร็ว จากทวีปหนึ่งสูทวีปหนึ่ง 
การสรางความแข็งแรงใหกับระบบการเงินในประเทศไทยจึงเปนสิ่งจําเปนที่จะนําพาใหเศรษฐกิจ
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ไทยเจริญเติบโต แมวาการเปดเสรีทางการเงินในวันนี้ยังไมเต็มรูปแบบเทาที่ควร หากแตประเทศ
ไทยดําเนินการอยางคอยเปนคอยไป ไมเรงรีบ และดําเนินแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงตามพระราช
ดํารัสของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวระบบการเงินของประเทศก็จะคอย ๆ พัฒนามีความเปน
สากลและมั่นคงได นอกจากนี้ธนาคารพาณิชยไทยขนาดใหญยังคงมีความแข็งแกรง และมี
ประสิทธิภาพในการดําเนินงานสามารถเปนแบบอยางใหกับธนาคารพาณิชยรายอ่ืน ๆ ที่ยังตองทํา
การพัฒนาตอไปเพื่อการแขงขันในอนาคต 
 
 แมวาสภาพแวดลอมในการเขามาเปดสาขาของธนาคารพาณิชยตางประเทศ  ยังไม
เอื้ออํานวย แตจากการศึกษาพบวาธนาคารพาณิชยตางประเทศมีวิธีในการเขามาลงทุนในธุรกิจ
ธนาคารพาณิชยในประเทศไทยได โดยไมจําเปนตองทําการเปดสาขา หรือบริษัทลูก เพราะธนาคาร
พาณิชยตางประเทศสามารถเปนนักลงทุนเขามาซื้อหลักทรัพยหรือกิจการของธนาคารพาณิชยไทย 
หรือรวมทุนกับธนาคารพาณิชยไทยโดยตรงได จากขอผอนปรนในการถือครองหลักหรัพยของชาว
ตางประเทศ ซ่ึงการกระทําแบบนี้มีขั้นตอนและขอกําหนดที่ไมยุงยากเหมือนกับการเปดสาขา หรือ
บริษัทลูกซึ่งเรียกวาเปนการลงทุนโดยตรงจากตางประเทศ (Foreign Direct Investment: FDI) จาก
จุดนี้เองอาจจะตีความหมายของความไดเปรียบเชิงแขงขันไดวาธนาคารพาณิชยไทย (ช่ือธนาคาร
เดิมแตโครงสรางองคกรอาจไมเหมือนเดิม) มีความไดเปรียบเชิงแขงขันเพราะมีธนาคารพาณิชย
หรือสถาบันการเงินตางประเทศเขามารวมทุน และดําเนินงาน 
 
ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งตอไป 
 

1. การศึกษาถึงประสิทธิภาพของธนาคารพาณิชยเพื่อใหคลอบคลุมรายละเอียดทั้งหมด 
จําเปนจะตองทําการศึกษาทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ซ่ึงคือการศึกษาถึงกฎระเบียบขอปฎิบัติ
ตาง ๆ ที่ทางการกําหนดขึ้น อยางเชน การจัดตั้งสถาบันประกันเงินฝาก การบังคับใชหลักเกณฑการ
กํากับดูแลกองทุนของสถาบันการเงินตามหลัก Basel II และการเปลี่ยนจากการกํากับดูแลราย
สถาบันเปนการกํากับดูแลแบบรวมกลุม (Consolidated Supervision) เปนตน โดยหลักการแลว
การศึกษาในเรื่องของความเสี่ยงของธนาคารเปนเรื่องที่ยังขาดอยูในงานวิจัยช้ินนี้ 
 

2. การหาคาประสิทธิภาพของธนาคารพาณิชยขนาดใหญ อาจยังไมเพียงพอตอการสรุป
ไดวาระบบธนาคารพาณิชยของไทยมีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใด การวิเคราะหคาประสิทธิภาพ
ทุกธนาคารอาจจะมองเห็นภาพรวมไดกวางมากกวา 
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3. ธนาคารพาณิชยไทยอาจมีความไดเปรียบเชิงแขงขันภายใตการศึกษาครั้งนี้ หาก
การศึกษาไปถึงโอกาสการขยายสาขาไปยังตางประเทศ อาจไดพบกับผลการศึกษาที่แตกตางกัน
ออกไป เพราะเมื่อธนาคารพาณิชยไทยดําเนินงานภายใตสภาพแวดลอมทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไป 
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�	
�ก�����������������ก����ก�� Data Envelopment Analysis (��)*�+ก�� WIN4DEAP 

 

1. ก��34��)������� 

 
����	
����������
�
���ก����������	
�����
�
�� �
��������� �ก���
�� !���"�#

� #������#���ก�� 1 �
� 2 
 

4���5���ก6�7 1  ����	
�����
�
����#%��&��'�(���)���*�ก��+,ก-��. '.+. 2546 1 2550 
 


����� 8 9.�. 35	��:�;	�3<=7�(:�?�)) 35	��56A���:�Bก6�B9)C(:�?�)) 
BAY 2546     402,221,000,000          60,863,000,000  
BBL 2546     851,900,000,000        354,339,000,000  
KBANK 2546     547,918,000,000        135,252,000,000  
SCB 2546     512,391,000,000        143,947,000,000  
KTB 2546     978,372,000,000          82,746,000,000  
ABN-AMRO 2546     296,843,000,000        132,041,000,000  
JP-MORGAN 2546     214,766,000,000        169,120,000,000  
CITI 2546     443,231,000,000        138,532,000,000  
OCBC 2546       42,675,000,000            5,311,000,000  
DB 2546     144,946,000,000          33,201,000,000  
BAY 2547     420,102,000,000          56,057,000,000  
BBL 2547     934,434,000,000        301,214,000,000  
KBANK 2547     592,588,000,000        110,135,000,000  
SCB 2547     559,923,000,000        126,330,000,000  
KTB 2547     935,234,000,000          69,695,000,000  
ABN-AMRO 2547     403,880,000,000        104,376,000,000  
JP-MORGAN 2547     402,114,000,000        288,814,000,000  
CITI 2547     537,560,000,000        213,243,000,000  
OCBC 2547       44,401,000,000            5,720,000,000  
DB 2547     136,334,000,000          28,271,000,000  
BAY 2548     453,774,000,000          61,046,000,000  
BBL 2548     911,176,000,000        306,031,000,000  
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4���5���ก6�7 1  (4?�) 

 

����� 8 9.�. 35	��:�;	�3<=7�(:�?�)) 35	��56A���:�Bก6�B9)C(:�?�)) 
KBANK 2548     626,946,000,000          99,565,000,000  
SCB 2548     612,062,000,000        107,197,000,000  
KTB 2548     892,066,000,000        103,425,000,000  
ABN-AMRO 2548     488,883,000,000        126,767,000,000  
JP-MORGAN 2548     415,665,000,000        298,377,000,000  
CITI 2548     573,721,000,000        180,597,000,000  
OCBC 2548       43,751,000,000            5,338,000,000  
DB 2548     151,355,000,000          29,057,000,000  
BAY 2549     461,334,000,000          68,385,000,000  
BBL 2549     962,070,000,000        291,053,000,000  
KBANK 2549     677,207,000,000        101,987,000,000  
SCB 2549     747,637,000,000          96,957,000,000  
KTB 2549     922,979,000,000        113,578,000,000  
ABN-AMRO 2549     578,074,000,000        126,908,000,000  
JP-MORGAN 2549     483,127,000,000        365,738,000,000  
CITI 2549     670,252,000,000        273,591,000,000  
OCBC 2549       46,479,000,000            5,380,000,000  
DB 2549     168,134,000,000          27,411,000,000  
BAY 2550     450,147,000,000          55,067,000,000  
BBL 2550   1,042,074,000,000        312,001,000,000  
KBANK 2550     762,505,000,000          95,526,000,000  
SCB 2550     868,175,000,000        128,640,000,000  
KTB 2550     954,571,000,000        110,124,000,000  
ABN-AMRO 2550     545,458,000,000          97,306,000,000  
JP-MORGAN 2550     519,374,000,000        491,409,000,000  
CITI 2550     761,867,000,000        215,008,000,000  
OCBC 2550 54,490,000,000           8,800,000,000 
DB 2550 198,892,000,000 45,660,000,000 

����: #�ก��K#�������ก���#������*��. 
 

 



148 

4���5���ก6�7 2  ����	
�������� �ก���
����#%��&��'�(���)��+,ก-��. '.+. 2546 1 2550 
 


����� 8 9.�. �?��<�E?�)(�ก3F�G) �?��<�E?�)9�Bก5�� �B;(A�Aก�HC �?�
���3��)� 

BAY 2546    10,718,000,000        3,265,000,000     1,946,000,000        730,000,000  
BBL 2546    23,654,000,000        9,018,000,000     4,818,000,000     3,040,000,000  
KBANK 2546    13,212,000,000        5,246,000,000     3,270,000,000     2,662,000,000  
SCB 2546      8,461,000,000        5,326,000,000     3,285,000,000        885,000,000  
KTB 2546    17,218,000,000        7,650,000,000     2,983,000,000        228,000,000  
ABN-AMRO 2546    13,806,000,000      11,655,000,000                        0     2,220,000,000  
JP-MORGAN 2546    11,107,000,000      11,695,000,000     4,756,000,000     5,673,000,000  
CITI 2546    17,184,000,000      20,719,000,000     7,580,000,000     9,201,000,000  
OCBC 2546         946,000,000          478,000,000        377,000,000        618,000,000  
DB 2546    21,736,000,000      10,495,000,000     3,357,000,000     3,547,000,000  
BAY 2547      6,802,000,000        3,738,000,000     2,172,000,000        382,000,000  
BBL 2547    15,749,000,000        9,465,000,000     4,903,000,000     3,322,000,000  
KBANK 2547      7,033,000,000        6,564,000,000     3,515,000,000     3,078,000,000  
SCB 2547      6,052,000,000        7,043,000,000     4,278,000,000     1,588,000,000  
KTB 2547    13,311,000,000        9,401,000,000     2,816,000,000        302,000,000  
ABN-AMRO 2547    16,538,000,000        7,818,000,000     5,038,000,000     3,516,000,000  
JP-MORGAN 2547    13,834,000,000        1,450,600,000     5,786,000,000   14,097,000,000  
CITI 2547    22,004,000,000      22,934,000,000     8,309,000,000   18,539,000,000  
OCBC 2547      1,043,000,000          531,000,000        442,000,000     1,904,000,000  
DB 2547    22,841,000,000      10,222,000,000     3,162,000,000     4,133,000,000  
BAY 2548      7,949,000,000        4,360,000,000     2,578,000,000        559,000,000  
BBL 2548    16,016,000,000      10,340,000,000     5,588,000,000     2,702,000,000  
KBANK 2548      7,283,000,000        7,841,000,000     3,525,000,000     2,967,000,000  
SCB 2548      6,584,000,000        7,819,000,000     5,065,000,000     2,052,000,000  
KTB 2548    11,445,000,000        9,919,000,000     2,992,000,000        384,000,000  
ABN-AMRO 2548    21,467,000,000        7,531,000,000     5,812,000,000     4,188,000,000  
JP-MORGAN 2548    25,369,000,000      18,255,000,000     5,923,000,000   14,657,000,000  
CITI 2548    36,676,000,000      25,772,000,000     8,665,000,000   10,726,000,000  
OCBC 2548      1,468,000,000          326,000,000        385,000,000        211,000,000  
DB 2548    35,707,000,000      10,993,000,000     2,722,000,000     5,439,000,000  
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4���5���ก6�7 2  (�M�) 
 


����� 8 9.�. �?��<�E?�)(�ก3F�G) �?��<�E?�)9�Bก5�� �B;(A�Aก�HC �?�
���3��)� 

BAY 2549    16,678,000,000        5,155,000,000     3,328,000,000        896,000,000  
BBL 2549    32,674,000,000      11,424,000,000     6,220,000,000     3,494,000,000  
KBANK 2549    17,197,000,000        8,178,000,000     5,399,000,000     2,914,000,000  
SCB 2549    20,134,000,000        9,652,000,000     6,241,000,000     2,416,000,000  
KTB 2549    21,405,000,000      11,243,000,000     3,544,000,000        433,000,000  
ABN-AMRO 2549    18,149,000,000        6,608,000,000     5,713,000,000     6,035,000,000  
JP-MORGAN 2549    37,865,000,000      21,191,000,000     5,988,000,000   11,102,000,000  
CITI 2549    56,943,000,000      30,277,000,000     9,603,000,000   12,141,000,000  
OCBC 2549      2,133,000,000          342,000,000        460,000,000        203,000,000  
DB 2549    48,298,000,000      12,649,000,000     2,763,000,000     4,471,000,000  
BAY 2550    15,442,000,000        6,995,000,000     3,558,000,000     1,292,000,000  
BBL 2550    33,238,000,000      12,453,000,000     6,477,000,000     3,834,000,000  
KBANK 2550    18,085,000,000        9,344,000,000     6,170,000,000     3,333,000,000  
SCB 2550    21,268,000,000      11,135,000,000     7,313,000,000     2,638,000,000  
KTB 2550    22,139,000,000      12,739,000,000     4,959,000,000        445,000,000  
ABN-AMRO 2550    21,477,000,000        7,581,000,000     6,168,000,000     5,435,000,000  
JP-MORGAN 2550    44,981,000,000      22,689,000,000     6,387,000,000   12,627,000,000  
CITI 2550    77,531,000,000      34,435,000,000   11,213,000,000   15,840,000,000  
OCBC 2550      2,353,000,000          458,000,000        534,000,000        154,000,000  
DB 2550    58,857,000,000      13,122,000,000     7,954,000,000        334,000,000  

����: #�ก��K#�������ก���#������*��. 
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����	
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��9���ก6�7 1  !���ก�� Win4Deap ���*�K�������	
 
 

2. ก��������������� 

 
2.1 ก�������
�
����	
������%� Multi-Stage 
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��9���ก6�7 2  ก��K���"	Mก�������
�
 
 

���e�K&�U�#�U��O�K
U�ก�� Analysis �
�K
U�ก���ก�� Execute ��ก� R�!���ก�����,R�
O����M�#� #V�'���ก�� 3 K'U��*�ก���"MK#U��T���ก����K&���O) !��K
U�ก��%���� Input-Oriented 
Measure V��������"��Q�� Variable Return to Scale: VRS �
�K
U�กก��&*���(��� DEA (Multi-
Stage) 
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��9���ก6�7 3 ก���"MK#U��T���ก�������
�
��� Multi-Stage 
 

2.2 ก�������
�
������%� Malmquist-DEA 
 
K
U�ก���ก��KO�U��ก �ก�������
�
������%� Multi-Stage ��Mก���"MK#U��T���

��ก�M�#ก �� #V�'���ก�� 4 
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��9���ก6�7 4  ก���"MK#U��T���ก�������
�
��� Malmquist-DEA 
 

3. �
��K&���O)����	
 
 
3.1 �
��K&���O)������%� Multi-Stage 
 

Results from DEAP Version 2.1 
  
Instruction file = $$TEMP$$.INS 
Data file          = $$TEMP$$.DTA 
  
 Input orientated DEA 
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 Scale assumption: VRS 
  
 Slacks calculated using multi-stage method 
  
  
 EFFICIENCY SUMMARY: 
  
  firm  crste  vrste  scale 
  
    1  1.000  1.000  1.000  -  
    2  1.000  1.000  1.000  -  
    3  1.000  1.000  1.000  -  
    4  0.474  0.475  0.997 irs 
    5  0.159  0.217  0.730 irs 
    6  0.895  0.925  0.967 drs 
    7  0.956  0.965  0.991 irs 
    8  1.000  1.000  1.000  -  
    9  0.777  1.000  0.777 irs 
   10  1.000  1.000  1.000  -  
  
 mean  0.826  0.858  0.946 
 
Note: crste = technical efficiency from CRS DEA 
      vrste = technical efficiency from VRS DEA 
      scale = scale efficiency = crste/vrste 
 
 
Note also that all subsequent tables refer to VRS results 
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 SUMMARY OF OUTPUT SLACKS: 
  
 firm  output:           1           2 
    1                0.000       0.000 
    2                0.000       0.000 
    3                0.000       0.000 
    4         ************       0.000 
    5         ************       0.000 
    6         ************       0.000 
    7                0.000       0.000 
    8                0.000       0.000 
    9                0.000       0.000 
   10                0.000       0.000 
 
 mean         ************       0.000 
  
  
 SUMMARY OF INPUT SLACKS: 
  
 firm  input:            1           2           3           4 
    1                0.000       0.000       0.000       0.000 
    2                0.000       0.000       0.000       0.000 
    3                0.000       0.000       0.000       0.000 
    4                0.000************************************ 
    5         ************       0.000       0.000       0.000 
    6                0.000************************************ 
    7                0.000       0.000************************ 
    8                0.000       0.000       0.000       0.000 
    9                0.000       0.000       0.000       0.000 
   10                0.000       0.000       0.000       0.000 
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 mean         ************************************************ 
  
  
 SUMMARY OF PEERS: 
  
  firm  peers: 
    1      1 
    2      2 
    3      3 
    4     10    9 
    5      8    9    1   10 
    6      3   10 
    7      8    2    9    3 
    8      8 
    9      9 
   10     10 
  
  
 SUMMARY OF PEER WEIGHTS: 
   (in same order as above) 
  
  firm  peer weights: 
    1   1.000 
    2   1.000 
    3   1.000 
    4   0.961 0.039 
    5   0.047 0.770 0.092 0.091 
    6   0.120 0.880 
    7   0.235 0.115 0.349 0.302 
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    8   1.000 
    9   1.000 
   10   1.000 
  
  
 PEER COUNT SUMMARY: 
   (i.e., no. times each firm is a peer for another) 
  
  firm  peer count: 
    1       1 
    2       1 
    3       2 
    4       0 
    5       0 
    6       0 
    7       0 
    8       2 
    9       3 
   10       3 
  
  
  
 SUMMARY OF OUTPUT TARGETS: 
  
 firm  output:           1           2 
    1         ************************ 
    2         ************************ 
    3         ************************ 
    4         ************************ 
    5         ************************ 
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    6         ************************ 
    7         ************************ 
    8         ************************ 
    9         ************************ 
   10         ************************ 
  
  
 SUMMARY OF INPUT TARGETS: 
  
 firm  input:            1           2           3           4 
    1         ************************       0.000************ 
    2         ************************************************ 
    3         ************************************************ 
    4         ************************************************ 
    5         ************************************************ 
    6         ************************************************ 
    7         ************************************************ 
    8         ************************************************ 
    9         ************************************************ 

   10         ************************************************ 
 
 
3.2 �
��K&���O)������%� Malmquist-DEA 

 
Results from DEAP Version 2.1 
  
Instruction file = $$TEMP$$.INS 
Data file          = $$TEMP$$.DTA 
  
 Input orientated Malmquist DEA 
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 No solutions satisfy constraints given 
 
 DISTANCES SUMMARY 
 
 
 year =     1 
 
   firm      crs te rel to tech in yr      vrs 
    no.      ************************       te 
              t-1         t       t+1 
  
     1     0.000     1.000     0.000     1.000 
     2     0.000     1.000     1.091     1.000 
     3     0.000     1.000     1.272     1.000 
     4     0.000     0.474     0.405     0.475 
     5     0.000     0.159     0.190     0.217 
     6     0.000     0.895     0.758     0.925 
     7     0.000     0.956     0.950     0.965 
     8     0.000     1.000     1.573     1.000 
     9     0.000     0.777     0.771     1.000 
    10     0.000     1.000     1.461     1.000 
 
 mean      0.000     0.826     0.847     0.858 
 
 year =     2 
 
   firm      crs te rel to tech in yr      vrs 
    no.      ************************       te 
              t-1         t       t+1 
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     1     0.497     0.475     0.530     0.518 
     2     1.054     1.000     1.135     1.000 
     3     1.183     1.000     1.136     1.000 
     4     0.574     0.487     0.507     0.494 
     5     0.151     0.182     0.194     0.348 
     6     5.067     1.000     6.727     1.000 
     7     1.391     1.000     1.077     1.000 
     8     1.228     1.000     1.333     1.000 
     9     0.732     0.724     0.791     1.000 
    10     1.528     1.000     1.193     1.000 
 
 mean      1.341     0.787     1.462     0.836 
 
 year =     3 
 
   firm      crs te rel to tech in yr      vrs 
    no.      ************************       te 
              t-1         t       t+1 
  
     1     0.579     0.646     0.751     0.690 
     2     0.926     1.000     1.363     1.000 
     3     1.183     1.000     2.117     1.000 
     4     0.343     0.388     0.550     0.399 
     5     0.226     0.240     0.265     0.315 
     6     0.820     0.920     1.221     0.921 
     7     1.031     1.000     2.181     1.000 
     8     1.455     1.000     1.808     1.000 
     9     1.102     1.000     1.176     1.000 
    10     1.005     1.000     2.446     1.000 
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 mean      0.867     0.819     1.388     0.833 
 
 year =     4 
 
   firm      crs te rel to tech in yr      vrs 
    no.      ************************       te 
              t-1         t       t+1 
  
     1     0.815     1.000     0.998     1.000 
     2     0.855     0.980     0.998     1.000 
     3     0.933     1.000     1.022     1.000 
     4     0.520     0.542     0.505     0.544 
     5     0.240     0.266     0.332     0.354 
     6     1.115     1.000     0.901     1.000 
     7     0.782     0.996     1.002     0.997 
     8     0.974     1.000     1.364     1.000 
     9     1.037     1.000     1.142     1.000 
    10     0.724     0.922     0.947     0.929 
 
 mean      0.800     0.871     0.921     0.882 
 
 year =     5 
 
   firm      crs te rel to tech in yr      vrs 
    no.      ************************       te 
              t-1         t       t+1 
  
     1     0.795     0.796     0.000     0.847 
     2     0.749     0.792     0.000     0.798 
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     3     1.059     1.000     0.000     1.000 
     4     0.409     0.416     0.000     0.422 
     5     0.521     0.552     0.000     0.778 
     6     1.260     1.000     0.000     1.000 
     7     0.991     1.000     0.000     1.000 
     8     1.006     1.000     0.000     1.000 
     9     1.144     1.000     0.000     1.000 
    10     1.008     1.000     0.000     1.000 
 
 mean      0.894     0.856     0.000     0.884 
  
 [Note that t-1 in year 1 and t+1 in the final year are not defined] 
 
 
 MALMQUIST INDEX SUMMARY 
 
 year =     2 
 
   firm   effch  techch    pech    sech   tfpch 
  
     1   0.475********   0.518   0.918******** 
     2   1.000   0.983   1.000   1.000   0.983 
     3   1.000   0.964   1.000   1.000   0.964 
     4   1.028   1.174   1.040   0.988   1.207 
     5   1.144   0.833   1.599   0.715   0.953 
     6   1.117   2.447   1.081   1.034   2.734 
     7   1.046   1.183   1.037   1.009   1.237 
     8   1.000   0.884   1.000   1.000   0.884 
     9   0.932   1.010   1.000   0.932   0.941 
    10   1.000   1.023   1.000   1.000   1.023 
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 mean    0.9516801.350   0.996   0.9556471.157 
 
 year =     3 
 
   firm   effch  techch    pech    sech   tfpch 
  
     1   1.360   0.896   1.334   1.020   1.219 
     2   1.000   0.903   1.000   1.000   0.903 
     3   1.000   1.020   1.000   1.000   1.020 
     4   0.798   0.921   0.807   0.988   0.734 
     5   1.322   0.938   0.907   1.457   1.241 
     6   0.920   0.364   0.921   0.999   0.335 
     7   1.000   0.979   1.000   1.000   0.979 
     8   1.000   1.045   1.000   1.000   1.045 
     9   1.381   1.004   1.000   1.381   1.387 
    10   1.000   0.918   1.000   1.000   0.918 
 
 mean    1.062   0.869   0.989   1.073   0.922 
 
 year =     4 
 
   firm   effch  techch    pech    sech   tfpch 
  
     1   1.548   0.837   1.449   1.068   1.296 
     2   0.980   0.800   1.000   0.980   0.784 
     3   1.000   0.664   1.000   1.000   0.664 
     4   1.396   0.823   1.364   1.024   1.149 
     5   1.111   0.903   1.124   0.988   1.003 
     6   1.087   0.916   1.086   1.001   0.996 
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     7   0.996   0.600   0.997   0.999   0.598 
     8   1.000   0.734   1.000   1.000   0.734 
     9   1.000   0.939   1.000   1.000   0.939 
    10   0.922   0.567   0.929   0.992   0.523 
 
 mean    1.089   0.768   1.084   1.005   0.836 
 
 year =     5 
 
   firm   effch  techch    pech    sech   tfpch 
  
     1   0.796   1.000   0.847   0.940   0.796 
     2   0.808   0.964   0.798   1.014   0.779 
     3   1.000   1.018   1.000   1.000   1.018 
     4   0.767   1.028   0.775   0.989   0.788 
     5   2.073   0.870   2.195   0.944   1.803 
     6   1.000   1.182   1.000   1.000   1.182 
     7   1.004   0.992   1.003   1.001   0.997 
     8   1.000   0.859   1.000   1.000   0.859 
     9   1.000   1.001   1.000   1.000   1.001 
    10   1.084   0.991   1.076   1.008   1.075 
 
 mean    1.011   0.987   1.022   0.989   0.998 
 
 
 MALMQUIST INDEX SUMMARY OF ANNUAL MEANS 
 
   year   effch  techch    pech    sech   tfpch 
  
     2   0.9516801.350   0.996   0.9556471.157 
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     3   1.062   0.869   0.989   1.073   0.922 
     4   1.089   0.768   1.084   1.005   0.836 
     5   1.011   0.987   1.022   0.989   0.998 
 
 mean    1.027   8.179   1.022   1.005   8.400 
 
 
 MALMQUIST INDEX SUMMARY OF FIRM MEANS 
 
   firm   effch  techch    pech    sech   tfpch 
  
     1   0.945********   0.959   0.985******** 
     2   0.943   0.910   0.945   0.998   0.858 
     3   1.000   0.903   1.000   1.000   0.903 
     4   0.968   0.978   0.971   0.997   0.946 
     5   1.366   0.885   1.375   0.993   1.209 
     6   1.028   0.991   1.020   1.008   1.019 
     7   1.011   0.911   1.009   1.002   0.922 
     8   1.000   0.873   1.000   1.000   0.873 
     9   1.065   0.988   1.000   1.065   1.052 
    10   1.000   0.852   1.000   1.000   0.852 
 
 mean    1.027   8.179   1.022   1.005   8.400 
  
 [Note that all Malmquist index averages are geometric means] 
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