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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

ปจจุบันการแขงขันทางธุรกิจทางดานอิเล็กทรอนิคสสูงขึ้น ทําใหผูประกอบการ

จําเปนตองสรรหากลยุทธตางๆ เพื่อเพิ่มผลผลิตของตนใหเหนือกวาคูแขงขัน  และตอบสนองความ

ตองการของลูกคาโดยการผลิตสินคาตามที่ลูกคาตองการและสงมอบทันเวลา เพื่อสรางความพึง

พอใหกับลูกคาแนวทางที่สมควรทําคือตองปรับปรุงตัวเองใหกาวไปสู ความเปนผูผลิตที่ยอดเยี่ยม 

(Operational Excellence) ภายใตพื้นฐานความเขาใจและการพัฒนากลยุทธไปสูการสราง

ความสัมพันธกับลูกคา  และไปสูการดํารงความเปนองคกรแหงการเรียนรู  (Learning 

Organization) การจะทําเชนนี้ไดจะตองมีความประณีต ลุมลึก ในการใชความคิดรวมกัน ศึกษา

ข้ันตอนตั้งแตไดรับคําสั่งซื้อจากลูกคา (Order) จากลูกคา ไปสูข้ันตอนการผลิต การสงสินคา การ

ดําเนินการลดเวลาทุกขั้นตอนโดยลดงานที่ไมกอใหเกิดรายได (non- value added waste) การ

เพิ่มประสิทธิภาพการผลิตและลดตนทุนโดยคงคุณภาพนั้นตองใชการปรับปรุงกระบวนการผลิต

อยางตอเนื่อง อันจะเปนสิ่งที่ชวยทําใหธุรกิจสามารถอยูรอดไดภายใตสภาวะกดดันจากปจจัยรอบ

ดานโรงงานอุตสาหกรรมผลิตชิ้นสวนอิเล็กทรอนิคสเปนอุตสาหกรรมหนึ่งที่มีการพัฒนา

ประสิทธิภาพในการผลิต, ปรับปรุงคุณภาพและลดตนทุนตลอดเวลา หากโรงงานใดสามารถ

ดําเนินกิจกรรมตางๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ปรับปรุงคุณภาพไดอยางยอดเยี่ยมแลว ผลพลอยไดที่

ตามมาอยางอัตโนมัติคือ การลดตนทุนการผลิตอันสามารถตอบสนองความตองการของผูผลิต 

อิเล็กทรอนิคในทุกๆ ดาน 

การปรับปรุงคุณภาพโดยใชซิกซ ซิกมา (Six Sigma) เปนรูปแบบหนึ่งของการปรับปรุง

อยางตอเนื่องการปรับปรุงคุณภาพ ซิกซ ซิกมาเปนที่รูจักกันอยางแพรหลาย โดยถือไดวาเปน

กระบวนการที่มี ลักษณะการปรับปรุงอยางตอเนื่องและกาวกระโดด (Continuous and 

Breakthrough) ซึ่งทําใหสามารถปรับปรุงคุณภาพ ลดจํานวนของเสีย และลดจํานวนขอบกพรอง

ของสินคาไดอยางมี ประสิทธิภาพมากที่สุดวิธีหนึ่ง การปฏิบัติงานแบบ Lean และ Six Sigma นั้น

เปนแนวคิดที่จะชวยใหบรรลุประสิทธิภาพสูงสุดในการทํางาน หลายบริษัทไดนําทั้งสองแนวคิดมา

ชวยในการลดตนทุน และเพิ่มผลกําไร ซึ่งผลักดันใหเกิดแนวคิดบูรณาการที่ทําใหทั้งคน เครื่องมือ 

เครื่องจักร และกําลังการผลิตทั้งหมดบรรลุประสิทธิภาพสูงสุดได ในขณะเดียวกันก็กอใหเกิด
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ประสิทธิภาพทางดานตนทุนดวยโดยจัดสรรเครื่องมือที่เหมาะสมอยางตอเนื่องเพื่อที่จะควบคุม

ความแปรปรวนของกระบวนการ และปรับปรุงความสามารถในการคาดการณส่ิงที่จําเปนสําหรับ

การดําเนินการแนวคิด Six Sigma ซึ่ง Six Sigma คือ เคร่ืองมือและแนวคิดในการปรับปรุง

คุณภาพในองคกรเพื่อลดความผิดพลาดที่เกิดขึ้นในกระบวนการตางๆ ใหเหลือนอยที่สุดโดยใช

หลักการทางสถิติ และมุงเนนลูกคาเปนหัวใจสําคัญในการแกไขปญหาเพื่อการปรับปรุงและพัฒนา

กระบวนการรวมทั้งผลกระทบและคาใชจาย โดยชื่อของ Six Sigma นั้นไดมาจากแนวความคิด

ที่วาโอกาสที่เกิดขึ้น 3.4 คร้ังตอการผลิตหรือการปฏิบัติงาน 1 ลาน ระดับสมรรถนะขององคกรโดย

สวนใหญจะอยูที่ 2 Sigma หรือ 3 Sigma (อาจเปรียบไดวาลูกคา 70,000 ราย จากลูกคาทั้งหมด 

1 ลานคน มีประสบการณที่ไมดีกับสินคาหรือบริการ) ดัชนีชี้วัดของเสียในระดับ 3.4 หนวยจาก 1 

ลานหนวย นั่นคือ Sigma เปนหนวยวัดระดับคุณภาพ โดยบงบอกถึงจํานวนของเสยีทีจ่ะเกดิขึน้ ยิง่

ระดับหนวยวัดคุณภาพสูงเทาไร จะบงบอกวากระบวนการเกิดความสูญเสียนอยลงเทานั้น 

ประสิทธิผล คือ ระดับของความสามารถในการตอบสนองความตองการ หรือขอ 

กําหนดของลูกคาไดเทากับหรือมากกวาความคาดหวังของลูกคาประสิทธิภาพ คือ การใช

ทรัพยากรใหเกิดประสิทธิผลตอลูกคา 
1.1.1 องคประกอบเชิงกลยุทธของ Six Sigma 
ซิกซ ซิกมา (Six Sigma) คือ แนวคิดการจัดการที่แตกตางจากกระบวนการปรับปรุง

คุณภาพที่เคยมีมา  เนื่องจากฝายบริหารตองมีสวนเกี่ยวของอยางจริงจัง  พาหนะที่เกี่ยวของกับ    

กลยุทธของ Six Sigma ถูกเรียกวา การจัดการกระบวนการทางธุรกิจ (Business Process 

Management) ข้ันตอนตางๆ ที่เกี่ยวของในการสรางกลยุทธนี้ รวมถึงการบงชี้กระบวนการหลัก

ตางๆ ที่มีผลตอวัตถุประสงคเชิงกลยุทธขององคกร เมื่อมีการจําแนกกระบวนการตางๆ จะตองมี

การรวบรวมขอมูลและทําใหเปนเหตุเปนผล เพื่อใชในการวัดประสิทธิผลและประสิทธิภาพ เมื่อมี

การรวบรวมคาที่ไดจากการวัดแลว การดําเนินการที่มีความผิดพลาด ซึ่งมีผลกระทบอยางมากตอ

กระบวนการตาง ๆ สงใหเกิดเปาหมายสําหรับการปรับปรุง 

 นอกจากนี้แลว ซิกซ ซิกมา (Six Sigma) ยังไดชื่อวาเปนการปรับปรุงกระบวนการที่ให

ความสําคัญกับเปาหมายทางธุรกิจและเปนกระบวนการที่สามารถปฏิบัติไดจริงอยางมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลวิธีหนึ่ง ซิกซ ซิกมานิยมใชกระบวนการ DMAIC เปนกระบวนการ

หลักในการดําเนินแนวทางการปรับปรุงธุรกิจผลิตวงจรรวม (Integrated Circuit, IC) ที่มีการ

แขงขันสูง เนื่องจากเปน อุตสาหกรรมการผลิตและบริการ ที่นอกจากการผลิตวงจรรวมสงใหลูกคา

แลว ยังตองบริการหลังการขาย รวมทั้งการบริการขอมูลที่จะชวยพัฒนารวมไปกับลูกคา 
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ดังนัน้ งานวิจยันี้จงึเปนการศึกษาหาแนวทางในการลดของเสียของ IC ในสายการผลิต

ของบริษัทกรณีศึกษาแหงหนึ่ง โดยจะทาํการศึกษาจากสายการผลิต วงจรรวม (Integrated 

Circuit, IC) สําหรับผลิตภัณฑที่ใชในการผลิตโทรศัพทมือถือและวงจรตัวเก็บขอมูล (hard disk 

drive) และทําการหาคาที่ดีที่สุดในการปรับต้ังเครื่องจักรที่เกี่ยวของ ซึ่งมีจํานวน 2 เครื่องคือ เครื่อง 

ชุบดีบุก (Plating Machine) และ เครื่องวดัความหนาของการชุบ 
 

1.2 วัตถุประสงคและเปาหมาย 
 

1.2.1 เพื่อพัฒนาศักยภาพทางการชุบชิ้นสวนอิเล็กทรอนิคส (Electronic) ประเภท

วงจรรวม (Integrated Circuit, IC) ในสวนของแผนกสวนผลิตหลัง (End of line, EOL) โดยการ

เพิ่มความสามารถเชิงเทคนิคในการผลิตขั้นสูงดวยระบบซิกซ ซิกมา (Six Sigma) 

1.2.2 เพื่อทาํการประยุกตใชระบบซิกซ ซิกมา กับกระบวนการการผลิต และประเมิน

การปรับปรุงโดยใช Yield KPI เปนตัวชีว้ัดการบรรลุเปาหมาย 99.95% 
 

1.3 วิธีดําเนนิการ 
 

1.3.1 Define phase 

1. ระบุปญหาโดยเลือก การแกไขปญหาในสวนที่เปน top 3 Pareto Defect 

1.3.2 Measurement Phase 

1. ใช Pareto Chart ในการตรวจจับปญหา 

2. Cause& Effect Analysis ในการวิเคราะหกระบวนการที่ตองการปรับปรุง

เรงดวน 

1.3.3 Analyst phase 

1. การวิเคราะหขอมูลโดยใชแผนภาพ 

1.1 Pareto Chart การวิเคราะหขอมูลดวยกราฟแทง 

1.2 Scatter Plot การวิเคราะหขอมูลดวยแผนผังการกระจาย 

1.3.4 กําหนดสาเหตทุี่เปนไปไดของปญหา 

1. Fish Bone Diagram การหารากของปญหาที่เกิดขึ้น 

2. FMEA การวิเคราะหความผิดพลาดและผลที่เกิดขึน้ 

3. ทดสอบความมนีัยสําคัญของสาเหตุและปญหา 

4. DOE การทาํการทดลองเพื่อหาคาพารามิเตอรที่เหมาะสม 
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1.4 ขอบเขตงานวจิัย 
 

1.4.1 ศึกษาเฉพาะกระบวนการผลิตวงจรรวมที่มีของเสียเปนอันดับหนึ่ง สอง และ 

สาม เทานั้น 

1.4.2 ศึกษาจากผลิตภัณฑประเภทเดียวเทานั้น 

1.4.3 ศึกษาตามหลักการของซิกซ ซิกมาเทานั้น 

1.4.4 เก็บรวบรวมขอมูลของผลการดําเนินงานปรับปรุงเปนระยะเวลา 1 เดือน 

1.4.5 ปรับปรุงเฉพาะกระบวนการการชุบเทานั้น  

 
1.5 ประโยชนที่จะไดรับจากการพัฒนากระบวนการผลิตโดยใช แนวทาง Six sigma 

 
1.5.1 ดานผลิตภัณฑ 

1. ลดระยะเวลาการเสนอผลิตภัณฑใหมเขาสูตลาดการแขงขัน 

2. ระบุปญหาทางการผลิตและกําจัดของเสียที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานอยาง

ตอเนื่อง 

3. เพื่อที่จะลดตนทุนการผลิตลง 

4. เปนผูนําทางเทคโนโลยี 

5. ความแปรปรวนของกระบวนการผลิตลดลง 

6. ตนทุนในการผลิตลดลง 
1.5.2 ดานกระบวนการผลติ 

1. กระบวนการผลิตมีคุณภาพสูง 

2. ของเสียหรอืขอบกพรองของกระบวนการลดลง 

3. ความแปรปรวนของกระบวนการผลิตต่ําลง 

4. คาใชจายในกระบวนการผลิตต่ําลง 
1.5.3 ในดานลูกคา 

1. คุณภาพของผลิตภัณฑเปนทีน่าพอใจ 

2. ราคาของผลิตภัณฑต่ําลง 

3. ลูกคาไดรับส่ิงทีพ่วกเขาตองการจริงๆ 
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1.6 แผนงานวิจัย 
 

 

ภาพที ่1.1 

ตารางแผนงานวิจยัดวย (Gantt chart) 

 

 

 

 

 

 

 


