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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

ปจจุบันการแขงขันทางธุรกิจทางดานอิเล็กทรอนิคสสูงขึ้น ทําใหผูประกอบการ

จําเปนตองสรรหากลยุทธตางๆ เพื่อเพิ่มผลผลิตของตนใหเหนือกวาคูแขงขัน  และตอบสนองความ

ตองการของลูกคาโดยการผลิตสินคาตามที่ลูกคาตองการและสงมอบทันเวลา เพื่อสรางความพึง

พอใหกับลูกคาแนวทางที่สมควรทําคือตองปรับปรุงตัวเองใหกาวไปสู ความเปนผูผลิตที่ยอดเยี่ยม 

(Operational Excellence) ภายใตพื้นฐานความเขาใจและการพัฒนากลยุทธไปสูการสราง

ความสัมพันธกับลูกคา  และไปสูการดํารงความเปนองคกรแหงการเรียนรู  (Learning 

Organization) การจะทําเชนนี้ไดจะตองมีความประณีต ลุมลึก ในการใชความคิดรวมกัน ศึกษา

ข้ันตอนตั้งแตไดรับคําสั่งซื้อจากลูกคา (Order) จากลูกคา ไปสูข้ันตอนการผลิต การสงสินคา การ

ดําเนินการลดเวลาทุกขั้นตอนโดยลดงานที่ไมกอใหเกิดรายได (non- value added waste) การ

เพิ่มประสิทธิภาพการผลิตและลดตนทุนโดยคงคุณภาพนั้นตองใชการปรับปรุงกระบวนการผลิต

อยางตอเนื่อง อันจะเปนสิ่งที่ชวยทําใหธุรกิจสามารถอยูรอดไดภายใตสภาวะกดดันจากปจจัยรอบ

ดานโรงงานอุตสาหกรรมผลิตชิ้นสวนอิเล็กทรอนิคสเปนอุตสาหกรรมหนึ่งที่มีการพัฒนา

ประสิทธิภาพในการผลิต, ปรับปรุงคุณภาพและลดตนทุนตลอดเวลา หากโรงงานใดสามารถ

ดําเนินกิจกรรมตางๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ปรับปรุงคุณภาพไดอยางยอดเยี่ยมแลว ผลพลอยไดที่

ตามมาอยางอัตโนมัติคือ การลดตนทุนการผลิตอันสามารถตอบสนองความตองการของผูผลิต 

อิเล็กทรอนิคในทุกๆ ดาน 

การปรับปรุงคุณภาพโดยใชซิกซ ซิกมา (Six Sigma) เปนรูปแบบหนึ่งของการปรับปรุง

อยางตอเนื่องการปรับปรุงคุณภาพ ซิกซ ซิกมาเปนที่รูจักกันอยางแพรหลาย โดยถือไดวาเปน

กระบวนการที่มี ลักษณะการปรับปรุงอยางตอเนื่องและกาวกระโดด (Continuous and 

Breakthrough) ซึ่งทําใหสามารถปรับปรุงคุณภาพ ลดจํานวนของเสีย และลดจํานวนขอบกพรอง

ของสินคาไดอยางมี ประสิทธิภาพมากที่สุดวิธีหนึ่ง การปฏิบัติงานแบบ Lean และ Six Sigma นั้น

เปนแนวคิดที่จะชวยใหบรรลุประสิทธิภาพสูงสุดในการทํางาน หลายบริษัทไดนําทั้งสองแนวคิดมา

ชวยในการลดตนทุน และเพิ่มผลกําไร ซึ่งผลักดันใหเกิดแนวคิดบูรณาการที่ทําใหทั้งคน เครื่องมือ 

เครื่องจักร และกําลังการผลิตทั้งหมดบรรลุประสิทธิภาพสูงสุดได ในขณะเดียวกันก็กอใหเกิด
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ประสิทธิภาพทางดานตนทุนดวยโดยจัดสรรเครื่องมือที่เหมาะสมอยางตอเนื่องเพื่อที่จะควบคุม

ความแปรปรวนของกระบวนการ และปรับปรุงความสามารถในการคาดการณส่ิงที่จําเปนสําหรับ

การดําเนินการแนวคิด Six Sigma ซึ่ง Six Sigma คือ เคร่ืองมือและแนวคิดในการปรับปรุง

คุณภาพในองคกรเพื่อลดความผิดพลาดที่เกิดขึ้นในกระบวนการตางๆ ใหเหลือนอยที่สุดโดยใช

หลักการทางสถิติ และมุงเนนลูกคาเปนหัวใจสําคัญในการแกไขปญหาเพื่อการปรับปรุงและพัฒนา

กระบวนการรวมทั้งผลกระทบและคาใชจาย โดยชื่อของ Six Sigma นั้นไดมาจากแนวความคิด

ที่วาโอกาสที่เกิดขึ้น 3.4 คร้ังตอการผลิตหรือการปฏิบัติงาน 1 ลาน ระดับสมรรถนะขององคกรโดย

สวนใหญจะอยูที่ 2 Sigma หรือ 3 Sigma (อาจเปรียบไดวาลูกคา 70,000 ราย จากลูกคาทั้งหมด 

1 ลานคน มีประสบการณที่ไมดีกับสินคาหรือบริการ) ดัชนีชี้วัดของเสียในระดับ 3.4 หนวยจาก 1 

ลานหนวย นั่นคือ Sigma เปนหนวยวัดระดับคุณภาพ โดยบงบอกถึงจํานวนของเสยีทีจ่ะเกดิขึน้ ยิง่

ระดับหนวยวัดคุณภาพสูงเทาไร จะบงบอกวากระบวนการเกิดความสูญเสียนอยลงเทานั้น 

ประสิทธิผล คือ ระดับของความสามารถในการตอบสนองความตองการ หรือขอ 

กําหนดของลูกคาไดเทากับหรือมากกวาความคาดหวังของลูกคาประสิทธิภาพ คือ การใช

ทรัพยากรใหเกิดประสิทธิผลตอลูกคา 
1.1.1 องคประกอบเชิงกลยุทธของ Six Sigma 
ซิกซ ซิกมา (Six Sigma) คือ แนวคิดการจัดการที่แตกตางจากกระบวนการปรับปรุง

คุณภาพที่เคยมีมา  เนื่องจากฝายบริหารตองมีสวนเกี่ยวของอยางจริงจัง  พาหนะที่เกี่ยวของกับ    

กลยุทธของ Six Sigma ถูกเรียกวา การจัดการกระบวนการทางธุรกิจ (Business Process 

Management) ข้ันตอนตางๆ ที่เกี่ยวของในการสรางกลยุทธนี้ รวมถึงการบงชี้กระบวนการหลัก

ตางๆ ที่มีผลตอวัตถุประสงคเชิงกลยุทธขององคกร เมื่อมีการจําแนกกระบวนการตางๆ จะตองมี

การรวบรวมขอมูลและทําใหเปนเหตุเปนผล เพื่อใชในการวัดประสิทธิผลและประสิทธิภาพ เมื่อมี

การรวบรวมคาที่ไดจากการวัดแลว การดําเนินการที่มีความผิดพลาด ซึ่งมีผลกระทบอยางมากตอ

กระบวนการตาง ๆ สงใหเกิดเปาหมายสําหรับการปรับปรุง 

 นอกจากนี้แลว ซิกซ ซิกมา (Six Sigma) ยังไดชื่อวาเปนการปรับปรุงกระบวนการที่ให

ความสําคัญกับเปาหมายทางธุรกิจและเปนกระบวนการที่สามารถปฏิบัติไดจริงอยางมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลวิธีหนึ่ง ซิกซ ซิกมานิยมใชกระบวนการ DMAIC เปนกระบวนการ

หลักในการดําเนินแนวทางการปรับปรุงธุรกิจผลิตวงจรรวม (Integrated Circuit, IC) ที่มีการ

แขงขันสูง เนื่องจากเปน อุตสาหกรรมการผลิตและบริการ ที่นอกจากการผลิตวงจรรวมสงใหลูกคา

แลว ยังตองบริการหลังการขาย รวมทั้งการบริการขอมูลที่จะชวยพัฒนารวมไปกับลูกคา 
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ดังนัน้ งานวิจยันี้จงึเปนการศึกษาหาแนวทางในการลดของเสียของ IC ในสายการผลิต

ของบริษัทกรณีศึกษาแหงหนึ่ง โดยจะทาํการศึกษาจากสายการผลิต วงจรรวม (Integrated 

Circuit, IC) สําหรับผลิตภัณฑที่ใชในการผลิตโทรศัพทมือถือและวงจรตัวเก็บขอมูล (hard disk 

drive) และทําการหาคาที่ดีที่สุดในการปรับต้ังเครื่องจักรที่เกี่ยวของ ซึ่งมีจํานวน 2 เครื่องคือ เครื่อง 

ชุบดีบุก (Plating Machine) และ เครื่องวดัความหนาของการชุบ 
 

1.2 วัตถุประสงคและเปาหมาย 
 

1.2.1 เพื่อพัฒนาศักยภาพทางการชุบชิ้นสวนอิเล็กทรอนิคส (Electronic) ประเภท

วงจรรวม (Integrated Circuit, IC) ในสวนของแผนกสวนผลิตหลัง (End of line, EOL) โดยการ

เพิ่มความสามารถเชิงเทคนิคในการผลิตขั้นสูงดวยระบบซิกซ ซิกมา (Six Sigma) 

1.2.2 เพื่อทาํการประยุกตใชระบบซิกซ ซิกมา กับกระบวนการการผลิต และประเมิน

การปรับปรุงโดยใช Yield KPI เปนตัวชีว้ัดการบรรลุเปาหมาย 99.95% 
 

1.3 วิธีดําเนนิการ 
 

1.3.1 Define phase 

1. ระบุปญหาโดยเลือก การแกไขปญหาในสวนที่เปน top 3 Pareto Defect 

1.3.2 Measurement Phase 

1. ใช Pareto Chart ในการตรวจจับปญหา 

2. Cause& Effect Analysis ในการวิเคราะหกระบวนการที่ตองการปรับปรุง

เรงดวน 

1.3.3 Analyst phase 

1. การวิเคราะหขอมูลโดยใชแผนภาพ 

1.1 Pareto Chart การวิเคราะหขอมูลดวยกราฟแทง 

1.2 Scatter Plot การวิเคราะหขอมูลดวยแผนผังการกระจาย 

1.3.4 กําหนดสาเหตทุี่เปนไปไดของปญหา 

1. Fish Bone Diagram การหารากของปญหาที่เกิดขึ้น 

2. FMEA การวิเคราะหความผิดพลาดและผลที่เกิดขึน้ 

3. ทดสอบความมนีัยสําคัญของสาเหตุและปญหา 

4. DOE การทาํการทดลองเพื่อหาคาพารามิเตอรที่เหมาะสม 
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1.4 ขอบเขตงานวจิัย 
 

1.4.1 ศึกษาเฉพาะกระบวนการผลิตวงจรรวมที่มีของเสียเปนอันดับหนึ่ง สอง และ 

สาม เทานั้น 

1.4.2 ศึกษาจากผลิตภัณฑประเภทเดียวเทานั้น 

1.4.3 ศึกษาตามหลักการของซิกซ ซิกมาเทานั้น 

1.4.4 เก็บรวบรวมขอมูลของผลการดําเนินงานปรับปรุงเปนระยะเวลา 1 เดือน 

1.4.5 ปรับปรุงเฉพาะกระบวนการการชุบเทานั้น  

 
1.5 ประโยชนที่จะไดรับจากการพัฒนากระบวนการผลิตโดยใช แนวทาง Six sigma 

 
1.5.1 ดานผลิตภัณฑ 

1. ลดระยะเวลาการเสนอผลิตภัณฑใหมเขาสูตลาดการแขงขัน 

2. ระบุปญหาทางการผลิตและกําจัดของเสียที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานอยาง

ตอเนื่อง 

3. เพื่อที่จะลดตนทุนการผลิตลง 

4. เปนผูนําทางเทคโนโลยี 

5. ความแปรปรวนของกระบวนการผลิตลดลง 

6. ตนทุนในการผลิตลดลง 
1.5.2 ดานกระบวนการผลติ 

1. กระบวนการผลิตมีคุณภาพสูง 

2. ของเสียหรอืขอบกพรองของกระบวนการลดลง 

3. ความแปรปรวนของกระบวนการผลิตต่ําลง 

4. คาใชจายในกระบวนการผลิตต่ําลง 
1.5.3 ในดานลูกคา 

1. คุณภาพของผลิตภัณฑเปนทีน่าพอใจ 

2. ราคาของผลิตภัณฑต่ําลง 

3. ลูกคาไดรับส่ิงทีพ่วกเขาตองการจริงๆ 
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1.6 แผนงานวิจัย 
 

 

ภาพที ่1.1 

ตารางแผนงานวิจยัดวย (Gantt chart) 

 

 

 

 

 

 

 


