
บทคัดยอ 
 

 โรงงานอุตสาหกรรมในปจจุบัน จําเปนตองมีเคร่ืองมือเพื่อใหประสบความสําเร็จใน

ธุรกิจซ่ึงเครื่องมือหรือแนวคิดที่ใชในปจจุบัน คือ ระบบการจัดการดานคุณภาพ การพยายาม

แขงขันทางดานราคา และการแขงขันเพื่อเปนที่ตองการของลูกคา ทั้งนี้เพื่อใหเกิดผลประโยชนตอ

องคกรสูงสุด เราสามารถทําใหบรรลุวัตถุประสงคดานผลกําไรได โดยการปรับปรุงประสิทธิภาพ

การผลิตและคุณภาพ การลดตนทุน ลดเวลาในการผลิต และลดการจัดเก็บสินคาคงคลัง 

นอกจากนี้ ยังมีวิธีการที่เปนที่นิยมและเปนที่ยอมรับในการจัดการดานการผลิต นั่นคือ วิธีการทาง 

ซิก ซิกซมา ระบบที่เรียกวาซิก ซิกซมา ประกอบดวย ข้ันตอนการระบุปญหา การวัดปญหา 

วิเคราะหปญหา ปรับปรุงปญหา และควบคุม วิธีการเหลานี้จะสามารถทําใหบรรลุถึงเปาหมายการ

ผลิตได กระบวนการซิก ซิกซมา เปนปรัชญาในการผลิต และเปนการเพิ่มความเขมงวดดาน

คุณภาพใหระบบการผลิต เพื่อใหเกิดการปรับปรุงในเชิงลึกอยางตอเนื่อง การศึกษาฉบับนี้จะ

ทําการศึกษาสามปญหาหลักที่เกิดจากกระบวนการชุบ ซึ่งสงผลกระทบใหปริมาณการผลิตลดลง 

คือ ปญหาชิ้นงานผิดรูปเสียหาย ปญหาดีบุกสวนเกิน และปญหาสิ่งเจือปนบนตัวชิ้นงาน ระบบซิก 

ซิกซมาจึงถูกใชในการผลิตเพื่อแกไขปญหาเหลานี้และเพื่อบรรลุตามเปาหมายการผลิตที่ตั้งไวคือ 

ผลผลิตสวนไดที่ 99.98%  

 งานวิจัยนี้ไดนําขอมูลจากโรงงานผลิตตัววงจรรวมแหงหนึ่ง และทําการเก็บขอมูลการ

ปรับปรุงทางดานคุณภาพโดยวิธีทางซิก ซิกซมา ซึ่งผลการผลิตที่รวบรวมไดหลังจากการ

ประยุกตใชวิธีทางซิก ซิกซมา ในการผลิตจริง ผลลัพธที่ไดเปนที่นาพอใจ คือ สามารถปรับปรุงการ

ผลิต ของการชุบเปนไปตามเปาหมายที่ตั้งไว คือ 99.99% 
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