
                                                      บทท่ี  3

      ระเบียบวิธีวิจัย

การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาหาความสัมพันธระหวางเชาวนอารมณ บุคลิกภาพหาองค
ประกอบกับผลการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการในกลุมธุรกิจพืชครบวงจร เครือเจริญ
โภคภัณฑ

          ประชากรและกลุมตัวอยาง

1. กลุมประชากรเปนพนักงานระดับปฏิบัติการของกลุมธุรกิจพืชครบวงจร  เครือเจริญโภค
ภัณฑ  โดยมีจํานวนประชากรทั้งสิ้น 195 คน ที่อยูในกรุงเทพมหานครและตางจังหวัดและมีอายุงาน
 1 ปขึ้นไป

              2. กลุมตัวอยางเปนพนักงานระดับปฏิบัติการ โดยในการเลือกกลุมตัวอยาง ผูวิจัยไดดําเนิน
การคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยาง (Sample Size) โดยใชตารางการประมาณขนาดของกลุมตัว
อยางของ  Krejcie and Morgan (Cited in พวงรัตน, 2543: 303)  กําหนดขนาดกลุมตัวอยางใหมี
ความคลาดเคลื่อน .05 ไดขนาดกลุมตัวอยางเทากับ 131 คน

3. ผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) ในการวิจัย  โดยการ
เขียนชื่อพนักงานที่เปนประชากรทั้งที่อยูในกรุงเทพมหานครและตางจังหวัดทั้งสิ้น 195 คน ลงใน
กระดาษแลวใสในกลองและหยิบขึ้นมาทีละชิ้นโดยไมใสคืนจนครบ 131 ช้ิน ตามจํานวนกลุมตัว
อยาง

 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยแบงออกเปน 4 สวน คือ

สวนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของพนักงานระดับปฏิบัติการใน
กลุมธุรกิจพืชครบวงจร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และอายุงาน
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สวนที่ 2 แบบวัดเชาวนอารมณ  ผูวิจัยไดปรับปรุงและพัฒนามาจากแบบวัดเชาวนอารมณ
ของกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (2543)

สวนที่3  แบบวัดบุคลิกภาพเปนแบบวัดที่ผูวิจัยไดปรับปรุงและพัฒนามาจากแบบวัดบุคลิก
ภาพของ วัลภา สบายยิ่ง (2542) ที่แปลและปรับปรุงจากแบบทดสอบบุคลิกภาพ NEO-FFI ตามแนว
คิดและทฤษฎีบุคลิกภาพของ Costa and McCrae (1992)

สวนที่4  แบบประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ  ผูวิจัยไดนําแบบ
ประเมินผลการปฏิบัติงานขององคการซึ่งองคการใชในการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําปมาใช
ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้

แบบวัดเชาวนอารมณ

ลักษณะของแบบวัดเชาวนอารมณ  มีจํานวนขอคําถามทั้งสิ้น 39 ขอ  แบงเปน 3 ดาน ไดแก

ดานดี ไดแก  ขอที่ 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12
ดานเกง ไดแก  ขอที่ 13,14,15,16,17,18,19,20,21,22,23,24,25,26
ดานสุข ไดแก  ขอที่ 27,28,29,30,31,32,33,34,35,36,37,38,39

แบบวัดเชาวนอารมณประกอบดวยขอคําถามทางบวกและทางลบ  โดยเลือกตอบตาม
มาตราสวนประมาณคา  4  ระดับ  ใหผูตอบเลือกตอบเพียงระดับเดียวจาก  ไมจริง  จริงบางครั้ง
คอนขางจริง  และจริงมาก

 โดยขอคําถามทางบวกไดแกขอที่  2,4,7,8,10,12,14,16,17,18,21,24,26,28,29,31,32,33,
34,36,37 และขอคําถามทางลบ  ไดแก  ขอที่  1,3,5,6,9,11,13,15,19,20,22,23,25,27,30,35,38,39
โดยแบงเปนองคประกอบดานดี  จํานวน 12  ขอ  ดานเกง  จํานวน  14  ขอ  และดานสุข  จํานวน   
13  ขอ
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เกณฑการใหคะแนน แบบวัดเชาวนอารมณมีเกณฑการคิดคะแนนตามลักษณะขอคําถาม
ดังนี้

ระดับการประเมิน ขอคําถามทางบวก  ขอคําถามทางลบ

ไมจริง 1 4
จริงบางครั้ง 2 3
คอนขางจริง 3 2
จริงมาก 4 1

เกณฑการใหคะแนนของแบบวัดเชาวนอารมณ

ผูวิจัยไดแบงเกณฑของแบบวัดเชาวนอารมณออกเปน  3  ระดับ  โดยพิจารณาชวงคะแนน
แตละระดับจากอันตรภาคชั้น  ซ่ึงสูตรคํานวณหาความกวางของอันตรภาคชั้น (อางถึงใน บุญเรียง,
2536: 12-13 )  คือ

ความกวางของอันตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ําสุด
                           จํานวนชั้น

=    4 - 1 = 3 = 1
     3 3

จากหลักเกณฑดังกลาวสามารถนํามาแบงระดับของเชาวนอารมณ  ไดดังนี้

คะแนน 1.00 – 2.00  หมายถึง  มีเชาวนอารมณต่ํา
คะแนน 2.01 – 3.00  หมายถึง  มีเชาวนอารมณปานกลาง
คะแนน 3.01 – 4.00  หมายถึง  มีเชาวนอารมณสูง
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ความหมายของคะแนนแบบวัดเชาวนอารมณ

เชาวนอารมณดานความดี

บุคคลที่ไดคะแนนต่ํา จะเปนผูที่มีความสามารถในการควบคุมอารมณและความตองการ
ของตนเองไดนอย ไมมีความเห็นใจผูอ่ืน และไมคอยมีความรับผิดชอบ

บุคคลที่ไดคะแนนปานกลาง จะเปนผูที่มีความสามารถในการควบคุมอารมณและความ
ตองการของตนเองไดพอประมาณ มีความเห็นใจผูอ่ืนอยูบาง และมีความรับผิดชอบพอสมควร

บุคคลที่ไดคะแนนสูง จะเปนผูที่มีความสามารถในการควบคุมอารมณและความตองการ
ของตนเองไดดี มีความเห็นใจผูอ่ืน และมีความรับผิดชอบสูง

เชาวนอารมณดานความเกง

บุคคลที่ไดคะแนนต่ํา จะเปนผูที่ไมมีความสามารถในการรูจักและสรางแรงจูงใจใหตนเอง
ได ไมมีความสามารถในการตัดสินใจและแกปญหา ตลอดจนการไมมีสัมพันธภาพที่ดีกับผูอ่ืน

บุคคลที่ไดคะแนนปานกลาง จะเปนผูที่มีความสามารถในการรูจักและสรางแรงจูงใจใหตน
เองไดบาง มีความสามารถพอประมาณในการตัดสินใจและแกปญหา ตลอดจนการมีสัมพันธภาพ
กับผูอ่ืนดีพอสมควร

บุคคลที่ไดคะแนนสูง จะเปนผูที่มีความสามารถในการรูจักและสรางแรงจูงใจใหตนเองได
เปนอยางดี มีความสามารถในการตัดสินใจและแกปญหา ตลอดจนการมีสัมพันธภาพที่ดีกับผูอ่ืน

เชาวนอารมณดานความสุข

บุคคลที่ไดคะแนนต่ํา จะเปนผูที่ไมมีความภูมิใจในตนเอง ไมมีความพึงพอใจในชีวิต และ
ไมมีความสงบทางใจ
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บุคคลที่ไดคะแนนปานกลาง จะเปนผูที่มีความภูมิใจในตนเองพอสมควร มีความพึงพอใจ
ในชีวิตพอประมาณ และมีความสงบทางใจในระดับหนึ่ง

 บุคคลที่ไดคะแนนสูง จะเปนผูที่มีความภูมิใจในตนเองสูง มีความพึงพอใจในชีวิตสูง และ
มีความสงบทางใจเปนอยางมาก

แบบวัดบุคลิกภาพ

ลักษณะแบบวัดบุคลิกภาพหาองคประกอบ  มีจํานวนขอคําถามทั้งสิ้น  53  ขอ  แบงเปน  5
ดาน  ไดแก

ดานหวั่นไหว ไดแก  ขอที่ 1,6,11,15,20,25,29,33,38,43,47
ดานแสดงตัว ไดแก  ขอที่ 2,7,16,21,30,34,39,44,48,52
ดานเปดกวาง ไดแก  ขอที่ 3,8,12,17,22,26,31,35,40,49
ดานเห็นพองกับผูอ่ืน ไดแก  ขอที่ 4,9,13,18,23,27,36,41,45,50
ดานมีจิตสํานึก ไดแก  ขอที่ 5,10,14,19,24,28,32,37,42,46,51,53

แบบวัดบุคลิกภาพหาองคประกอบ ประกอบดวยขอคําถามทางบวก และทางลบ โดยเลือก
ตอบตามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ใหผูตอบเลือกตอบเพียงระดับเดียวจาก เห็นดวยมากที่สุด
เห็นดวยอยางมาก  เห็นดวยปานกลาง  เห็นดวยนอย  และ  เห็นดวยนอยที่สุด โดยขอคําถามทาง
บวก ไดแก ขอที่  1,2,3,4,5,11,12,13,14,20,21,22,23,24,29,30,31,32,38,39,40,41,42,47,48,49,
50,51 และขอคําถามทางลบ  ไดแก ขอที่ 6,7,8,9,10,15,16,17,18,19,25,26,27,28,33,34,35,36,37,43,
44,45,46,52,53 โดยแบงเปนองค ประกอบดานหวั่นไหว จํานวน 11 ขอ ดานแสดงตัว จํานวน 10
ขอ ดานเปดกวาง จํานวน 10 ขอ ดานเห็นพองกับผูอ่ืน จํานวน 10 ขอ และดานมีจิตสํานึก จํานวน
12 ขอ
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เกณฑการใหคะแนน แบบวัดบุคลิกภาพหาองคประกอบมีเกณฑการคิดคะแนนตาม
ลักษณะขอคําถามดังนี้

ระดับการประเมิน ขอคําถามทางบวก ขอคําถามทางลบ

เห็นดวยมากที่สุด 5 1
เห็นดวยอยางมาก 4 2
เห็นดวยปานกลาง 3 3
เห็นดวยนอย 2 4
เห็นดวยนอยที่สุด 1 5

เกณฑการใหคะแนนของแบบวัดบุคลิกภาพ

ผูวิจัยไดแบงเกณฑของแบบวัดบุคลิกภาพออกเปน  3  ระดับ  โดยพิจารณาชวงคะแนนแต
ละระดับจากอันตรภาคชั้น  ซ่ึงสูตรคํานวณหาความกวางของอันตรภาคชั้น (อางถึงใน บุญเรียง,
2536: 12-13 )  คือ

ความกวางของอันตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ําสุด
 จํานวนชั้น

=    5 - 1 = 4 = 1.33
     3 3

จากหลักเกณฑดังกลาวสามารถนํามาแบงระดับของบุคลิกภาพ  ไดดังนี้

คะแนน  1.00 – 2.33  หมายถึง  มีบุคลิกภาพต่ํา
คะแนน 2.34 – 3.66   หมายถึง  มีบุคลิกภาพปานกลาง
คะแนน 3.67 – 5.00   หมายถึง  มีบุคลิกภาพสูง
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ความหมายของคะแนนแบบวัดบุคลิกภาพ

บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว

บุคคลที่ไดคะแนนต่ํา จะเปนผูที่มีลักษณะสงบ โกรธชา ทอแทยาก รูสึกอึดอัดยาก ทนตอ
ส่ิงที่มากระตุน และเผชิญความเครียดไดดี

บุคคลที่ไดคะแนนปานกลาง จะเปนผูที่มีลักษณะวิตกกังวลอยูบาง โกรธเปนบางครั้ง ทอ
แทเปนบางครั้ง รูสึกอึดอัดเปนบางครั้ง  บางครั้งอาจถูกยั่วยุได  และรับมือกับความเครียดไดพอสม
ควร

บุคคลที่ไดคะแนนสูง จะเปนผูที่มลัีกษณะวิตกกังวลสูง โกรธงาย ทอแทงาย รูสึกอึดอัดงาย
ถูกยั่วยุไดงาย และรับมือกับความเครียดไดยาก

บุคลิกภาพแบบแสดงตัว

บุคคลที่ไดคะแนนต่ํา จะเปนผูที่มีลักษณะไวตัว ไมชอบเขาสังคม ชอบอยูเบื้องหลัง ทํากิจ
กรรมอยางไมรีบเรง ไมคอยตองการความตื่นเตน และไมคอยราเริง

บุคคลที่ไดคะแนนปานกลาง จะเปนผูที่มีลักษณะเปนมิตรและสนิทสนมพอประมาณ ชอบ
เขาสังคมบาง ชอบแสดงออกบางเปนบางครั้ง เปนทั้งผูนําและผูตาม ชอบทํากิจกรรมพอสมควร
 มีความตื่นเตนและราเริงพอสมควร มองโลกอยางเปนกลาง

บุคคลที่ไดคะแนนสูง จะเปนผูที่มีลักษณะเปนมิตรและสนิทสนม ชอบเขาสังคม ชอบ
แสดงออก เปนผูนํา ทํากิจกรรมอยางกระฉับกระเฉงมีชีวิตชีวา กระหายความตื่นเตนและราเริง มอง
โลกในแงดี
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บุคลิกภาพแบบเปดกวาง

บุคคลที่ไดคะแนนต่ํา จะเปนผูที่มีลักษณะใหความสําคัญกับปจจุบัน ไมสนใจศิลปะ
เพิกเฉยไมแสดงความรูสึก ชอบทําในสิ่งที่คุนเคย เนนความเขาใจเหตุผลในมุมมองแคบ และยึด
ติดกฏเกณฑตามความคิดของตนเอง

บุคคลที่ไดคะแนนปานกลาง จะเปนผูที่มีจินตนาการบางในบางครั้ง  มองเห็นศิลปะและ
ความสวยงามเปนเรื่องปกติ เห็นคุณคากับอารมณดานตางๆพอสมควร ชอบความหลากหลายอยูบาง
ใหความสําคัญพอประมาณกับการใชเหตุผลในมุมมองกวาง ยอมรับคานิยมและประสบการณ
ใหมๆแตก็ยังอยูในกฏเกณฑของตนเอง

บุคคลที่ไดคะแนนสูง จะเปนผูที่มีลักษณะมีจินตนาการ ชางฝน ซาบซึ้งในศิลปะและความ
สวยงาม ใหคุณคากับอารมณดานตางๆ ชอบความหลากหลาย ลองส่ิงใหมๆ ใหความสําคัญกับการ
ใชเหตุผลในมุมมองกวาง พรอมที่จะยอมรับคานิยมและแสวงหาประสบการณใหมๆอยูเสมอ

บุคลิกภาพแบบเห็นพองกับผูอ่ืน

บุคคลที่ไดคะแนนต่ํา จะเปนผูที่มีลักษณะชอบเยาะเยย ถากถาง ชางระแวง ระวัง รอบคอบ
พูดเกินความจรงิ ไมเต็มใจที่จะชวยเหลือผูอ่ืน กาวราว ชอบแขงขัน รูสึกวาตนเองเหนือผูอ่ืนและยึด
ติดกับเหตุผล

บุคคลที่ไดคะแนนปานกลาง จะเปนผูที่มีลักษณะเห็นวาผูอ่ืนก็เปนปุถุชนธรรมดามีทั้งดี
และไมดี ชวยเหลือผูอ่ืนเมื่อมีโอกาส ประนีประนอมเมื่อมีความจําเปน สงบเสงี่ยมและถอมตนเปน
บางครั้ง  และพรอมที่จะเปลี่ยนแปลงเมื่อมีเหตุผลอันสมควร

บุคคลที่ไดคะแนนสูง จะเปนผูที่มีลักษณะเห็นวาผูอ่ืนซื่อสัตย เจตนาดี ตรงไปตรงมา จริง
ใจ เต็มใจที่จะชวยเหลือผูอ่ืน ประนีประนอม คลอยตาม สงบเสงี่ยม ถอมตน และจิตใจออนโยน
พรอมที่จะเปลี่ยนแปลง
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บุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึก

บุคคลที่ไดคะแนนต่ํา จะเปนผูที่มีลักษณะไมไดเตรียมพรอม ไมเปนระเบียบ ไมมีระบบ
ไมเอาใจใสตอหนาที่ มีความตองการสัมฤทธิ์ผลต่ํา ผลัดวันประกันพรุง วอกแวก และปฏิบัติโดย
ปราศจากการไตรตรอง

บุคคลที่ไดคะแนนปานกลาง จะเปนผูที่มีความสามารถและมีประสิทธิภาพพอสมควร เปน
ระเบียบเรียบรอยพอประมาณ มีจิตสํานึกรับผิดชอบตอหนาที่อยูบาง มีความพยายามเพื่อใหสําเร็จ
ตามเปาหมาย ปฏิบัติภารกิจใหเสร็จไดในระดับหนึ่ง และใชความคิดกอนปฏิบัติ

บุคคลที่ไดคะแนนสูง จะเปนผูที่มีความสามารถและมีประสิทธิภาพสูง เปนระเบียบเรียบ
รอย มีจิตสํานึกรับผิดชอบตอหนาที่สูง มีความพยายามอยางสูงเพื่อใหสําเร็จตามเปาหมาย มุงเนน
การปฏิบัติภารกิจใหเสร็จ และคิดอยางรอบคอบกอนปฏิบัติ

เกณฑการใหคะแนนของแบบประเมินผลการปฏิบัติงาน

ผูวิจัยไดแบงเกณฑของแบบประเมินผลการปฏิบัติงานออกเปน  3  ระดับ  โดยพิจารณาชวง
คะแนนแตละระดับจากอันตรภาคชั้น  ซ่ึงสูตรคํานวณหาความกวางของอันตรภาคชั้น (อางถึงใน
บุญเรียง, 2536: 12-13 )  คือ

ความกวางของอันตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ําสุด
 จํานวนชั้น

=    100 – 52   = 48    = 16
          3   3
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จากหลักเกณฑดังกลาวสามารถนํามาแบงระดับของผลการปฏิบัติงาน  ไดดังนี้

คะแนน 52.01– 68.00     หมายถึง  มีผลการปฏิบัติงานต่ํา
คะแนน 68.01 – 84.00    หมายถึง  มีผลการปฏิบัติงานปานกลาง
คะแนน 84.01 – 100.00  หมายถึง  มีผลการปฏิบัติงานสูง

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ

ผูวิจัยทําการตรวจสอบคุณภาพของแบบวัด  ดังนี้

1.  แบบวัดทั้ง 2 ฉบับ ไดผานการพิจารณาดานเนื้อหา ความหมาย รวมถึงการใชภาษาจาก
คณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  เพื่อใหไดความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และ
สามารถนําไปใชไดอยางเหมาะสมในบริบทที่ศึกษา  โดยไดปรับปรุงแบบวัดตามขอเสนอแนะและ
คําแนะนําของผูทรงคุณวุฒิ  และนําไปทดลองใชกับพนักงานซึ่งมีตําแหนงในระดับปฏิบัติการใน
กลุมธุรกิจพืชครบวงจร  ที่มีลักษณะคลายกลุมตัวอยาง  แตไมใชกลุมตัวอยางที่ศึกษา จํานวน 30 คน
เพื่อตรวจสอบคุณภาพของขอคําถามและความเชื่อมั่นของแบบวัด

2.  วิเคราะหขอคําถามรายขอ (Item Analysis) โดยหาคาสหสัมพันธระหวางคะแนนรายขอ
กับคะแนนรวมของแบบวัดดานนั้นๆ (Item-Total Correlation) ขอคําถามที่มีความสัมพันธกับ
คะแนนรวมต่ําไดทําการปรับใหมีความเหมาะสมมากยิ่งขึ้นและรวมกับขอคําถามที่มีความสัมพันธ
กับคะแนนรวมสูง เพื่อนําไปใชในการศึกษากับกลุมตัวอยางตอไป

3.  หาคาความเชื่อมั่น (Reliability) หาคาความเชื่อมั่นของแบบวัดรายดาน โดยการหาคา
ความสอดคลองภายใน  ใชการวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอน
บัค  (Cronbach)
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3.1 แบบประเมินเชาวนอารมณ  มีคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเมื่อวิเคราะหตามองค
ประกอบรายดาน ไดคาความเชื่อมั่น ดังนี้

3.1.1  ดานความดี เทากับ .6972
3.1.2  ดานความเกง เทากับ .8036
3.1.3  ดานความสุข เทากับ .7732

3.2  แบบวัดบุคลิกภาพ มีคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเมื่อวิเคราะหตามองคประกอบ
รายดาน  ไดคาความเชื่อมั่น ดังนี้

3.2.1  แบบหวั่นไหว เทากับ .7946
3.2.2  แบบแสดงตัว เทากับ .7110
3.2.3  แบบเปดกวาง เทากับ .7833
3.2.4  แบบเห็นพองกับผูอ่ืน เทากับ .7055
3.2.5  แบบมีจิตสํานึก เทากับ .8544

การเก็บรวบรวมขอมูล

การเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางในแตละขั้นตอนไดดําเนินการตามลําดับ  ดังนี้

              1. ขอหนังสือแนะนําตัวจาก ภาควิชาจิตวิทยา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรเพื่อขออนุญาต
ผูบริหารของกลุมธุรกิจพืชครบวงจรเก็บขอมูล

              2. ประสานงานกับผูบริหารของฝายบุคคล  เพื่อขอรายชื่อและคะแนนผลการปฏิบัติงาน
ของพนักงานในระดับปฏิบติการจากฐานขอมูลฝายบุคคล

 3. ผูวิจัยนําแบบทดสอบแจกแกกลุมตัวอยางที่อยูในกรุงเทพมหานครดวยตนเองและรวบ
รวมแบบทดสอบคืนจากพนักงาน  สําหรับกลุมตัวอยางที่อยูในตางจังหวัดผูวิจยัไดนําแบบทดสอบ
มอบใหผูประสานงานในแตละหนวยงานเพื่อแจกใหพนักงานแตละคนในการเก็บขอมูล  โดยผู
ประสานงานแตละหนวยงานจะเปนผูรวบรวมแบบทดสอบคืนจากพนักงาน  และผูวิจัยตามเก็บ
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แบบทดสอบคืนจากผูประสานงานอีกครั้งหนึ่ง ทั้งนี้การแจกแบบทดสอบใหแกพนักงานที่อยูใน
กรุงเทพและตางจังหวัดจะแจกใหตามรายชื่อที่ไดจากการสุม

วิธีการจัดกระทํากับขอมูล

การจัดกระทํากับขอมูลที่รวบรวมมาไดในแตละขั้นตอนไดดําเนินการตามลําดับ  ดังนี้

1.  ผูวิจัยสงแบบสอบถามไปจํานวนทั้งสิ้น 131 ชุด และเก็บรวบรวมแบบสอบถามกลับคืน
มาทั้งหมดจํานวน 131 ชุด เปนแบบสอบถามที่ถูกตองสมบูรณและสามารถนํามาวิเคราะหได
จํานวน  131  ชุด คิดเปนรอยละ 100 ของแบบสอบถามทั้งหมด

2. บันทึกคะแนนที่ไดลงในตารางบันทึกขอมูล

3. นําคะแนนที่ไดไปวิเคราะหตามวิธีการทางสถิติตอไป

วิธีวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช

การวิจัยครั้งนี้ดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการวิจัยทาง
สังคมศาสตร ตามวัตถุประสงคของการวิจัยและสมมติฐาน ดังตอไปนี้

1. วิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคล โดยคํานวณคาความถี่ และคารอยละ

2. วิเคราะหระดับของเชาวนอารมณ และบุคลิกภาพ โดยคํานวณคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

3. วิเคราะหความสัมพันธระหวางเชาวนอารมณกับผลการปฏิบัติงาน และความสัมพันธ
ระหวางบุคลิกภาพหาองคประกอบกับผลการปฏิบัตงิาน  โดยคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
เพียรสัน โพรดัค โมเมนต (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient)
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4.  วิเคราะหตัวพยากรณรวมระหวางเชาวนอารมณ และบุคลิกภาพหาองคประกอบ กับผล
การปฏิบัติงาน โดยใชการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล

การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยใชสัญลักษณและอักษรยอในการแสดงผลการวิเคราะหขอมูลดังนี้

  X คือ  คาเฉลี่ย
 S.D คือ  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
 t คือ  คาสถิติที่ใชพิจารณาใน t-test
 p คือ  ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ
 R คือ  คาสหสัมพันธพหุ
 R2 คือ  คาสัมประสิทธิ์การพยากรณ
 R2adj คือ  คาสัมประสิทธิ์การพยากรณเมื่อปรับแลว
 Beta คือ  คาสัมประสิทธการถดถอยของตัวพยากรณในรูปคะแนน

มาตรฐาน
 F Overall คือ  คาสถิติ F-test ของสมการพยากรณ
 B คือ  คาสัมประสิทธการถดถอยของตัวพยากรณในรูปคะแนนดิบ
 SE b คือ  ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของ b


