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บทนํา

ความสําคัญของปญหา

ปจจุบันเปนยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงทางสังคมอยางรวดเร็วทั้งในระดับโลก ระดับประเทศ
และระดับองคการ มีการแขงขันกันในดานตางๆ มากมายโดยเฉพาะดานเศรษฐกิจ ธุรกิจการคา
 การอุตสาหกรรม การบริหารการจัดการ ซ่ึงในยุคนี้กลาวกันวา การมีทรัพยากรมากเทาใดไมสําคัญ
เทากับวามีปญญาหรือความสามารถในการบริหารการจัดการทรัพยากรคนและคุณภาพของคน
 (วรกรณ, 2542: 6)  แสดงใหเห็นถึงการยอมรับในเรื่องความสําคัญของคนที่อาจกลาววาเปนปจจัย
ที่สําคัญที่สุดปจจัยหนึ่งที่มีอิทธพิลตอความสําเร็จ การบรรลุเปาหมายหรือประสิทธิภาพประสิทธิ
ผลของทุกๆ องคการ

ในการคัดเลือกคนเพื่อเขาทํางานในองคการตางๆหลายองคการตางมีความตองการที่จะคัด
เลือกคนเกงหรือคนฉลาด เพื่อใหสามารถทํางานไดบรรลุตามเปาหมายตามที่องคการตองการ
เกณฑในการคัดเลือกคน บางองคการมักจะพิจารณาจากเกรดเฉลี่ยที่จบการศึกษาโดยคาดหวังวาคน
ที่ไดเกรดเฉลี่ยสูงๆ เชน ไดเกียรตินิยมจะเปนผูที่มีเชาวนปญญาหรือ IQ (Intelligence Quotient) สูง
จะเปนผูที่ประสบความสําเร็จในการทํางานดวย แตในปจจุบันจากการศึกษาของนกัจิตวิทยาและนัก
วิชาการหลายๆทานพบวาบุคคลที่มีเชาวนปญญาสูงไมไดเปนเครื่องยืนยันวาผูนั้นจะประสบความ
สําเร็จในชีวิตเสมอไป นักจิตวิทยาสมัยใหมมีความเห็นรวมกันวาเชาวนปญญามีสวนเพียงรอยละ
20 ของปจจัยสนับสนุนความสําเร็จ สวนที่เหลือรอยละ 80 มาจากปจจัยอ่ืนๆ เชน เรื่องการเขาสังคม
การมีทักษะทางสังคม การรูจักกาละเทศะ ความสัมพันธที่ดีกับผูอ่ืน การรับรูอารมณตนเอง การจัด
การกบัอารมณความเครียดของตนเองและการจูงใจตนเอง ส่ิงตางๆ เหลานี้รวมเรียกวาเชาวนอารมณ
(Emotional Intelligence) หรือมีการใชคํายอวา EQ (Emotional Intelligence Quotient) ซ่ึงเชื่อวาจะ
เปนตัวผลักดันทําใหคนเราประสบความสําเร็จอยางแทจริงทั้งในการดํารงชีวิตในครอบครัวใน
สังคมและในการทํางาน (Goleman, 1995 อางถึงใน รัตติกรณ, 2544 ) นอกจากนี้มีการศึกษาใน
บริษัทและองคการตางๆจํานวนมากพบวาการที่บุคคลในองคการขาดเชาวนอารมณ  เปนการบอน
ทําลายการพัฒนาไปสูความสําเร็จในการทํางานทั้งในระดับบุคคลและระดับองคการ และถาบุคคล
ในองคการใชเชาวนอารมณในการสรางความสัมพนัธกับบุคคลอื่นๆ บุคคลเหลานั้นจะชวยสราง
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เชาวนอารมณสวนรวมขององคการและจะสามารถชวยใหองคการบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายได
ดวย (Weisinger, 1998 อางถึงใน รัตติกรณ, 2544)

สาเหตุที่สําคัญอีกประการหนึ่งที่นาจะสงผลตอผลการปฏิบัติงานคือปจจัยทางดานบุคลิก
ภาพเพราะบุคลิกภาพมีความสําคัญตอการดํารงชีวิตของมนุษยในโลกแหงการแขงขัน  ซ่ึงจะเปนสิ่ง
ผลักดันใหมนุษยตองมีบุคลิกภาพที่เหมาะสมไมวาจะเปนการเขาทํางาน  การเขาเรียน  การไดเล่ือน
ตําแหนง  การไดไปอบรมดูงาน  แมแตการมีคูครอง  บุคคลที่มีบุคลิกภาพดีสามารถปรับตัวได
เหมาะสมยอมไดรับการยอมรับจากกลุมบุคคลและคนในสังคมทั่วไป  เชน  ไดรับการยอมรับและ
การเลือกสรรใหเขาทํางานในหนวยงานตางๆ  เปนตน (วิภาพร, 2546: 369)  สอดคลองกับที่  ตุย
(2508: 3)ไดกลาวไววา  นอกจากความรู  เชาวนปญญาและความขยันขันแข็งแลว  บุคลิกภาพของ
แตละบุคคลซึ่งแสดงลักษณะและคุณภาพของบุคคล  มีความเปนเอกลักษณเฉพาะตัว  ทําให
สามารถจําแนกและทํานายพฤติกรรมได  เปนสิ่งที่องคการใหความสําคัญตั้งแตแรก เมื่อบุคคลเขา
มาเริ่มทํางานกับองคการก็จะไดรับการประเมินลักษณะและคุณสมบัติที่บุคคลนั้นมีอยู  จึงเห็นไดวา
บุคลิกภาพนั้นมีความสําคัญตั้งแตตอนคัดเลือกบุคคลเขาทํางานแลว  จึงควรกระทําดวยความ
พิถีพิถัน  ทั้งนี้เพราะหลักธรรมชาติที่วาความสุขและความสําเร็จในงานของบุคคลคนหนึ่งนั้นขึ้นอยู
กับลักษณะและคุณสมบัติของบุคคลนั้นที่มีอยู  หมายความวาถาบุคคลมีคุณสมบัติ  ความรู  ความ
สามารถ  และบุคลิกภาพถกูตองตรงกับลักษณะงานที่ปฏิบัติอยูก็จะสงผลใหผลการปฏิบัติงานดีดวย
ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยไดใชทฎษฎีบุคคลิกภาพหาองคประกอบของ Costa and McCrae ที่ใชกัน
อยางแพรหลายในปจจุบันเนื่องจากผูวิจัยเห็นวามีความทันสมัย มีแนวคิดทฤษฎีที่นาเชื่อถือ มีการ
ปรับปรุงและพัฒนาอยางตอเนื่องนอกจากนี้ยังสอดคลองกับประชากรที่ศึกษา ซ่ึงองคประกอบทั้ง
หาประการอันประกอบดวย 1) บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว 2) บุคลิกภาพแบบแสดงตัว 3) บุคลิกภาพ
แบบเปดกวาง 4) บุคลิกภาพแบบเห็นพองกับผูอ่ืน และ5) บุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึก เมื่อนํามา
พิจารณารวมกับผลการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการของกลุมธุรกิจพืชครบวงจร เครือ
เจริญโภคภัณฑ นาจะเปนเครื่องมือในการนําไปพัฒนาทรัพยากรบุคคลขององคการไดอยางมี
ประสิทธิภาพ

นอกจากนี้เหตุที่ศึกษาพนักงานระดับปฏิบัติการเพราะถือวาเปนบุคลากรซึ่งมีหนาที่งาน
ตามที่ไดรับมอบหมายในองคการ  โดยมีขอบเขตความรับผิดชอบในฐานะที่เปนผูปฏิบัติงานโดย
ตรง เปรียบเสมือนดานหนาที่จะตองมีปฏิสัมพันธกับหนวยงานภายในและภายนอกองคการ
สามารถทราบปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานที่แทจริงไดกอนพนักงานในระดับอื่น องคการ
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จึงควรใหความสําคัญในการสรรหาและคัดเลือกตลอดจนการพัฒนาบุคลากรในระดับนี้อยางเหมาะ
สมและมีประสิทธิภาพเพื่อสงเสริมใหเปนกําลังสําคัญขององคการในอนาคต

ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจศึกษาความสัมพันธระหวางเชาวนอารมณ บุคลิกภาพหาองคประกอบ
กับผลการปฏิบัติงานของพนักงานในระดับปฏิบัติการในกลุมธุรกิจพืชครบวงจร  เครือเจริญโภค
ภัณฑ เพื่อนําไปใชเปนแนวทางในการคัดเลือกและจัดวางบุคลากรใหเหมาะสมกับงานและองคการ
ซ่ึงจะเปนประโยชนตอผูปฏิบัติงานเอง  ตอองคการ  ตอหนวยงานที่เกี่ยวของและยังเปนประโยชน
ตอประเทศโดยสวนรวม ในการนําผลที่ไดไปประยุกตใชใหเกิดประโยชนในทุกๆ ดานตอไป

วัตถุประสงคในการวิจัย

1.  เพื่อศึกษาถึงระดับของเชาวนอารมณ บุคลิกภาพหาองคประกอบและระดับผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการในกลุมธุรกิจพืชครบวงจร  เครือเจริญโภคภัณฑ

2.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางเชาวนอารมณและบุคลิกภาพหาองคประกอบกับผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการในกลุมธุรกิจพืชครบวงจร  เครือเจริญโภคภัณฑ

3.  เพื่อศึกษาวาเชาวนอารมณและบุคลิกภาพหาองคประกอบสามารถรวมกันทํานายผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการในกลุมธุรกิจพืชครบวงจร  เครือเจริญโภคภัณฑ

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ

1.  ทําใหทราบถึงระดับของเชาวนอารมณ  บุคลิกภาพหาองคประกอบและผลการปฏิบัติ
งานของพนักงานระดับปฏิบัติการในกลุมธุรกิจพืชครบวงจร  เครือเจริญโภคภัณฑ

2.  ทําใหทราบถึงความสัมพันธระหวางเชาวนอารมณและบุคลิภภาพหาองคประกอบกับ
ผลการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการในกลุมธุรกิจพืชครบวงจร  เครือเจริญโภคภัณฑ

3.  ทําใหทราบถึงเชาวนอารมณและบุคลิกภาพหาองคประกอบที่สามารถรวมกันทํานายผล
การปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการในกลุมธุรกิจพืชครบวงจร  เครือเจริญโภคภัณฑ
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4.  หนวยงานที่เกี่ยวของในกลุมธุรกิจพืชครบวงจร  เครือเจริญโภคภัณฑ  สามารถนําผล
การวิจัยมาใชประกอบการคัดเลือกพนักงานและใชเปนแนวทางในการพัฒนาเชาวนอารมณและ
บุคลิกภาพใหเหมาะสมกับหนาที่และความรับผิดชอบเพื่อผลการปฏิบัติงานที่ดียิ่งขึ้น

     ขอบเขตของการวิจัย

1. การศึกษาครั้งนี้ไดทําการศึกษากับพนักงานระดับปฏิบัติการในกลุมธุรกิจพืชครบวงจร
เครือเจริญโภคภัณฑ จากประชากรจํานวน 195 คน และกลุมตัวอยางจํานวน 131 คน และมีอายุงาน
1 ป ขึ้นไประหวางเดือน ตุลาคม- พฤศจิกายน พ.ศ. 2548

2. ตัวแปรที่ใชในการศึกษา  จําแนกดังนี้

2.1  ตัวแปรคูที่  1  คือ

 ตัวแปรอิสระ  ในดานเชาวนอารมณประกอบดวย

           2.1.1 ดานความดี
                  2.1.2  ดานความเกง
                  2.1.3 ดานความสุข

    ตัวแปรตามไดแกผลการปฏิบัติงาน

2.2 ตัวแปรคูที่  2  คือ

   ตัวแปรอิสระ  ในดานบุคลิกภาพประกอบดวย

   2.2.1 แบบหวั่นไหว
                 2.2.2 แบบแสดงตัว
                 2.2.3 แบบเปดกวาง
                 2.2.4 แบบเห็นพองกับผูอ่ืน
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                 2.2.5 แบบมีจิตสํานึก 

   ตัวแปรตามไดแกผลการปฏิบัติงาน

นิยามศัพท

พนักงานระดับปฏิบัติการหมายถึงบุคคลที่ไดรับการบรรจุจากองคการใหเปนพนักงาน
ประจํา  ซ่ึงมีหนาที่งานตามที่ไดรับมอบหมายตามคําบรรยายลักษณะงาน (Job Description) ที่องค
การไดกําหนดเอาไวเปนมาตรฐานของแตละตําแหนง  โดยมีขอบเขตความรับผิดชอบในฐานะที่
เปนผูปฏิบัติงานโดยตรง แบงไดเปน 3 ระดับ ตาม PC (Personal Class) คือ

1.   พนักงานระดับ PC 5C หมายถึงพนักงานที่จบการศึกษาในระดับ ปวช., ปวส.

2.  พนักงานระดับ PC 5B หมายถึงพนักงานที่จบการศึกษาในระดับปริญญาตรีทุกสาขา
ยกเวนสาขาวิศวกรรมศาสตรและสาขาอาชีวะอนามัย

3.  พนักงานระดับ PC 5A หมายถึงพนักงานที่จบการศึกษาในระดับปริญญาตรีสาขา
วิศวกรรมศาสตรและสาขาอาชีวะอนามัยหรือระดับปริญญาโททุกสาขา

เชาวนอารมณหมายถึงความสามารถของบุคคลที่จะตระหนัก รับรูและเขาใจถึงความรูสึก
ความนึกคิด ตลอดจนอารมณทั้งของตนเองและของผูอ่ืน มีไหวพริบในการกํากับการแสดงอารมณ
ควบคุม  จัดการกับอารมณของตนไดอยางเหมาะสม  ตลอดจนสามารถดําเนินชีวิตรวมกับผูอ่ืนอยาง
สรางสรรคและมีความสุขโดยมีองคประกอบ  3  ดานคือความดี  ความเกง  ความสุข

ความดีหมายถึงการควบคุมอารมณและความตองการของตนเอง การเห็นใจผูอ่ืน และมี
ความรับผิดชอบตอสวนรวม ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี้
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  1.1 ความสามารถในการควบคุมอารมณและความตองการของตนเอง

   1) รูอารมณและความตองการของตนเอง
                        2) ควบคุมอารมณและความตองการได

    3) แสดงออกอยางเหมาะสม

 1.2 การเห็นใจผูอ่ืน

   1) ใสใจผูอ่ืน
   2) เขาใจและยอมรับผูอ่ืน
   3) แสดงความเห็นใจอยางเหมาะสม

   1.3 ความรับผิดชอบ

  1) รูจักการให รูจักการรับ
  2) รูจักรับผิด รูจักใหอภัย
  3) เห็นแกประโยชนสวนรวม

ความเกงหมายถึงการรูจักและมีแรงจูงใจในตนเอง  การตัดสินใจและแกปญหา  การมี
สัมพันธภาพกับผูอ่ืน

2.1 ความสามารถในการรูจักและสรางแรงจูงใจใหตนเอง

                       1) รูศักยภาพของตนเอง
                       2) สรางขวัญและกําลังใจใหตนเองได
                       3) มีความมุงมั่นที่จะไปใหถึงเปาหมาย
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2.2 ความสามารถในการตัดสินใจและแกปญหา

                      1) รับรูและเขาใจปญหา
                      2) มีขั้นตอนในการแกปญหาไดอยางเหมาะสม
                      3) มีความยืดหยุน

2.3 การมีสัมพันธภาพกับผูอ่ืน

                      1) รูจักการสรางสัมพันธที่ดีกับผูอ่ืน
                      2) กลาแสดงออกอยางเหมาะสม
                      3) แสดงความเห็นที่ขัดแยงไดอยางสรางสรรค

ความสุขหมายถึงความภูมิใจในตนเอง  ความพึงพอใจในชีวิต  การมีความสงบทางใจ

    3.1 ความภูมิใจในตนเอง

                       1) เห็นคุณคาตนเอง
                       2) เชื่อมั่นในตนเอง

   3.2 ความพึงพอใจในชีวิต

                      1) รูจักมองโลกในแงดี
                      2) มีอารมณขัน
                      3) พอใจในสิ่งที่ตนมีอยู

   3.3 ความสงบทางใจ

                      1) มีกิจกรรมที่สรางความสุข
                      2) รูจักผอนคลาย

        3) มีความสงบทางจิตใจ



8

บุคลิกภาพหาองคประกอบหมายถึงลักษณะเฉพาะของบุคคลซึ่งมีผลตอการกําหนดแบบ
แผนวิถีการคิดและพฤติกรรมตามการรับรูของตนเองในลักษณะตางๆ 5 ลักษณะ ซ่ึงแบงบุคลิกภาพ
เปนหาองคประกอบคือ บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว บุคลิกภาพแบบแสดงตัว บุคลิกภาพแบบเปดกวาง
บุคลิกภาพแบบเห็นพองกับผูอ่ืน บุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึก

บุคลิกภาพแบบหวั่นไหวหมายถึงการเปนผูที่มีความวิตกกังวล  มีความวาวุน  หวาดกลัว  มี
ความรูสึกเปนศัตรูอยางโกรธเคือง มีความรูสึกซึมเศรา มีการคํานึงถึงแตตนเอง เปนลักษณะของผูที่
มีอารมณ  มีแรงกระตุนในตนเองสูง และมีอารมณเปราะบาง

บุคลิกภาพแบบแสดงตัวหมายถึงการเปนผูมีความอบอุน ชอบอยูรวมกับผูอ่ืน แสดงออก
แบบตรงไปตรงมา ชอบมีกิจกรรม ชอบแสวงหาความตื่นเตน มีอารมณดานบวก

บุคลิกภาพแบบเปดกวางหมายถึงการเปนคนชางฝน มีความสุนทรีย เปดเผยความรูสึก มี
การปฏิบัติ  มีความคิด และการยอมรับคานิยม

บุคลิกภาพแบบเห็นพองกบัผูอ่ืนหมายถึงการเปนผูไววางใจผูอ่ืน มีความตรงไปตรงมา มี
ความรูสึกเอื้อเฟอ การยอมตามผูอ่ืน มีความสุภาพ และการมีจิตใจออนโยน

บุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึกหมายถึงการเปนผูที่มีความสามารถ มีความเปนระเบียบ มีความ
รับผิดชอบตอหนาที่ มีความตองการใฝสัมฤทธิ์ มีวินัยในตนเอง และมีความคิดที่สามารถปฏิบัติได

ผลการปฏิบัติงานหมายถึงผลงานที่ไดมาจากการปฏิบัติงานตามหนาที่ที่ไดรับมอบหมายที่
ประเมินหรือวัดไดโดยผูบังคับบัญชาของพนักงานเปนผูประเมิน แบงออกเปน 3 ดาน คือ การบรรลุ
เปาหมายของหนวยงาน พฤติกรรมในการทํางาน ความปลอดภัยในการทํางาน การมีสวนรวมในกิจ
กรรม 5ส. และอื่นๆ

การบรรลุเปาหมายของหนวยงานหมายถึงปริมาณงาน คุณภาพของผลงาน สถิติการมา
ทํางาน  และการปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับของบริษัท
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พฤติกรรมในการทํางานหมายถึงความตั้งใจ ความมุงมั่น และความขยันในการทํางาน การ
ใหความรวมมือผูรวมงาน/ผูบังคับบัญชา และกิจกรรมของบริษัท การดูแลรักษาอุปกรณ เครื่องมือ
เครื่องใชในการทํางาน

ความปลอดภัยในการทํางาน 5ส. และอื่นๆหมายถึงการรับผิดชอบมิใหเกิดอุบัติเหตุและไม
เปนสาเหตุหรือมีสวนรวมของการเกิดอุบัติเหตุในที่ทํางาน มีทัศนคติที่ดีตอความปลอดภัยในการ
ทํางาน ตลอดจนการทํากิจกรรม 5 ส. ซ่ึงเปนการจดัสภาพแวดลอมในการทํางานใหเปนระเบียบ
เรียบรอยและเปนการสรางจิตสํานึกใหกับพนักงานในองคการซึ่ง 5 ส. ประกอบดวย สะสาง
สะดวก สะอาด สุขลักษณะ และสรางนิสัย


