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บทนํา

ความสําคัญของปญหา

ปจจุบันเปนยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงทางสังคมอยางรวดเร็วทั้งในระดับโลก ระดับประเทศ
และระดับองคการ มีการแขงขันกันในดานตางๆ มากมายโดยเฉพาะดานเศรษฐกิจ ธุรกิจการคา
 การอุตสาหกรรม การบริหารการจัดการ ซ่ึงในยุคนี้กลาวกันวา การมีทรัพยากรมากเทาใดไมสําคัญ
เทากับวามีปญญาหรือความสามารถในการบริหารการจัดการทรัพยากรคนและคุณภาพของคน
 (วรกรณ, 2542: 6)  แสดงใหเห็นถึงการยอมรับในเรื่องความสําคัญของคนที่อาจกลาววาเปนปจจัย
ที่สําคัญที่สุดปจจัยหนึ่งที่มีอิทธพิลตอความสําเร็จ การบรรลุเปาหมายหรือประสิทธิภาพประสิทธิ
ผลของทุกๆ องคการ

ในการคัดเลือกคนเพื่อเขาทํางานในองคการตางๆหลายองคการตางมีความตองการที่จะคัด
เลือกคนเกงหรือคนฉลาด เพื่อใหสามารถทํางานไดบรรลุตามเปาหมายตามที่องคการตองการ
เกณฑในการคัดเลือกคน บางองคการมักจะพิจารณาจากเกรดเฉลี่ยที่จบการศึกษาโดยคาดหวังวาคน
ที่ไดเกรดเฉลี่ยสูงๆ เชน ไดเกียรตินิยมจะเปนผูที่มีเชาวนปญญาหรือ IQ (Intelligence Quotient) สูง
จะเปนผูที่ประสบความสําเร็จในการทํางานดวย แตในปจจุบันจากการศึกษาของนกัจิตวิทยาและนัก
วิชาการหลายๆทานพบวาบุคคลที่มีเชาวนปญญาสูงไมไดเปนเครื่องยืนยันวาผูนั้นจะประสบความ
สําเร็จในชีวิตเสมอไป นักจิตวิทยาสมัยใหมมีความเห็นรวมกันวาเชาวนปญญามีสวนเพียงรอยละ
20 ของปจจัยสนับสนุนความสําเร็จ สวนที่เหลือรอยละ 80 มาจากปจจัยอ่ืนๆ เชน เรื่องการเขาสังคม
การมีทักษะทางสังคม การรูจักกาละเทศะ ความสัมพันธที่ดีกับผูอ่ืน การรับรูอารมณตนเอง การจัด
การกบัอารมณความเครียดของตนเองและการจูงใจตนเอง ส่ิงตางๆ เหลานี้รวมเรียกวาเชาวนอารมณ
(Emotional Intelligence) หรือมีการใชคํายอวา EQ (Emotional Intelligence Quotient) ซ่ึงเชื่อวาจะ
เปนตัวผลักดันทําใหคนเราประสบความสําเร็จอยางแทจริงทั้งในการดํารงชีวิตในครอบครัวใน
สังคมและในการทํางาน (Goleman, 1995 อางถึงใน รัตติกรณ, 2544 ) นอกจากนี้มีการศึกษาใน
บริษัทและองคการตางๆจํานวนมากพบวาการที่บุคคลในองคการขาดเชาวนอารมณ  เปนการบอน
ทําลายการพัฒนาไปสูความสําเร็จในการทํางานทั้งในระดับบุคคลและระดับองคการ และถาบุคคล
ในองคการใชเชาวนอารมณในการสรางความสัมพนัธกับบุคคลอื่นๆ บุคคลเหลานั้นจะชวยสราง
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เชาวนอารมณสวนรวมขององคการและจะสามารถชวยใหองคการบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายได
ดวย (Weisinger, 1998 อางถึงใน รัตติกรณ, 2544)

สาเหตุที่สําคัญอีกประการหนึ่งที่นาจะสงผลตอผลการปฏิบัติงานคือปจจัยทางดานบุคลิก
ภาพเพราะบุคลิกภาพมีความสําคัญตอการดํารงชีวิตของมนุษยในโลกแหงการแขงขัน  ซ่ึงจะเปนสิ่ง
ผลักดันใหมนุษยตองมีบุคลิกภาพที่เหมาะสมไมวาจะเปนการเขาทํางาน  การเขาเรียน  การไดเล่ือน
ตําแหนง  การไดไปอบรมดูงาน  แมแตการมีคูครอง  บุคคลที่มีบุคลิกภาพดีสามารถปรับตัวได
เหมาะสมยอมไดรับการยอมรับจากกลุมบุคคลและคนในสังคมทั่วไป  เชน  ไดรับการยอมรับและ
การเลือกสรรใหเขาทํางานในหนวยงานตางๆ  เปนตน (วิภาพร, 2546: 369)  สอดคลองกับที่  ตุย
(2508: 3)ไดกลาวไววา  นอกจากความรู  เชาวนปญญาและความขยันขันแข็งแลว  บุคลิกภาพของ
แตละบุคคลซึ่งแสดงลักษณะและคุณภาพของบุคคล  มีความเปนเอกลักษณเฉพาะตัว  ทําให
สามารถจําแนกและทํานายพฤติกรรมได  เปนสิ่งที่องคการใหความสําคัญตั้งแตแรก เมื่อบุคคลเขา
มาเริ่มทํางานกับองคการก็จะไดรับการประเมินลักษณะและคุณสมบัติที่บุคคลนั้นมีอยู  จึงเห็นไดวา
บุคลิกภาพนั้นมีความสําคัญตั้งแตตอนคัดเลือกบุคคลเขาทํางานแลว  จึงควรกระทําดวยความ
พิถีพิถัน  ทั้งนี้เพราะหลักธรรมชาติที่วาความสุขและความสําเร็จในงานของบุคคลคนหนึ่งนั้นขึ้นอยู
กับลักษณะและคุณสมบัติของบุคคลนั้นที่มีอยู  หมายความวาถาบุคคลมีคุณสมบัติ  ความรู  ความ
สามารถ  และบุคลิกภาพถกูตองตรงกับลักษณะงานที่ปฏิบัติอยูก็จะสงผลใหผลการปฏิบัติงานดีดวย
ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยไดใชทฎษฎีบุคคลิกภาพหาองคประกอบของ Costa and McCrae ที่ใชกัน
อยางแพรหลายในปจจุบันเนื่องจากผูวิจัยเห็นวามีความทันสมัย มีแนวคิดทฤษฎีที่นาเชื่อถือ มีการ
ปรับปรุงและพัฒนาอยางตอเนื่องนอกจากนี้ยังสอดคลองกับประชากรที่ศึกษา ซ่ึงองคประกอบทั้ง
หาประการอันประกอบดวย 1) บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว 2) บุคลิกภาพแบบแสดงตัว 3) บุคลิกภาพ
แบบเปดกวาง 4) บุคลิกภาพแบบเห็นพองกับผูอ่ืน และ5) บุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึก เมื่อนํามา
พิจารณารวมกับผลการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการของกลุมธุรกิจพืชครบวงจร เครือ
เจริญโภคภัณฑ นาจะเปนเครื่องมือในการนําไปพัฒนาทรัพยากรบุคคลขององคการไดอยางมี
ประสิทธิภาพ

นอกจากนี้เหตุที่ศึกษาพนักงานระดับปฏิบัติการเพราะถือวาเปนบุคลากรซึ่งมีหนาที่งาน
ตามที่ไดรับมอบหมายในองคการ  โดยมีขอบเขตความรับผิดชอบในฐานะที่เปนผูปฏิบัติงานโดย
ตรง เปรียบเสมือนดานหนาที่จะตองมีปฏิสัมพันธกับหนวยงานภายในและภายนอกองคการ
สามารถทราบปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานที่แทจริงไดกอนพนักงานในระดับอื่น องคการ
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จึงควรใหความสําคัญในการสรรหาและคัดเลือกตลอดจนการพัฒนาบุคลากรในระดับนี้อยางเหมาะ
สมและมีประสิทธิภาพเพื่อสงเสริมใหเปนกําลังสําคัญขององคการในอนาคต

ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจศึกษาความสัมพันธระหวางเชาวนอารมณ บุคลิกภาพหาองคประกอบ
กับผลการปฏิบัติงานของพนักงานในระดับปฏิบัติการในกลุมธุรกิจพืชครบวงจร  เครือเจริญโภค
ภัณฑ เพื่อนําไปใชเปนแนวทางในการคัดเลือกและจัดวางบุคลากรใหเหมาะสมกับงานและองคการ
ซ่ึงจะเปนประโยชนตอผูปฏิบัติงานเอง  ตอองคการ  ตอหนวยงานที่เกี่ยวของและยังเปนประโยชน
ตอประเทศโดยสวนรวม ในการนําผลที่ไดไปประยุกตใชใหเกิดประโยชนในทุกๆ ดานตอไป

วัตถุประสงคในการวิจัย

1.  เพื่อศึกษาถึงระดับของเชาวนอารมณ บุคลิกภาพหาองคประกอบและระดับผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการในกลุมธุรกิจพืชครบวงจร  เครือเจริญโภคภัณฑ

2.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางเชาวนอารมณและบุคลิกภาพหาองคประกอบกับผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการในกลุมธุรกิจพืชครบวงจร  เครือเจริญโภคภัณฑ

3.  เพื่อศึกษาวาเชาวนอารมณและบุคลิกภาพหาองคประกอบสามารถรวมกันทํานายผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการในกลุมธุรกิจพืชครบวงจร  เครือเจริญโภคภัณฑ

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ

1.  ทําใหทราบถึงระดับของเชาวนอารมณ  บุคลิกภาพหาองคประกอบและผลการปฏิบัติ
งานของพนักงานระดับปฏิบัติการในกลุมธุรกิจพืชครบวงจร  เครือเจริญโภคภัณฑ

2.  ทําใหทราบถึงความสัมพันธระหวางเชาวนอารมณและบุคลิภภาพหาองคประกอบกับ
ผลการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการในกลุมธุรกิจพืชครบวงจร  เครือเจริญโภคภัณฑ

3.  ทําใหทราบถึงเชาวนอารมณและบุคลิกภาพหาองคประกอบที่สามารถรวมกันทํานายผล
การปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการในกลุมธุรกิจพืชครบวงจร  เครือเจริญโภคภัณฑ
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4.  หนวยงานที่เกี่ยวของในกลุมธุรกิจพืชครบวงจร  เครือเจริญโภคภัณฑ  สามารถนําผล
การวิจัยมาใชประกอบการคัดเลือกพนักงานและใชเปนแนวทางในการพัฒนาเชาวนอารมณและ
บุคลิกภาพใหเหมาะสมกับหนาที่และความรับผิดชอบเพื่อผลการปฏิบัติงานที่ดียิ่งขึ้น

     ขอบเขตของการวิจัย

1. การศึกษาครั้งนี้ไดทําการศึกษากับพนักงานระดับปฏิบัติการในกลุมธุรกิจพืชครบวงจร
เครือเจริญโภคภัณฑ จากประชากรจํานวน 195 คน และกลุมตัวอยางจํานวน 131 คน และมีอายุงาน
1 ป ขึ้นไประหวางเดือน ตุลาคม- พฤศจิกายน พ.ศ. 2548

2. ตัวแปรที่ใชในการศึกษา  จําแนกดังนี้

2.1  ตัวแปรคูที่  1  คือ

 ตัวแปรอิสระ  ในดานเชาวนอารมณประกอบดวย

           2.1.1 ดานความดี
                  2.1.2  ดานความเกง
                  2.1.3 ดานความสุข

    ตัวแปรตามไดแกผลการปฏิบัติงาน

2.2 ตัวแปรคูที่  2  คือ

   ตัวแปรอิสระ  ในดานบุคลิกภาพประกอบดวย

   2.2.1 แบบหวั่นไหว
                 2.2.2 แบบแสดงตัว
                 2.2.3 แบบเปดกวาง
                 2.2.4 แบบเห็นพองกับผูอ่ืน
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                 2.2.5 แบบมีจิตสํานึก 

   ตัวแปรตามไดแกผลการปฏิบัติงาน

นิยามศัพท

พนักงานระดับปฏิบัติการหมายถึงบุคคลที่ไดรับการบรรจุจากองคการใหเปนพนักงาน
ประจํา  ซ่ึงมีหนาที่งานตามที่ไดรับมอบหมายตามคําบรรยายลักษณะงาน (Job Description) ที่องค
การไดกําหนดเอาไวเปนมาตรฐานของแตละตําแหนง  โดยมีขอบเขตความรับผิดชอบในฐานะที่
เปนผูปฏิบัติงานโดยตรง แบงไดเปน 3 ระดับ ตาม PC (Personal Class) คือ

1.   พนักงานระดับ PC 5C หมายถึงพนักงานที่จบการศึกษาในระดับ ปวช., ปวส.

2.  พนักงานระดับ PC 5B หมายถึงพนักงานที่จบการศึกษาในระดับปริญญาตรีทุกสาขา
ยกเวนสาขาวิศวกรรมศาสตรและสาขาอาชีวะอนามัย

3.  พนักงานระดับ PC 5A หมายถึงพนักงานที่จบการศึกษาในระดับปริญญาตรีสาขา
วิศวกรรมศาสตรและสาขาอาชีวะอนามัยหรือระดับปริญญาโททุกสาขา

เชาวนอารมณหมายถึงความสามารถของบุคคลที่จะตระหนัก รับรูและเขาใจถึงความรูสึก
ความนึกคิด ตลอดจนอารมณทั้งของตนเองและของผูอ่ืน มีไหวพริบในการกํากับการแสดงอารมณ
ควบคุม  จัดการกับอารมณของตนไดอยางเหมาะสม  ตลอดจนสามารถดําเนินชีวิตรวมกับผูอ่ืนอยาง
สรางสรรคและมีความสุขโดยมีองคประกอบ  3  ดานคือความดี  ความเกง  ความสุข

ความดีหมายถึงการควบคุมอารมณและความตองการของตนเอง การเห็นใจผูอ่ืน และมี
ความรับผิดชอบตอสวนรวม ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี้
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  1.1 ความสามารถในการควบคุมอารมณและความตองการของตนเอง

   1) รูอารมณและความตองการของตนเอง
                        2) ควบคุมอารมณและความตองการได

    3) แสดงออกอยางเหมาะสม

 1.2 การเห็นใจผูอ่ืน

   1) ใสใจผูอ่ืน
   2) เขาใจและยอมรับผูอ่ืน
   3) แสดงความเห็นใจอยางเหมาะสม

   1.3 ความรับผิดชอบ

  1) รูจักการให รูจักการรับ
  2) รูจักรับผิด รูจักใหอภัย
  3) เห็นแกประโยชนสวนรวม

ความเกงหมายถึงการรูจักและมีแรงจูงใจในตนเอง  การตัดสินใจและแกปญหา  การมี
สัมพันธภาพกับผูอ่ืน

2.1 ความสามารถในการรูจักและสรางแรงจูงใจใหตนเอง

                       1) รูศักยภาพของตนเอง
                       2) สรางขวัญและกําลังใจใหตนเองได
                       3) มีความมุงมั่นที่จะไปใหถึงเปาหมาย
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2.2 ความสามารถในการตัดสินใจและแกปญหา

                      1) รับรูและเขาใจปญหา
                      2) มีขั้นตอนในการแกปญหาไดอยางเหมาะสม
                      3) มีความยืดหยุน

2.3 การมีสัมพันธภาพกับผูอ่ืน

                      1) รูจักการสรางสัมพันธที่ดีกับผูอ่ืน
                      2) กลาแสดงออกอยางเหมาะสม
                      3) แสดงความเห็นที่ขัดแยงไดอยางสรางสรรค

ความสุขหมายถึงความภูมิใจในตนเอง  ความพึงพอใจในชีวิต  การมีความสงบทางใจ

    3.1 ความภูมิใจในตนเอง

                       1) เห็นคุณคาตนเอง
                       2) เชื่อมั่นในตนเอง

   3.2 ความพึงพอใจในชีวิต

                      1) รูจักมองโลกในแงดี
                      2) มีอารมณขัน
                      3) พอใจในสิ่งที่ตนมีอยู

   3.3 ความสงบทางใจ

                      1) มีกิจกรรมที่สรางความสุข
                      2) รูจักผอนคลาย

        3) มีความสงบทางจิตใจ
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บุคลิกภาพหาองคประกอบหมายถึงลักษณะเฉพาะของบุคคลซึ่งมีผลตอการกําหนดแบบ
แผนวิถีการคิดและพฤติกรรมตามการรับรูของตนเองในลักษณะตางๆ 5 ลักษณะ ซ่ึงแบงบุคลิกภาพ
เปนหาองคประกอบคือ บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว บุคลิกภาพแบบแสดงตัว บุคลิกภาพแบบเปดกวาง
บุคลิกภาพแบบเห็นพองกับผูอ่ืน บุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึก

บุคลิกภาพแบบหวั่นไหวหมายถึงการเปนผูที่มีความวิตกกังวล  มีความวาวุน  หวาดกลัว  มี
ความรูสึกเปนศัตรูอยางโกรธเคือง มีความรูสึกซึมเศรา มีการคํานึงถึงแตตนเอง เปนลักษณะของผูที่
มีอารมณ  มีแรงกระตุนในตนเองสูง และมีอารมณเปราะบาง

บุคลิกภาพแบบแสดงตัวหมายถึงการเปนผูมีความอบอุน ชอบอยูรวมกับผูอ่ืน แสดงออก
แบบตรงไปตรงมา ชอบมีกิจกรรม ชอบแสวงหาความตื่นเตน มีอารมณดานบวก

บุคลิกภาพแบบเปดกวางหมายถึงการเปนคนชางฝน มีความสุนทรีย เปดเผยความรูสึก มี
การปฏิบัติ  มีความคิด และการยอมรับคานิยม

บุคลิกภาพแบบเห็นพองกบัผูอ่ืนหมายถึงการเปนผูไววางใจผูอ่ืน มีความตรงไปตรงมา มี
ความรูสึกเอื้อเฟอ การยอมตามผูอ่ืน มีความสุภาพ และการมีจิตใจออนโยน

บุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึกหมายถึงการเปนผูที่มีความสามารถ มีความเปนระเบียบ มีความ
รับผิดชอบตอหนาที่ มีความตองการใฝสัมฤทธิ์ มีวินัยในตนเอง และมีความคิดที่สามารถปฏิบัติได

ผลการปฏิบัติงานหมายถึงผลงานที่ไดมาจากการปฏิบัติงานตามหนาที่ที่ไดรับมอบหมายที่
ประเมินหรือวัดไดโดยผูบังคับบัญชาของพนักงานเปนผูประเมิน แบงออกเปน 3 ดาน คือ การบรรลุ
เปาหมายของหนวยงาน พฤติกรรมในการทํางาน ความปลอดภัยในการทํางาน การมีสวนรวมในกิจ
กรรม 5ส. และอื่นๆ

การบรรลุเปาหมายของหนวยงานหมายถึงปริมาณงาน คุณภาพของผลงาน สถิติการมา
ทํางาน  และการปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับของบริษัท
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พฤติกรรมในการทํางานหมายถึงความตั้งใจ ความมุงมั่น และความขยันในการทํางาน การ
ใหความรวมมือผูรวมงาน/ผูบังคับบัญชา และกิจกรรมของบริษัท การดูแลรักษาอุปกรณ เครื่องมือ
เครื่องใชในการทํางาน

ความปลอดภัยในการทํางาน 5ส. และอื่นๆหมายถึงการรับผิดชอบมิใหเกิดอุบัติเหตุและไม
เปนสาเหตุหรือมีสวนรวมของการเกิดอุบัติเหตุในที่ทํางาน มีทัศนคติที่ดีตอความปลอดภัยในการ
ทํางาน ตลอดจนการทํากิจกรรม 5 ส. ซ่ึงเปนการจดัสภาพแวดลอมในการทํางานใหเปนระเบียบ
เรียบรอยและเปนการสรางจิตสํานึกใหกับพนักงานในองคการซึ่ง 5 ส. ประกอบดวย สะสาง
สะดวก สะอาด สุขลักษณะ และสรางนิสัย


