
บทท่ี 5

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ

สรุปผลการวิจัย

การวิจัยเรื่องความสัมพันธระหวางเชาวนอารมณ  บุคลิกภาพหาองคประกอบกับผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการในกลุมธุรกิจพืชครบวงจร  เครือเจริญโภคภัณฑ

ประชากรและกลุมตัวอยางที่ศึกษา

ประชากรที่ใชในการวิจัย เปนพนักงานระดับปฏิบัติการของกลุมธุรกิจพืชครบวงจร
เครือเจริญโภคภัณฑ โดยมีจํานวนประชากรทั้งสิ้น 195 คน ใชวิธีการคํานวณหาขนาดของกลุม
ตัวอยางโดยใชตารางประมาณการขนาดของกลุมตัวอยางของ Krejcie and Morgan (อางถึงใน
 พวงรัตน, 2543: 303) ไดกลุมตัวอยางจํานวน 131 คน โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยแบงออกเปน 4  สวน  คือ

สวนท่ี  1  แบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน  ไดแก  เพศ  อายุ
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาและอายุงาน

สวนท่ี  2  แบบวัดเชาวนอารมณเปนแบบวัดที่ผูวิจัยไดปรับปรุงและพัฒนามาจากแบบสอบ
ถามวัดเชาวนอารมรณของกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข

สวนท่ี  3  แบบวัดบุคลิกภาพเปนแบบวัดที่ผูวิจัยปรับปรุงและพัฒนามาจากแบบสอบถาม
วัดบุคลิกภาพของวัลลภา สบายยิ่ง (2542) ที่แปลและปรับปรุงแบบทดสอบบุคลิกภาพ NEO-FFI
ตามแนวความคิดและทฤษฎีบุคลิกภาพของ Costa and McCrae (1992)
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สวนท่ี  4  แบบประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ  ผูวิจัยไดนําแบบ
ประเมินผลการปฏิบัติงานขององคการที่ไดทําการศึกษาวิจัยในครั้งนี้มาใช  ซ่ึงองคการใชในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานประจําป

วิธีดําเนินการวิจัย

1. การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยติดตอกับผูจัดการฝายบุคคลของกลุมธุรกิจพืชครบวงจร
เครือเจริญโภคภัณฑ โดยช้ีแจงวัตถุประสงคเพื่อขออนุญาตและขอความรวมมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูล กระจายแบบสอบถามจํานวน 131 ชุด ตามจํานวนที่คํานวณหากลุมตัวอยางไดจากตารางการ
ประมาณขนาดของกลุมตัวอยางของ Krejcie and Morgan (อางถึงใน พวงรัตน, 2543:303) ผานฝาย
บุคคล และไดแบบสอบถามกลับคืนมาจํานวน 131 ชุด เปนแบบสอบถามที่มีความสมบูรณสามารถ
นําไปวิเคราะหขอมูลไดทั้งหมด

2. การวิเคราะหขอมลู นําขอมูลที่เก็บรวบรวมจากกลุมตัวอยางมาทําการวิเคราะหทางสถิติ
โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป สถิติที่ใชไดแก การแจกแจงความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสันและการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 

ผลการวิจัย

1. กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ประกอบดวยพนักงานเพศชายเปนสวนใหญ มี
จํานวน 97 คน คิดเปนรอยละ 74.00 และเปนพนักงานเพศหญิงจํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ  26.00
สําหรับอายุพบวากลุมตัวอยางประกอบดวยพนักงานที่มีอายุต่ํากวา 31 ป เปนสวนใหญ มีจํานวน 67
คน  คิดเปนรอยละ 51.2 รองลงมามีอายุ 31-40  ป  มีจํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 32.8 และนอยที่
สุดอายุ 41 ป ขึ้นไป  มีจํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 16.0 สําหรับสถานภาพสมรสพบวากลุมตัว
อยางประกอบดวยพนักงานที่มีสถานภาพโสดเปนสวนใหญมีจํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 52.70
และสถานภาพสมรสมีจํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 47.30 สําหรับระดับการศึกษาพบวากลุมตัว
อยางประกอบดวยพนักงานที่สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรีมากที่สุด  มีจํานวน  83  คน  คิด
เปนรอยละ  63.40  รองลงมาสําเร็จการศึกษาในระดับต่ํากวาปริญญาตรี  มีจํานวน  38  คน  คิดเปน
รอยละ  29.00  และสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโท  มีจํานวน  10  คน  คิดเปนรอยละ  7.60
และพบวากลุมตัวอยางประกอบดวยพนักงานที่มีอายุงานต่ํากวา 11 ป เปนสวนใหญ มีจํานวน 101
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คน  คิดเปนรอยละ 77.1 รองลงมามีอายุงาน 11-20 ป มีจํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 21.4 และนอย
ที่สุดอายุงาน 21 ป ขึ้นไป มีจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.5

2.  พนักงานมีเชาวนอารมณโดยรวมอยูในระดับสูง เชาวนอารมณดานความดี ความเกง
และความสุข อยูในระดับสูงและมีบุคลิกภาพแบบแสดงตัว แบบเปดกวาง แบบเห็นพองกับผูอ่ืน
และแบบมีจิตสํานึก อยูในระดับสูง โดยท่ีพนกังานมีบุคลิกภาพแบบหวั่นไหวอยูในระดับต่ําและมี
ผลการปฏิบัติงานอยูในระดับสูง

3.  การหาความสัมพันธระหวางเชาวนอารมณกับผลการปฏิบัติงานพบวาเชาวนอารมณ
ดานความดีและดานความเกง มีความสัมพันธทางบวกกับผลการปฏิบัติงานอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01  (r = .288 และ.226 ตามลําดับ) สวนเชาวนอารมณดานความสุขมีความสัมพันธทาง
บวกกับผลการปฏิบัติงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r = .177)

4.  การหาความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพหาองคประกอบกับผลการปฏิบตัิงาน พบวา
บุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึกมีความสัมพันธทางบวกกับผลการปฏิบัติงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 (r = .227) บุคลิกภาพแบบเปดกวางและบุคลิกภาพแบบเห็นพองกับผูอ่ืนมีความสัมพันธ
ทางบวกกับผลการปฏิบัติงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r = .206 และ.191ตามลําดับ)
สวนบุคลิกภาพแบบหวั่นไหวมีความสัมพันธทางลบกับผลการปฏิบัติงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05  (r = -.189) และบุคลิกภาพแบบแสดงตัวไมมีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงาน

5.  การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณเพื่อทํานายผลการปฏิบัติงานของพนักงานดวยเชาวน
อารมณและบุคลิกภาพหาองคประกอบพบวามีเพียงเชาวนอารมณดานความเกงเทานั้นที่สามารถ
ทํานายผลการปฏิบัติงานของพนักงานไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยสามารถทํานาย
ผลการปฏิบัติงานของพนักงานไดรอยละ 8.7 (R2 = .087)
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ขอเสนอแนะ

ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย

1. จากผลการวิจัยพบวาเชาวนอารมณมีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการในกลุมธุรกิจพืชครบวงจร เครือเจริญโภคภัณฑ โดยเชาวนอารมณโดยรวม เชาวน
อารมณดานดี  ดานเกง  และดานสุขอยูในระดับสูงและมีความสัมพันธทางบวกกับผลการปฏิบัติ
งานของพนักงาน ดังนั้นองคการควรพัฒนาเชาวนอารมณทั้ง 3 ดานของพนักงานใหสูงยิ่งขึ้นโดย
การจัดหลักสูตรอบรมเพื่อพัฒนาเชาวนอารมณดานดีในเรื่องที่เกี่ยวกับการควบคุมอารมณและความ
ตองการของตนเอง ดานเกงในเรื่องการรูจักและสรางแรงจูงใจใหกับตนเอง เทคนิคการตัดสินใจ
และแกไขปญหา และวิธีการสรางสัมพันธภาพที่ดีกับผูอ่ืน ดานสุขในเรื่องการสรางความเชื่อมั่นใน
ตนเอง การมองโลกในแงดี และวิธีการผอนคลายความเครียด โดยเฉพาะการพัฒนาเชาวนอารมณ
ในดานเกงเพราะเชาวนอารมณในดานเกงนอกจากมีความสัมพันธทางบวกกับผลการปฏิบัติงาน
แลวยังสามารถทํานายผลการปฏิบัติงานของพนักงานไดอีกประการหนึ่งดวย ดังนั้นหากองคการ
สามารถพัฒนาเชาวนอารมณของพนักงานทุกๆดานใหมีระดับสูงขึ้นไดพนักงานก็นาจะมีผลการ
ปฏิบัติงานที่สูงขึ้นตามไปดวย

ผลที่ไดจากการวิจัยคร้ังนี้องคการสามารถใชแบบวัดเชาวนอารมณมาเปนเครื่องมือชวยใน
การสรรหาและคัดเลือกบุคลากรเขามาปฏิบัติงานเพื่อใหไดพนักงานที่เหมาะสมกับงานที่จะตอง
ปฏิบัติโดยการจัดใหมีการประเมินระดับเชาวนอารมณของผูสมัครงานและวิเคราะหผลของเชาวน
อารมณที่ไดวาอยูในระดับใดและเหมาะสมกับตําแหนงที่มีอยูหรือไมเพราะระบบการสรรหาและ
คัดเลือกบุคลากรของกลุมธุรกิจพืชครบวงจร เครือเจริญโภคภัณฑ ในปจจุบันยังใชเพียงวิธีการ
สัมภาษณงานเพียงอยางเดียวเทานั้น ดังนั้นการนําเอาการทดสอบเชาวนอารมณมาชวยอีกวิธีการ
หนึ่งนาจะทําใหระบบการสรรหา และคัดเลือกบุคลากรมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ในสวนของการ
พัฒนาบุคลากรในองคการสามารถใชแบบวัดเชาวนอารมณมาชวยในการวิเคราะหเพื่อทําใหทราบ
วาบุคลากรมีเชาวนอารมณที่เหมาะสมหรือไม เพียงใด เพื่อที่องคการจะไดวางแผนการพัฒนา
บุคลากรไดอยางถูกตองและสามารถจัดวางคนใหเหมาะสมกับงานซึ่งจะสงผลดีตอการปฏิบัติงาน
ใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

2. จากผลการวิจัยพบวาบุคลิกภาพทั้งสี่ดานคือบุคลิกภาพแบบแสดงตัว บุคลิกภาพแบบเปด
กวาง บุคลิกภาพแบบเห็นพองกับผูอ่ืน และบุคลิภาพแบบมีจิตสํานึก มีความสัมพันธทางบวกกับผล
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การปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการในกลุมธุรกิจพืชครบวงจร เครือเจริญโภคภัณฑ โดย
บุคลิกภาพแบบหวั่นไหวมีความสัมพันธทางลบกับผลการปฏิบัติงานของพนักงาน  ดังนั้นทางฝาย
บุคคลซึ่งมีหนาที่โดยตรงในการพัฒนาบุคลากรขององคการจึงควรพัฒนาบุคลิกภาพโดยการจัดอบ
รมเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาบุคคลิกภาพของพนักงานระดับปฏิบัติการใหแสดงออกถึงบุคลิก
ภาพอยางเหมาะสมซึ่งอาจชวยใหบุคลิกภาพแบบหวั่นไหวของพนักงานนอยลงเพราะบุคคลที่มี
บุคลิกภาพแบบหวั่นไหวสูงจะเปนผูที่มีความวิตกกังวลสูง มีอารมณโกรธงาย ทอแทงาย มีความรู
สึกอึดอัดไดงาย ถูกยั่วยุงาย และเกิดความเครียดไดงาย ซ่ึงปจจัยเหลานี้ลวนเปนอุปสรรคตอการ
ปฏิบัติงาน

สวนบุคลิกภาพแบบเปดกวาง แบบเห็นพองกับผูอ่ืน และแบบมีจิตสํานึกมีความสัมพันธ
ทางบวกกับผลการปฏิบัติงานของพนักงาน ดังนั้นฝายบุคคลควรพัฒนาบุคลิกภาพทั้ง 3 ดานดัง
กลาวใหสูงยิ่งขึ้นดวยการฝกอบรมเพราะจากการวิจัยพบวาเมื่อบุคลิกภาพแบบเปดกวาง แบบเห็น
พองกับผูอ่ืน และแบบมีจิตสํานึกมีคาสูงขึ้นก็จะทําใหผลการปฏิบัติงานสูงขึ้นดวยเชนกัน ฝายบุคคล
ควรใหความสนใจในการพัฒนาบุคลิกภาพของพนักงานในดานเปดกวางใหเปนผูที่รูจักมี
จินตนาการอยางสรางสรรคในการทํางานไมอยูแตในกรอบ เปดเผยความรูสึก ชอบความหลาก
หลายลองสิ่งใหมๆ มีเหตุมีผล และยอมรับคานิยมใหมๆ ซ่ึงบุคลิกภาพเหลานี้จะทําใหพนักงานเปน
ผูที่มีโลกทัศนในการทํางานที่กวางขึ้น การพฒันาบุคลิกภาพแบบเห็นพองกับผูอ่ืนควรทําให
พนักงานเปนผูที่มีความไววางใจผูอ่ืน  มีความจริงใจ รูจักการชวยเหลือผูอ่ืน มีความประนีประนอม
มีความสุภาพ และมีจิตใจที่ออนโยน ซ่ึงบุคลิกภาพเหลานี้จะทําใหพนักงานเปนผูที่มีความออนนอม
ไมกาวราว อันเปนบุคลิกภาพที่เหมาะสมกับพนักงานระดับปฏิบัติการ สวนการพัฒนาบุคลิกภาพ
แบบมีจิตสํานึกควรทําใหพนักงานเปนผูที่มีความเชื่อมั่นในความสามารถของตนเอง มีความเปน
ระเบียบเรียบรอย มีความรับผิดชอบตอหนาที่ เปนผูที่ตองการเห็นความสําเร็จของงาน มีวินัยในตน
เอง และใชความคิดอยางรอบคอบกอนการปฏิบัติงาน ซ่ึงบุคลิกภาพเหลานี้จะเปนสวนชวยให
พนักงานประสบความสําเร็จในการทํางาน

ผลที่ไดจากการวิจัยในครั้งนี้องคการสามารถใชแบบวัดบุคลิกภาพมาเปนเครื่องมือชวยใน
การสรรหาและคัดเลือกพนักงานตลอดจนการพัฒนาบุคลิกภาพของพนักงานใหมีความเหมาะสม
กับงานที่ปฏิบัติเพราะถาองคการสามารถคัดเลือกคนที่มีบุคลิกภาพเหมาะสมกับงานไดแลวก็จะทํา
ใหพนักงานผูนั้นใชความสามารถที่เขามีอยูไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุดตอองค
การ
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ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป

1. ควรมีการเปลี่ยนกลุมประชากรในศึกษาจากเดิมที่ศึกษาเฉพาะพนักงานระดับปฏิบัติการ
ในกลุมธุรกิจพืชครบวงจร เครือเจริญโภคภัณฑเทานั้น เปนพนักงานในกลุมธุรกิจอื่นและทําการ
ศึกษาพนักงานทุกระดับในเครือเจริญโภคภัณฑเชนผูบริหารระดับตน ผูบริหารระดับกลาง และผู
บริหารระดับสูง เพื่อนําขอมูลที่ไดมาเปรียบเทียบ และใชประกอบกันวาเหมือนหรือตางกันอยางไร
กับขอมูลที่ไดจากประชากรที่เปนพนักงานระดับปฏิบัติการอันจะทําใหองคการไดรับประโยชน
มากขึ้น

2. ควรมีการศึกษาทฤษฎีเชาวนอารมณและบุคลิกภาพแบบอื่นๆ หาความสัมพันธกับผล
การปฏิบัติงานของพนักงานเพื่อหาคุณลักษณะของพนักงานที่เหมาะสมในองคการ และเพื่อให
ทราบวาแบบวัดเชาวนอารมณและแบบวัดบุคลิกภาพแบบใดที่เหมาะสมที่สุดตอการนําไปประยุกต
ใช

3.  ควรมีการศึกษาปจจัยอ่ืนๆ ที่นาจะมีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงาน เชน วัฒนธรรม
องคการ ภาวะผูนําในองคการ แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  กลวิธีการเผชิญปญหา และความเปนสวนหนึ่ง
กับงาน เปนตน


