
บทท่ี 4

ผลการวิจัยและขอวิจารณ

ผลการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาความสัมพันธระหวางเชาวนอารมณ  บุคลิกภาพหาองค
ประกอบ  กับผลการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการในกลุมธุรกิจพืชครบวงจร  เครือเจริญ
โภคภัณฑ  ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหขอมูลตามขั้นตอนตางๆและเสนอผลการวิเคราะหออกเปน
4  ตอน  ดังนี้

ตอนที่ 1 แสดงขอมูลทั่วไปของพนักงานจําแนกตามเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการ
ศึกษา  และอายุงาน

ตอนที่ 2 แสดงระดับของเชาวนอารมณ บุคลิกภาพหาองคประกอบ และผลการปฏิบัติงาน
ของพนกังาน

             ตอนที่ 3 แสดงผลการวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางเชาวนอารมณ
บุคลิกภาพหาองคประกอบและผลการปฏิบัติงานของพนักงาน

ตอนที่ 4 แสดงผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณในการสรางสมการพยากรณเพื่อทํานาย
ผลการปฏิบัติงานของพนักงาน



82
ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไป  จําแนกตามเพศ  อายุ  สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา  และอายุงานของ
พนักงานระดับปฏิบัติการในกลุมธุรกิจพืชครบวงจร เครือเจริญโภคภัณฑ

ตารางที่ 6  จํานวนรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามเพศ  อายุ  สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา
                  และอายุงานของพนักงานระดับปฏิบัติการในกลุมธุรกิจพืชครบวงจร เครือเจริญโภค

ภัณฑ
             (n = 131 คน)

            ปจจัยสวนบุคคล                     จํานวน (คน)              รอยละ

เพศ
ชาย   97   74.0
หญิง   34   26.0

อายุ
ต่ํากวา 31 ป  67  51.2
31 – 40 ป   43   32.8
40 ป  ขึ้นไป  21  16.0
(อายุเฉลี่ย 32.53 ป อายุต่ําสุด 23 ป อายุสูงสุด 51 ป)

สถานภาพสมรส
โสด              69 52.7
สมรส              62 47.3

 
ระดับการศึกษา

ต่ํากวาปริญญาตรี 38 29.0
ปริญญาตรี               83 63.4
ปริญญาโท 10   7.6
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ตารางที่ 6 (ตอ)
                                                                                                                                        (n = 131 คน)

            ปจจัยสวนบุคคล                     จํานวน (คน)              รอยละ

อายุงาน
ต่ํากวา 11 ป  101 77.1
11 – 20  ป   28 21.4
20 ป ขึ้นไป     2   1.5
 (อายุงานเฉลี่ย 7.27 ป อายุงานต่ําสุด 1 ป อายุงานสูงสุด 25 ป)

จากขอมูลในตารางที่ 6 กลุมตัวอยางมีจํานวน 131 คน จําแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ
สมรส  ระดับการศึกษา และอายุงานของพนักงานระดับปฏิบัติการในกลุมธุรกิจพืชครบวงจร เครือ
เจริญโภคภัณฑ  ไดดังนี้

เพศพบวากลุมตัวอยางประกอบดวยพนักงานเพศชายเปนสวนใหญมีจํานวน 97 คน คิดเปน
รอยละ 74.0 และเปนพนักงานเพศหญิงจํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ  26.0

อายุพบวากลุมตัวอยางประกอบดวยพนักงานที่มีอายุต่ํากวา 31 ป เปนสวนใหญมีจํานวน
67 คน  คิดเปนรอยละ 51.2 รองลงมามีอายุ 31-40  ป  มีจํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 32.8 และอายุ
40 ป ขึ้นไป มีจํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 16.0

สถานภาพสมรสพบวากลุมตัวอยางประกอบดวยพนักงานที่มีสถานภาพโสดเปนสวนใหญ
มีจํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 52.7 และสถานภาพสมรสมีจํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 47.3

ระดับการศึกษาพบวากลุมตัวอยางประกอบดวยพนักงานที่สําเร็จการศกึษาในระดับ
ปริญญาตรีเปนสวนใหญมีจํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 63.4 รองลงมาสําเร็จการศึกษาในระดับต่ํา
กวาปริญญาตรีมีจํานวน  38 คน คิดเปนรอยละ 29.0 และสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโทมี
จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 7.6
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อายุงานพบวากลุมตัวอยางประกอบดวยพนักงานที่มีอายุงานต่ํากวา 11 ป เปนสวนใหญ

มีจํานวน 101 คน  คิดเปนรอยละ 77.1 รองลงมามีอายุงาน 11- 20 ป มีจํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ
21.4 และอายุงาน 20 ป ขึ้นไป มีจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.5

ตอนที่ 2  ระดับของเชาวนอารมณ บุคลิกภาพหาองคประกอบ และผลการปฏิบัติงานของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการในกลุมธุรกิจพืชครบวงจร เครือเจริญโภคภัณฑ

ตารางที่ 7   คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับของเชาวนอารมณ  บุคลิกภาพหาองค
ประกอบ และผลการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการในกลุมธุรกิจพืช
ครบวงจร เครือเจริญโภคภัณฑ

ตัวแปร       X S.D. ระดับ
เชาวนอารมณ 3.01 .259 สูง
ดานความดี 3.24 .339 สูง
ดานความเกง 3.17 .431 สูง
ดานความสุข 3.21 .392 สูง
บุคลิกภาพหาองคประกอบ
บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว 2.22 .532 ต่ํา
บุคลิกภาพแบบแสดงตัว 3.75 .558 สูง
บุคลิกภาพแบบเปดกวาง 3.91 .481 สูง
บุคลิกภาพแบบเห็นพองกับผูอ่ืน 3.90 .488 สูง
บุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึก 4.05 .543 สูง
ผลการปฏิบัติงาน 86.06 7.124 สูง

จากตารางที่ 7 พบวาพนักงานระดับปฏิบัติการในกลุมธุรกิจพืชครบวงจร เครือเจริญโภค
ภัณฑ มี เชาวนอารมณ บุคลิกภาพหาองคประกอบ และผลการปฏิบัติงาน ดังนี้

เชาวนอารมณของพนักงานโดยรวมอยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ย 3.01 เมื่อพิจารณาแตละดาน
พบวาพนักงานมีเชาวนอารมณดานความดี ความเกง และความสุขอยูในระดับสูง คาเฉลี่ยเทากับ
3.24, 3.17, และ3.21 ตามลําดับ
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บุคลิกภาพหาองคประกอบของพนักงานเมื่อพิจารณาแตละองคประกอบพบวาพนักงาน

มีบุคลิกภาพแบบหวั่นไหวอยูในระดับต่ํา มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.22 ในขณะที่บุคลิกภาพอีก 4  องค
ประกอบไดแก  บุคลิกภาพแบบแสดงตัว บุคลิกภาพแบบเปดกวาง บุคลิกภาพแบบเห็นพองกับผูอ่ืน
และบุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึกของพนักงานอยูในระดับสูง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.75, 3.91, 3.90
และ4.05 ตามลําดับ

ผลการปฏิบัติงานของพนักงานโดยรวมอยูในระดับสูง  มีคาเฉลี่ยเทากับ  86.06

ตารางที่ 8 จํานวนและรอยละของระดับของเชาวนอารมณและบุคลิกภาพหาองคประกอบ พนักงาน
ระดับปฏิบัติการในกลุมธุรกิจพืชครบวงจร เครือเจริญโภคภัณฑ

                                                                                                                        (n = 131 คน)
ระดับของตัวแปร

สูง ปานกลาง ต่ํา
ตัวแปร

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
เชาวนอารมณ 91 69.47 40 30.53 0 0.00
ดานความดี 100 76.30 31 23.70 0 0.00
ดานความเกง 81 61.80 50 38.20 0 0.00
ดานความสุข 93 71.00 38 29.00 0 0.00
บุคลิกภาพหาองคประกอบ
บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว 0 0.00 54 41.20 77 58.80
บุคลิกภาพแบบแสดงตัว 81 61.80 48 36.60 2 1.50
บุคลิกภาพแบบเปดกวาง 91 69.50 40 30.50 0 0.00
บุคลิกภาพแบบเห็นพอง
กับผูอ่ืน

91 69.50 40 30.50 0 0.00

บุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึก 101 77.10 29 22.10 1 0.80

จากตารางที่ 8 พบวาพนักงานมีเชาวนอารมณโดยรวมอยูในระดับสูงเปนสวนใหญมี
จํานวน 91 คน  คิดเปนรอยละ 69.47 และอยูในระดับปานกลางมีจํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ
30.53 โดยไมมีพนักงานที่มีเชาวนอารมณโดยรวมอยูในระดับต่ํา  พนักงานมีเชาวนอารมณดาน
ความดีอยูในระดับสูงเปนสวนใหญ  มีจํานวน 100 คน  คิดเปนรอยละ  76.30  และอยูในระดับปาน
กลางมีจํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 23.70 โดยไมมีพนักงานที่มีเชาวนอารมณดานความดีอยูใน
ระดับต่ํา  ดานความเกงพบวาพนักงานมีเชาวนอารมณดานความเกงอยูในระดับสูงเปนสวนใหญมี
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จํานวน 81 คน  คิดเปนรอยละ 61.80 และอยูในระดับปานกลางมีจํานวน 50 คน  คิดเปนรอยละ
38.20 โดยไมมีพนักงานที่มีเชาวนอารมณดานความเกงอยูในระดับต่ํา  ดานความสุขพบวาพนักงาน
มีเชาวนอารมณดานความสุขอยูในระดับสูงเปนสวนใหญมีจํานวน  93 คน  คิดเปนรอยละ 71.00
และอยูในระดับปานกลางมีจํานวน 38 คนคิดเปนรอยละ 29.00 โดยไมมีพนักงานที่มีเชาวนอารมณ
ดานความสุขอยูในระดับต่ํา

บุคลิกภาพพบวาพนักงานมีบุคลิกภาพแบบหวั่นไหวอยูในระดับต่ําเปนสวนใหญมีจํานวน
77 คน  คิดเปนรอยละ 58.80 และอยูในระดับปานกลาง มีจํานวน 54  คน คิดเปนรอยละ 41.20 โดย
ไมมีพนักงานที่มีบุคลิกภาพแบบหวั่นไหวในระดับสูง บุคลิกภาพแบบแสดงตัวพบวาพนักงานมี
บุคลิกภาพแบบแสดงตัวอยูในระดับสูงเปนสวนใหญมีจํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 61.80  รองลง
มาอยูในระดับปานกลางมีจํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 36.60 และอยูในระดับต่ํามีจํานวน 2  คน
คิดเปนรอยละ 1.50 บุคลิกภาพแบบเปดกวางพบวาพนักงานมีบุคลิกภาพแบบเปดกวางอยูในระดับ
สูงเปนสวนใหญมีจํานวน 91 คน  คิดเปนรอยละ 69.50 และอยูในระดับปานกลางมีจํานวน 40 คน
คิดเปนรอยละ  30.50 โดยไมมีพนักงานที่มีบุคลิกภาพแบบเปดกวางในระดับต่ํา  บุคลิกภาพแบบ
เห็นพองกับผูอ่ืน พบวา  พนักงานมีบุคลิกภาพแบบเห็นพองกับผูอ่ืนอยูในระดับสูงเปนสวนใหญ มี
จํานวน 91 คน  คิดเปนรอยละ 69.50  และอยูในระดับปานกลางมีจํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ
30.50 โดยไมมีพนักงานที่มีบุคลิกภาพแบบเห็นพองกับผูอ่ืนในระดับต่ํา บุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึก
พบวา  พนักงานมีบุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึกอยูในระดับสูงเปนสวนใหญมีจํานวน 101 คน คิดเปน
รอยละ 77.10 รองลงมาอยูในระดับปานกลาง มีจํานวน 29  คน  คิดเปนรอยละ 22.10 และอยูใน
ระดับต่ํามีจํานวน 1 คนคิดเปนรอยละ 0.8

ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางเชาวนอารมณ บุคลิกภาพ
หาองคประกอบและผลการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการในกลุมธุรกิจพืชครบวงจร
 เครือเจริญโภคภัณฑ
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ตารางที่ 9  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางเชาวนอารมณ บุคลิกภาพหาองคประกอบและผล

    การปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการในกลุมธุรกิจพืชครบวงจร เครือเจริญ
โภคภัณฑ

ตัวแปร คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธกับผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน (r)

p

เชาวนอารมณ
ดานความดี   .226** .009
ดานความเกง   .288** .001
ดานความสุข  .177* .043
บุคลิกภาพหาองคประกอบ
บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว -.189* .030
บุคลิกภาพแบบแสดงตัว .164 .061
บุคลิกภาพแบบเปดกวาง   .206* .018
บุคลิกภาพแบบเห็นพองกับผูอ่ืน   .191* .029
บุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึก     .227** .009
*   มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

จากตารางที่9 ผลการวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางเชาวนอารมณ
ในแตละองคประกอบ  และผลการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการในกลุมธุรกิจพืชครบวง
จร เครือเจริญโภคภัณฑพบวาเชาวนอารมณดานความดีและความเกงมีความสัมพันธกับผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r = .226 และ .288 ตามลําดับ)  และ
เชาวนอารมณดานความสุขมีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานของพนักงานอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 (r = .177)

บุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึกมีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานของพนักงานอยางมีนัย
สําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r = .227) สําหรับบุคลิกภาพแบบหวั่นไหว บุคลิกภาพแบบเปดกวาง
และบุคลิกภาพแบบเห็นพองกับผูอ่ืนมีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานของพนักงานอยางมีนัย
สําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r = -.189, .206 และ.191 ตามลําดับ)
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ตอนที่ 4  ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณในการสรางสมการพยากรณเพื่อทํานายผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการในกลุมธุรกิจพืชครบวงจร เครือเจริญโภคภัณฑ

ตารางที่ 10 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางเชาวนอารมณและบุคลิกภาพหาองคประกอบของ
พนักงานระดับปฏิบัติการในกลุมธุรกิจพืชครบวงจร เครือเจริญโภคภัณฑ

เชาวนอารมณดาน บุคลิกภาพแบบ
ความดี ความเกง    ความสุข หว่ันไหว    แสดงตัว   เปดกวาง   เห็นพอง   มีจิตสํานึก

       กับผูอื่น

      ความดี     -      -       -      -         -           -             -              -

      ความเกง  .463**      -       -       -         -           -             -              -

      ความสุข  .393**   .519**       -        -         -           -             -              -

      หว่ันไหว -.493**  -.540**  -.467**      -         -           -             -              -

      แสดงตัว  .299**   .427**    .346** -.599**        -           -             -              -

      เปดกวาง  .420**   .528**    .414** -.603**     .701**           -             -             -

      เห็นพอง  .551**   .313**    .155 -.568**     .500**     .529**             -             -
      กับผูอื่น

      มีจิตสํานึก  .530**   .491**   .240** -.689**     .508**     .635**     .712**            -

**  มนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01

จากตารางที่ 10 ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานเชาวนอารมณและปจจัยดานบุคลิก
ภาพหาองคประกอบพบวา ปจจัยดานเชาวนอารมณและปจจัยดานบุคลิกภาพหาองคประกอบมีนัย
สําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยในการวิจัยครั้งนี้กําหนดใหตัวแปรอิสระจะตองไมมีคาความ

เชา
วน

อา
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ณด
าน

บุค
ลิก
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สัมพันธสูงเกิน .08 ซ่ึงจากตารางพบวาไมมีตัวแปรอิสระใดที่มีคาความสัมพันธสูงเกิน .08 จึง
สามารถนําตัวแปรเหลานี้ไปวิเคราะหการถดถอยพหุคูณตอไป (สุชาติ, 2540)

ตารางที่ 11 การวเิคราะหถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis) โดยใชเทคนคิวธีิ Stepwise ของ
      ตวัแปรพยากรณทีท่าํนายผลการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการในกลุมธุรกิจพืช    

ครบวงจร เครือเจริญโภคภัณฑ

ตัวแปรพยากรณ B SE b Beta t p
เชาวนอารมณดานความเกง   4.885 1.389 .296 3.516** .001
คาคงที่ 70.582 4.442
R = .296 R2 = .087 R2adj = .080 F Overall = 12.364
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

จากตารางที่ 11 การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ  เพื่อทํานายผลการปฏิบัติงานของพนักงาน
พบวาเชาวนอารมณดานความเกงสามารถทํานายผลการปฏิบัติงานของพนักงานไดอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 โดยสามารถทํานายผลการปฏิบัติงานของพนักงานไดรอยละ 8.7 (R2 = .087)
มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณเทากับ .296 ไดสมการการวเิคราะหถดถอยพหคุณูในรปูของคะแนน
ดบิดงันี้

ผลการปฏิบัติงาน = 70.582 + 4.885 (เชาวนอารมณดานความเกง)

จากสมการแสดงใหเห็นวาเมื่อตัวแปรอิสระ (เชาวนอารมณดานเกง) มีคาเพิ่มขึ้น 1 หนวย
ตัวแปรตาม (ผลการปฏิบัติงาน) จะมีคาเพิ่มขึ้น 75.467 หนวย

และจะไดสมการการวิเคราะหถดถอยพหุคูณในรูปคะแนนมาตรฐาน ดังนี้

ผลการปฏิบัติงาน = .296 (เชาวนอารมณดานความเกง)

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณเทากับ .296 แสดงวาเมื่อตัวแปรอิสระ (เชาวนอารมณ
ดานความเกง) มีคาเพิ่มขึ้น 1 หนวย ตัวแปรตาม (ผลการปฏิบัติงาน) จะมีคาเพิ่มขึ้น .296 หนวย
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ขอวิจารณ

การศึกษาวิจัยเรื่องความสัมพันธระหวางเชาวนอารมณ  บุคลิกภาพหาองคประกอบ  กับผล
การปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการในกลุมธุรกิจพืชครบวงจร เครือเจริญโภคภัณฑ โดยมี
รายละเอียดดังนี้

ปจจัยสวนบุคคล

พนักงานที่ทําการศึกษาสวนใหญเปนเพศชายจํานวน 97 คน คิดเปนรอยละ 74.0 สาเหตุที่
เปนเพศชายมากกวาเพศหญิงเนื่องจากพนักงานที่ปฏิบัติงานในองคการแหงนี้โดยสวนมากจะเปน
งานทางดานเกษตรกรรมและทางดานวิศวกรรมซึ่งมีพื้นที่การปฏิบัติงานอยูในตางจังหวัด ตลอดจน
ลักษณะงานที่ตองปฏิบัติเปนงานที่คอนขางสมบุกสมบันจึงเหมาะกับเพศชายมากกวา พนักงานที่
เปนเพศหญิงสวนมากจะปฏิบัติงานอยูในสํานักงาน ดานอายุพบวาพนักงานสวนใหญมีอายุต่ํากวา
31 ป จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 51.2 เนื่องจากตําแหนงงานที่ผูวิจัยทําการศึกษาเปนตําแหนง
พนักงานในระดับปฏิบัติการ ดังนั้นผูที่มีตําแหนงในระดับนี้สวนใหญจึงมีอายุคอนขางนอย สําหรับ
สถานภาพสมรสของพนักงานสวนใหญยังมีสถานภาพสมรสโสดจํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ
52.7 ซ่ึงมีสาเหตุเกี่ยวเนื่องมาจากการที่พนักงานสวนมากมีอายุคอนขางนอยและเพิ่งจบการศึกษาได
ไมนาน  ดานการศึกษาของพนักงานพบวาพนักงานสวนใหญจบการศึกษาในระดับปริญญาตรี
จํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 63.4 สาเหตุที่องคการนี้มีพนักงานที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีเปน
สวนใหญเนื่องจากนโยบายของผูบริหารที่กําหนดใหรับพนักงานที่จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี
มากกวาระดับอื่นเพราะผูที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีมีความรู ความสามารถที่เหมาะสมกับงาน
สําหรับอายุงานพบวาพนักงานสวนใหญมีอายุงานต่ํากวา 11 ป จํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 77.1
เนื่องจากกลุมตัวอยางเปนพนักงานในระดับปฏิบัติการและผูที่มีตําแหนงในระดับนี้สวนมากมีอายุ
คอนขางนอยและเปนกลุมคนจํานวนมากที่สุดในองคการ

เชาวนอารมณ

 เมื่อพิจารณาเชาวนอารมณโดยรวมและเชาวนอารมณในแตละดานพบวาพนักงานมีเชาวน
อารมณโดยรวมอยูในระดับสูง ทั้งนี้นาจะเปนเพราะโดยบทบาทหนาที่ของพนักงานระดับปฏิบัติ
การตองสามารถที่จะรูจักควบคุมอารมณและความตองการของตนเอง มีแรงจูงใจ สามารถตัดสินใจ
แกปญหา ตลอดจนมีสัมพันธภาพที่ดีกับผูอ่ืน และมีความสามารถในการดําเนินชีวิตอยางเปนสุข
เนื่องจากพนักงานในระดับปฏิบัติการถือเปนผูที่ปฏิบัติงานโดยตรงเปรียบเสมือนดานหนาที่จะตอง
มีปฏิสัมพันธกับบุคคลหลายฝายทั้งภายในและภายนอกองคการ เมื่อเจอปญหาหรืออุปสรรคก็ตอง
ไมยอทอตองเปนบุคคลที่มีสภาวะอารมณที่เยือกเย็น มีสมาธิในการทํางาน ตองสามารถที่จะสราง
แรงจูงใจภายในตัวเองเพื่อผลักดันใหงานตางๆ สําเร็จลุลวงไปได   มีความสามารถในการรับรูและ
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เขาใจปญหาสามารถแกไขปญหาไดดวยตัวเองและตองเปนผูที่มีมนุษยสัมพันธเขากับคนอื่นได
งาย นอกจากนี้พนักงานระดับปฏิบัติการจะตองเปนผูที่มีความภูมิใจในตนเองและรูจักมองโลกใน
แงดี จึงทําใหเชาวนอารมณโดยรวมและเชาวนอารมณทั้ง 3 ดาน คือดานดี ดานเกง และดานสุข ของ
พนักงานระดับปฏิบัติการอยูในระดับสูง

บุคลิกภาพ

เมื่อพิจารณาบุคลิกภาพหาองคประกอบของพนักงานระดับปฏิบัติการพบวาพนักงานระดับ
ปฏิบัติการมีบุคลิกภาพแบบหวั่นไหวอยูในระดับต่ํา ทั้งนี้นาจะเปนเพราะลักษณะงานของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการจะตองเปนผูที่มีบุคลิกภาพไปในทางสงบเยือกเย็นไมหวั่นไหวตอส่ิงตางๆรอบตัว
เพราะพนักงานในระดับนี้ตองมีความอดทนในการทํางานสูงเนื่องจากเปนผูรับนโยบายของหัวหนา
งานมาปฏิบัติใหไดตามเปาหมาย ในการที่จะปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิภาพและบรรลุเปาหมายของ
องคการซึ่งในที่นี้ก็คือกลุมธุรกิจพืชครบวงจร เครือเจริญโภคภัณฑ ที่มีนโยบายในการทําธุรกิจที่
เนนในเรื่องของการผลิตและจําหนายขาวโพดอาหารสัตวตลอดจนธุรกิจจําหนายและใหบริการ
เกี่ยวกับโรงสีขาว ซ่ึงเปนธุรกิจที่มีการแขงขันกันสูงทําใหพนักงานระดับปฏิบัติการตองสามารถรับ
มือกับแรงกดดันและความเครียดตางๆไดดีจึงทําใหมีบุคลิกภาพแบบหวั่นไหวอยูในระดับต่ํา

สําหรับบุคลิกภาพแบบแสดงตัว แบบเปดกวาง แบบเห็นพองกับผูอ่ืน และแบบมีจิตสํานึก
ของพนักงานระดับปฏิบัติการอยูในระดบัสูง ทั้งนี้นาจะเปนเพราะลักษณะงานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการจะตองเปนผูที่มีบุคลิกภาพไปในทางเปนมิตรและสนิทสนมกับผูอ่ืน  เปนคนที่มี
จินตนาการ เปนผูที่มีความประนีประนอม มีความรับผิดชอบตอหนาที่ เพราะพนักงานในระดับนี้
ตองเปนผูปฏิบัติงานโดยตรงและไมมีผูใตบังคับบัญชา บุคคลแวดลอมมีแตเพื่อนรวมงาน ผูบังคับ
บัญชา และบุคคลจากหนวยงานภายนอก ดังนั้นพนักงานจึงตองเปนบุคคลที่มีการทํางานเปนทมีรู
จักชวยเหลือซ่ึงกันและกัน กลาที่จะขอความเห็นหรือคําแนะนําจากผูบังคับบัญชาและบุคคลอื่นที่มี
ประสบการณสูงกวา มีความคิดสรางสรรคในการพัฒนางานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น มีความนอบ
นอมถอมตน และมีความมุงมั่นในการทํางานใหประสบผลสําเร็จจึงจะปนผูที่มีบุคลิกภาพทั้ง 4 ดาน
นี้สูงซึ่งเปนไปตามวัฒนธรรมการปฏิบัติงานของพนักงานในกลุมธุรกิจพืชครบวงจร เครือเจริญโภค
ภัณฑ ที่เนนใหพนักงานเปนคนที่มีความขยัน ซ่ือสัตย อดทน และมีความรอบรู  ซ่ึงไดปฏิบัติสืบตอ
กันมาเปนเวลานาน ดวยเหตุนี้จึงทําใหบุคลิกภาพแบบแสดงตัว แบบเปดกวาง แบบเห็นพองกับผู
อ่ืน และแบบมีจิตสํานึกของพนักงานระดับปฏิบัติการในกลุมธุรกิจพืชครบวงจร เครือเจริญโภค
ภัณฑอยูในระดับสูง
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ผลการปฏิบัติงาน

ผลการปฏิบัติงานของพนักงานพบวาพนักงานมีผลการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับสูง
กลาวคือ พนักงานสามารถปฏิบัติหนาที่ใหบรรลุเปาหมาย  ตามเกณฑการประเมินผลที่บริษัทตั้งไว
ในระดับสูง การที่ผลการปฏิบัติงานของพนักงานอยูในระดับสูงอาจเปนเพราะการพิจารณาคัดเลือก
บุคลากรเขามาปฏิบัติงานจะตองผานกระบวนการพิจารณาจากคณะกรรมการในการสรรหาและคัด
เลือกหลายขั้นตอนซึ่งทําใหไดพนักงานที่มีคุณสมบัติเหมาะสมกับลักษณะงานในการสรรหาและ
คัดเลือกเริ่มจากการกลั่นกรองขอมูลเบื้องตนของผูสมัครงานจากใบสมัคร เมื่อผานจากขั้นตอนนี้
แลวก็จะเปนการสอบสัมภาษณรอบแรกโดยคณะกรรมการจากฝายบุคคลและผูบริหารที่อยูในสาย
งานที่เกี่ยวของโดยผูที่ไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการใหผานการสัมภาษณรอบแรกจึงจะมี
สิทธิ์เขาสัมภาษณรอบสุดทายโดยผูบริหารระดับสูงขององคการ เมื่อผานการสัมภาษณรอบสุดทาย
ก็จะไดรับการบรรจุเปนพนักงานโดยจะมีการสอนงานและสงเขาอบรมหลักสูตรตางๆที่เปน
ประโยชนกับพนักงานอยูเสมอ  ดังนั้นพนักงานเหลานี้จึงเปนผูที่มีผลการปฏิบัติงานอยูในระดับสูง

สมมติฐานที่  1  เชาวนอารมณมีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏบิัติการ
ของกลุมธุรกิจพืชครบวงจร  เครือเจริญโภคภัณฑ

สมมติฐานยอยที่ 1.1 เชาวนอารมณดานความดีมีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานระดับปฏิบัติการของกลุมธุรกิจพืชครบวงจร  เครือเจริญโภคภัณฑ

จากการศึกษาพบวาเชาวนอารมณดานความดีมีความสัมพันธทางบวกกับผลการปฏิบัติงาน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน แสดงวาพนักงานที่มีเชาวนอารมณ
ดานความดีสูงจะมีผลการปฏิบัติงานที่สูงเชนเดียวกัน ในทํานองเดียวกันพนักงานที่มีเชาวนอารมณ
ดานความดีต่ําก็จะมีผลการปฏิบัติงานต่ําดวยเชนกัน เชาวนอารมณในดานดีก็คือการคิดดี ทําดี การ
คิดดีเปนการคิดในแงบวก การทําดีเปนผลมาจากการคิดดี ดังนั้นการที่พนักงานปฎิบัติงานดวยการ
คิดดี ทําดี ก็จะทําใหผลการปฏิบัติงานเปนไปดวยดีซ่ึงเชาวนอารมณดานความดีเปนปจจัยสําคัญใน
การปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการในกลุมธุรกิจพืชครบวงจร เครือเจริญโภคภัณฑ เพราะ
พนักงานที่มีเชาวนอารมณดานความดีจะมีความสามารถในการควบคุมอารมณและความตองการ
ของตนเอง รูจักเห็นใจผูอ่ืนและมีความรับผิดชอบตอสวนรวม (กรมสุขภาพจิต, 2543:42) ดังนั้น
พนักงานที่มีเชาวนอารมณดานความดีสูงมีแนวโนมที่จะมีความสามารถในการรูอารมณและความ
ตองการของตนเองไดดี มีการยับยั้งชั่งใจ  เขาใจและยอมรับผูอ่ืน รูจักเห็นใจผูอ่ืน รูจักที่จะเปนทั้งผู
ใหและผูรับ และเปนผูที่เห็นแกประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตน ซ่ึงปจจัยเหลานี้เปน
สาเหตุใหพนักงานมีผลการปฏิบัติงานสูง และสอดคลองกับงานวิจัยของดลศิริ (2548) เรื่อง
บรรยากาศองคการ ความฉลาดทางอารมณและผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชพี โรงพยาบาล
ตํารวจ กลุมตัวอยางเปนพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลตํารวจจํานวน 277 คน ผลการวิจัยพบวาความ
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ฉลาดทางอารมณดานตระหนักรูอารมณของตนเอง  ดานบริหารจัดการอารมณของตนเอง และ
ดานสามารถรับรูอารมณของผูอ่ืน มีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงาน และสอดคลองกับงานวิจัย
ของ Handley and BarOn (1998 cited in Cherniss, 2003) เรื่อง “การสรรหาบุคลากรของกองทัพ
อากาศ: หนวยงานการปองกันสามารถพัฒนาบุคลากรทางดานการสรรหาและระบบผลตอบแทน”
(Military Recruiting: The Department of Defense Could  Improve Its Recruiter Selection and
Incentive Systems” ที่พบวาฝายทรัพยากรบุคคลของกองทัพอากาศสหรัฐไดใชแบบประเมินเชาวน
อารมณในการคัดเลือกทหารเกณฑ ซ่ึงพบวาทหารเกณฑที่ประสบความสําเร็จสวนใหญจะมีความ
สามารถทางเชาวนอารมณในดานความเขาใจผูอ่ืน การตระหนักรูอารมณของตนเอง ซ่ึงเปนเชาวน
อารมณดานความดี

สมมติฐานยอยที่ 1.2 เชาวนอารมณดานความเกงมีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานระดับปฏิบัติการของกลุมธุรกิจพืชครบวงจร  เครือเจริญโภคภัณฑ

จากการศึกษาพบวาเชาวนอารมณดานความเกงมีความสัมพันธทางบวกกับผลการปฏิบัติ
งานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน แสดงวาพนักงานที่มีเชาวน
อารมณดานความเกงสูงจะมีผลการปฏิบัติงานที่สูงเชนเดียวกัน ในทํานองเดียวกันพนักงานที่มี
เชาวนอารมณดานความเกงต่ําก็จะมีผลการปฏิบัติงานต่ําดวยเชนกัน ซ่ึงเชาวนอารมณดานความเกง
ของพนักงานระดับปฏบิัติการในกลุมธุรกิจพืชครบวงจร เครือเจริญโภคภัณฑ ในที่นี้หมายถึงการ
เกงคน และการเกงงานการเกงคนคือการสามารถเขาใจถึงจิตใจของตนเอง และจิตใจของผูอ่ืนไดดี
คิดถึงใจเขาใจเรา ดานการเกงงานคือการสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ พนักงานที่มี
เชาวนอารมณดานความเกงจะมีความสามารถในการรูจักตนเอง มีแรงจูงใจ สามารถตัดสินใจแก
ปญหาและแสดงออกไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีสัมพันธภาพที่ดีกับผูอ่ืน (กรมสุขภาพจิต,
2543:42-43) ดังนั้นพนักงานที่มีเชาวนอารมณดานความเกงสูงมีแนวโนมที่จะมีความสามารถใน
การรูศักยภาพของตนเอง สรางขวัญและกําลังใจใหตนเองได มีความมุมานะ รับรูและเขาใจปญหา
มีขั้นตอนในการแกปญหา มีความยืดหยุน มีสัมพันธภาพที่ดีกับผูอ่ืน กลาแสดงออก และแสดง
ความเห็นที่ขัดแยงอยางสรางสรรคได ซ่ึงปจจัยเหลานี้เปนสาเหตุใหพนักงานมีผลการปฏิบัติงานสูง
และสอดคลองกับงานวิจัยของชวนจิตร (2544) ที่ไดทําการศึกษาถึงเชาวนอารมณและความสามารถ
ในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคที่สงผลตอการปฏิบัติงานของหัวหนาแผนกขายในธุรกิจสรรพสิน
คาในเขตกรุงเทพมหานครพบวาเชาวนอารมณทุกดานมีความสัมพันธทางบวกกับผลการปฏิบัติงาน
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สมมติฐานยอยที่ 1.3 เชาวนอารมณดานความสุขมีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงาน

ของพนักงานระดับปฏิบัติการของกลุมธุรกิจพืชครบวงจร  เครือเจริญโภคภัณฑ

จากการศึกษาพบวาเชาวนอารมณดานความสุขมีความสัมพันธทางบวกกับผลการปฏิบัติ
งานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน แสดงวาพนักงานที่มีเชาวน
อารมณดานความสุขสูงจะมีผลการปฏิบัติงานที่สูงเชนเดียวกัน ในทํานองเดียวกันพนักงานที่มี
เชาวนอารมณดานความสุขต่ําก็จะมีผลการปฏิบัติงานต่ําดวยเชนกัน ซ่ึงเชาวนอารมณในดานสุข
ของพนักงานระดับปฏิบัติการในกลุมธุรกิจพืชครบวงจร เครือเจริญโภคภัณฑ หมายถึงความสุขใจ
เพราะเมื่อทํางานดวยความสุขใจผลการปฏิบัติงานก็ยอมที่จะดีตามไปดวย พนักงานที่มีเชาวน
อารมณดานความสุขจะมีความสามารถในการดําเนินชีวิตอยางเปนสุข มีความภูมิใจในตนเอง พึง
พอใจในชีวิต และมีความสงบทางใจ (กรมสุขภาพจิต, 2543:43) ดังนั้นพนักงานที่มีเชาวนอารมณ
ดานความสุขสูงมีแนวโนมที่จะมีความสามารถในการเห็นคุณคาของตนเอง เชื่อมั่นในตนเอง มอง
โลกในแงดี มีอารมณขัน พอใจในสิ่งที่ตนมีอยู มีกิจกรรมที่เสริมสรางความสุข รูจักผอนคลาย และ
มีความสงบทางจิตใจ ซ่ึงปจจัยเหลานี้เปนสาเหตุใหพนักงานมีผลการปฏิบัติงานสูง และสอดคลอง
กับงานวิจัยของ พรรณี (2545) ที่ไดทําการศึกษาถึงความสัมพันธระหวางองคประกอบของเชาวน
อารมณกับผลการปฏิบัติงานตามการรับรูของหัวหนางานของบุคลากรเทคโนโลยีสารสนเทศ กลุม
ตัวอยางเปนบุคลากรทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศในองคกรธุรกิจสื่อสารโทรคมนาคม 11 แหง
โดยศึกษาเฉพาะบุคลากรเทคโนโลยีสารสนเทศระดับปฏิบัติการ จํานวน 340 คน ผลการวิจัยพบวา
เชาวนอารมณดานความสงบทางใจมีความสัมพันธทางบวกกับผลการปฏิบัติงานตามการรับรูของ
หัวหนางาน 

สมมติฐานที่2  บุคลิกภาพหาองคประกอบมีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการของกลุมธุรกิจพืชครบวงจร  เครือเจริญโภคภัณฑ

สมมติฐานยอยที่ 2.1  บุคลิกภาพแบบหวั่นไหวมีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานระดับปฏิบัติการของกลุมธุรกิจพืชครบวงจร  เครือเจริญโภคภัณฑ

จากการศึกษาพบวาบุคลิกภาพแบบหวั่นไหวมีความสัมพันธทางลบกับผลการปฏิบัติงาน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน แสดงวาพนักงานที่มีบุคลิกภาพแบบ
หวั่นไหวต่ําเปนผูที่มีผลการปฏิบัติงานสูง และพนักงานที่มีบุคลิกภาพแบบหวั่นไหวสูงเปนผูที่มีผล
การปฏิบัติงานต่ํา ทั้งนี้อธิบายความหมายไดวาเมื่อพนักงานมีบุคลิกภาพหวั่นไหวต่ําก็จะปฎิบัติงาน
ดวยจิตใจที่มุงมั่น สงบเยือกเย็น ไมเกิดอารมณโกรธไดโดยงาย มีความผอนคลายในการทํางาน อด
ทนตอส่ิงเราไดดี และเปนคนที่เผชิญกับความเครียดตางๆไดเปนอยางดี ซ่ึงคุณสมบัติตางๆเหลานี้
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เปนสิ่งที่สงผลใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและเปนสิ่งจําเปนสําหรับพนักงานระดับปฏิบัติ
การในกลุมธุรกิจพืชครบวงจร เครือเจริญโภคภัณฑ เพราะสภาพของธุรกิจในปจจุบันกอใหเกิด
ความเครียดสูงจากสภาวะทางเศรษฐกิจที่ตกต่ําและมีการแขงขันสูง ในทางตรงกันขามพนักงานที่มี
บุคลิกภาพแบบหวั่นไหวสูง จะเปนบุคคลที่มีลักษณะตรงกันขามกับแบบแรกคือจะมีลักษณะ
กระวนกระวาย อารมณฉุนเฉียวงาย อดทนตอส่ิงเราไดนอย และมีความเครียดในการทํางานสูง ซ่ึง
ปจจัยตางๆเหลานี้เปนอุปสรรคในการทํางาน สอดคลองกับการวิจัยของธนพล (2546) ที่ทําการ
ศึกษาความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพหาองคประกอบ ความเปนสวนหนึ่งของงาน การรับรู
บรรยากาศองคการ และผลการปฏิบัติงานของหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส
พบวาบุคลิกภาพแบบหวั่นไหวมีความสัมพันธทางลบกับผลการปฏิบัติงาน

สมมติฐานยอยที่ 2.2  บุคลิกภาพแบบแสดงตัวมีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานระดับปฏิบัติการของกลุมธุรกิจพืชครบวงจร  เครือเจริญโภคภัณฑ

จากการศึกษาพบวาบุคลิกภาพแบบแสดงตัวไมมีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงาน ซ่ึงไม
เปนไปตามสมมติฐาน  ทั้งนี้อาจเปนเพราะองคประกอบแบบแสดงตัวจะหมายถึงการมีบุคลิกภาพ
ไปในทางที่เปนมิตร ชอบเขาสังคม  กลาแสดงออก ชอบมีกิจกรรม ชอบแสวงหาความตื่นเตน และ
มองโลกในแงดี แตบุคลิกภาพดังกลาวนี้ไมมีผลตอผลการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ
ในกลุมธุรกิจพืชครบวงจร เครือเจริญโภคภณัฑ ที่สวนใหญปฏิบัติงานอยูในพื้นที่ที่ใชทําการเกษตร
เชนสถานีวิจัยหรือตามฟารมในตางจังหวัดและในโรงงานที่เกี่ยวกับเครื่องจักรโรงสีขาวซึ่ง
พนักงานไมจําเปนตองมีบุคลิกภาพแบบแสดงตัว ดังนั้นบุคลิกภาพแบบแสดงตัวจึงไมมีความ
สัมพันธกับผลการปฏิบัติงาน

สมมติฐานยอยที่ 2.3  บุคลิกภาพแบบเปดกวางมีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานระดับปฏิบัติการของกลุมธุรกิจพืชครบวงจร  เครือเจริญโภคภัณฑ

จากการศึกษาพบวาบุคลิกภาพแบบเปดกวางมีความสัมพันธทางบวกกับผลการปฏิบัติงาน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน แสดงวาพนักงานที่มีบุคลิกภาพแบบ
เปดกวางสูงเปนผูที่มีผลการปฏิบัติงานสูง และพนักงานที่มีบุคลิกภาพแบบเปดกวางต่ําเปนผูที่มีผล
การปฏิบัติงานต่ํา ทั้งนี้อธิบายความหมายไดวาเมื่อพนักงานมีบุคลิกภาพแบบเปดกวางสูงจะมี
ลักษณะเปนผูมีจินตนาการ ตระหนักรูถึงคุณคาของศิลปะและความสวยงาม เห็นความสําคัญของ
อารมณวาเปนสิ่งที่สําคัญสวนหนึ่งของชีวิต ชอบความหลากหลาย ลองส่ิงใหมๆ ใหความสําคัญกับ
การใชเหตุผล และพรอมที่จะพิจารณาคานิยมใหมๆ ซ่ึงปจจัยตางๆเหลานี้จะสงผลดีตอการปฏิบัติ
งานของพนักงานระดับปฏิบัติการ ในกลุมธุรกิจพืชครบวงจร เพราะการเปดใจยอมรับในสิ่งใหมๆ
พนักงานสามารถนําความรู เทคนิควิทยาการใหมๆมาพัฒนางานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น องคการ
สามารถกาวทันตามเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาได ในทางตรงกันขามพนักงานที่มี
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บุคลิกภาพแบบเปดกวางต่ําก็จะเปนคนที่มีลักษณะแข็งกระดาง เพิกเฉย ไมใสใจในความรูสึก
ชอบทําแตส่ิงที่คุนเคย ไมยอมรับคานิยมใหมๆ ซ่ึงปจจัยตางๆเหลานี้เปนอุปสรรคในการปฏิบัติงาน
สอดคลองกับการวิจัยของชาครียา (2547) ที่ทําการศึกษาความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพหาองค
ประกอบกับผลการปฏิบัติงานของผูบริหารระดับกลางของธนาคารพบวาบุคลิกภาพแบบเปดกวางมี
ความสัมพันธทางบวกกับผลการปฏิบัติงาน

สมมติฐานยอยที่ 2.4  บุคลิกภาพแบบเห็นพองกับผูอ่ืนมีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงาน
ของพนักงานระดับปฏิบัติการของกลุมธุรกิจพืชครบวงจร  เครือเจริญโภคภัณฑ

จากการศึกษาพบวาบุคลิกภาพแบบเห็นพองกับผูอ่ืนมีความสัมพันธทางบวกกับผลการ
ปฏิบัติงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน แสดงวาพนักงานที่มี
บุคลิกภาพแบบเห็นพองกับผูอ่ืนสูงเปนผูที่มีผลการปฏิบัติงานสูง และพนักงานที่มีบุคลิกภาพแบบ
เห็นพองกับผูอ่ืนต่ําเปนผูที่มีผลการปฏิบัติงานต่ํา ทั้งนี้อธิบายความหมายไดวาเมื่อพนักงานมีบุคลิก
ภาพแบบเห็นพองกับผูอ่ืนสูงจะมีลักษณะเปนผูที่ไววางใจผูอ่ืน ปฏิบัติกับผูอ่ืนอยางตรงไปตรงมา
เต็มใจชวยเหลือผูอ่ืน ถอมตัว สามารถที่จะผอนปรนประนีประนอม และมีจิตใจออนโยน ซ่ึงปจจัย
ตางๆเหลานี้จะสงผลดีตอการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ ในกลุมธุรกิจพืชครบวงจร
เครือเจริญโภคภัณฑ เพราะพนักงานระดับปฏิบัติการจะตองเปนผูประสานงานระหวางลูกคากับผู
บริหาร เพื่อรับนโยบายจากผูบริหารมากําหนดเปนกลยุทธในการทํางานเพื่อปรับใชกับลูกคา และ
นําผลตอบรับที่ไดจากลูกคานําเสนอตอผูบริหาร ซ่ึงบุคลิกภาพแบบเห็นพองกับผูอ่ืนเปนสิ่งจําเปน
ในการปฏิบัติงาน ในทางตรงกันขามพนักงานที่มีบุคลิกภาพแบบเห็นพองกับผูอ่ืนต่ํา ก็จะมีลักษณะ
ชางระแวง มีเลหเหล่ียม ไมชอบชวยเหลือใคร กาวราว ซ่ึงปจจัยเหลานี้ถือเปนอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงาน สอดคลองกับการวจิัยของ ทนงค (2544) ที่ทําการศึกษาความสัมพันธระหวางองค
ประกอบทางบุคลิกภาพหาองคประกอบกับผลการปฏิบัติงานของพนักงานสินเชื่อธนาคารไทย
พาณิชย จํากัด (มหาชน) พบวาบุคลิกภาพแบบเห็นพองกับผูอ่ืนมีความสัมพันธทางบวกกับผลการ
ปฏิบัติงาน

สมมติฐานยอยที่ 2.5  บุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึกมีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานระดับปฏิบัติการของกลุมธุรกิจพืชครบวงจร  เครือเจริญโภคภัณฑ

จากการศึกษาพบวาบุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึกมีความสัมพันธทางบวกกับผลการปฏิบัติงาน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน แสดงวาพนักงานที่มีบุคลิกภาพแบบ
มีจิตสํานึกสูงเปนผูที่มีผลการปฏิบัติงานสูง และพนักงานที่มีบุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึกต่ําเปนผูที่มี
ผลการปฏิบัติงานต่ํา ทั้งนี้อธิบายความหมายไดวาเมื่อพนักงานมีบุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึกสูงจะมี
ลักษณะเปนผูที่มีความสามารถ มีระเบียบ มีความรับผิดชอบตอหนาที่ มีความตองการสัมฤทธิ์ผล
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 มีวินัยในตนเอง ใชความคิดอยางรอบคอบกอนปฏิบัติงาน ซ่ึงปจจัยตางๆเหลานี้จะสงผลดีตอการ
ปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ ในกลุมธุรกิจพืชครบวงจร เพราะลักษณะงานขององคการ
แหงนี้ตองอาศัยบุคลากรที่มีความรับผิดชอบในตนเองสูงทั้งในสวนของงานจําหนายและซอมบํารุง
เครื่องจักรโรงสีขาวซึ่งตองหมั่นไปพบและใหบริการลูกคาอยูเสมอ และในสวนของงานดานการ
ผลิตและจัดจําหนายเมล็ดพันธุขาวโพดเลี้ยงสัตวซ่ึงตองปฏิบัติตามแผนงานไวอยางเครงครดั
พนักงานที่มีบุคลิกภาพองคประกอบนี้สูงจะมีความตั้งใจในการทํางานเมื่อไดรับมอบหมายงานจาก
ผูบังคับบัญชาก็จะพยายามทําใหสําเร็จลุลวง จะมีความคิดอยางรอบคอบเพื่อใหผลงานออกมาดี ดัง
นั้นจึงสงผลใหผลงานที่ออกมามีคุณภาพดี ในทางตรงขามผูที่มีบุคลิภาพแบบมีจิตสํานึกต่ําก็จะเปน
คนที่ไมมีความรับผิดชอบ ขาดความระเอียดรอบคอบในการปฏิบัติงาน ซ่ึงเปนผลเสียตอการฏิบัติ
งาน ทําใหคุณภาพงานลดลง สอดคลองกับการวิจัยของ Barrick and Mount (1991) ที่ไดศึกษาวิจยั
แบบอภิมาน (Meta-Analysis) เรื่องบุคลิกภาพหาองคประกอบและเกณฑผลการปฏิบัติงาน 3 ดาน
ไดแก ความสามารถในงาน ความสามารถในการฝกอบรม และประวัติทางงานบุคคล พบวามีเพียง
บุคลิกภาพดานความมีจิตสํานึกเทานั้นที่แสดงความสัมพันธกับเกณฑผลการปฏิบัติงานทั้ง 3 ดาน

สมมติฐานที่3  เชาวนอารมณและบุคลิกภาพหาองคประกอบสามารถรวมกันทํานายผลการปฏิบัติ
งานของพนักงานระดับปฏิบัติการของกลุมธุรกิจพืชครบวงจร  เครือเจริญโภคภัณฑได

จากการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) ดวยวิธี Stepwise เมื่อใหเชาวน
อารมณและบุคลิกภาพ เปนตัวแปรอิสระ และผลการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการเปน
ตัวแปรตาม พบวามีเพียงเชาวนอารมณดานความเกงเทานั้นที่สามารถทํานายผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานระดับปฏิบัติการไดรอยละ 8.7 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งนี้อาจกลาวไดวา
เชาวนอารมณดานความเกงเพียงดานเดียว เปนสิ่งที่เอื้ออํานวยใหพนักงานระดับปฏิบัติการในกลุม
ธุรกิจพืชครบวงจร เครือเจริญโภคภัณฑมีผลการปฏิบัติงานที่ดีขึ้น โดยพนักงานที่มีเชาวนอารมณ
ดานความเกงในที่นี้หมายถึง การเกงคน และการเกงงาน การเกงคนคือการสามารถเขาใจถึงจิตใจ
ของตนเอง และจิตใจของผูอ่ืนไดดี คิดถึงใจเขาใจเรา ดานการเกงงานคือการสามารถปฏิบัติงานได
อยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้นการที่พนักงานระดับปฎิบัติการจะมีผลการปฏิบัติงานที่ดจีึงตองเปนผูที่
มีที่มีเชาวนอารมณดานความเกงสูงเพราะผูที่มีเชาวนอารมณดานความเกงสูงจะมีความสามารถใน
การรูศักยภาพของตนเอง สรางขวัญและกําลังใจใหตนเองได มีความมุมานะ รับรูและเขาใจปญหา
มีขั้นตอนในการแกปญหา มีความยืดหยุน มีสัมพันธภาพที่ดีกับผูอ่ืน กลาแสดงออก และแสดง
ความเห็นที่ขัดแยงอยางสรางสรรคได ซ่ึงเปนปจจัยสําคัญในการปฏิบัติงานในองคการแหงนี้


