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บทคัดยอ

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางองคกรแหงการเรียนรูกับ
ประสิทธิภาพการดําเนินงานของสํานักงานบัญชีในเขตกรุงเทพและปริมณฑล โดยใชแบบสอบถามเปน
เครือ่งมอืในการรวบรวมขอมลู จากผูประกอบการสาํนกังานบญัชใีนเขตกรงุเทพและปรมิณฑล จาํนวน 353 
คน และไดรบัตอบกลบั จาํนวน 148 คน คดิเปนรอยละ 41.93 ของกลุมตวัอยาง ดาํเนนิการเกบ็แบบสอบถาม
ระหวางวันท่ี 5 กรกฎาคม ถึง 2 กันยายน พ.ศ. 2555 รวมระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลทั้งส้ิน 60 
วัน  และสถิติที่ใชในการวิจัย ไดแก การวิเคราะหสหสัมพันธแบบพหุคูณ (Multiple Correlation Analysis) 
และการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)
  ผลการวิจัย พบวา องคกรแหงการเรียนรู ดานการเรียนรูของทีม และดานการเปนผูนํา มีความ
สัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการดําเนินงานโดยรวม
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Abstract

 The purpose of this research was to study the relationships between learning organization  
and operation effi ciency of accounting fi rms in Bangkok and suburbs.  A questionnaire was 
constructed to collect data from 353 entrepreneurs  of accounting fi rms in Bangkok and suburbs  
and received  a response from 148 person or 41.93 percent. A Survey a questionnaire conducted on  
July 5, to September 2, 2012 of data collection totaled  60 days. The statistics used for analyzing
the collected data were multiple correlation analysis and multiple regression analysis.  
  The result showed that the learning organization in the aspects of team learning and 
leadership had positive relationships with operation effi ciency as a whole.

Keywords : Learning  Organization,  Operation Effi ciency,  Accounting Firms in Bangkok  and 
  Suburbs

บทนํา

 จากกระแสโลกาภิวัฒน และสถานการณ
ทางเศรษฐกิจของโลกท่ีผันผวนอยูตลอดเวลา
สงผลกระทบอยางมากตอการบริหารและการ
ดําเนินงานของธุรกิจ โดยเฉพาะอยางยิ่งภาค
เอกชนจําเปนตองปรับตัวและแสวงหาเครื่องมือ
ตาง ๆ มาชวยในการบริหารงานเพื่อใหสามารถ
ดําเนินงานอยูไดอยางยั่งยืนและรูเทาทันตอการ
เปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจท่ีเกิดขึ้น (จริญญา 
โพธ์ิสิงห, 2552 : 1 ; อางอิงจาก พสุ เดชะริน. 
2544 : 1) ในอดีตที่ผานมาจากปญหาท่ีสง
ผลกระทบอยางรุนแรงตอระบบบริหารงาน

ขององคกรในทุกภาคสวนที่นําไปสูการปรับ
โครงสรางและการปรับเปล่ียนระบบการบริหาร
งานตาง ๆ สงผลทําใหเกิดปญหาการขาดแคลน
ทักษะของบุคลากรไมวาจะเปนพนักงานหรือ
ตัวของผูบริหารเอง ปญหาการแขงขันในธุรกิจ
หรือในอุตสาหกรรมท่ีมีการแขงขันสูง รวมถึง
ลักษณะของการดําเนินธุรกิจที่มีความสลับซับ
ซอนมากย่ิงขึ้น ความลาสมัยทางเทคโนโลยี ทําให

องคกรเกิดความตองการเพ่ือจะปรับตัวใหทันกับ
การเปล่ียนแปลงทําใหธุรกิจสวนใหญจําเปนตองมี

การเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนนิงานและลดตนทนุ
ในการดําเนินงาน (อรชุมา มูลศรี. 2551 : 1) 
 หากมีการบริหารองคกรใหมีคุณภาพสูง
ในขณะที่ทรัพยากรมีอยูอยางจํากัด องคกรจําเปน
ตองมีระบบการเรียนรูเพื่อสงเสริมการเรียนรูของ
บุคลากรทุกระดับอยางตอเนื่อง ดงันั้น องคกรแหง
การเรียนรู เปนกลไกสําคัญที่กระตุนใหเกิดการ
เรียนรู สงเสริมองคกรกาวสูการเรียนรูเพื่อใหเกิด
ประสิทธิภาพการดําเนินงานอยางยั่งยืน  
(กุศล  ทองวัน.  2553  :  34)
 ในปจจุบันการพัฒนาองคกรของไทย
ไดรับเอาแนวคิดการบริหารจากตางประเทศ
มาใชอยางกวางขวางทั้งนี้เพื่อความอยูรอดใน
กระแสการแขงขันในระบบทุนนิยม (Capitalist) 

ดังนั้นสถานภาพท่ีองคกรตองการ คือ การสราง
ความย่ังยืนใหกับองคกร สงผลใหแนวคิดในเร่ือง
องคกรแหงการเรียนรูเปนที่สนใจจากผูบริหาร

ยุคใหมซึ่งมีความเชื่อวา ภายใตสภาพแวดลอม
ทางสังคมและเศรษฐกิจที่มีการเปล่ียนแปลงตลอด

เวลา จนในบางคร้ังทําใหองคกรที่ยังยึดรูปแบบ
การบรหิารแบบดัง้เดิม เชน องคกรแบบรวมอาํนาจ 
ไมสามารถปรับตัวและอยูรอดในธุรกิจได เปนตน 

การใหความสําคัญกับการบริหารรูปแบบของการ
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พัฒนาองคกรแหงการเรียนรู ประกอบดวย การ
เรียนรูอยางตอเน่ือง (Continuous Learning)  
การสนทนาและการอภิปราย (Dialogue and 
Discussion) การเรียนรูของทีม (Team Learning) 
การเสริมสรางพลังอํานาจ (Empowerment) 
การเช่ือมโยงผานระบบ (System Connection) และ
การเปนผูนํา (Leadership) (David A. Herrera. 
2007 : 17) ซึ่งองคประกอบเหลานี้จะทําใหองคกร
เกิดความเขมแข็งและมีประสิทธิภาพจะเห็นได
วาการดาํเนนิงานองคกรแหงการเรยีนรู (Learning 
Organization) เปนแนวคิดที่ถูกนํามาศึกษา
ในการพัฒนาองคกรเพื่ อ เพิ่มประสิทธิภาพ
การดําเนินงานซึ่งถือวาสงผลอยางมากในการ
บริหารงานที่ตองแขงขันกันใชความรู สร าง
ประสิทธิภาพในการดําเนินงาน เพื่อตอบสนอง
ความตองการของลูกคา (สถาบันเทคโนโลยี
พระจอมเกลาพระนครเหนือ.  2554  :  เว็บไซต)
 ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น 
(Operational Efficiency) เป็นหัวใจสําคัญของ
การแขงขันทางธุรกิจที่ทุกองคกรตองพยายาม
ดําเนินงานใหเกิดความคุมคาและประโยชนสูงสุด
แกองคกร การพัฒนาประสิทธิภาพการทํางาน
จะประสบผลสําเร็จเปนที่นาพอใจนั้นตองอาศัย
การปรับเปล่ียน และการสงเสริมการพัฒนา
บุคลากรในองคกรท้ังในดานความรู ความคิด 

หลักการ และแนวปฏิบัติ (มหาวิทยาลัยสุโขทัย-
ธรรมาธิราช. 2543 : 203 – 204) ปจจุบัน
การวัดผลการดําเนินงานไดมีบทบาทสนับสนุน
ระบบบริหารสําหรับองคกรยุคใหม เพื่อใชผลลัพธ

จากการติดตามวัดผลมาดําเนินการทบทวน
ผลกา รป ฏิบั ติ ง าน เ ที ยบ กับแผนงานห รื อ
เปาหมายท่ีสะทอนถึงผลการดําเนินงานท่ีแทจริง 
ทั้งในระยะส้ันและระยะยาว ซึ่งองคประกอบการ
วัดประสิทธิภาพการดําเนินงาน ประกอบดวย

ก า รบ ร ร ลุ เ ป า หม ายคว าม สํ า เ ร็ จ  ( G o a l 
Accomplishment) การจดัหาและใชปจจยัทรพัยากร 
(System Resource) กระบวนการปฏิบัติงาน 

(Internal Process and Operations) และความ
พึงพอใจของทุกฝาย (Participant Satisfaction) 
(สมใจ ลักษณะ.  2543  :  251 – 252) ซึ่ง
ตองกระทําอยางตอเนื่องรวมไปถึงผูประกอบ
การสํานักงานบัญชีเองก็ตองมีการวัดผลการ
ดําเนินงานดวยเชนกัน โดยเฉพาะอยาง ย่ิง
ในปจจุบันกฎหมายไดกําหนดใหธุรกิจนิติบุคคล
ตองจัดทําบัญชีโดยผูทําบัญชีที่มีคุณสมบัติตาม
ที่กฎหมายกําหนด ซึ่งตองทําโดยผูที่มีความรู
ความสามารถประสบการณในการวางระบบบัญชี
และภาษี เพื่อจัดการขอมูลทางบัญชีมาวิเคราะห 
วางแผน ควบคุม ธุรกิจสวนใหญจึงนิยมใชบริการ
จากผูประกอบการสํานักงานบัญชีเพื่อจัดทําบัญชี
ตามกฎหมาย ทาํใหแนวโนมจาํนวนของผูประกอบ
การสํานักงานบัญชีมีมากขึ้น
 สํานักงานบัญชี (Accounting Firms) 
เปนสํานักงานท่ีใหบริการดานการทําบัญชี ซึ่ง
ในปจจุบันไดกาวเขามามีบทบาทสําคัญในระบบ
เศรษฐกิจของประเทศ เมื่อเปรียบเทียบกับธุรกิจ
ประเภทอ่ืน ๆ กวารอยละ 80 ใชบริการจาก
สํานักงานบัญชี (ชลธิชา อุพลเสถียร.  2549  :  2) 
โดยสํานักงานบัญชีมีหนาที่ใหบริการเก่ียวกับ
การบันทึกรายการทางการคาทางธุรกิจ การให
คําปรึกษาท่ีเกี่ยวของกับการบัญชี และภาษีอากร 
การเตรียมขอมูลทางดานการเงินเพ่ือการตัดสิน
ใจวางแผน และควบคุม  การรับรองความถูกตอง

ตามท่ีมาตรฐานการบัญชีไดกําหนดไว สํานักงาน
บัญชีที่ประกอบธุรกิจในประเทศไทย ไดรับการ
ควบคุมคุณภาพของการใหบริการสํานักงาน

บัญชี  พ.ศ. 2550 จากกรมพัฒนาธุรกิจการคา 
กระทรวงพาณิชย และยังอยูภายใตการกํากับดูแล
ดานวิชาชีพ  จรรยาบรรณดานวิชาชีพจาก

หนวยงานหลาย ๆ หนวยงาน เชน สภาวิชาชีพ
บัญชี และกฎหมายท่ีเกี่ยวของกับการทําบัญชี
 เปนตน พระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชี พ.ศ. 2547  
พระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543 ไดกําหนดให
หางหุนสวนจดทะเบียนบรษิทัจาํกดั บรษิทัมหาชน
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จํากัด ที่จัดต้ังขึ้นตามกฎหมายไทย นิติบุคคลท่ี
ตั้งขึ้นตามกฎหมายตางประเทศท่ีประกอบธุรกิจ
ในประเทศไทย กิจการรวมคาตามประมวล
รัษฎากร เปนผูมีหนาที่จัดทําบัญชีและตองจัดให
มีการทําบัญชี ในกรณีที่มีกฎหมายบัญญัติใหมี
การสอบบัญชีหรือใหเอกสารใดตองมีผูสอบบัญชี
ลงลายมือชื่อรับรองหรือแสดงความเห็น หามมิ
ใหผูใดลงลายมือชื่อรับรองการสอบบัญชี รับรอง
เอกสารหรือแสดงความเห็นในฐานะผูสอบบัญชี 
เวนแตเปนผูสอบบัญชีรับอนุญาตหรือเปนการ
กระทาํในอาํนาจหนาทีท่างราชการ รวมถงึกําหนด
ใหเขารับการอบรมหรือประชุมสัมมนาตามหลัก
เกณฑและวิธีการตามท่ีสภาวิชาชีพบัญชีกําหนด 
นอกจากน้ี ยังไดกําหนดคุณสมบัติผูทําบัญชีไว
วา หามมิใหผูใดประกอบวิชาชีพเปนผูทําบัญชี 
เวนแต เปนสมาชิกสภาวิชาชีพบัญชีหรือขึ้น
ทะเบียนไวกับสภาวิชาชีพบัญชี จึงจะสามารถจัด
ทําบัญชีและเสียภาษี แตการท่ีสํานักงานบัญชี
จะสรางความนาเชื่อถือใหกับผูรับบริการไดนั้น 
สํานักงานบัญชีควรมีคุณสมบัติและทักษะตาง ๆ 
ที่ตองแสดงออกผานทางองคกรโดยรวม เพื่อให
เกิดความไดเปรียบทางธุรกิจเชนเดียวกับธุรกิจ
อื่น ๆ จึงตองมีการปรับเปล่ียนกลยุทธและพัฒนา
ศักยภาพในการทํางานขององคกรอยางตอเน่ือง
อยูเสมอ ดังน้ัน การจัดการความรูในองคกรและ
การเรียนรูเปนสิ่งที่จําเปนเพ่ือใหมีการเรียนรู
ที่ เกิดขึ้ นทั่ วทั้ งองคกรและ ท่ัวทั้ งระบบของ
สํานักงานบัญชี
 จากเหตุผลท่ีกลาวมาขางตน ผูวิจัยจึง

มีความสนใจศึกษาวิจัยความสัมพันธระหวาง
องคกรแหงการเรียนรูและประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานของสํานักงานบัญชีในเขตกรุงเทพ

และปริมณฑล โดยมีวัตถุประสงคเพื่อทดสอบ
วา องคกรแหงการเรียนรูมีความสัมพันธกับ

ประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคกรหรือ
ไม อยางไร ซึ่งทําการเก็บรวบรวมขอมูลจาก
ผูประกอบการสํานักงานบัญชีในเขตกรุงเทพ

และปริมณฑล ผลลัพธที่ไดจากการวิจัย สามารถ
นําไปเปนแนวทางในการพัฒนาองคกรใหประสบ
ผลสําเร็จ และเพ่ือกาวไปสูองคกรแหงการเรียนรู 
เพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงานและนําขอมูล
ไปใชเพือ่การปรับปรุงและเปล่ียนแปลงใหเกดิความ
มั่นคงยั่งยืนในการประกอบธุรกิจสํานักงานบัญชี

วัตถุประสงคการวิจัย

 เพื่อทดสอบวาองคกรแหงการเรียนรูมี
ความสัมพันธและผลกระทบตอประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานหรือไม  อยางไร

สมมุติฐานในการวิจัย

 1. องคกรแหงการเรียนรูมคีวามสัมพันธ
กบัประสทิธภิาพการดาํเนนิงานของสาํนกังานบญัชี
ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล
 2. องคกรแหงการเรียนรูมผีลกระทบตอ
ประสิทธภิาพการดําเนนิงานของสํานกังานบัญชใีน
เขตกรุงเทพและปริมณฑล
 3. สํานักงานบัญชีในเขตกรุงเทพและ
ปรมิณฑล ทีม่รีปูแบบธรุกจิ ระยะเวลาในการดาํเนนิ
กจิการ ทนุในปจจุบนั และจํานวนพนักงานแตกตาง
กัน มีองคกรแหงการเรียนรูแตกตางกัน
 4. สํานักงานบัญชีในเขตกรุงเทพและ
ปรมิณฑล ทีม่รีปูแบบธรุกจิ ระยะเวลาในการดาํเนนิ

กจิการ ทนุในปจจุบนั และจํานวนพนักงานแตกตาง
กัน มีประสิทธิภาพการดําเนินงานแตกตางกนั

วิธีการวิจัย

 ประชากรกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

ไดแก ผูประกอบการสาํนกังานบญัชใีนเขตกรงุเทพ
และปริมณฑล จํานวน 353 คน เก็บขอมูลระหวาง
วนัที ่5 กรกฎาคม ถงึ 2 กนัยายน พ.ศ. 2555 ไดรบั

แบบสอบถามตอบกลับเปนจํานวน 148 ฉบับ 
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คิดเปนรอยละ 41.93 จากจํานวนประชากรกลุม
ตัวอยางท้ังหมด
 เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล
ครั้งนี้ เปนแบบสอบถาม (Questionnaires) ได
สรางตามวัตถุประสงค และกรอบแนวคิดของการ
วิจัยที่กําหนดข้ึน ประกอบดวย ขอมูลทั่วไปของ
ผูประกอบการสํานักงานบัญชีในเขตกรุงเทพและ
ปริมณฑล ความคิดเห็นเก่ียวกับองคกรแหงการ
เรียนรูและความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการ
ดําเนินงาน
 ผู วิ จั ย ไดทํ าการทดสอบความ เชื่ อ
มั่น (Reliability) โดยใชคาสัมประสิทธิ์แอลฟา 
(Alpha – Coefficient Method) ตามวิธีของ
ครอนบาค  (Cronbach)  ซึ่งองคกรแหงการเรียนรู 
ไดคาสมัประสทิธิแ์อลฟา อยูระหวาง 0.717 – 0.926 
และประสิทธภิาพการดําเนินงาน ไดคาสมัประสิทธิ์
แอลฟาอยูระหวาง 0.857 - 0.925 สอดคลอง
กับ กัลยา วานิชยบัญชา (2550) ไดนําเสนอ
วาการทดสอบคาความเช่ือม่ันของเคร่ืองมือเกิน
กวา  0.70 เปนคาที่ยอมรับได และทําการทดสอบ
คาอํานาจจําแนกของแบบสอบถามเปนราย
ขอ (Discriminant Power) โดยใชเทคนิค Item-
Total Correlation ซึ่งองคกรแหงการเรียนรู  มีคา
อํานาจจําแนก (r) อยูระหวาง 0.540 - 0.915 และ
ประสทิธภิาพการดาํเนินงาน มคีาอํานาจจําแนก (r) 

อยูระหวาง 0.620 - 0.869 สอดคลองกับ Nunnally 
(1978) ไดนาํเสนอวา  การทดสอบคาอาํนาจจาํแนก
เกินกวา 0.40 เปนคาที่ยอมรับได 
 การเกบ็รวบรวมขอมลู ผูวจิยัไดทาํการสง

แบบสอบถามทางไปรษณีย จํานวน 353 ฉบับ ให
กับประชากรกลุมตัวอยางเพ่ือขอความอนุเคราะห
ตอบแบบสอบถาม ซึ่งมีแบบสอบถามตอบกลับ
ที่ตอบสมบูรณ จํานวน 148 ฉบับ คิดเปนรอยละ 
41.93 ซึ่งสอดคลองกับ Aaker,Kumar และ Day 

(2001) ไดนําเสนอวา การสงแบบสอบถามตอง
มีอัตราตอบกลับอยางนอยรอยละ 20  จึงถือวา
ยอมรับได รวมระยะเวลาในการจัดเก็บรวบรวม

ขอมูล 60 วัน
 ในงานวิ จั ยครั้ งนี้  ผู วิ จั ย ได ใช การ
วิ เคราะหสหสัมพันธแบบพหุคูณ (Mul t ip le 
Correlation Analysis) การวิเคราะหการถดถอย
อยางงาย (Simple Regression Analysis) 
และการ วิ เคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) เพื่อทดสอบ
ความสัมพันธและผลกระทบขององคกรแหง
การเรียนรู  กับประสิทธิภาพการดําเนินงานของ
สํานักงานบัญชีในเขตกรุงเทพและปริมณฑล

ผลการวิจัย

 ผูวิจัยทําการวิเคราะหสหสัมพันธ การ
วิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ และการสรางสม
การณตามที่ไดตั้งสมมุติฐานไว ดังนี้
 1. องคกรแหงการเรยีนรู ดานการเรียน
รูอยางตอเนื่อง มีความสัมพันธและผลกระทบกับ
ประสิทธิภาพการดําเนินงานของผูประกอบการ
สํานักงานบัญชีในเขตกรุงเทพและปริมณฑล
 2. องคกรแหงการเรียนรู ดานการ
สนทนาและการอภิปราย มีความสัมพันธและ
ผลกระทบกับประสิทธิภาพการดําเนินงานของผู
ประกอบการสํานักงานบัญชีในเขตกรุงเทพและ
ปริมณฑล
 3. องคกรแหงการเรียนรู ดานการ

เรียนรูของทีม มีความสัมพันธและผลกระทบกับ
ประสิทธิภาพการดําเนินงานของผูประกอบการ
สํานักงานบัญชีในเขตกรุงเทพและปริมณฑล
 4. องคกรแหงการเรียนรู ดานการเสริม
สรางพลังอาํนาจ มคีวามสัมพนัธและผลกระทบกับ
ประสิทธิภาพการดําเนินงานของผูประกอบการ

สํานักงานบัญชีในเขตกรุงเทพและปริมณฑล
 5. องคกรแหงการเรยีนรู ดานการเชือ่ม
โยงผานระบบ มีความสัมพันธและผลกระทบกับ

ประสิทธิภาพการดําเนินงานของผูประกอบการ
สํานักงานบัญชีในเขตกรุงเทพและปริมณฑล
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 6. องคกรแหงการเรียนรู ดานการเปนผูนาํ 
มคีวามสัมพนัธและผลกระทบกับประสิทธิภาพการ

ดาํเนนิงานของผูประกอบการสาํนกังานบญัชใีนเขต
กรุงเทพและปริมณฑล

ตาราง  1 การวเิคราะหสหสัมพนัธขององคกรแหงการเรยีนรูและประสิทธภิาพการดําเนนิงานโดยรวมของ
ผูประกอบการสํานักงานบัญชีในเขตกรุงเทพและปริมณฑล

ตัวแปร OE CL DD TL EM SC LD VIF

4.00 3.97 3.94 4.07 3.96 3.76 4.151

S.D. 0.643 0.652 0.810 0.781 0.861 0.639 0.691

OE 0.614* 0.737* 0.763* 0.728* 0.612* 0.800*

CL 0.766* 0.764* 0.740* 0.683* 0.744* 3.212

DD 0.851* 0.790* 0.653* 0.785* 4.430

TL 0.846* 0.606* 0.827* 5.798

EM 0.609* 0.818* 4.348

SC 0.713* 2.355

LD 4.651

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05

 จากตาราง 1 พบวา ตัวแปรอิสระแตละ
ดาน  ไดแก  ดานการเรียนรูอยางตอเน่ือง (CL) ดาน
การสนทนาและการอภิปราย (DD) ดานการเรียนรู
ของทีม (TL) ดานการเสริมสรางพลังอํานาจ (EM) 
ดานการเชือ่มโยงผานระบบ (SC) และดานการเปน
ผูนาํ  (LD) มคีวามสมัพันธกนัซึง่อาจเกดิเปนปญหา 
Multicollinearity  ดังนั้น  ผูวิจัยจึงทําการทดสอบ  

Multicollinearity  โดยใชคา  VIFปรากฏวาคา  VIF 

ของตัวแปรอิสระ องคกรแหงการเรียนรู มีคาตั้งแต 
2.355 – 5.798 ซึง่มคีานอยกวา 10 แสดงวา ตวัแปร
อิสระมีความสัมพันธกันแตไมมีนัยสําคัญ (Black.  
2006  :  585) องคกรแหงการเรียนรู ดานการเรียน
รูของทีม (TL) และดานการเปนผูนํา (LD) มีความ
สมัพนัธและผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธภิาพการ

ดาํเนนิงานโดยรวม (OE) อยางมนียัสาํคญัทางสถติิ
ที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมุติฐานที่ 3 และ 6
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ตาราง  2 การทดสอบความสัมพันธของสัมประสิทธิถ์ดถอยกับประสิทธภิาพการดําเนนิงานโดยรวมของ
ผูประกอบการสํานักงานบัญชีในเขตกรุงเทพและปริมณฑล

องคกรแหงการเรียนรู

ประสิทธิภาพการดําเนินงานโดยรวม

t p-valueสัมประสิทธิ์

ถดถอย

ความคลาดเคล่ือน

มาตรฐาน

คาคงที่  (a)

1.  ดานการเรียนรูอยางตอเน่ือง (CL) 

2.  ดานการสนทนาและการอภิปราย (DD) 

3.  ดานการเรียนรูของทีม (TL) 

4.  ดานการเสริมสรางพลังอํานาจ (EM) 
5.  ดานการเช่ือมโยงผานระบบ (SC)
6.  ดานการเปนผูนํา  (LD)

0.960

-0.162

0.150

0.191

0.060
0.089
0.421

0.209

0.083

0.078

0.093

0.073
0.072
0.094

4.598

-1.961

1.917

2.053

0.827
1.232
4.470

0.000*

0.052

0.057

0.042*

0.410
0.220
0.000*

F = 52.360*       p = 0.000         AdjR2 = 0.677

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05

 จากตาราง 2 พบวา องคกรแหงการเรียน
รู ดานการเรียนรูของทีม (TL) และดานการเปน
ผูนํา (LD) มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวก
กบัประสิทธภิาพการดาํเนนิงานโดยรวม อยางมนียั
สําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมุติฐาน
ที่ 3 และ 6 สําหรับองคกรแหงการเรียนรู ดานการ
เรียนรูอยางตอเน่ือง (CL) ดานการสนทนาและการ
อภิปราย (DD) ดานการเสริมสรางพลังอาํนาจ (EM) 
และดานการเช่ือมโยงผานระบบ (SC) ไมมีความ
สัมพันธกัน

 เมื่อนําการเรียนรูอยางตอเนื่องดานการ
เรียนรูของทีม (TL) และดานการเปนผูนํา (LD) ไป
สรางสมการพยากรณของประสทิธิภาพการดําเนิน
งานโดยรวม (OE) ไดคาสัมประสิทธ์ิของพยากรณ
ปรับปรุง (AdjR2) เทากับ 0.668 ตามตาราง 3 โดย
ไดสมการพยากรณ ดังนี้ 
 OE = 0.868 + 0.265TL + 0.495LD 
 

ตาราง  3 การทดสอบความสัมพนัธของสัมประสิทธิถ์ดถอยกับประสิทธภิาพการดําเนินงานโดยรวมของ
ผูประกอบการสํานักงานบัญชีในเขตกรุงเทพและปริมณฑล

องคกรแหงการเรียนรู ประสิทธิภาพการดําเนินงานโดยรวม

t p-valueสัมประสิทธิ์

ถดถอย

ความคลาดเคล่ือน

มาตรฐาน

คาคงที่  (a)

1.  ดานการเรียนรูของทีม (TL) 

2.  ดานการเปนผูนํา  (LD)

0.868

0.265

0.495

0.186

0.70

0.079

4.656

3.808

6.295

0.000*

0.000*

0.000*

F = 148.757*  p = 0.000  AdjR2 = 0.668

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05
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อภิปรายผล

 การวิจัย เรื่อง ความสัมพันธระหวาง
องคกรแหงการเรียนรูกับประสิทธิภาพการดําเนิน
งานของสํานักงานบัญชีในเขตกรุงเทพและ
ปริมณฑล สามารถอภิปรายผลไดดังนี้
 1. องคกรแหงการเรยีนรู ดานการเรยีน
รูของทีม มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวก
กับประสิทธิภาพการดําเนินงานโดยรวม เนื่องจาก 
ผูบริหารยุคใหมนั้นมุงการทํางานระหวางบุคคล 
การมีสวนรวมในการตัดสินใจ ความรวมมือกัน 
และการเปล่ียนขอมูลระหวางกันเพ่ือใหบรรลุจุด
มุงหมายรวมกัน โดยมุงที่การพัฒนาทักษะการ
ทํางานเปนทีมใหดีขึ้น ซึ่งจะตองปรับปรุงอยาง

ตอเนื่องตลอดเวลาและมุงที่จะตอบสนองความ
พึงพอใจของลูกคาและบุคลากรในองคกรเอง รวม
ถึงการทํางานในปจจุบันมีความซับซอนหลาก
หลาย จึงจําเปนตองบูรณาการทักษะตางๆ เขา
ดวยกัน โดยใหความสําคัญตอศักยภาพและ
ความสามารถในการแขงขันขององคกร รวมกัน
แกปญหาเพื่อใหเกิดผลประโยชนรวมกันเพิ่ม
อํานาจการตอรอง ผูประกอบการสวนใหญจึง
สงเสริมใหมีการรวมกันคิดคน พัฒนาเทคนิค
กระบวนการปฏิบัติงานและประเมินประสิทธิภาพ
การทํางานโดยเนนกลุมเปนสําคัญ สงผลให
เกิดความพึงพอใจของทุกฝาย สอดคลองกับ
แนวคิดของ ณัฏฐพันธ เขจรนนัทน (2552 : 158) 
กลาววา การรวมกลุมของบุคคลนั้น สมาชิกของ

กลุมจะมีปฏิสัมพันธกันเพื่อสรางบรรทัดฐาน 
บทบาท สํานึกของความเปนกลุม ตลอดจน
แนวทางการดํ า เนินงานใหบรร ลุ เป าหมาย 

สอดคลองกับงานวิจัยของ ฐานิตย เกสร (2551  
: 195) พบวา การทํางานเปนทีมมีความสําคัญ
ยิ่งตอความสําเร็จขององคกร การทํางานเปนทีม
มีความสําคัญตอหนวยงานและองคกรทุกองคกร 
เพราะงานสวนใหญในองคกรไมสามารถทําได
สําเร็จโดยบุคคลเพียงคนเดียว ตองอาศัยความ

รวมมือทั้งในดานทักษะ ความรู ความสามารถ
ของบุคคล การมีสัมพันธภาพที่ดีของสมาชิกใน
ทีม เพื่อใหผลการปฏิบัติงานบรรลุเปาหมายและ
วัตถุประสงคขององคกร สอดคลองกับงานวิจัย
ของ ชูชีพ ศรีตระกูล (2541 : บทคัดยอ) พบวา 
การทํางานเปนทีม ที่มีบทบาทตาง ๆ ที่สมดุล 
วัตถุประสงคที่ชัดเจนและเปาหมายเปนท่ียอมรับ
การเปดเผยและการเผชิญหนา การสนับสนุนและ
ความไววางใจซึง่กนัและกนั ความรวมมอืและความ
ขัดแยง การดําเนินการที่ราบรื่น ผูนําที่เหมาะสม 
การทบทวนอยางสม่ําเสมอ การพฒันาบคุคลความ
สัมพันธระหวางกลุมที่ดี และการติดตอส่ือสารที่ดี
มีสายสัมพันธซึ่งกัน สงผลใหผลการปฏิบัติงานมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่ดี 
 2. องคกรแหงการเรียนรู ดานการเปน
ผูนํา มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับ
ประสิทธิภาพการดําเนินงานโดยรวม เนื่องจาก 
ปจจุบันประเด็นเรื่องผูนําในมิติและมุมมองตางๆ  
ไดรับการกลาวถึงอยูเสมอ ทั้งในระดับประเทศ
และภายในองคกร ที่ตองการผูที่มีวิสัยทัศน และ
โปรงใส การบริหารงานท่ีจะประสบผลสําเร็จไดตาม
เปาหมายจาํเปนจะตองมผีูนาํทีม่คีณุลกัษณะภาวะ
ผูนําการปรับเปลี่ยนเปนแบบอยางที่ดี พฤติกรรม
ดี มีวิสัยทัศนที่กวางไกล ยึดหลักคุณธรรมสงเสรมิ
ใหมีการพัฒนาใหความรู เคารพในการตัดสินใจ 

และใหเกียรติและยอมรับในความสามารถของผู
รวมงานและผูใตบังคับบัญชาสรางความสัมพันธ
ระหวางบคุลากร การทาํงานเปนทมี เพือ่นาํองคกร
ไปสูความเปาหมายท่ีตัง้ไว และเกิดประสิทธิภาพใน

การดําเนินงาน สอดคลองกับแนวคิดของ รังสรรค 
ประเสรฐิศรี (2547: 31) กลาววา ผูนํา เปนบุคคล
ที่ทําใหองคกรประสบความกาวหนา และบรรลุ
ผลสําเร็จโดยเปนผูมีบทบาทแสดงความสัมพันธ
ระหวางบุคคลที่เปนผูใตบังคับบัญชา หรือผูนําคือ

บุคคลที่กอใหเกิดความมั่นคงและชวยเหลือบุคคล
ตาง ๆ เพื่อใหบรรลุเปาหมายของกลุม สอดคลอง
กับแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2542  
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:  433) กลาววา ภาวะผูนาํเปนสิง่จําเปนและสําคญั
ยิ่งตอนักบริหารที่จะนําองคการไปสูความสําเร็จ
และบรรลุผลสําเรจ็โดยใชอทิธพิล การจูงใจ ผูอืน่ให
ปฏิบัติตาม รวมท้ังสามารถใชอํานาจอิทธิพลตางๆ 
เพื่อใหผูอื่นปฏิบัติตามจนประสบความสําเร็จตาม

เปาหมายของกลุม

ขอเสนอแนะ

 1. ขอเสนอแนะสําหรับการนําผล
การวิจัยไปใช

  1.1 ผูประกอบการสํานักงานบัญชี 
ควรใหความสําคัญกับองคกรแหงการเรียนรู    ดาน
การเปนผูนํา โดยสงเสริมใหผูนํามีคุณลักษณะภาวะ
ผูนําที่ดี เสริมสรางความสัมพันธระหวางบุคลากร 
การทาํงานเปนทมี เพือ่นําองคกรไปสูความเปาหมาย
ที่ตั้งไว และเกิดประสิทธิภาพในการดําเนินงาน

  1.2 ผูประกอบการสํานักงานบัญชี 
ควรใหความสําคัญกับองคกรแหงการเรียนรู
ดานการเรียนรูอยางตอเนื่อง ดานการสนทนา
และการอภิปราย ดานการเรียนรูของทีม และ
ดานการเสริมสรางพลังอํานาจซึ่งจะสงผลใหเกิด
ประสิทธิภาพการดําเนินงานมากย่ิงขึ้น
  1.3 ผูประกอบการสํานักงานบัญชี 
ควรนําผลการวิจัยดานองคกรแหงการเรียนรูไปใช
เพื่อนําไปปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานและการ
กําหนดนโยบายในการสรางองคกรใหเปนองคกร

แหงการเรียนรู และเหมาะสมกับกิจการ เพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการดําเนินงานอยางยั่งยืน
  1.4 ผูประกอบการสํานักงานบัญชี 

ควรมุงเนนประเมินประสิทธิภาพการดําเนินงาน
จากปจจยัอืน่ทีเ่ก่ียวของนอกเหนือจากองคกรแหง

การเรียนรู  เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงาน
ในดานอ่ืนใหมากยิ่งขึ้น
  1.5 ผู ป ร ะ กอบกา ร สํ านั ก ง าน

บัญชี ควรมีการพัฒนาและสงเสริมการเปนองคกร
แหงการเรียนรูอยางตอเน่ือง เพื่อจะไดสามารถ

แขงขันกันองคกรอื่น ๆ ไดอยางยั่งยืน
  1.6 ผูประกอบการสํานักงานบัญชี 
ควรสงเสริมใหบุคลากรไดพัฒนาและเรียนรูสิ่ง
ใหม ๆ เพื่อนํามาพัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น และสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน
  1.7 ผูประกอบการสํานักงานบัญชี 
ควรใหความสําคัญกับการสรางวัฒนธรรมองคกร
ใหมีคุณลักษณะองคกรแหงการเรียนรู เพื่อกอ
ใหเกิดวัฒนธรรมองคกรท่ีแข็งแกรง อันจะชวย
ใหผลการดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ
 2. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้ง
ตอไป
  2.1 ควรศึกษาความสัมพันธของ
องคกรแหงการเรียนรูและประสิทธภิาพการดําเนนิ
งาน ขององคกรอื่น ๆ เพื่อใหทราบถึงแนวคิดและ
การดําเนินงานขององคกรอื่น ๆ และนํามาเปรียบ
เทียบกับผลการวิจัยของสํานักงานบัญชี เพื่อเปน
ขอมูลหรือเปนแนวทางในการปรับปรุงการบริหาร
งานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

  2.2 ควร มีการศึ กษาผลกระทบ
หรือปจจัยดานอื่น ๆ เชน ศักยภาพในการแขงขัน
ที่มีผลกระทบตอประสิทธิภาพการดําเนินงานของ
สํานักงานบัญชี เพื่อสามารถนําขอมูลจากการวิจัย
ไปประยุกตใชงานใหเกิดประสิทธภิาพมากขึน้เปนตน
  2.3 ควรศึกษาผลกระทบขององคกร

แหงการเรียนรูทีม่ตีอประสิทธิภาพการดําเนินงานกับ
กลุมตัวอยางอื่น ๆ เพื่อศึกษาเปรียบเทียบวามีความ
แตกตางกันหรือไม เชน หนวยงานราชการอื่น  หรือ
องคกรเอกชน เปนตน เพื่อเปรียบเทียบผลการวิจัย

  2.4 ควรเปล่ียนวิธีการเก็บรวบรวม
ขอมูลจากแบบสอบถาม เปนการสอบถามแบบเชงิ
ลึก  เพื่อใหไดขอมูลและความคิดเห็นที่ถูกตอง กอ
ใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด
  2.5 ควรศึ กษา วิจั ยปญหาและ

อุปสรรคที่มีตอองคกรแหงการเรียนรู เพื่อเปน
แนวทางในการปรับปรุงแกไขและเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการดําเนินงานใหดียิ่งขึ้น
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