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บทคัดยอ   

 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค เพื่อทดสอบผลกระทบของการพัฒนาความรูอยางตอเน่ืองท่ีมีตอ
ความสําเร็จในการทํางานของผูสอบบัญชีภาษีอากร โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูลจากผูสอบบัญชีภาษีอากร จํานวน 164 คน ระยะเวลาการเก็บรวบรวมขอมูล 15 ตุลาคม 2556 - 20 
มกราคม 2557 สถิตทิีใ่ชในการวเิคราะหขอมูล ไดแก การวเิคราะหสหสัมพนัธแบบพหคุณู และการวเิคราะห
การถดถอยแบบพหุคูณ ผลการวิจัย พบวา 1) การพัฒนาความรูอยางตอเนื่อง ดานการศึกษาดวยตนเอง
อยางตอเน่ือง มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับความสําเร็จในการทํางานโดยรวม และ 2) การ
พัฒนาความรูอยางตอเนื่อง ดานการเขารวมกิจกรรมทางวิชาชีพ มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวก
กับความสําเร็จในการทํางานโดยรวม
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Abstract

 The objective of  this research was to assess the effects of continuous knowledge 
development on work success of tax Auditors by using questionnaire as a tool for collecting data 
from 164 tax auditors. Data collection period, was 15 October 2013 - 20 January 2014. Statistics 

used for data analysis were multiple correlation analysis  and multiple regression analysis. 
The results revealed the following fi ndings : 1) Continuous Self-Study, Continuous Knowledge 
Development positively affected and related to Work Success in general, and 2) Participation in 
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Professional Activities, Continuous Knowledge Development positively affected and related to 
Work Success in general.
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บทนํา

 ใ นป จ จุ บั น สภาพ เศ รษฐกิ จ มี ก า ร
เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วไมวาจะเปนเทคโนโลยี 
ขอมูลการส่ือสาร การขยายตัวของกลุมผูถือผล
ประโยชนรวมท้ังการติดตอธุรกิจมีความซับซอน
มากกวาท่ีเคยเปนมา การบริหารความเสี่ยง              
มีความสําคัญมากขึ้น วิวัฒนาการของเทคโนโลยี      
ดานสารสนเทศมีการพัฒนาไปอยางรวดเร็ว 
ระบบอินเตอรเน็ตมีบทบาทในการส่ือสารมากข้ึน               
มีการคาขายและการแลกเปลี่ยนระหวางประเทศ     
มากขึ้น การขยายตัวของภาคธุรกิจเปนแนวโนม
ที่สําคัญในหลายประเทศ วิชาชีพบัญชีเปนอาชีพ
หนึ่งที่มีความสําคัญตอวงการธุรกิจทั้งในประเทศ
และตางประเทศ เนื่องจากการบัญชีเปนแหลงรวม
ขอมูลทางการเงินของธุรกิจ ซึ่งแสดงใหเห็นถึง                 
ผลการดําเนินงานรวมถึงแสดงฐานะการเงินและ          
การวางแผนธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้        
การพฒันาคณุภาพและความสาํเรจ็ในการใหบรกิาร
ทางวิชาชีพบัญชีใหไดมาตรฐานระดับสากลนั้น       
นักบัญชีหรือผูประกอบวิชาชีพดานการบัญชี เชน 
ผูสอบบัญชีภาษีอากร จะตองตระหนักและเล็งเห็น
ถึงความสําคัญของผลที่จะเกิดจากการปฏิบัติงาน
ของตนเพราะหากนักบัญชีหรือผูปฏิบัติงานไมมี            
ความตระหนักดังกลาว ตลอดจนไมมีการพัฒนา
ความรูอยางตอเน่ืองในงานท่ีตนปฏิบัติอยู ผลของ            

การปฏิบัติงานที่ออกมาก็อาจไมกอใหเกิดความ
สําเร็จหรือตามเปาหมายขององคกรได 
 ผูสอบบัญชีภาษีอากร (Tax Auditors) 
เปนผูตรวจสอบและรบัรองบญัชตีามมาตรา 3 สตัต 
แหงประมวลรัษฎากรที่ขอขึ้นทะเบียนและไดรับ

อนญุาตจากอธบิดกีรมสรรพากร โดยสามารถตรวจ

สอบและรับรองบญัชเีฉพาะหางหุนสวนจดทะเบยีน
ที่จัดต้ังขึ้นตามกฎหมายไทยที่ไดรับยกเวนไมตอง
จดัใหงบการเงนิไดรบัการตรวจสอบและแสดงความ
เห็น โดยผูสอบบัญชีรับอนุญาตตามกฎกระทรวง
ออกตามความในพระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 
2543 (หางหุนสวนนิติบุคคลท่ีไดรับการยกเวน
ดังกลาวมีทุนจดทะเบียนไมเกิน 5 ลานบาท 
สนิทรพัยรวมไมเกนิ 30 ลานบาท และรายไดรวมไม
เกนิ 30 ลานบาท) (กรมสรรพากร. 2556 : เวบ็ไซต) 
และมีหนาท่ีในการแสดงความเห็นตอขอมูลในงบ
การเงินใหเปนไปตามหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไป 
(ชาญชัย ตั้งเรือนรัตน. 2552 : 32) เพื่อท่ีผูสอบ
บัญชีจะสามารถวินิจฉัยและแสดงความเห็นไดวา 
งบการเงินที่กิจการจัดทําขึ้นมีความถูกตองตามที่
ควรในสาระสําคญัตามหลักการบัญชทีีร่บัรองท่ัวไป
เพียงใดหรือไมและงบการเงินดังกลาวไดแสดง
ขอมูลที่จําเปน เพื่อใหผูอานงบการเงินไดทราบ
อยางเพียงพอหรือไม โดยผูสอบบัญชีภาษีอากรจะ
ตองยดึหลักการปฏิบตังิานตามมาตรฐานวิชาชพีที่
ตอบสนองความตองการของผูเสียภาษี โดยไมขัด

ตอขอกฎหมายและจรรยาบรรณของผูตรวจสอบ
และรับรองบัญชีโดยจะตองคํานึงถึงความถูกตอง 
โดยชี้แจงและสรางความเขาใจอันดีตอผูเสียภาษี 
ซึ่งเปนลูกคาตามหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไปและ

ตามหลักเกณฑของประมวลรัษฎากร (นิพันธ เห็น
โชคชัยชนะ. 2549 : 2)
 การพฒันาความรูอยางตอเนือ่ง (Continuous 
Knowledge Development) ถือเปนเทคนิค
อยางหนึ่งที่นับวามีความสําคัญอยางยิ่ง บุคลากร

ในองคกรตองมีการพฒันาความรูอยูตลอดเวลาและ
พัฒนาความรูอยางตอเนื่อง โดยมีเทคนิคที่ควรนํา
มาใชในการพัฒนาความรูของบุคลากรในองคกร 
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ซึ่งมีความสําคัญที่จะชวยสงเสริมการเรียนรูอันจะ
เปนเครื่องมือที่สําคัญที่จะนําไปสูความสําเร็จ โดย
มุงเนนใหบคุลากรในองคกรมคีวามสามารถผลการ
ปฏิบตังิานดขีึน้และองคกรมคีวามพรอมทีจ่ะรบัการ
เปลี่ยนแปลง (เกศรา รักชาติ. 2549 : เว็บไซต) ซึ่ง
ประกอบดวย การอบรมอยางตอเน่ือง (Continuous
Training) การศึกษาดวยตนเองอยางตอเนื่อง 
(Continuous Self-Study) และการเขารวมกจิกรรม
ทางวิชาชีพ (Participation in Professional Activities)
โดยสามารถนําเทคนิคการพัฒนามาใช เพื่อ
ใหเกิดความรูและสามารถจัดการปญหาตาง ๆ ได 
(สภาวิชาชีพบัญชี. 2556 : เว็บไซต) การพัฒนา
เปนท้ังกระบวนการและคุณคาพรอมกัน โดยการ
พัฒนาท้ังสวนบุคคลและองคกรใหมีการเรียนรูยิ่ง
ขึน้ ผูปฏบิตังิานจะรูสกึวา ตนมสีวนสมัพนัธกบังาน
บุคคลก็เกิดการสรางอนาคตของตัวเองบุคลากร
ขยายความสามารถตนเองอยางตอเนื่อง เพื่อสราง
ผลลัพธที่ตองการอยางแทจริง มีการสรางรูปแบบ
ความคิดท่ีขยายใหมและบุคลากรพัฒนารวมกัน
อยางตอเนื่อง (วารินทร สินสูงสุด. 2548 : 19-20) 
ซึ่งบุคคลที่เปนผูประกอบวิชาชีพบัญชี เชน ผูสอบ
บัญชีภาษีอากร ถือเปนบุคคลสําคัญและมีบทบาท
ในการตรวจสอบและรับรองบัญชี ในฐานะที่ผูสอบ
บัญชีเปนผูเชี่ยวชาญดานการสอบบัญชีจึงจําเปน
ตองปรับตวัเอง เพือ่กาวใหทนักับการเปล่ียนแปลง

ที่เกิดขึ้น ซึ่งจะทําใหเกิดผลของการปฏิบัติงานที่
ออกมาเกิดความสําเร็จหรือตามเปาหมายของตน
และองคกร
 ความสํา เ ร็จ ในการทํางาน  (Work 

Success) เปนสิง่ทีผู่ทาํงานในทกุสาขาวชิาชพีตองการ
และเปนพลังท่ีสําคัญของบุคคลและแสดงถึงความ
สําเร็จขององคกร ผูปฏิบัติงานยอมปรารถนาการ
พัฒนาไปสูความสําเร็จในชีวิตหรือการทํางานของ
ตัวผูปฏิบัติงานเอง (พวงรัตน บุญญานุรักษ. 2546 

: 43-64) และสงเสริมใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น หาก
ผูปฏิบัติงาน ในวิชาชีพรับรูถึงความสําเร็จในการ
ทํางานของตนยอม ทําใหรับรูถึงคุณภาพชีวิตที่

ดี มองเห็นคุณคาของตนเองและวิชาชีพ (นวลฉวี 
ประเสริฐสุข. 2542 : 83) อีกทั้งจะทําใหมีความมุง
มั่นตั้งใจในการทํางานอยางมีเปาหมายและมีการ
พัฒนาการทํางานอยางตอเนื่อง เปนที่พึงพอใจแก
ลูกคาที่ใชบริการตลอดจนบุคคลรอบขางจนเปนท่ี

ยอมรับ อันนําไปสูความกาวหนาในหนาที่และได
รบัคาตอบแทนทีส่งูขึน้ เกิดความพอใจ และมคีวาม
สุขในการทํางาน และเปนแนวทางในการพัฒนา
ตนเองอยางมีประสิทธิภาพการรับรูและประเมินผล
การปฏิบัติงานของบุคคลวามีการปฏิบัติงานท่ีถูก
ตองและบรรลุในผลที่คาดหวังในความสําเร็จ ดาน
การบรรลุเปาหมายความสําเร็จ เปนการพิจารณา
ผลผลิตของการทํางานวาตรงเปาหมายท่ีตองการ
เพียงใดเปนสําคัญดานการจัดหาและใชปจจัย
ทรพัยากร เปนการพิจารณาวา จะมีผลผลิตไดตาม
เปาหมายความสําเร็จนั้นจะตองจัดหาทรัพยากร
อยางไร เปนการพิจารณาประสิทธิภาพของการ
ใชทรัพยากรวามีความถูกตองเหมาะสมเพียงใด 
และไมเกิดการสูญเปลาในการใชทรัพยากรในการ
ปฏิบัติงานดานกระบวนการปฏิบัติงาน เปนการ
พิจารณาวาการปฏิบัติหนาท่ีตามบทบาทวิชาชีพ 
มีประสิทธิภาพของการทํางานที่ไดงานครบถวน 
ใชเวลานอย มีการใชนวัตกรรมใหม ๆ ในการชวย
ปฏบิตังิาน และดานความพอใจของทุกฝาย เปนการ
พิจารณาวา ผลงานมีความสําเร็จดานตาง ๆ 

ในกระบวนการทํางานของตนเองที่ใชตองนํามา
ซึ่งความพอใจของผูเก่ียวของตาง ๆ ตามไปดวย 
(สมใจ ลักษณะ. 2552 : 251-252) 
 จากเหตุผลที่กลาวมาแลวขางตน ผูวิจัย

จึงสนใจศึกษาวิจัย ผลกระทบของการพัฒนาความ
รูอยางตอเนื่องที่มีตอความสําเร็จในการทํางาน
ของผูสอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย โดยมี
วตัถปุระสงคเพือ่ทดสอบวา การพฒันาความรูอยาง
ตอเนื่อง มีผลกระทบตอความสําเร็จในการทํางาน

หรือไม อยางไร ซึ่งทําการเก็บรวบรวมขอมูลจาก   
ผูสอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย ผลลัพธที่ได
จากการวิจัย สามารถนําไปใชเปนแนวทางในการ
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สรางความสําเร็จในการทํางานของผูสอบบัญชี
ภาษีอากรในประเทศไทยใหเปนที่นาเชื่อถือตอผูที่
เกีย่วของทุกฝาย รวมท้ังเปนขอมูลสาํหรับผูบรหิาร
ในการตัดสินใจวางแผน ปรับปรุง เสริมสรางความ
สําเร็จในการทํางานของผูสอบบัญชีภาษีอากร  ใน
ประเทศไทย และใหเกิดการพัฒนาความรูอยางตอ
เน่ืองของผูสอบบญัชีภาษีอากรในประเทศไทยใหมี
ความสําเร็จในการทํางานมากยิ่งขึ้น

วัตถุประสงคในการวิจัย

 1. เพือ่ศกึษาการพฒันาความรูอยางตอ
เน่ืองของผูสอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย 
   2. เพ่ือศึกษาความสําเร็จในการทํางาน
ของผูสอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย
   3. เพื่อทดสอบความสัมพันธระหวาง       
การพัฒนาความรูอยางตอเนื่องกับความสําเร็จ
ในการทํางานของผูสอบบัญชีภาษีอากรใน
ประเทศไทย
 4. เพื่อทดสอบผลกระทบของการ
พัฒนาความรูอยางตอเน่ืองท่ีมีตอความสําเร็จ
ในการทํางานของผูสอบบัญชีภาษีอากรใน
ประเทศไทย
 5. เพ่ือเปรียบเทียบการพัฒนาความ
รูอยางตอเน่ืองของผูสอบบัญชีภาษีอากร ที่

มีเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 
ประสบการณ การทํางานดานการสอบบัญชี และ
รายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน
 6. เพื่อเปรียบเทียบความสําเร็จในการ

ทํางานของผูสอบบัญชีภาษีอากร ที่มีเพศ อายุ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ประสบการณการ
ทาํงาน ดานการสอบบัญช ีและรายไดเฉล่ียตอเดือน

แตกตางกัน

เ อกสา ร ง าน วิ จั ยที่ เ ก่ี ย วข อ งและ

สมมุติฐานในการวิจัย

 1. งานวิจัยภายในประเทศ
 จารุวรรณ มหาวงศ (2554 : บทคัดยอ) 
ไดศึกษาแนวทางในการพัฒนาความรูทางบัญชี
ของบุคลากรสวนการคลังในองคกรปกครองสวน
ทองถิน่จงัหวดัเชยีงราย พบวา ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญเปนเพศหญงิ อายรุะหวาง 35-44 ป ระดบั
การศึกษาปริญญาตรี จบการศึกษาสาขาการบัญชี 
สังกัดองคการบริหารสวนตําบล ตําแหนงหัวหนา
สวนการคลงั/กองคลงั และประสบการณการทํางาน
มากกวา 10 ป  ขึ้นไป ในดานความตองการพัฒนา
ความรูทางบญัชขีองบุคลากรสวนการคลัง พบวา ผู
ตอบแบบสอบถามเลือกที่จะพัฒนาความรูโดยการ
อบรมท่ีหนวยงานราชการ จดัขึน้ และรบัขอมลูจาก
จดหมายจากทางราชการ สาเหตุที่ตองการพัฒนา
ความรูทางวิชาชีพบัญชีเพ่ือนําไปพัฒนาระบบ
การทํางานในองคกรใหดีขึ้น และมีความตองการ
อบรมดานเทคโนโลยสีารสนเทศทางการบญัช ีและ
โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี วันและระยะเวลา
ในการอบรมท่ีเหมาะสมคือ วนัธรรมดา ในชวงเดือน
ตลุาคม-ธนัวาคม หลักสูตรภายในระยะเวลา 1-3 วนั 
คาใชจายตอหลักสูตรประมาณ 1,501-2,500 บาท 
สวนปจจยัทางการตลาดทีม่อีทิธิพลในการตดัสินใจ

เลือกพัฒนาความรู ไดแก ปจจยัดานสถานท่ี ปจจยั
ดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
ปจจัยดานราคา ตามลําดับ

 2. งานวิจัยตางประเทศ
 Bugajska และ Lastowiecka (2006 : 
Web Site) ไดศึกษารูปแบบการใชชีวิต ปจจัย
สภาพแวดลอมการทํางานและความสามารถใน
การทํางานที่แตกตางกันในหลากหลายอาชีพ พบ
วา การไดรับความรวมมือและชวยเหลือจากเพื่อน
รวมงานเปนปจจยัทีส่าํคญัอยางมากสาํหรบัคนงาน 

ซึ่งทํางานใชแรงงาน เชน คนทําความสะอาด และ
คนงานทอผา เปนตน สวนการมีโอกาสไดหยุดพัก
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ระหวางการทํางานมีความสําคัญมากสําหรับคน
ทาํงานในสาํนักงาน ซึง่สวนมากเปนความตองการ
ทางดานจิตใจ จะเหน็วากลุมนีจ้ะมคีา Work Ability 
Index สูงกวากลุมที่ใชแรงงานมาก ซึ่งมีคา Work 
Ability Index อยูในระดบัตํา่ ดงันัน้จงึกลาวไดวา คน
งานท่ีมีคา Work Ability Index สูงกวาจะสามารถ
รับผิดชอบ มีความพยายาม ซึ่งเปนลักษณะสําคัญ
ตอการไดรับคาจางเพิ่มเติม และสามารถเรียนรูรับ
การอบรมเพ่ิมเติม เพ่ือพัฒนาทักษะของตนเองได 
นอกจากน้ีความสามารถในการทํางานยังมีความ
สัมพันธกับระดับความสมบูรณของรางกายดวย
 สมมตุฐิานในการวจิยั  :  การพฒันาความ
รูอยางตอเนื่อง มีความสัมพันธและผลกระทบกับ
ความสําเร็จในการทํางาน

วิธีการดําเนินงานวิจัย  

 1. กระบวนการและวิธีการเลือก      
กลุมตัวอยาง 
  ประชากร (Population) ที่ใชในการ
วิจัย ไดแก ผูสอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย 
จาํนวน 2,714 คน (กรมสรรพากร. 2556 : เวบ็ไซต)            
กลุมตัวอยาง (Sample) ที่ใชในการวิจัย ไดแก 
ผูสอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย จํานวน 
400 คน โดยเปดตาราง Krejcie และ Morgan 
(บุญชม ศรีสะอาด, 2554 : 42- 43) และใชวิธีการ
สุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิ (Stratifi ed Random 

Sampling) โดยจําแนกผูสอบบัญชีภาษีอากรใน
ประเทศไทยตามภูมิภาคและกําหนดกลุมตัวอยาง 
ตามสัดสวน และเลือกตัวอยาง โดยใชตารางเลข

สุม ผูวจิยัสงแบบสอบถาม จาํนวน 400 ชดุ ปรากฏ
วา เมื่อครบกําหนดในการเก็บแบบสอบถาม ได

รับแบบสอบถามตอบกลับทั้งสิ้น 172 ชุด เปน
แบบสอบถามทีม่คีวามสมบรูณทัง้สิน้ 164 ชดุ อตัรา
ผลตอบกลับคดิเปน รอยละ 41.84 ซึง่สอดคลองกับ 

Aaker, Kumar, และ Day (2001) ไดเสนอวา การ
สงแบบสอบถามตองมีอตัราตอบกลับอยางนอยรอย

ละ  20  จึงจะถือวายอมรับได
 2. การวัดคุณลักษณะของตัวแปร
 การพัฒนาความรูอยางตอเนื่อง สามารถ
จาํแนกออกเปน 3 ดาน ดงันี ้1) ดานการอบรม อยาง
ตอเน่ือง ประกอบดวย 4 คําถาม โดยครอบคลุม
เกี่ยวกับการจัดกระบวนการดําเนินงานท่ีมุงเนน 
การพัฒนาทักษะ ความรูและประสบการณ ตลอด
จนทัศนคติที่ถูกตองในการปรับเปล่ียนพฤติกรรม 
การปฏิบัติงานและการปฏิบัติตน เพื่อให การ
ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ 2)  ดานการศึกษาดวย
ตนเองอยางตอเนื่อง ประกอบดวย 4 คําถาม โดย
ครอบคลุมเกี่ยวกับการจัดกระบวนการเรียนรูที่
ริเริ่มการเรียนรูดวยตนเอง ตามความสนใจ ความ
ตองการและความถนัดอยางมีเปาหมาย รูจัก
แสวงหาแหลงเรยีนรู เลือกวธิกีารเรยีนและประเมนิ
ความกาวหนาการเรียนรูของตนเอง ซึ่งทําดวย
ตนเองหรือขอความชวยเหลือผูอื่นก็ได และ 3) 
ดานการเขารวมกิจกรรมทางวิชาชีพ ประกอบ
ดวย 4 คําถาม โดยครอบคลุมเกี่ยวกับการเขารวม
กับสมาคม ชมรมหรือหนวยงานที่เก่ียวของกับ       
วิชาชีพบัญชี 
 ความสําเร็จในการทํางาน สามารถ
จําแนกออกเปน 4 ดาน ดังนี้ 1)  ดานการบรรลุ
เปาหมายความสําเร็จ ประกอบดวย 5 คําถาม โดย
ครอบคลุมเกี่ยวกับการรับหนาที่การงานตรงตาม
เปาหมาย   ความตองการเพียงใด 2) ดานการจัดหา

และใชปจจัยทรัพยากร ประกอบดวย 4 คําถาม 
โดยครอบคลุมเกี่ยวกับการท่ีจะมีผลผลิตไดตาม
เปาหมายความสําเร็จนั้น จะตองจัดหาทรัพยากร

อยางไร เปนการพิจารณาประสิทธิภาพของการ
ใชทรัพยากรวา มีความถูกตองเหมาะสมเพียงใด
และไมเกิดการสูญเปลาในการใชทรัพยากรในการ

ปฏบิตังิาน 3) ดานกระบวนการปฏบิตังิาน ประกอบ
ดวย 5 คําถาม โดยครอบคลุมเกี่ยวกับการปฏิบัติ
หนาทีต่ามบทบาทวชิาชพี การมปีระสทิธภิาพของ         
การทํางานท่ีไดงานครบถวน ใชเวลานอยมีการใช
นวัตกรรมใหม ๆ ในการชวยปฏิบัติงาน และ 4) 
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ดานความพอใจของทกุฝาย ประกอบดวย 5 คาํถาม 
โดยครอบคลุมเก่ียวกับการท่ีรบัรูความสําเร็จตาง ๆ  
ในกระบวนการทาํงานของตนเองทีใ่ชตองนาํมาซึง่
ความพอใจของผูเกี่ยวของตาง ๆ ตามไปดวย
 3  คาความเชื่อมั่นและคาอํานาจ
จําแนก
 ผูวิจัยไดทําการทดสอบความเท่ียงตรง  
ความเช่ือมั่นและคาอํานาจจําแนกรายขอ โดย   
ทําการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาผาน    
การพจิารณาของผูเชีย่วชาญ เพือ่ตรวจสอบ  ความ
ถกูตองและครอบคลมุเน้ือหาของการวจิยั ประกอบ
ดวย รองศาสตราจารย ดร.ปพฤกษบารมี อุตสาหะ
วาณิชกิจ คณบดีคณะการบัญชีและการจัดการ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม และอาจารย ดร.อิงอร 
นาชยัฤทธ์ิ ผูชวยอธกิารบดฝีายบญัช ีมหาวทิยาลยั
มหาสารคามและนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไป
ทดสอบใช (Try-out) กับผูสอบบัญชีภาษีอากรใน
ประเทศไทยท่ีไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน 
และหาคาความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability) 
โดยใชคาสัมประสิทธิ์แอลฟา  (Alpha Coeffi cient)  
ตามวิธีของ  Cronbach ซึ่งการพัฒนาความรู
อยางตอเน่ืองไดคาสัมประสิทธิ์แอลฟาอยูระหวาง 

0.854-0.884 และความสําเร็จในการทํางาน ไดคา
สัมประสิทธ์ิแอลฟาอยูระหวาง 0.870-0.935 ซึ่ง
อยูในระดับมากกวา 0.70 สามารถนําไปใชเก็บ
รวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยางได (Hair et al. : 
2006) การวเิคราะหหาคาอาํนาจจาํแนกเปนรายขอ 
(Discrimination Power) โดยใชเทคนิค Item-total 
Correlation ซึ่งการพัฒนาความรูอยางตอเนื่อง ได
คาอํานาจจําแนก (r) อยูระหวาง 0.704-0.905 และ
ความสําเร็จในการทํางาน ไดคาอํานาจจําแนก (r) 
อยูระหวาง 0.777-0.913 ซึ่งเปนคาที่มีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับ Nunnally และ 
Bernstein (1978) ที่เสนอวา คาอํานาจจําแนก ที่
มีคาเกินกวา 0.60 เปนคาที่ยอมรับได

 4. สถิติที่ใชในการวิจัย
 สําหรับการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดใชการ
วเิคราะหสหสัมพนัธแบบพหคุณู  และการวเิคราะห       
การถดถอยแบบพหุคูณในการทดสอบความ
สัมพันธและผลกระทบของการพัฒนาความรูอยาง
ตอเนือ่งทีม่ตีอความสาํเรจ็ในการทาํงานของผูสอบ
บัญชี ภาษีอากรในประเทศไทย 
      

ผลการศึกษาและการอภิปรายผล 

ตาราง  1 การวิเคราะหสหสัมพันธของการพัฒนาความรูอยางตอเนื่องกับความสําเร็จในการทํางานโดย
รวมของผูสอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย

ตัวแปร WS KDT KDS KDA VIFs

X 3.83 3.93 4.01 3.53

S.D. 0.52 0.63 0.57 0.60

WS - 0.470* 0.586* 0.475*

KDT - 0.631* 0.427* 1.719

KDS - 0.479* 1.822

KDA - 1.343

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05
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 จากตาราง 1 พบวา  ตวัแปรอสิระ   แตละ
ดานมีความสัมพันธกัน ซึ่งอาจเกิดเปนปญหา 
Multicollinearity ดังนั้น ผูวิจัยจึงทําการทดสอบ 
Multicollinearity โดยใชคา VIFs ปรากฏวาคา VIFs 

ของตัวแปรอสิระ การพัฒนาความรูอยางตอเนือ่ง มี
คาตัง้แต 1.343-1.822 ซึง่มคีานอยกวา 10 แสดงวา 
ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธกัน แตไมมีนัยสําคัญ 
(Black. 2006 : 585)

ตาราง  2 การทดสอบสัมประสิทธิ์การถดถอยของการพัฒนาความรูอยางตอเนื่องกับความสําเร็จในการ
ทํางานโดยรวมของผูสอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย

การพัฒนาความรูอยางตอเน่ือง

ความสําเร็จในการทํางานโดยรวม

t p-valueสัมประสิทธิ์
การถดถอย

ความคลาดเคล่ือน
มาตรฐาน

คาคงที่ (a)
ดานการอบรมอยางตอเน่ือง (KDT)
ดานการศึกษาดวยตนเองอยางตอเน่ือง (KDS)
ดานการเขารวมกิจกรรมทางวิชาชีพ (KDA)

1.265
0.097
0.366
0.203

0.252
0.066
0.076
0.062

5.029
1.471
4.828
3.300

 0.000*
0.143 
0.000*
 0.001*

F = 35.614  Adj R2 = 0.389  p = 0.000  

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05

 จากตาราง 2 พบวา การพัฒนาความรู
อยางตอเนื่อง มีผลกระทบตอความสําเร็จใน   การ
ทํางานโดยรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 มีคาสัมประสิทธิ์การทํานายรอยละ 38.9 โดย
ตัวแปรที่มีผลกระทบตอความสําเร็จในการทํางาน
โดยรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ไดแก การศึกษาดวยตนเองอยางตอเน่ือง (KDS) 
และการเขารวมกิจกรรมทางวิชาชีพ (KDA) มีคา
สัมประสิทธิ์การถดถอยเทากับ 0.366 และ 0.203 

ตามลําดับ และสามารถสรางสมการพยากรณได 
ดังน้ี
 Work Success = 1.265 + 0.097KDT + 
0.366*KDS + 0.203*KDA
 และสมการมาตรฐาน ZWS = 0.097ZKDT 

+ 0.366ZKDS + 0.203ZKDA

เมื่อ 

 KD แทน คะแนนเฉล่ียความคิดเหน็ เกีย่ว
กับการพัฒนาความรูอยางตอเนื่องโดยรวม 
 KDT แทน คะแนนเฉล่ียความคิดเห็น 

เก่ียวกับการพัฒนาความรูอยางตอเนื่อง ดานการ
อบรมอยางตอเนื่อง 
 KDS แทน คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็น 
เกี่ยวกับการพัฒนาความรูอยางตอเนื่องดานการ
ศึกษาดวยตนเองอยางตอเนื่อง 
 KDA แทน คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็น 
เกี่ยวกับการพัฒนาความรูอยางตอเนื่องดานการ
เขารวมกิจกรรมทางวิชาชีพ

สรุปผลการวิจัย

 การพัฒนาความรูอยางตอเนื่องดานการ
ศกึษาดวยตนเองอยางตอเนือ่งมคีวามสมัพนัธและ
ผลกระทบเชงิบวกกับความสาํเรจ็ในการทาํงานโดย
รวมดานการเขารวมกิจกรรมทางวิชาชีพมีความ

สัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับความสําเร็จ
ในการทํางานโดยรวม ผลลัพธที่ไดจากการวิจัย 
สามารถนําไปใชเปนแนวทางในการสรางความ

สําเร็จในการทํางานของผูสอบบัญชีภาษีอากรใน
ประเทศไทยใหเปนที่นาเชื่อถือตอผูที่เกี่ยวของทุก
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ฝาย รวมทัง้เปนขอมูลสาํหรบัผูบรหิารในการตดัสนิ
ใจวางแผน ปรับปรุง เสริมสรางความสําเร็จในการ
ทํางานของผูสอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย 
และใหเกิดการพัฒนาความรูอยางตอเนื่องของผู
สอบบัญชภีาษอีากรในประเทศไทยใหมคีวามสําเรจ็
ในการทํางานมากย่ิงขึ้น

อภิปรายผลการวิจัย 

 1) การพัฒนาความรูอยางตอเน่ือง ดาน
การศกึษาดวยตนเองอยางตอเน่ืองมีความสมัพนัธ
และผลกระทบเชงิบวกกบัความสาํเรจ็ในการทาํงาน
โดยรวม เน่ืองจาก ผูสอบบัญชีภาษีอากร มีการ
ศึกษาดวยตนเองอยูตลอดเวลา เพ่ือใหตนเองมี
ความรูความสามารถยอมทาํใหการปฏบิตังิานอยาง
มปีระสทิธภิาพ โดยตองหมัน่ศึกษา คนควา เพือ่ให
สามารถประยุกตใชกับการปฏิบัติงาน เพื่อลดเวลา
ใน การทํางาน และสามารถแกไขปญหาไดอยาง
รวดเร็วและทันเวลา สอดคลองกับแนวคิดของ คณะ
กรรมการการศกึษาของสหพนัธนกับญัชนีานาชาต ิ
(2556 : เว็บไซต) กลาววา การพัฒนาทางวิชาชีพ 
ซึ่งถือเปนสวนหนึ่งของการพัฒนาตนเองและ
เกี่ยวของกับการเรียนรู เพื่อพัฒนาและดํารงไว
ซึ่งขีดความสามารถ เพ่ือใหผูประกอบวิชาชีพนั้น 
ๆ แสดงออกถึงสมรรถนะท่ีเปนอยูภายใตสภาวะ

แวดลอมทางวิชาชีพนั้น ๆ การพัฒนาทางวิชาชีพ
อยางตอเนื่อง เพียงอยางเดียวมิไดใหหลักประกัน
วา การปฏิบัติงานจะใหคุณภาพสูงตลอดเวลา การ
ที่จะดําเนินลักษณะดังกลาวไดนั้น ตองมีมากกวา
การดํารงสมรรถนะทางวิชาชีพ โดยรวมถึงการนํา
ความรูไปใชกับ  การใชดุลยพินิจทางวิชาชีพและ
ทัศนคติที่ถูกตอง และสอดคลองกับแนวคิดของ 

นชุนาถ สนุทรพันธุ (2553 : เวบ็ไซต) กลาววา การ
รบัรูความรู ทกัษะ และเจตคต ิตัง้แตเกดิจนตายจาก
บุคคลหรือสถาบันใด ๆ โดยสามารถจะเรียนรูดวย
วิธีเรียนตาง ๆ อยางมีระบบหรือไมมีระบบ โดย
ตั้งใจหรือโดยบังเอิญ ทั้งน้ีสามารถทําใหบุคคลน้ัน

เกิด    การพัฒนาความรูของตนเองอยางตอเนื่อง
และเปนรูปธรรม และสอดคลองกับแนวคิดของ 
พระราชบญัญัตกิารศกึษาแหงชาต ิพ.ศ.2542 (2553 :
18) กลาววา การจัดกระบวนการทาง  การศกึษา เพือ่
ใหเกดิการเรียนรูตลอดชีวติ โดยมุงใหเกดิแรงจูงใจ
ที่จะเรียนรูดวยตนเอง (Self-Directed Learning)
มุงพัฒนาบุคคลใหสามารถพัฒนาตนเอง และปรับ
ตนเองใหกาวทันความเปลี่ยนแปลงของสังคม 
การเมือง และเศรษฐกิจโลก และ 2) การพัฒนา
ความรูอยางตอเนื่อง ดานการเขารวมกิจกรรม
ทางวชิาชพี มคีวามสมัพนัธและผลกระทบเชงิบวก
กับความสําเร็จในการทํางานโดยรวม เนื่องจาก ผู
สอบบัญชีภาษีอากร มีการเพิ่มพูนความรูความ
สามารถจากการเขารวมกับสมาคม ชมรมหรือ
หนวยงานที่เกี่ยวของกับวิชาชีพบัญชี ยอม ทําให
เกิดการพัฒนาความรูอยางตอเน่ือง เพื่อชวยใน
การวางแผนการปฏิบัติงาน และการออกแบบงาน
ดานตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม ครอบคลุม เพียงพอ
และมีประสิทธภิาพ สอดคลองกบัแนวคิดของ คณะ
กรรมการการศึกษาของสหพันธ นกับญัชนีานาชาติ 
(2556 : เว็บไซต) กลาววาวิชาชีพบัญชีดําเนิน
งานในสภาพแวดลอม ที่เปล่ียนแปลงอยูเสมอ 
ทําใหองคกรจะตองทบทวนนโยบายการพัฒนา
ทางวิชาชีพ อยางตอเน่ือง และทบทวนการนําขอ
กําหนด ที่เก่ียวของไปปฏิบัติอยูเสมอ การพัฒนา
ทางวชิาชีพอยางตอเนือ่งนัน้ มผีลตอสมรรถนะของ 

ผูประกอบวิชาชีพบัญชี ดังนั้น กิจกรรมการพัฒนา
ทางวชิาชพีอยางตอเนือ่งใหเปนทีย่อมรับนัน้ จงึได
รบัการคาดหวงัใหสามารถพฒันาความรู ทกัษะ คา

นิยม จรรยาบรรณ และทัศนคติ ทางวิชาชีพของผู
ประกอบวิชาชีพบัญชีที่เกี่ยวของกับงานและความ
รับผิดชอบทางวิชาชีพที่เปนอยูในปจจุบันและ

ในอนาคต สอดคลองกับแนวคิดของสภาวิชาชีพ
บัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ (2556ข : เว็บไซต) 
กลาววา ในมาตรฐานการศึกษาระหวางประเทศ
สาํหรบัผูประกอบวชิาชพีบญัช ีกาํหนดไววา ทกัษะ
ทางปญญา ทําใหผูประกอบวิชาชีพบัญชีสามารถ
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แกไขปญหาตัดสินใจและใชดุลยพินิจที่ดีแกไข
สถานการณที่ซับซอนขององคกรได สอดคลอง
กับงานวิจัยของ สุนทรี ศรีไทย (2552 : บทคัดยอ) 
พบวา ความตองการพัฒนาความรูทางการบัญชี
ในดานการบันทึกบัญชี การจัดทําทะเบียน และ
การจัดทํารายงานในระดับมาก นอกจากน้ียังมี

ความตองการพัฒนาความรูดานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ 
ไดแก ดานการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี 
การควบคุมภายใน และกฎหมายท่ีเก่ียวของโดย
มีความสนใจพัฒนาความรูวิธีการเขารับการอบรม 
สัมมนา และการศึกษาตอเนื่องระยะสั้น เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการทํางาน สอดคลองกับงานวิจัย
ของ จันทรสุดา คําขา (2550 : บทคัดยอ) พบวา 
ความตองการในการพัฒนาความรูทาง  การบัญชี 
สวนใหญคิดวาเรื่องความรูทั่วไปของการบัญชี
จําเปนตอการทํางานมากที่สุด และตองการพัฒนา
ความรูบัญชีภาษีอากร และกฎหมายทางดานภาษี
อากรมากทีส่ดุ เพือ่เปนการทาํงานทีถ่กูตองแมนยาํ 
มีประสิทธิภาพและแกไขปญหาที่เกิดขึ้นได และ
สอดคลองกบังานวจิยัของ Rubin (2004 : Abstract) 
พบวา นักบัญชีเปนบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 
1) เปนผูที่มีการวางแผนในการทําส่ิงตาง ๆ ลวง
หนากอนท่ีจะสั่งใหทํา 2) เปนผูแสวงหาทางเลือก   
ใหม ๆ ไมหยุดนิ่ง 3) เปนผูที่มีเปาหมายอยูในใจ
จัดลําดับความสําคัญของงานเพื่อใหการดําเนิน

งานบรรลุเปาหมายน้ัน ๆ 4) เปนผูที่เขาใจและจัด
ลาํดบัความสาํคญัของงานอยางเปนระบบ 5) เปนผู
ทีม่คีวามคิดวา จะชนะหรือประสบความสําเรจ็ตาม
คาดหวงั โดยการทีช่นะหรอืการประสบความสาํเรจ็

นั้นไมทําใหผูอื่นเดือดรอน 6) เปนผูรับฟงเหตุผล
ของผูอื่น ตลอดจนแสวงหาขอมูล เพ่ือความเขาใจ
อยางแทจริงและทํางานรวมกับผูอื่นได 7) เปนผูที่
รับฟงเหตุผลและความคิดเห็นจากผูอื่น ตลอดจน
แสวงหาขอเท็จจริงแลวจึงโนมนาวใหผูอื่นเขาใจ

ยอมรับในความคิดเห็นของตนเอง และ 8) เปนผู
ทํางานรวมกับผูอื่นไดอยางดีและใหความสําคัญใน
การทํางานเปนทีม และเปนผูที่มีการพัฒนาตนเอง

อยางตอเนื่องสม่ําเสมอ

ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

และขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 1. ขอเสนอแนะในการนาํผลการวิจยั
ไปใช
  1.1 ผูสอบบัญชีภาษีอากร ควรให
ความสําคัญกับการพัฒนาความรูอยางตอเนื่อง        
ดานการศึกษาดวยตนเองอยางตอเน่ือง และดาน
การเขารวมกิจกรรมทางวิชาชีพ เพ่ือชวยใหผู
สอบบัญชีภาษีอากร สามารถปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ และทันตอเหตุการณปจจุบัน
  1.2 ผูสอบบัญชีภาษีอากร ควรให
ความสําคญักบัการพัฒนาความรูอยางตอเน่ืองและ
สมํา่เสมอตามองคประกอบทุกดาน ไดแก ดานการ
อบรมอยางตอเนือ่ง ดานการศกึษาดวยตนเองอยาง
ตอเนื่อง และดานการเขารวมกิจกรรมทางวิชาชีพ 
เนื่องจากองคประกอบเหลานี้จะนํามาซึ่งการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการสอบบัญชี 
เพื่อนําไปสูความสําเร็จใน  การทํางาน
  1.3 ผูสอบบัญชีภาษีอากรควรให
ความสําคญักับการพัฒนาความรูอยางตอเน่ือง เพือ่
ใหสามารถปฏิบัติงานดวยความถูกตอง แมนยํา 
ปราศจากขอผดิพลาดทีเ่ปนสาระสาํคญั รวมถงึการ

ยอมรับและความรวมมือดวยดีจากผูที่เกี่ยวของ
  1.4 ผูสอบบัญชีภาษีอากร ควรใช
เปนขอมูลในการประเมินศักยภาพการตรวจสอบ     
ความถูกตอง ชัดเจน แมนยํา ทันตอความตองการ

ในการใชงบการเงินของผูสอบบัญชีภาษีอากรถึง
ความสําเร็จในการทํางานดานการสอบบัญชี โดย
เฉพาะดานการศึกษาดวยตนเองอยางตอเนื่อง 

และดานการเขารวมกิจกรรมทางวชิาชพี เนือ่งจาก
การพัฒนาความรูอยางตอเน่ือง สามารถนําความรู

ความสามารถไปใชในการปฏบิตังิานดานตางๆ เพือ่
ใหเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
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  1.5 องคกร ท่ี เกี่ ยวของ กับสภา
วิชาชีพบัญชี ควรใหความสําคัญกับการพัฒนา
ความรูอยางตอเนื่อง ดานการศึกษาดวยตนเอง
อยางตอเน่ือง เน่ืองจากการขวนขวายหาความรู
ดวยตนเองนัน้ เปนแนวทางในการเสรมิสรางความ
สาํเร็จในการทํางานของผูสอบบัญชภีาษีอากร เพือ่
สามารถแกไขปญหาตางๆ ไดอยางรวดเร็ว ทันตอ
เวลา โดยอาศัยความรูความสามารถที่มีอยู เพ่ือให
เกิดประโยชนสูงสุด
 2. ขอเสนอแนะในการวจิยัคร้ังตอไป
  2.1 ควรศึกษาความสัมพนัธระหวาง
การพัฒนาความรูอยางตอเนื่องกับความสําเร็จ        
ในการทํางานกับกลุมตัวอยางอื่นๆ เพื่อศึกษา
เปรียบเทียบวา มคีวามแตกตางกนัหรอืไม อยางไร 
ซึ่งอาจทําใหงานวิจัยมีประสิทธิผล และสามารถนํา
ไปใชประโยชนตรงกับเปาหมายมากย่ิงขึ้น
  2.2 ควรศึกษาปญหา และอุปสรรค
ตางๆ ของการพัฒนาความรูอยางตอเน่ืองตอความ
สําเร็จในการทํางาน

  2.3 ควรศึกษาตัวแปรแทรกอ่ืนๆ ที่
สงผลกระทบตอความสาํเรจ็ในการทาํงาน เชน แรง
จงูใจในการทาํงาน การมแีหลงประโยชนทางสงัคม 
สภาพแวดลอม เปนตน
  2.4 ควรศึกษากลุมตัวอยางอื่น เชน 
ผูสอบบัญชีรับอนุญาต ผูตรวจสอบภายในผูทํา
บัญชี เปนตน
  2.5 ควรเปล่ียนวิธีการเก็บรวบรวม
ขอมูลจากแบบสอบถาม เปนการสอบถามแบบเชงิ
ลึก เพื่อใหไดขอมูลและความคิดเห็นที่ถูกตอง และ
กอใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด
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