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เปาหมายความสําเร็จ ดานกระบวนการปฏิบัติงาน และดานความพอใจของทุกฝาย 2) คุณสมบัติทางการ
บญัชทีีด่ ีดานความรูทางเทคโนโลยีสารสนเทศ มคีวามสัมพนัธและผลกระทบเชิงบวกกับคณุภาพการทํางาน 
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ปจจัยทรัพยากร ดานกระบวนการปฏิบัติงาน และดานความพอใจของทุกฝาย และ 4) คุณสมบัติทางการ
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Abstract
 The objective of this research was to assess Relationships Between Good Accounting 
Qualifi cation and Job Quality of Bookkeepers in Khon Kaen Province. Survey questionnaire was 
used as a tool for collecting data from 131 Bookkeepers in Khon Kaen Province. Data collection 
period, was 1 October - 12 December 2013. Statistics used for data analysis were multiple 
correlation analysis and multiple regression analysis. The good accounting qualifi cation was regarded 
as independent variable that have relationships and positive effects on job quality. The results 
revealed the following fi ndings : 1) Good Accounting Qualifi cation, Accounting Knowledge have 
relationship and positive effects on overall Job Quality, Goal Accomplishment, Operation Process 
and Participant Satisfaction 2) Good Accounting Qualifi cation, Information Technology Knowledge 
have relationships and positive effects on Job Quality, Procurement Resource use. 3) Good 
Accounting Qualifi cation, Professional Ethics have relationships and positive effects on overall Job 
Quality, Goal Accomplishment, Procurement Resource Using, Operation Process and Participant 
Satisfaction 4) The Good Accounting Qualifi cation, Continuing Professional Knowledge Development 
have relationships and positive effects on overall Job Quality, Goal Accomplishment, Procurement 
Resource Using and Operation Process.
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บทนํา
 สภาพแวดล อมทางสั ง คมที่ มี ก า ร
เปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว สงผลใหองคกรตาง ๆ  
จําเปนตองปรับตัวเพื่อใหทันตอสังคมโลกใน
ปจจุบัน ผูบริหารตองมีความสนใจขอมูลขาวสาร
หลาย ๆ ดาน โดยเฉพาะอยางยิ่งขอมูลดาน

บัญชีและการเงิน ขอมูลทางการบัญชีเปนขอมูล
ที่สําคัญ และเปนประโยชนในการควบคุมการ
บริหารงานของธุรกิจในปจจุบัน กลาวคือ ขอมูล

ทางการบัญชีจะเนนในการใหความรูและขอเท็จ
จริงตาง ๆ ทางการเงินและสะทอนใหเห็นถึงผล
การดําเนินงานของกิจการ โดยเปนการนําเสนอ
ขอมูลทางการเงินอยางมีหลักเกณฑสอดคลองกับ
มาตรฐานการบัญชี เพื่อใหองคกรหรือบริษัทนํา

ไปประกอบการตัดสินใจไดอยางถูกตองเหมาะสม 
ดังน้ันผูทําบัญชีจําเปน ตองเปนผูที่มีความรูความ
สามารถและความเชี่ยวชาญเปนอยางดีในวิชาชีพ
บัญชีซึ่งสอดคลองกับคุณสมบัติทางการบัญชีที่

ดี เนื่องจาก การส่ือสารขอมูลที่สําคัญทางธุรกิจ
ใหกับบุคคลท่ีเกี่ยวของไดรับทราบ ถือเปนหนาที่
สําคัญของหนวยงานดานการบัญชี (สมเดช โรจน
คุรีเสถียร. 2542 : 11) คุณสมบัติทางการบัญชีที่ดี 
(Good Accounting Qualifi cation) เปนคุณสมบัติ
ทางวิชาการและคุณสมบัติสวนตัวของผูทําบัญชี

ที่สนับสนุนใหการปฏิบัติงานในฐานะผูประกอบ
วิชาชีพดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้นเพ่ือ
ใหผลงานของนกับญัชเีปนท่ีเชือ่ถอืได ผูทาํบญัชจีงึ

ควรมีคุณสมบัติทางการบัญชีที่ดีดังนี้  ดานความรู
ทางดานการบัญชี (Accounting Knowledge) ดาน
ความรูทางเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information 

Technology knowledge) ดานจรรยาบรรณ ทาง
วชิาชพี (Professional Ethics) และดานการพฒันา
ความรูตอเนือ่งทางวชิาชพี (Continuing Professional
Development)  (สุชาดา  กีระนันท .  2543 
: 159) ซึ่งคุณสมบัติดังกลาวจะสงผลใหผูทําบัญชี
สามารถจัดทํารายงานทางการเงินไดอยางถูกตอง 
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เชื่อถือได ทันตอเหตุการณและเปนประโยชนตอ
ผูใชงบการเงินในการนําไปประกอบการตัดสินใจ
เชิงเศรษฐกิจ ซึ่งบงบอกถึงคุณภาพการทํางาน
ของผูทําบัญชี
 คุณภาพการทํางาน (Job Quality) 
เปนมาตรฐานของการปฏิบัติ เพื่อตอบสนอง              
ความตองการและความพึงพอใจโดยใชเทคนิค
และวิธีการทํางานตาง ๆ ที่จะสรางผลงานออกมา
ใหไดมากและมีคุณภาพ โดยการสิ้นเปลืองทุนคา
ใชจายในการใชทรัพยากรใหไดอยางคุมคาและ
เกิดประโยชนสูงสุด หากพึงพอใจเรียกไดวาได
บรรลุเปาหมายคุณภาพ  (นฤมล สุนสวัสดิ์. 2549 
: 109-113) ผูทําบัญชีจําเปนตองมีความสามารถ
ทํางาน  มีหลักจริยธรรม การวิเคราะหตนเอง มี
การเรียนรูตลอดเวลา อีกทั้งผูทําบัญชีตองเปนคน
ที่มีองคความรูดานอื่น ๆ นอกเหนือจากดานบัญชี
ดวย (ชัยนรินทร วีระสถาวณิชย และคณะ. 2548 : 
1) ดังนั้นผูทําบัญชีจึงควรมีการพัฒนาการทํางาน
ใหมปีระสทิธภิาพเพือ่ดานการบรรลเุปาหมายความ
สําเร็จ (Gold Accomplishment) ดานการจัดหา
ปจจัยทรัพยากร (Procurement Resource Using) 
ดานกระบวนการปฏิบัติงาน (Operation Process) 
และดานความพอใจของทุกฝาย (Participant 
Satisfaction) (สมใจ ลักษณะ. 2546 : 237)
 ผูทําบัญชี (Bookkeepers) เปนผูมี

บทบาทสําคัญในการจัดเตรียมขอมูลทางการเงิน
ในลักษณะ และรูปแบบตาง ๆ ใหสอดคลองกับ
วัตถุประสงคที่จะใช ตามที่กฎหมายและขอบังคับ
ตาง ๆ  ไดกาํหนดไว ซึง่ขอมูลทางการบญัชจีะแสดง

ใหเหน็ถงึผลการดําเนินงาน ฐานะทางการเงนิ และ
การเปล่ียนแปลงสวนของเจาของโดยเฉพาะผูทํา
บญัชใีนจงัหวดัขอนแกน เน่ืองดวยจงัหวดัขอนแกน

เปนเมืองท่ีเปนศูนยกลางความเจริญของภูมิภาค
มาเปนเวลานานโดยถูกกําหนดใหเปนศูนยกลาง
การพัฒนาภูมิภาคตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมในฉบับตน ๆ อีกท้ังยังเปนฐานการผลิตของ
อุตสาหกรรมการเกษตรขนาดใหญของภูมิภาคอีก

ดวย ปจจัยตาง ๆ เหลานี้จึงทําใหจังหวัดขอนแกน
เปนจังหวัดหลักที่นักลงทุนท้ังในและตางประเทศ
เลือกมาลงทุนทําธุรกิจหลากหลายประเภท ดวย
สภาวะเศรษฐกจิของจังหวดัขอนแกนทีเ่จรญิเตบิโต
ขอมลูทางการบัญชจีงึเปนส่ิงสําคญัตอบคุคลหลาย
ฝาย รวมถึงผูบริหารที่จะนําขอมูลทางการบัญชีมา
ประกอบการวางแผน การตัดสินใจ ควบคุมและ
กํากับการบริหารจัดการในองคกร (กรมพัฒนา
ธรุกจิการคา.    2556 : เวบ็ไซต)  อกีทัง้ตองสามารถ
ปรบัตวัใหเขากับสภาพของการเปลีย่นแปลงตาง ๆ  
ทีเ่กดิขึน้ขณะทีผู่ทาํบญัชเีองกต็องปรบัตวัใหรบักบั
ความคาดหวังของผูบริหารใหไดเชนเดียวกัน โดย
ผูทําบัญชีตองปฏิบัติงานใหไดคุณภาพ และพรอม  
ตอความรับผิดชอบในงานที่ใหบริการเหมือนที่ยึด
ปฏิบัติกัน คุณภาพงาน ความถูกตองกับหลักการ

และมาตรฐานเปนสิง่ท่ีละเวนไมได (ธวัช ภษูติโภยไคย. 
2541 : 46-51)
 จากเหตุผลที่กลาวมาแลวขางตน ผูวิจัย
จงึสนใจศึกษาวิจยั ความสัมพนัธระหวางคุณสมบัติ
ทางการบัญชีที่ดีกับคุณภาพการทํางานของผู
ทําบัญชีในจังหวัดขอนแกน โดยมีวัตถุประสงค
เพื่อทดสอบวาคุณสมบัติทางการบัญชีที่ดีมีความ
สมัพนัธกบัคณุภาพการทาํงานหรอืไม อยางไร โดย
ทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูทําบัญชีในจังหวัด
ขอนแกน ผลลัพธที่ไดจากการวิจัยสามารถนําไป
ใชเปนแนวทางในการกําหนดคุณสมบัติทางการ

บัญชีที่ดี และสงเสริมใหผูทําบัญชีตระหนักถึงการ
พัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง เพื่อใหสามารถปฏิบัติ
งานไดอยางมีคณุภาพ อกีทัง้ยังชวยกาํหนดทศิทาง

การดําเนินงานของผูทําบัญชีใหสอดคลองกับการ
เปลี่ยนแปลงของสภาวะเศรษฐกิจตอไปได 

เ อกสา ร ง าน วิ จั ยที่ เ ก่ี ย วข อ งและ

สมมุติฐานของการวิจัย

 1. คุณสมบั ติ ท า งการบัญชี ที่ ดี  
(Good Accounting Qualifications) หมาย
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ถึง คุณลักษณะของผูที่รับผิดชอบในการทําบัญชี
ของผูมีหนาที่จัดทําบัญชี ซึ่งจะตองมีคุณสมบัติ
และเง่ือนไขตามท่ีอธิบดีกําหนด รวมถึงคุณสมบัติ
เฉพาะดานท่ีสามารถนํามาประยุกตใชในการ
ปฏิบัติงานทางดานการบัญชีเกี่ยวกับการเก็บ
รวบรวม บันทึก จําแนก และทําสรุปขอมูลอัน
เกี่ยวกับเหตุการณทางเศรษฐกิจในรูปตัวเงินอยาง
เปนระเบียบถูกตองตามหลักเกณฑ เพื่อจัดทํา
รายงานท่ีจะตองเสนอตามหนาที่ซึ่งรายละเอียด
ของคุณสมบัติทางการบัญชีที่ดี ประกอบดวย
  1.1 ด านความ รู ท า งกา ร บัญชี  
(Accounting Knowledge) หมายถึง ความเขาใจ
ในดานการบัญชีและความรูทั่วไปในดานอื่น ๆ ที่
ชวยใหนักวิชาชีพบัญชีมีความรอบรูและใชในการ
ประกอบวิชาชีพบัญชีอยางมีคุณภาพ
  1.2 ดานความรูทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ (Information Technology Knowledge) 
หมายถึง ทักษะเก่ียวกับเทคโนโลยีที่ใชจัดการ
สารสนเทศ เปนเทคโนโลยีที่เก่ียวของตั้งแตการ
รวบรวม การจัดเก็บขอมูล การประมวลผล การ
พิมพ การสรางรายงาน การส่ือสารขอมูล รวมถึง
เทคโนโลยีที่ทําใหเกิดระบบการใหบริการ การใช 
และการดูแลขอมูลดวย 
  1.3 ดานจรรยาบรรณทางวิชาชีพ 
(Professional Ethics) หมายถึง ความประพฤติ             

ที่ผูประกอบวิชาชีพแตละวิชาชีพกําหนดข้ึน เพื่อ
รกัษาและสงเสรมิเกยีรตคุิณ ชือ่เสียงและฐานะของ
สมาชกิ และวงการวชิาชพีนัน้ ซึง่อาจเขยีนเปนลาย
ลักษณอักษรหรือไมก็ได

  1.4 ดานการพัฒนาความรูตอเน่ือง
ทางวชิาชพี (Continuing Professional Knowledge 
Development) หมายถึง การเพิ่มพูนและรักษา

ความรูความสามารถทางวิชาชีพอยางตอเน่ือง
ตลอด ระยะเวลาที่ทําหนาที่เปนนักวิชาชีพบัญชี                    
ผานกระบวนการพัฒนาความรูอยางตอเน่ืองทาง
วิชาชีพ

 3. คณุภาพการทํางาน (Job Quality) 
หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการปฏิบตังิาน
ใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว โดยการดําเนินการ             
ตามแผนที่วางไว การพิจารณาใชทรัพยากรใหคุม
คาการมีกระบวนการปฏิบัติงานที่ครบถวน นํามา
ซึ่งความพอใจของผูเก่ียวของซึ่งรายละเอียดของ
คุณภาพการทํางาน ประกอบดวย
  3.1 ดานการบรรลุเปาหมายความ
สําเร็จ (Goal Accomplishment) หมายถึง การ
พิจารณาผลผลิตวาตรงตามเปาหมายที่ตองการ
เพียงใด การปฏิบัติงานเสร็จตามกําหนด มีความ
ถูกตอง ครบถวน สมบูรณ
  3.2 ดานการจัดหาปจจัยทรัพยากร 
(Procurement Resource Using) หมายถึง                
การพิจารณาประสิทธิภาพของการใชทรัพยากร
ในลักษณะที่มีเพียงพอสําหรับการดําเนินการ            
ตามแผนปฏิบัติและจัดสรรอยางถูกตองเหมาะสม 
เพื่อสงเสริมและสนับสนุนใหการปฏิบัติงานสําเร็จ              
ตามเปาหมายรวมถงึการใชทรพัยากรในการดาํเนนิ
งานใหคุมคาและเกิดการสูญเสียนอยที่สุด
  3.3 ดานกระบวนการปฏิบัติงาน 
(Operation Process) หมายถึง กระบวนการปฏิบตัิ
หนาทีต่ามบทบาทของแตละกลุมงานตามมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน การไหลเล่ือนสงตอของงานการมี
ประสิทธิภาพการทํางานที่ไดงานครบถวน ใชเวลา
นอย ตนทนุนอย มกีารใชเทคโนโลยชีวยปฏบิตังิาน

บุคคลทํางานเต็มศักยภาพ ความสัมพันธระหวาง
บุคคลและระหวางกลุมที่มีความราบรื่นไมมีขอ
ขัดแยง

  3.4 ดานความพอใจของทุกฝาย 
(Participant Satisfaction) หมายถึง การพิจารณา
ผลงานและกระบวนการปฏิบัติที่ใชนํามาซึ่งความ

พอใจของผูเกี่ยวของตาง ๆ  ไดแก สมาชิก ผูถือหุน 
ทีมบริหาร พนักงาน และลูกจางทุกระดับ เปนตน
 สมมุติฐานการวิจัย 
 1. คุณสมบัติทางการบัญชีที่ดีมีความ
สัมพันธกับคุณภาพการทํางานของผูทําบัญชีใน
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จังหวัดขอนแกน

 2. คณุสมบตัทิางการบญัชทีีด่มีผีลกระทบ
ตอคุณภาพการทํางานของผูทําบัญชีในจังหวัด
ขอนแกน

วิธีการดําเนินงานวิจัย  

 1. กระบวนการและวิธกีารเลอืกกลุม
ตัวอยาง 
  ในกระบวนการเลอืกกลุมตวัอยางสาํหรบั
การวิจยันัน้  ประชากรกลุมตวัอยางท่ีใชในการวิจยั 
ไดแก ผูทาํบญัชใีนจังหวัดขอนแกน จาํนวน 540 คน 
 (กรมพัฒนาธุรกิจการคา. 2556 : เว็บไซต) โดย
จําแนกผูทําบัญชีในจังหวัดขอนแกนตามอําเภอ  
ผูวิจัยสงแบบสอบถามจํานวน 540 ชุด ปรากฏ
วาเมื่อครบกําหนดในการเก็บแบบสอบถาม ได
รับแบบสอบถามตอบกลับทั้งสิ้น 139 ชุด เปน
แบบสอบถามทีม่คีวามสมบรูณทัง้สิน้ 131 ชดุ อตัรา
ผลตอบกลับคิดเปนรอยละ 24.26 ซึ่งสอดคลองกับ  
Aaker, Kumar, และ Day (2001) ไดนาํเสนอวาการ
สงแบบสอบถามตองมีอัตราตอบกลับอยางนอย            
รอยละ 20 จึงจะถือวายอมรับได 
 2. การวัดคุณลักษณะของตัวแปร
 คุณสมบัติทางการบัญชีที่ดี สามารถ
จาํแนกออกเปน 4 ดาน ดงันี ้1) ดานความรูทางดาน
การบัญชี ประกอบดวย 5 คําถาม โดยครอบคลุม

เกี่ยวกับความมุงม่ัน มุงเนน การใหความสําคัญ 
และคํานึงถึงการพัฒนาความรู ความสามารถดาน
บญัช ีดานภาษอีากร มาตรฐานการบญัชทีีเ่ก่ียวของ 
การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ เพื่อใหการจัดทํา

รายการทางบัญชีและงบการเงินเปนไปอยางถูก
ตอง 2) ดานความรูทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประกอบดวย 5 คาํถาม โดยครอบคลุมเกีย่วกบั การ

ตระหนกั มุงเนนความมุงมัน่ ใหความสาํคญัและเชือ่
มั่นวาการนําความรูทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาชวยในการปฏิบตังิานบัญช ีจะสงผลตอคุณภาพ
การทํางานที่มีประสิทธิภาพ 3) ดานจรรยาบรรณ

ทางวชิาชพีประกอบดวย  5 คาํถาม โดยครอบคลมุ
เกี่ยวกับการตระหนักถึง ความถูกตอง เที่ยงธรรม
ในการปฏิบัติงานเพื่อนําไปสูความเชื่อถือไดของ
ขอมูลทางการบัญชี 4) ดานการพัฒนาความรู
ตอเนื่องทางวิชาชีพประกอบดวย 5 คําถาม โดย
ครอบคลมุ การตระหนกัถงึการพฒันาความรู ความ
สามารถทางการบญัชอียางตอเนือ่งจากแหลงเรยีน
รูตาง ๆ  เพือ่สามารถนํามาประยุกตใชกบัการปฏิบตัิ
งานไดอยางมีคุณภาพ
 คุณภาพการทํางาน สามารถจําแนกออก
เปน 4 ดาน ดังนี้ 1) ดานการบรรลุเปาหมายความ
สาํเรจ็ ประกอบดวย 5 คาํถาม โดยครอบคลมุเกีย่ว
กับ การปฏิบัติงานใหเสร็จไดตามกําหนดเวลาและ
ตามแผนการปฏิบัติงานที่วางไว 2) ดานการจัดหา
ปจจัยทรัพยากร ประกอบดวย 5 คําถาม โดย
ครอบคลุมเกี่ยวกับ การจัดระบบการใชเทคโนโลยี
เพือ่การบริหารและบริการใหมคีวามประหยัดไมซํา้
ซอนและเกิดประโยชนสูงสุด 3) ดานกระบวนการ
ปฏิบัติงาน ประกอบดวย 5 คําถาม โดยครอบคลุม
เกี่ ยว กับการจัดระบบไหลเ วียนของงานได
อยางเหมาะสมและเสริมสรางความคลองตัวใน
กระบวนการปฏิบัติงาน 4) ดานความพอใจของทุก
ฝาย ประกอบดวย 5 คําถาม โดยครอบคลุมเกี่ยว
กับ ความสามารถในการทําผลงานใหมีคุณภาพ
ไดเปนที่ยอมรับนาเช่ือถือ สรางความพึงพอใจแก

เพื่อนรวมงานและผูอื่นที่
 3. คาความเชื่อมั่นและคาอํานาจ
จําแนก
 ผูวิจัยไดทําการทดสอบความเท่ียงตรง  

ความเช่ือมั่นและคาอํานาจจําแนกรายขอ โดย
ทาํการตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิเนือ้หาผานการ
พิจารณาของผูเชี่ยวชาญ และหาคาความเชื่อมั่น

ของเครื่องมือ (Reliability) โดยใชคาสัมประสิทธิ์
แอลฟา (Alpha Coeffi cient) ตามวธิขีอง ครอนบาค 

(Cronbach) ซึ่งคุณสมบัติทางการบัญชีที่ดี ไดคา
สัมประสิทธ์ิแอลฟาอยูระหวาง 0.858-0.895 และ
คุณภาพการทํางาน ไดคาสัมประสิทธิ์แอลฟาอยู
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ระหวาง 0.834-0.893 ซึ่งอยูในระดับมากกวา 0.70  
สามารถนาํไปใชเกบ็รวบรวมขอมลูกับกลุมตวัอยาง
ได  (Nunnally และ Bernstein. 1994 )  
 การวเิคราะหหาคาอาํนาจจาํแนกเปนราย
ขอ (Discrimination Power) โดยใชเทคนิค Item 
– total Correlation ซึ่งคุณสมบัติทางการบัญชีที่ดี 
ไดคาอํานาจจําแนก (r) อยูระหวาง 0.717-0.927 
และคุณภาพการทํางาน ไดคาอํานาจจําแนก (r) 
อยูระหวาง 0.612-0.890 ซึ่งเปนคาที่มีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.04 ซึ่งสอดคลองกับ Nunnally (1978) 
ที่เสนอวาคาอํานาจจําแนกเกินกวา 0.40 เปนคาที่
ยอมรับได 
 4. สถิติที่ใชในการวิจัย
 สําหรับการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยไดใชการ
วเิคราะหสหสมัพนัธแบบพหุคณู และการวิเคราะห

การถดถอยแบบพหุคูณในการทดสอบความ
สัมพันธ และผลกระทบระหวางคุณสมบัติทางการ
บัญชีที่ดี ที่มีตอคุณภาพการทํางานของผูทําบัญชี
ในจังหวัดขอนแกน ดังนี้ 
เมื่อ JQ แทน คุณภาพการทํางานโดยรวม
 AK แทน คุณสมบัติทางการบัญชีที่ดี ดาน
ความรูทางดานการบัญชี 
 IT แทน คุณสมบัติทางการบัญชีที่ดี ดาน
ความรูทางเทคโนโลยีสารสนเทศ
 PE แทน คุณสมบัติทางการบัญชีที่ดี ดาน
จรรยาบรรณทางวิชาชีพ 
 CP แทน คุณสมบัติทางการบัญชีที่ดี ดาน
การพัฒนาความรูตอเนื่องทางวิชาชีพ

ผลการศึกษาและการอภิปรายผล 

ตาราง  1 การวิเคราะหสหสัมพันธของคุณสมบัติทางการบัญชีที่ดี กับคุณภาพการทํางานโดยรวมของผู
ทําบัญชีในจังหวัดขอนแกน

ตัวแปร JQ AK IT PE CP VIF

X 4.23 4.28 4.24 4.54 4.20 4.16

S.D. 0.49 0.53 0.51 0.48 0.58 0.49

JQ 0.754* 0.696* 0.745* 0.752*

AK 0.678* 0.683* 0.688* 2.507

IT 0.691* 0.658* 2.414

PE 0.648* 2.402

CP 2.291

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05

 จากตาราง  1 พบวา  ตัวแปรอิสระ 
คุณสมบัติทางการบัญชีที่ดีแตละดานมีความ
สมัพนัธกนั โดยมคีาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ระหวาง 
0.696 - 0.754 ในลําดับ ผูวิจัยจึงทําการทดสอบ 
Multicollinearity โดยใชคา VIF ปรากฏวา คา VIF 

ของตัวแปรอิสระ คุณสมบัติทางการบัญชีที่ดี มีคา
ตั้งแต 2.291 - 2.507 ซึ่งมีคานอยกวา 10 แสดงวา

ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธกันแตไมมีนัยสําคัญ 
(Black. 2006 : 585)
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ตาราง  2 การทดสอบความสัมพันธของสัมประสิทธิ์การถดถอยกับคุณภาพการทํางานโดยรวมของผูทํา
บัญชีในจังหวัดขอนแกน

คุณสมบัติทางการบัญชีที่ดี 
คุณภาพการทํางานโดยรวม

t p-valueสัมประสิทธิ์

ถดถอย

ความคลาดเคล่ือน

มาตรฐาน

คาคงที่ (a)

ดานความรูทางดานการบัญชี (AK)

ดานความรูทางเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT)

ดานจรรยาบรรณทางวิชาชีพ (PE)

ดานการพัฒนาความรูตอเน่ืองทางวิชาชีพ (CP)

0.327

0.252

0.109

0.283

0.257

0.225

0.068

0.069

0.073

0.059

1.452

3.702

1.587

3.866

4.328

0.149

0.000*

0.115

0.000*

0.000*

F  =  83.063  Adj R2 =  0.716  p  =  0.000  

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05

 จากตาราง 2 พบวา 1) คณุสมบตัทิางการ
บัญชีที่ดี ดานความรูทางดานการบัญชีมีความ
สัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพการ
ทํางานโดยรวม เนื่องจาก ความรูความเขาใจใน
ดานการบัญชีและความรูทั่วไปในดานอื่น ๆ ที่ชวย
ใหนักวิชาชีพมีความรอบรูและใชในการประกอบ
วชิาชีพบญัชอียางมีคณุภาพ สอดคลองกับงานวิจยั
ของ วาสนา ศรีมะเรือง (2550) พบวา ผูประกอบ
การประสงคผูทาํบญัชทีีม่คีณุลักษณะในดานคณุคา
แหงวิชาชีพ เชน มีความรูเกี่ยวกับมาตรฐานการ
บัญชีที่รับรองโดยทั่วไป และตองมีความสามารถ
และความเชี่ยวชาญตาง ๆ ที่สามารถใหประโยชน
สูงสุดในองคกรได 
 2)  คุณสมบัติทางการบัญชีที่ดี ดาน

ความรู ทางเทคโนโลยีสารสนเทศไมมีความ
สัมพันธ และผลกระทบกับคุณภาพการทํางาน
โดยรวม เนื่องจาก ผูทําบัญชีมีความคุนเคยใน

การปฏิบัติงานแบบเดิมมานาน ดังนั้นการเรียน
รู พัฒนาตนเองเพิ่มเติมทางดานเทคโนโลยี

สารสนเทศจําเปนตองใชเวลาและความพยายาม
ในการปรับตัว เพื่อใหเขากับการเปลี่ยนแปลง ใน
ปจจุบัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของไพรินทร  

ขําคมเขตต (2555) พบวา ปจจุบันมีการปรับปรุง
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเปนเครื่องมือเครื่อง

ใช ที่เปนประโยชนสําหรับองคกร ทําใหบุคคล ใน
องคกรควรเลง็เห็นความสําคัญและความจําเปน ใน
การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยในการปฏิบัติ
งานในทุก ๆ ดานเพื่อแกปญหาและตัดสินใจใน
สถานการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้นอยางทันทวงทีทําให
บุคคลในองคกรตองปรับตัวใหทันกับกระแส

โลกาภวิตันทีก่าํลงัเปลีย่นแปลง โดยตองมคีวามรอบรู
ความเช่ียวชาญเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพื่อใหการปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพอยางสูงสุด 
3) คณุสมบัตทิางการบญัชทีีด่ ีดานจรรยาบรรณทาง
วิชาชีพมีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับ
คณุภาพการทาํงานโดยรวม เนือ่งจาก จรรยาบรรณ 
คือ ความประพฤติที่ผูประกอบวิชาชีพแตละวิชีพ
กําหนดขึ้น เพื่อรักษาและสงเสริมเกียรติคุณ ชื่อ

เสียง และฐานะของสมาชิก และวงการวิชาชีพนั้น
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย ของชลลดา ชาติสุทธิ 
(2546) พบวา สวนใหญสํานักงานบัญชีใหความ

สนใจและตระหนักถึงความสําคัญของจริยธรรม 
ถือวาเปนสวนหนึ่งที่จะพาธุรกิจใหประสบความ

สําเร็จไดโดยใชหลักธรรมาภิบาลซ่ึงเปนการสราง
คุณคานําพาสูความรุงเรืองและการเจริญเติบโต
อยางมั่นคง และ 4) คุณสมบัติ ทางการบัญชีที่

ดี ดานการพัฒนาความรูตอเน่ืองทางวิชาชีพ มี
ความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพ
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การทํางานโดยรวมเนื่องจาก ผูทําบัญชีตองมีการ
พัฒนาและรักษาความรูความสามารถทางวิชาชีพ
อยางตอเนื่องตลอดระยะเวลาท่ีทําหนาที่เปนนัก
วิชาชีพบัญชีผานกระบวนการพัฒนาความรูอยาง
ตอเนื่อง ทางวิชาชีพ เพื่อสามารถนําความรูที่ได
รับไปปรับใชในการทํางานใหมีคุณภาพมากข้ึน 
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ อักษราภรณ แวน
แกว (2548) พบวา ความเปนมืออาชีพ ของนัก
บัญชีมีความสําคัญกับการจัดทํารายงานการเงิน
ใหมีคุณภาพ ดังนั้น ผูบริหารควรใหความสําคัญ
กับการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร โดยการสง

เสริมสนับสนุนใหมีการศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น
หรอืการเขารบัการอบรมเพ่ือเพิม่เตมิความรูทีน่อก
เหนอืจากสาขาวิชาบญัช ีเชน ดานเศรษฐกิจ สงัคม
การเมือง จากหนวยงานท่ีเกี่ยวของตลอดจนการ
ศึกษาดูงานเพ่ือหาประสบการณจากธุรกิจSMEs 
ที่ประสบความสําเร็จเพื่อใหนักบัญชีมีวิสัยทัศนที่
กวางไกลสามารถคาดคะเนแนวโนมของเศรษฐกิจ
ไดอยางมืออาชีพ 
 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยใน
อนาคตและประโยชนของการวิจัย 
 1. ขอเสนอแนะสําหรับการนําผล
การวิจัยไปใช 
  1.1 ผูทําบัญชีในจังหวัดขอนแกน 
ควรใหความสําคัญกับความรูดานการบัญชี             
ผูทําบัญชีจําเปนตองมีเพื่อแสดงถึงความสามารถ
ในการทํางานของตนและสรางความมั่นใจไดวา
จะประสบความสําเร็จในการประกอบวิชาชีพ
  1.2 ผูทําบัญชีในจังหวัดขอนแกน

ควรมีจรรยาบรรณในวิชาชีพ เพ่ือเพิ่มศักยภาพให
กบัตนเอง ทาํใหขอมลูมคีณุภาพและมีความนาเช่ือ
ถือ

  1.3 ผูทําบัญชีในจังหวัดขอนแกน 
ควรใหความสําคัญกับการมีความรูทางดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อนําไปใชในการพัฒนา
ศักยภาพของตนเองและประยุกตใชในการปฏิบัติ
งานไดอยางมีประสิทธิภาพ

  1.4 ผูทําบัญชีในจังหวัดขอนแกน 
ควรหาความรู ฝกอบรมอยางตอเนือ่ง มกีารพฒันา
ความรูอยูตลอดเวลาและตอเน่ืองเพ่ือใหเกิดความ
ชํานาญในวิชาชีพ
 2.  ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้ง
ตอไป 
  2.1 ควรศึกษาความสัมพนัธระหวาง
คุณสมบัติทางการบัญชีที่ดีกับคุณภาพการทํางาน
ของผูทําบัญชีในจังหวัดอื่น เพื่อใหทราบถึง          
ความคิดเห็นของผูทําบัญชี แลวนําขอมูลเหลานี้
ไปวิเคราะหและเปรียบเทียบเพื่อใหผูที่เก่ียวของ
ไดรบัทราบ ในการสงเสริมสนับสนุนกลุมผูทาํบญัชี
ดงักลาวใหประสบความสาํเรจ็ตามเปาหมายยิง่ขึน้
ตอไป
  2.2  ควรศึกษาความสัมพนัธระหวาง
คณุสมบตัทิางการบญัชทีีด่กีบัความสมัพนัธในดาน
อื่น เชน ธรรมาภิบาล คุณภาพขอมูลทางการบัญชี 
ผลการดาํเนนิงาน เปนตน เพือ่นาํขอมูลไปใชใหเกดิ
ประโยชนตอไป
  2.3 ควรศึกษาปญหาและอุปสรรคใน
คณุภาพการทํางานของผูทาํบัญช ีเพือ่ใหผูทาํบัญชี
สามารถนําปญหาและอุปสรรคไปปรับปรุงแกไขได
ตรงประเด็น
  2.4 ควรศึกษาถึงบทบาท หนาที่ 
ความรับผิดชอบของผูทําบัญชี เพื่อเปนทิศทางใน

การกําหนดแนวทางในการปฏิบัติงานที่ถูกตองใน
วิชาชีพตอไป  

กิตติกรรมประกาศ

 งานวิจัยนี้ ไดรับทุนอุดหนุนการวิจัย
ประเภทนิสติระดับปริญญาโท  คณะการบัญช ี และ

การจัดการ  มหาวทิยาลัยมหาสารคามงบประมาณ
เงินรายได  ประจําปงบประมาณ  พ.ศ. 2556
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