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บทคัดยอ

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือทดสอบความสัมพันธและผลกระทบระหวางความจงรักภักดี
ในวิชาชีพบัญชีกับความสําเร็จในการทํางานของนักบัญชีและการเงินสังกัดสํานักงานประกันสังคมใน
ประเทศไทย โดยทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากนักบัญชีและการเงินสังกัดสํานักงานประกันสังคม จํานวน 
204 คน และใชแบบสอบถามเปนเครือ่งมือ สถิตทิีใ่ชในการวิเคราะหขอมลู ไดแก  การวิเคราะหสหสัมพนัธ
แบบพหคุณู และการวเิคราะหการถดถอยแบบพหคุณู โดยความจงรกัภักดีในวชิาชพีบญัชีถกูกําหนดใหเปน
ตัวแปรอิสระท่ีมีความสัมพันธและผลกระทบตอความสําเร็จในการทํางาน  ผลการวิจัย พบวา ความจงรัก
ภกัดีในวิชาชีพบัญชี ดานความตั้งใจในการปฏิบัติงานดานรูคุณคาและศรัทธา และดานความมั่นคงในงาน
มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับความสําเร็จในการทํางานโดยรวม ดังนั้น นักบัญชีและการเงิน
ควรใหความสําคัญเก่ียวกับความตั้งใจในการปฏิบัติงาน การรูคุณคาและศรัทธาในงานที่ปฏิบัติ ตระหนัก
ถึงความม่ันคงในงาน ใหความสําคัญในการพัฒนาศักยภาพดานความจงรักภักดีในวิชาชีพบัญชีที่มีผลตอ
ความสําเร็จในการทํางาน และสํานักงานประกันสังคมสามารถนําขอมูลไปใชในการประเมินความรู ความ
สามารถของนักบญัชแีละการเงินทีส่ามารถนําไปพัฒนาใหเหมาะสมกับคณุสมบัตอินัดแีละพึงประสงค เพือ่
ใหเกิดประโยชนสูงสุดตอสํานักงานประกันสังคมตอไป 
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Abstract 

 The purpose of this study was to examine the relationships between accounting profession 
loyalty and work success of accountants of fi nance Offi ce of Social Security in Thailand. Data were 
collected from 204 fi nancial accountants of Social Security offi ce in Thailand by using questionnaire 
as the instrument. The statistic used  for analyzing the collected data were multiple correlation 
analysis and multiple regression analysis. The results showed that : loyalty in the accountants 
of fi nance in term of intention of working of meaningfulness and belief, and security positive 
related to overall operation. Therefore, the accountants of fi nance could use this information as 
a guideline for practice and developing potential of loyalty in accountants of fi nance the affect 
which success in working. The Social security offi ce planning, and improving to evaluation the 
competence of fi nancial accountants will to be able to create competitiveness and promote 
organizational sustainable.
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บทนํา

 ในสภาพเศรษฐกิจปจจุบันทั้งผูประกอบ
ธุรกิจ ไดแก ผูประกอบการ ผูลงทุนและหนวยงาน
ภาครัฐ ตองควบคุมคาใชจายตาง ๆ   ทําใหผูลงทุน
จาํเปนตองทราบถึงสภาพกิจการวามีสนิทรพัย หนี้
สินหรือสภาพคลองอยางไร โดยเฉพาะอยางยิ่งผู
บริหารจะแสดงความสามารถในการบริหาร จาก
ผลการดําเนินงานของธุรกิจ วาในแตละชวงระยะ

เวลาของกิจการท่ีมกีาํไรหรือขาดทุนมากนอยเพียง
ใดผานงบการเงินถูกจัดทําขึ้นจากกระบวนการ
ปฏิบัติงานดานบัญชี (Accounting) การบัญชีนี้จึง
เปนวิชาชีพหรือเรียกวา “วิชาชีพบัญชี” ซึ่งรวมถึง

ดานการสอบบัญชี ดานการบัญชีบริหาร ดานการ
วางระบบบัญชี ดานการบัญชีภาษีอากร ดานการ
ศึกษาเทคโนโลยี และบริการเก่ียวกับการบัญชี
ดานอ่ืนๆ ตามที่กําหนดโดยกฎกระทรวง (สภา
วิชาชีพบัญชี. 2556  :  เว็บไซต)ที่ตองใชศิลปะใน

การรวบรวม บันทึกรายการคาของธุรกิจลงในสมุด
ตามลําดบัเหตุการณ จดัประเภท หมวดหมู สรปุผล
การดําเนินงาน และแสดงฐานะการเงินของกิจการ

คาในรอบระยะเวลาหน่ึงที่เปนประโยชนกับบุคคล
หลาย ๆ  ฝายทัง้ป โดยผูปฏบิตังิานทีม่คีวามรูความ
สามารถที่เรียกวา นักบัญชี (Accountants)              
 ค ว า ม จ ง รั ก ภั ก ดี ใ น วิ ช า ชี พ บั ญ ชี
(Accounting Profession Loyalty)เปนความรูสึก
ผูกพัน ยึดแนน ซื่อสัตย พึงพอใจ เชื่อถือ ไววางใจ 
มีทัศนคติที่ดีตอวิชาชีพ รวมถึงพฤติกรรม และ
ความรูที่นักบัญชีแสดงออกจากการปฏิบัติงานท่ี
รับผิดชอบและที่ไดรับมอบหมายอยางเท่ียงธรรม 
ประกอบดวย การมีทัศนคติที่ดี (Attitude) การ
มีความผูกพัน (Ties) ความต้ังใจในการปฏิบัติ

งาน (Intention to Work) การรูคุณคาและศรัทธา 
(Meaningfulness and Belief) และความมั่นคงใน
งาน (Security) (ธรีพันธ โลทองคํา 2550 : 38 - 47) 

นักบัญชีที่มีความจงรักภักดีในวิชาชีพบัญชีตาม
ที่กลาวยอมสงผลให เต็มใจท่ีจะปฏิบัติงานเพ่ือให
บรรลุวัตถุประสงค มีความมุงมั่น และพยายาม
ในการทํางาน รูคุณคาในงานและปฏิบัติตนเปน
สวนหนึ่งของงานมีความมุงมั่นในบทบาทวิชาชีพ 

มั่นใจในการกระทําของตนท่ีจะปฏิบัติเกี่ยวกับงาน
ในวิชาชีพ รับรูถึงโอกาสท่ีจะไดรับความกาวหนา
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ในหนาที่การงานผูกพันตอองคกรและพรอมที่
ทาํงานใหสาํเร็จตามเปาหมายและวตัถปุระสงคของ
องคกร กอใหเกิดความสําเร็จในการทํางาน (Work 
Success) ของตนเองและองคกรในที่สุด

 ความสํา เ ร็จ ในการทํางาน  (Work 
Success) เปนผลท่ีเกิดจากคุณภาพงานซ่ึงนัก
บัญชีสามารถบรรลุเปาหมายความสําเร็จ (Goal 
Accomplishment) จัดหาและใชปจจัยทรัพยากร 
(System Resource) จัดกระบวนการปฏิบัติงาน 
(Internal Process and Operations) และเกิด

ความพงึพอใจของทกุฝาย (Participant Satisfaction) 
(สมใจ ลักษณะ . 2547 : 247) ดวยความรู
ความสามารถในงาน ความเช่ือถือได นักบัญชีจะ
สามารถทํางานของตนเองไดดีตามคําพรรณนา
งานในหนาที่ที่รับผิดชอบนั้นจากความรู ทักษะ
และความเชีย่วชาญทีไ่ดเพิม่เตมิจากการปฏบิตังิาน
อยางตอเน่ือง ความรูและทักษะเหลานั้น องคกร
เกิดการเปล่ียนแปลงและเจริญเติบโตเปนไปตาม
วัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนดไว การปฏิบัติ
งานท่ีมีศักยภาพของนักบัญชีเหลานั้น ภายใต
สภาวะแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลงไป  (สุวรรณ 
หวังเจริญเดช. 2548   : 41) ความสําเร็จในการ
ทํางานจึงมีความสําคัญที่จะเปนสิ่งชี้ใหเห็นวานัก
บัญชีสามารถท่ีจะทํางานในสิ่งที่ตองปฏิบัติตาม
ความรับผดิชอบและงานท่ีไดรบัมอบหมายใหสาํเร็จ

ลลุวง อกีทัง้เพิม่พนูคณุคาในวชิาชพีและสรางความ
นาเชื่อถือในการทํางาน 
 สํานักงานประกันสังคม (Social Security 
Offi ce) เปนหนวยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน 

ตั้งอยูในเขตจังหวัดตาง ๆ ในประเทศไทย เปน
ระบบหรือรปูแบบหน่ึงของสวัสดกิารสังคม (Social 
Welfare) ที่สรางหลักประกันการดํารงชีวิตใหแก
กลุมของสมาชิกที่เขารวมโครงการเพ่ือรับผิดชอบ
ในการเฉล่ียความเส่ียงหรือเฉลี่ยทุกขที่อาจเกิด

ขึ้นจากการเจ็บปวยคลอดบุตร ทุพพลภาพ ตาย 
ชราภาพ  สงเคราะหบุตร  และการวางงาน 

(จีราวรรณ รินทะรึก. 2552 : 12) สํานักงานประกัน
สังคมจึงตองใหขอมูลรายงานทางการเงินแกผู
บริหารในการตัดสินใจและกําหนดนโยบายตางๆ 
เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกร ซึ่งขอมูลตว
เลขในรายงานการเงินเหลานัน้ไดมาจากการปฏิบตัิ
งานของผูประกอบวิชาชีพบัญชีดานการบัญชีของ
สํานักงานประกันสังคม ที่เรียกวา “นักบัญชีและ
การเงิน” ซึ่งถือวามีบทบาทมากเก่ียวกับการรับ
เงนิ – จายเงินของกองทุนประกนัสังคมและกองทุน
เงนิทดแทนซ่ึงเปนเงนิทีผู่ใชแรงงาน และผูประกอบ
การจายสมทบเพ่ือใชเปนสวัสดิการในการคุมครอง
แรงงานท่ัวประเทศ (สาํนกังานประกันสังคม. 2555  
:  เวบ็ไซต) ใชทกัษะ ความรูทางวชิาชพีเพือ่เพิม่พนู
ความรูความสามารถและประสบการณ เพื่อสราง
คุณคา ความนาเชื่อถือแกปญหาที่เกิดขึ้นในการ
ทํางานและไดรับความไววางใจจากคนรอบขางทั้ง
ในและนอกองคกร สงผลใหนักบัญชีและการเงิน
ของสํานักงานประกันสังคมประสบความสําเร็จใน
การทํางาน อันสืบเนื่องมาจากความจงรักภักดีใน
วิชาชีพบัญชีนั่นเอง 
 จากเหตุผลที่กลาวมาแลวขางตน ผูวิจัย
จึงสนใจศึกษาวิจัย ความสัมพันธระหวางความ
จงรักภักดีในวิชาชีพบัญชีกับความสําเร็จในการ
ทํางานของนักบัญชีและการเงินสังกัดสํานักงาน
ประกันสังคมในประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงค

เพื่อทดสอบวา ความจงรักภักดีในวิชาชีพบัญชีมี
ความสัมพันธกับความสําเร็จในการทํางานหรือ
ไม อยางไร ซึ่งทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากนัก
บัญชีและการเงินสังกัดสํานักงานประกันสังคมใน

ประเทศไทย ผลลัพธที่ไดจากการวิจัย สามารถ
นําไปเปนขอมูลในการวางแผนและหาแนวทางใน
การสงเสริมความจงรักภักดีในวิชาชีพบัญชีใหกับ
นักบัญชีและการเงินสังกัดสํานักงานประกันสังคม
และนักบัญชีอื่นๆ อันสงผลตอความสําเร็จในการ

ทํางาน เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดตอสํานักงาน
ประกันสงัคมและองคกรธุรกิจอื่นตอไป
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วัตถุประสงคการวิจัย

   1. เพื่อทดสอบความสัมพันธของความ
จงรักภักดใีนวิชาชพีบญัชทีีม่ตีอความสําเรจ็ในการ
ทํางานของนักบัญชีและการเงินสังกัดสํานักงาน
ประกันสังคมในประเทศไทย
 2. เพื่อทดสอบผลกระทบของความ
จงรักภักดใีนวิชาชพีบญัชทีีม่ตีอความสําเรจ็ในการ
ทํางานของนักบัญชีและการเงินสังกัดสํานักงาน
ประกันสังคมในประเทศไทย

เ อกสา ร ง าน วิ จั ยที่ เ ก่ี ย วข อ งและ

สมมุติฐานของการวิจัย

 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้  ความจงรักภักดี
ในวิชาชีพบัญชีไดถูกกําหนดใหเปนตัวแปรอิสระท่ี
มีความสัมพันธตอความสําเร็จในการทํางาน จาก
วัตถุประสงคขางตนสามารถสรุปกรอบแนวคิดใน
การวิจัย  ไดดังนี้

H

ความจงรักภักดีในวิชาชีพบัญชี
1. ดานทัศนคติที่ดี  (LA)
2. ดานความผูกพัน (LT)
3. ดานความตั้งใจในการปฏิบัติงาน (LI)
4. ดานรูคุณคาและศรัทธา (LM)
5. ดานความมั่นคงในงาน (LS) 

ความสําเร็จในการทํางาน
1. ดานการบรรลุเปาหมายความสําเร็จ (WG)
2. ดานการจัดหาและใชทรัพยากร (WS)
3. ดานกระบวนการปฏิบัติงาน (WI)
4. ดานความพึงพอใจของทุกฝาย  (WP)

 รูปภาพประกอบ 1
กรอบแนวคิดของความจงรักภักดีในวิชาชีพบัญชีและความสําเร็จในการทํางาน

 1. ความจงรักภักดีในวิชาชีพบัญชี 
(Profession Loyalty) 
 ความจงรักภกัดใีนวิชาชีพบญัช ีหมายถึง 
ความรูสึกผูกพัน ยึดแนน ซื่อสัตย พึงพอใจ ความ

เชื่อถือ และความไววางใจในวิชาชีพบัญชี และมี
ทัศนคติที่ดีตอวิชาชีพท่ีตนยึดถือปฏิบัติ แนวคิด

เกี่ยวกับความจงรักภักดีในวิชาชีพบัญชี มีองค
ประกอบดังน้ี (ธีรพันธ โลทองคํา. 2550 : 38 - 47)
  1.1 การมีทัศนคติที่ดี (Attitude) 
หมายถึง  ความรูสกึทีด่ ี ความเช่ือหรอืการรับรูของ
บคุคลกบัแนวโนมทีจ่ะมพีฤตกิรรมโตตอบในทางใด

ทางหน่ึงตอเปาหมาย
  1.2 การ มีความผูก พัน  (T ies )
หมายถึง การยึดติด การยึดแนนตอการปฏิบัติ
งานใหบรรลุวัตถุประสงค ตามที่องคกรวางไว และ
ปฏิบตังิานของตนเพ่ือใหบรรลุเปาหมายขององคกร

  1.3 ความตั้งใจในการปฏิบัติงาน 
(Intention to Work) หมายถงึ ความมุงม่ัน พยายาม
ในการทํางาน และการแสดงออกตามความเช่ือ 
ทัศนคติที่มีตอการปฏิบัติงาน
  1.4 รั บ รู คุ ณ ค า แ ล ะ ศ รั ท ธ า 
(Meaningfulness and Belief)  หมายถึง การรับรู

วางานที่ทําเปนสิ่งมีคา  พรอมในการทํางาน การมี
สวนรวมในงานและแยกออกจากงานไดอยางเหมาะ
สม  ความรูสกึท่ีจะปฏิบตับิทบาทวิชาชีพของตนให

สําเร็จ มีความมั่นใจในการกระทําของตนที่ปฏิบัติ
เกี่ยวกับงานในวิชาชีพ
  1.5 ความมั่นคงในงาน (Security) 
หมายถึง ความเชื่อมั่นที่บุคคลมีตอหนาที่การงาน
ตราบเทาที่ยังปฏิบัติงานอยูในองคกรคือความ
ยัง่ยืนในวชิาชพีและรวมถงึความรบัผดิชอบท่ีไดรบั
มอบหมาย โอกาสท่ีจะไดรบัความกาวหนาในหนาที่
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การงานสงผลใหเกดิคณุภาพชีวติในการทํางานตาม
มา
 2. ความสําเร็จในการทํางาน (Work 
Success)           
 ความสาํเรจ็ในการทาํงาน (Work Success) 
หมายถึง ผลการทํางานที่บรรลุเปาหมายตามงาน
หรือหนาท่ีที่ไดรับมอบหมายจากองคกร หรือผู
บงัคบับญัชา การเกดิประสทิธภิาพและประสทิธผิล 
ความกาวหนาในการทํางาน การเกดิความพึงพอใจ
จากเพื่อนรวมงานและผูที่เก่ียวของ ตลอดจนเปน
ที่ยอมรับและมีความเช่ือถือจากบุคคลหลายฝาย 
แนวคิดความสําเร็จในการทํางาน ประกอบดวย 
ดังน้ี (สมใจ ลักษณะ . 2547  :  247)
  2.1 การบรรลเุปาหมายความสาํเรจ็ 
(Goal Accomplishment) ผลการปฏิบัติงานที่ตรง
ตามเปาหมายขององคกร และไดรบัประโยชนสงูสดุ   

  2.2  การจัดหาและใชปจจยัทรัพยากร
(System Resource Effi ciency) ผลการพิจารณา
ประสิทธิภาพของกระบวนการจัดหาทรัพยากร 
เทคนิคการจัดหาทรัพยากร การใชทรัพยากร การ
จดัสรรทรัพยากรไดเพียงพอสําหรับการดําเนินการ
ตามแผนที่กําหนดไว ไดอยางถูกตองเหมาะสม    
  2.3 ก ร ะ บ ว น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น
(Internal Process and Operations) ผลการปฏบิตัิ
งานตามกระบวนการปฏบิตังิานภายในองคกร การ
ปฏิบัติหนาท่ีตามบทบาทของแตละกลุมงานตาม
มาตรฐานการปฏิบัติงานท่ีไดกําหนดไวอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
  2.4 ความพึงพอใจของทุกฝาย 

(Participant Satisfaction) การยอมรับในผลงาน
ที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตอบสนองความ
ตองการไดตรงประเด็น สรางความพึงพอใจใหแก

ผูที่เกี่ยวของทั้งภายในและภายนอกองคกร
 สมมตฐิานการวจิยั  1  : ความจงรักภกัดี
ในวิชาชีพบัญชี  มีความสัมพันธตอความสําเร็จใน
การทํางาน  

 สมมติฐานการวิจยั  2  : ความจงรักภักดี
ในวิชาชีพบัญชี  มีผลกระทบตอความสําเร็จในการ
ทํางาน

วิธีการดําเนินการวิจัย 

 กระบวนการและวิธีเลือกกลุม
 ประชากรกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
ครั้งนี้ ไดแก นักบัญชีและการเงินสังกัดสํานักงาน
ประกันสังคมในประเทศไทย จํานวน 333 คน  
(สํานักงานประกันสังคม.  2555  :  เว็บไซต) ผูวิจัย
ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูล ทั้งนี้มีแบบสอบถามที่ตอบกลับมาสมบูรณ
สามารถนํามาวิเคราะหขอมูลไดจํานวน 204  ฉบับ 
คดิเปนรอยละ 61.26 สอดคลองกับ Aaker, Kumar 
และ Day (2001) ไดนาํเสนอวา การสงแบบสอบถาม
ตองมีอัตราตอบกลับอยางนอยรอยละ 20 จึงจะ
ถือวายอมรับได รวมระยะเวลาในการเก็บรวบรวม
ขอมูลทั้งส้ิน  122  วัน
 การวัดคุณสมบัติของตัวแปร
 ความจงรักภักดีในวิชาชีพบัญชีเปน
ตัวแปรอิสระ ซึ่งสามารถจําแนกออกเปน 5 ดาน 
ดังนี้ 1) ดานทัศนคติ คําถามครอบคลุมเกี่ยวกับ
การมุงม่ันในการปฏบิตังิานใหสาํเรจ็ตามหนาทีแ่ละ
ภาระงานท่ีไดรับมอบหมาย การตระหนักเสมอวา
งานทีไ่ดรบัมอบหมายจากผูบงัคบับญัชาเปนหนาที่

ในงานถึงแมวาจะไมใชงานในหนาที่ก็ตาม ความ
รูสึกภาคภูมิใจและเต็มใจในการปฏิบัติงานตามท่ี
ไดรับมอบหมายและงานตามความรับผิดชอบ การ
มีความสุขกับการไดปฏิบัติงานในหนาที่แมงานจะ

สําเร็จก็ตาม และการไดรับการยกยองจากผูบังคับ
บัญชาวามีการปฏิบัติงานที่ดีและมีประสิทธิภาพ  

2) ดานความผูกพัน คําถามครอบคลุมเกี่ยวกับ
ความเช่ือวางานทุกอยางท่ีไดรบัมอบหมายจะมีผล
ตอความเจริญกาวหนาในงานและทําใหพยายาม

ที่จะปฏิบัติงานใหสําเร็จ มุงมั่นในความมีอิสระใน
การควบคุมดูแลงานของตนเองโดยไมมีผูมีสวนได
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เสียในงาน การใหความสําคัญกับงานในหนาที่และ
งานที่ไดรับมอบหมายโดยถือเปนสวนหนึ่งของตน
และเชือ่วาตนเปนสวนหน่ึงของงาน และมุงม่ันท่ีจะ
ปฏิบตังิานใหสาํเรจ็ทกุครัง้เมือ่ไดรบัโอกาสใหแสดง
ความสามารถท้ังงานในหนาท่ีรบัผดิชอบและงานท่ี
ไดรับมอบหมาย 3) ดานความต้ังใจในการปฏิบัติ
งาน คําถามครอบคลุมเก่ียวกับความเช่ือวาการ
บรรลุวัตถุประสงคในงานยอมมาจากความตั้งใจใน
การทํางานแมวาจะไมไดรับผลตอบแทน มุงเนน
ในการปฏิบตังิานในหนาทีแ่ละทีไ่ดรบัมอบหมายให
สําเร็จโดยไมรูสึกถึงความยากลําบากและไมยอทอ 
ทุมเทในงาน นําความรู ความสามารถ และทักษะ
ที่มีอยูมาใชในการปฏิบัติงานอยางเต็มที่ ใหความ
สาํคญัตอความพงึพอใจในงานทีไ่ดรบัมอบหมายแม
จะเปนงานท่ีไมเคยปฏบิตัมิากอนเนือ่งจากเปนการ
ทาทายความสามารถ และเช่ือมัน่วาสามารถปฏิบตัิ
งานไดตรงตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว 4) ดาน
รูคุณคาและศรัทธา คําถามครอบคลุมเก่ียวกับการ
ตระหนักถึงความสําคัญของงานท่ีปฏิบัติ ใหได
ผลสัมฤทธิ์ตรงตามวัตถุประสงคขององคกร งาน
ที่ปฏิบัติมีความสําคัญและมีคุณคาสําหรับองคกร 
ตระหนักถึงความสามารถในการปฏิบัติงานโดย
ตัง้ใจ งานทีป่ฏบิตัเิปนสิง่มีคา มปีระโยชนและทาํให
บุคคลอ่ืนเกิดความพึงพอใจ  มุงเนนท่ีจะปฏิบัติ
งานในหนาท่ีและงานท่ีไดรับมอบหมายใหดีที่สุด

อยางเต็มกําลังและความสามารถการมีสวนรวม มี
ความรับผิดชอบ และมีความเปนเจาของในงาน 
5) ดานความม่ันคงในงาน คําถามครอบคลุมเก่ียว
กับการใหความสําคัญกับการพัฒนาความรู ความ

สามารถ เชน การศึกษาตอ ฝกอบรม สัมมนา โดย
การสนับสนุนจากองคกร การไดรับโอกาสปฏิบัติ
งานดานตางๆ และเร่ืองใหมๆ ในตําแหนงหนาที่ 
เปนการบงบอกถึงความกาวหนาในงาน  การไดรบั
โอกาสในการพิจารณาการเล่ือนตาํแหนงตามความ

รูและความสามารถ การปฏบิตัถิอืเปนสวนหนึง่ของ
การพัฒนาศักยภาพ การไดรับคาตอบแทนที่เปน
ธรรมและเหมาะสมกับความรูความสามารถ งานที่

ปฏิบัติสงผลและกอใหเกิดคุณภาพในชีวิตที่ดีขึ้น
 ความสําเร็จในการทํางา น ซึ่งสามารถ
จําแนกออกเปน 4 ดาน ไดแก 1) ดานการบรรลุ
เปาหมายความสําเร็จ คําถามครอบคลุมเกี่ยวกับ
การปฏิบัติงานดวย ความครบถวนสมบูรณ และ
เรียบรอยตรงตามความตองการ การประสบความ
สําเร็จทุกคร้ังในการปฏิบัติงาน มีความชํานาญ 
ความสามารถเพียงพอและเหมาะสมในงานที่ได
รับมอบหมายจึงทําใหประสบความสําเร็จตรงตาม
เปาหมายท่ีกําหนดไว 2) ดานการจัดหาและใช
ทรัพยากร คําถามครอบคลุมเกี่ยวกับการบันทึก
การใชทรัพยากรตางๆ ในงานท่ีปฏิบัติเพื่อตรวจ
สอบเปรยีบเทยีบถงึประสทิธภิาพการใชทรพัยากร
กับผลสัมฤทธิ์ วามีการใชทรัพยากรในการปฏิบัติ
งานไดอยางคุมคาและเกิดประโยชนสงูสุด สามารถ
ใชทรัพยากรในการปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิภาพ
มากที่สุดเนื่องจากคุณคาของทรัพยากรมีมากและ
ไดมาดวยความยากลําบาก 3) ดานกระบวนการ
ปฏิบตังิาน คําถามครอบคลมุเก่ียวกับการปรบัปรงุ
และพฒันางานในหนาทีใ่หมปีระสิทธภิาพ สามารถ
แกไขปญหาและตัดสินใจในการทํางานไดถูกตอง 
สมเหตุสมผลและทันตอเหตุการณ สามารถควบคุม
และชักนําใหผูใตบังคับบัญชาหรือเพ่ือนรวมงาน
ปฏิบัติงานตามข้ันตอนและกระบวนการทํางานได
อยางถูกตอง การแสวงหาความรูใหมๆ  และพัฒนา

ทักษะในการปฏิบัติงานเพื่อปรับปรุงขอบกพรอง
ของตนเองอยางสมํ่าเสมอ คํานึงถึงความเหมาะ
สมของปริมาณงานและปริมาณ ปฏิบัติงานไดถูก
ตองตรงตามขัน้ตอน  บคุลากรในหนวยงานโดยการ

ปฏิบัติงานตามแผนงานเสมอ และ 4) ดานความ
พงึพอใจของทุกฝาย คาํถามครอบคลุมเกีย่วกับความ
เชือ่ถอืจากผูบงัคบับญัชาและเพือ่นรวมงาน ปฏบิตัิ
งานทีเ่ปนประโยชนตอหนวยงานและเพือ่นรวมงาน 
พงึพอใจในผลการปฏิบตังิานท่ีนาํเสนอตอบคุคลใน

หนวยงานและบุคคลภายนอกไดอยางมีประสทิธิผล
และประสิทธิภาพ การใหความชวยเหลือระหวาง
เพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา



วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 105 ปท่ี 34 ฉบับท่ี 2 มีนาคม - เมษายน พ.ศ.2558

 คุณภาพของเครื่องมือที่วัด
 ผูวิจัยไดทําการทดสอบความเท่ียงตรง 
ความเช่ือม่ัน  และคาอาํนาจจําแนกเปนรายขอ โดย
ทาํการตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิเนือ้หาผานการ
พิจารณาของผูเชี่ยวชาญ และหาคาความเชื่อมั่น
ของเครื่องมือ  (Reliability)  โดยใชคาสัมประสิทธ์ิ
แอลฟา (Alpha Coeffi cient) ตามวิธีของครอนบาค 
Cronbach ซึง่ความจงรักภกัดใีนวชิาชพีบญัชี มคีา
สมัประสิทธิแ์อลฟา อยูระหวาง 0.839 - 0.924  และ
ความสําเร็จในการทํางาน มีคาสัมประสิทธิ์แอลฟา
อยูระหวาง 0.874 - 0.897 สอดคลองกับ Nunnally 
และ Bernstein (1994) การวิเคราะหหาคาอํานาจ
จําแนกเปนรายขอ (Discriminant Power) ใช
เทคนิค Item-total Correlation ซึ่งความจงรักภักดี
ในวชิาชพีบัญช ีไดคาอาํนาจจําแนก (r) อยูระหวาง 
0.439 - 0.812 และความสําเร็จในการทํางาน มี

คาอํานาจจําแนก (r) อยูระหวาง 0.592 - 0.819 
สอดคลองกับ Nunnally และ Bernstein (1994)  ที่
เสนอวาคาอํานาจจําแนกเกินกวา 0.40  เปนคาที่
ยอมรับได 

สถิติที่ใชในการวิจัย

 สําหรับการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดใชการ
วิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ ทดสอบความ

สัมพันธของความจงรักภักดีในวิชาชีพบัญชี ไดถูก
กําหนดใหเปนตัวแปรอิสระที่มีการเปรียบเทียบกับ
ความสําเร็จในการทํางานของนักบัญชีและการเงิน
สงักดัสํานกังานประกันสงัคม ซึง่เขียนเปนสมการ ดงันี้

 TWS = β
0 
+ β

1
LA + β

2
LT + β

3
LI + 

β
4
LM + β

5
LS + ε

เมื่อ TWS = ความสาํเรจ็ในการปฏบิตังิานโดยรวม
 LA = ความจงรักภักดีในวิชาชีพบัญชีดาน
ทัศนคติ
 LT =  ความจงรักภักดีในวิชาชีพบัญชีดาน
ความผูกพัน
 LI  =  ความจงรักภักดีในวิชาชีพบัญชี ดาน
ความตั้งใจในการปฏิบัติงาน
 LM = ความจงรักภักดีในวิชาชีพบัญชีดาน
รูคุณคาและศรัทธา
 LS  = ความจงรักภักดีในวิชาชีพบัญชีดาน
ความมั่นคงในงาน

ผลลัพธการวิจัยและการอภิปรายผล

ตาราง 1 การวิเคราะหสหสัมพันธของความจงรักภักดีในวิชาชีพบัญชีกับความสําเร็จในการทํางานโดย

รวมของนักบัญชีและการเงินสังกัดสํานักงานประกันสังคมในประเทศไทย

ตัวแปร TWS LA LT LI LM LS VIF

X 3.91 4.15 4.23 4.24 4.31 3.76

S.D 0.48 0.51 0.50 0.50 0.47 0.52

TWS - 0.678* 0.668* 0.740* 0.693* 0.672*

LA - 0.736* 0.720* 0.650* 0.588* 2.712

LT - 0.753* 0.680* 0.560* 2.936

LI - 0.762* 0.579* 3.456

LM - 0.540* 2.625

LS - 1.700

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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 จากตาราง 1 พบวา ตัวแปรอิสระความ
จงรักภักดีในวิชาชีพบัญชีแตละดาน มีความ
สัมพันธเชิงบวกกับตัวแปรตามความสําเร็จในการ
ทํางานโดยรวม โดยมีคาสหสัมพันธอยูระหวาง 
0.668 - 0.740 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  
0.05 ในลําดับตอมา  ผูวิจัยไดทําการทดสอบ  

Multicollinearity  โดยใชคา  VIF ปรากฏวาคา VIF 
ของตัวแปรอิสระ  ความจงรักภักดีในวิชาชีพบัญชี  
มีคาต้ังแต 1.700 – 3.456 ซึ่งมีคานอยกวา 10  
แสดงวา ตัวแปรอิสระ มีความสัมพันธกันแตไมมี
นัยสําคัญ (Black. 2006 :585)
                                                                               

ตาราง 2 การวิเคราะหสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรความจงรักภักดีในวิชาชีพบัญชีที่มีผลตอ
ความสําเร็จในการทํางานโดยรวมของนักบัญชีและการเงินสังกัดสํานักงานประกันสังคมใน
ประเทศไทย

ความจงรักภักดีในวิชาชีพบัญชี

ความสําเร็จในการทํางานโดยรวม t p-value

สัมประสิทธิ์
การถดถอย

ความคลาดเคล่ือน
มาตรฐาน

คาคงที่ (a) 0.111 0.196 0.568 0.571

ดานทัศนคติ 0.125 0.064 1.947 0.053

ดานความผูกพัน 0.065 0.067 0.962 0.337

ดานความตั้งใจในการปฏิบัติงาน 0.270 0.073 3.704  0.000*

ดานรูคุณคาและศรัทธา 0.193 0.068 2.858  0.005*

ดานความมั่นคงในงาน 0.273 0.050 5.479  0.000*

F = 80.137         p =0.000       AdjR2 = .661

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

 จากตาราง  2  พบวา 1) ความจงรักภักดี
ในวิชาชีพบัญชี ดานความต้ังใจในการปฏิบัติงาน
มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับความ
สําเร็จในการทํางานโดยรวม เนื่องจาก การต้ังใจ

ที่จะปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงคของงาน หรือ
การนาํความรู ความสามารถและทกัษะทีม่อียูมาใช
ในการปฏบิตังิานอยางเตม็ที ่ยอมสงผลใหนกับญัชี

และการเงินสามารถปฏิบัติงานไดตามเปาหมาย
ผลงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น 
นอกจากน้ันยังสามารถจัดหาและใชทรัพยากรท่ี

มีอยูไดอยางมีประสิทธิภาพ เหมาะสม คุมคากับ
ผลงานที่ไดรับ ลดตนทุนในการดําเนินงานพรอม

ทั้งปฏิบัติงานไดตามกระบวนการและข้ันตอนได

อยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย
ของ อรชร  วรรณพฤกษ (2546  :  92) พบวา ทั้ง

ความคาดหวัง และความตั้งใจในการปฏิบัติงาน 
ของบุคลากรสาธารณสุขตางก็มีความสัมพันธเชิง
บวกกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานของบุคลากร

สาธารณสุข กลาวคือ บคุลากรสาธารณสุขทีม่คีวาม
คาดหวัง และความต้ังใจ ในระดับที่สูงก็จะมีแนว
โนมที่จะปฏิบัติงานไดในระดับสูงดวย ดังนี้ หาก
ผูบริหารที่มีสวนเกี่ยวของในทุกระดับ ไดสงเสริม

หรือสนับสนุนปจจัยตางๆ เพื่อตอบสนองตอความ
คาดหวังของบุคลากรสาธารณสุขอยางเหมาะสม 
โดยเฉพาะการสรางโอกาสในความเจริญกาวหนา

ในการทํางาน และการใหความดีความชอบจากผล
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การปฏิบัติงานเปนกรณีพิเศษ การจัดคาตอบแทน
ที่เปนธรรม และเสมอภาค ก็จะเปนการสรางขวัญ
กําลังใจ ทําใหบุคลากรสาธารณสุขมีความคาด
หวังท่ีจะปฏิบัติงานในระดับสูง มีความตั้งใจในการ
ปฏิบัติงานนําไปสูประสิทธิภาพในการทํางานได 
สงเสริมใหบุคลากรสาธารณสุขทั้งกลุมผูบริหาร 
กลุมแพทย หรือเภสัชกร ใหมีเจตคตทิี่ดีตอการให
บริการในชุมชนรวมถึงทําความเขาใจเกี่ยวกับการ
ทํางานเปนทีม สรางทีมทํางานใหมีฐานคิดในงาน
เชิงรุก การเขาถึงชุมชน ตลอดจนการทํางานแบบ
มีสวนรวมกับชุมชนดวย 
 2) ความจงรักภักดีในวิชาชีพบัญชี 
ดานรูคุณคาและศรัทธามีความสัมพันธและผล
กระทบเชิงบวกกับความสําเร็จในการทํางานโดย
รวม เน่ืองจาก การที่นักบัญชีและการเงินใหความ
สําคัญและเห็นคุณคาของงานท่ีกําลังปฏิบัติอยู  
อีกทั้งเต็มใจที่จะเปนสวนหนึ่งของงาน มุงม่ันที่
จะปฏิบัติงานใหสําเร็จ ยอมรับที่จะปฏิบัติตามขั้น
ตอนและกระบวนการยอมสงผลใหงานที่ปฏิบัติ
เปนไปตามเปาหมายหรือวัตถุประสงคขององคกร 
เกิดประโยชนตอตนเอง เพ่ือนรวมงานและองคกร 
เปนที่ยอมรับของบุคคลท้ังในและนอกองคกร ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัยของ ชลิดา  บุญรังสี (2550  :  
3) พบวา การรับรูคณุคาในตนเองนัน้ เปนความคิด
รวบยอดของการประเมินตนเองกับการรับรูตนเอง 

บุคคลท่ีมีการรับรูคุณคาในตนเองสูง จะมีคานิยม
ดานสัมฤทธิ์ผลสูง มีความเชื่อมั่นในตนเองวามี
ความสามารถและเช่ือวาจะประสบความสําเร็จใน
งานตางๆ มีความรับผิดชอบและพอใจในงานของ

ตนสงู มคีวามรูสกึท่ีดตีอการทาํงาน นอกจากนัน้ยงั
พบวา บุคคลที่มีการรับรูคุณคาในตนเองสูง สงผล
ดานความสําเร็จในงานสูงกวาบคุคลท่ีมกีารรับรูคณุ
คาตนเองต่ํา  ผูทีจ่ะประสบความสําเร็จในงานไดนัน้ 
นอกจากจะตองเปนผูมคีวามรูความสามารถในการ

บรหิารจัดการแลว ควรมีการรับรูถงึคณุคาในตนเอง
และมีความเช่ือมั่นในประสิทธิภาพแหงตน เพราะ
คุณสมบัติเหลานี้จะชวยใหสามารถบริหารงานได

อยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล สามารถ
ตอบสนองความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย
ขององคกรรวมทั้งนําพาองคกรไปสูความสําเร็จได
อยางสมบูรณ 
 3) ความจงรักภักดีในวิชาชีพบัญชี 

ดานความม่ันคงในงานมีความสัมพันธและผลกระทบ
เชิงบวกกับความสําเร็จในการทํางานโดยรวม 
เนื่องจาก การเช่ือม่ันวางานท่ีปฏิบัตินั้นสงผลให
คุณภาพชีวิตดีขึ้น มีการเลื่อนตําแหนง มีความ
กาวหนาในงาน มีความรูสึกถึงความเช่ือม่ันวาจะ
ไดรับคาตอบแทนหรือรายไดที่เปนธรรมและเพียง
พอตอการดํารงชีวติ มคีวามกาวหนาในการทํางาน 
มีโอกาสไดรับการพัฒนาความรูความสามารถ
อยูตลอดเวลา ยอมสงผลใหงานท่ีรับผิดชอบหรือ
ไดรับมอบหมายเกิดผลการปฏิบัติงานท่ีตรงตาม
เปาหมายขององคกร และไดรับประโยชนสูงสุด  
คดิคนเทคนิคการจัดหาทรัพยากร การใชทรัพยากร 
การจัดสรรทรัพยากรไดเพยีงพอสําหรับการดําเนิน
การตามแผนท่ีกาํหนดไว ไดอยางถกูตองเหมาะสม 
ปฏิบัติงานตามกระบวนการปฏิบัติงานภายใน
องคกร การปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของแตละ
กลุมงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานท่ีไดกําหนด
ไวอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เปนท่ี
ยอมรับในผลงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ตอบสนองความตองการไดตรงประเดน็ สรางความ

พงึพอใจใหแกผูทีเ่กีย่วของทัง้ภายในและภายนอก
องคกร ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ทิพยรัตน  
พึ่งบุญ ณ อยุธยา (2553  :  1) พบวา ความมั่นคง
ในงาน ยอมสงผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบตัิ

งานของพนักงานราชการปฏิบัติงานไมเต็มกําลัง
ความสามารถหรือหยอนประสิทธิภาพ เนื่องจาก
เกิดความรูสึกวิตกกังวลวาผลการประเมินจะออก
มาอยางไร จะไดรับการตอสัญญาจางหรือจะถูก
ประเมินผลการปฏิบัติงานใหออกหรือไม นโยบาย

ตางๆ ของรัฐบาล กระทรวงแรงงาน นโยบายการ
บรหิารงานบคุคล เงนิเดอืน คาตอบแทน สวสัดกิาร
ตางๆ ระยะเวลาของสัญญาจางและวธิกีารประเมนิ
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ผลการปฏิบัติงาน สิ่งเหลานี้ลวนแลวแตเปนปจจัย
ทีก่ระทบตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบตังิานของ
พนกังานราชการ ทาํใหเกดิความรูสกึไมมัน่คง หาก
พบงานใหมที่ทําใหรูสึกเชื่อมั่นวามีความม่ันคง
มากกวาก็พรอมที่จะเปลี่ยนงานไปสูงานที่มีความ
มัน่คงกวา การลาออกจากงานของพนักงานราชการ
ซึ่งมีคุณวุฒิและความสามารถท่ีเหมาะสมกับ
ตําแหนงทําใหองคกรตองเสียบุคลากรท่ีมีคุณภาพ
ไป เสียคาใชจายในการสรรหาและคัดเลือกคนใหม
มาทดแทนตลอดฝกอบรมใหมเพื่อใหมีคุณสมบัติ
พรอมทีจ่ะปฏิบตังิานตองอาศยัระยะเวลา สงผลถงึ
ความตอเนื่องของการปฏิบัติงานในภาพรวมของ
หนวยงาน หากพนักงานราชการมีความมั่นคงใน
งานก็จะทําใหมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานใหเกิด
สัมฤทธิ์ผล ดังน้ัน ความมั่นคงในงานจึงแสดงถึง
หลักประกันของพนักงานราชการ เพราะพนักงาน
ราชการถือเปนสวนหนึ่งที่สําคัญที่เปนพลังในการ
ขับเคลื่อนองคกรใหบรรลุเปาหมาย

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต

และประโยชนของการวิจัย

 1.  ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัย ใน
อนาคต
 การวจิยัครัง้นี ้ผูทีส่นใจสามารถนําผลการ
วจิยัไปเปรียบเทยีบความจงรกัภกัดใีนวชิาชพีบญัชี

และความสําเร็จในการทํางาน ในกลุมนักบัญชีและ
การเงินหนวยงานอื่นๆ เชน สํานักงานคลังจังหวัด 
องคการบรหิารสวนทองถิน่ เนือ่งจากลักษณะงานท่ี
แตกตางกัน นกับัญชแีละการเงินควรใหความสาํคัญ
เกี่ยวกับความตั้งใจในการปฏิบัติงาน ความรูสึกรู
และเห็นคุณคา ศรัทธาในงานที่ปฏิบัติ ตระหนัก
ถึงความม่ันคงในงาน วางานท่ีปฏิบัติสงผลใหเกิด
ความกาวหนาและการพัฒนาความสําเร็จในการ

ทาํงานของตนเองใหมปีระสิทธภิาพและประสทิธผิล
มากข้ึน การปฏิบัติงานบัญชีและการเงิน นัก
บัญชีและการเงินควรใหความสําคัญในการพัฒนา

ศกัยภาพดานความจงรกัภักดีในวชิาชพีบญัชทีีม่ผีล
ตอความสําเร็จในการทํางาน เพื่อใหผลการปฏิบัติ
งานมปีระสทิธภิาพ และประสทิธผิลอยางยัง่ยนืและ
เพือ่นาํไปใชเปนขอไดเปรยีบในการปฏบิตังิานบญัชี
และการเงินตอไป

  2. ประโยชนของการวิจัย
 การวิจัยครั้งนี้ สามารถนําผลการวิจัย
ไปเปนแนวทางในการกําหนดทิศทางกลยุทธของ
สํานักงานประกันสังคม สังกัดกระทรวงแรงงาน 
เพื่อปรับปรุงและพัฒนาความจงรักภักดีในวิชาชีพ
บัญชีของนักบัญชีและการเงินใหมีศักยภาพในการ
ทํางาน อันจะกอใหเกิดความสําเร็จในการทํางาน
ท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากย่ิงขึ้น และ
นําไปเปนแนวทางในการประเมินความรู ความ
สามารถในการปฏิบัติงานของนักบัญชีและการเงิน 
ทีส่ามารถนาํไปพฒันาใหเหมาะสมกบัคณุสมบตัอินั
ดีและพึงประสงค

สรุปผลการวิจัย

 ความจงรักภักดีในวิชาชีพบัญชีมีความ
สัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับความสําเร็จใน
การทํางาน ดังนั้น นักบัญชีและการเงินควรให
ความสําคัญเกี่ยวกับความต้ังใจในการปฏิบัติงาน 
การรูคุณคาและศรัทธาในงานท่ีปฏิบัติ ตระหนัก
ถึงความม่ันคงในงานใหความสําคัญในการพัฒนา
ศกัยภาพดานความจงรกัภักดีในวชิาชพีบญัชทีีม่ผีล

ตอความสําเร็จในการทํางานและสํานักงานประกัน
สังคมสามารถนําขอมูลไปใชในการประเมินความ
รูความสามารถของนักบัญชีและการเงินที่สามารถ

นําไปพัฒนาใหเหมาะสมกับคุณสมบัติอันดีและพึง
ประสงคเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดตอสํานักงาน

ประกันสังคม
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