
ความสัมพันธระหวางประสิทธิภาพการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเชิงกล
ยุทธกับความสําเร็จในการดําเนินงานของสํานักงานเทศบาลในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ
Relationships between Strategic Information Technology Management 
Effi ciency and Operational Success of Municipality Offi ce in Northeastern, 
Thailand

ปยวัฒน  ตรัสสรณวาทิน1, นวลละออง  อรรถรังสรรค2, พีระวัฒน  ไชยลอม3

Piyawat  Tratsaranawathin1, Nuanlaong  Attharangsun2, Peerawat Chailom3

บทคัดยอ

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือทดสอบผลกระทบของประสิทธิภาพการจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศเชิงกลยุทธที่มีตอความสําเร็จในการดําเนินงานของสํานักงานเทศบาลในเขตภาคตะวันออก
เฉยีงเหนอื โดยใชแบบสอบถามเปนเครือ่งมอืในเกบ็รวบรวมขอมลูจากนายกเทศมนตรเีทศบาลในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 113 คน สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก การวิเคราะหสหสัมพันธแบบ
พหคุณู และการวเิคราะหการถดถอยแบบพหคุณู ผลการวจิยั พบวา (1) ประสิทธิภาพการจดัการเทคโนโลยี
สารสนเทศเชิงกลยุทธ ดานการสรางใหตรงความตองการของผูใชมีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวก
กับความสําเร็จในการดําเนินงาน (2) ประสิทธิภาพการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเชิงกลยุทธ ดานการ
ตอบสนองตอการใชงานไดรวดเรว็ มคีวามสมัพนัธและผลกระทบเชงิบวกกบัความสาํเรจ็ในการดําเนนิงาน 
และ (3) ประสิทธภิาพการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเชิงกลยุทธ ดานการใชงานอยางมีจรยิธรรมมีความ
สัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับความสําเร็จในการดําเนินงาน ดังนั้น เทศบาลควรที่จะมีการพัฒนาและ
ใหความสําคัญตอการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเชิงกลยุทธ ดานการสรางใหตรงความตองการของผูใช 

ดานการตอบสนองตอการใชงานไดรวดเรว็ ดานความมัน่คงปลอดภยั และดานการใชงานอยางมจีรยิธรรม 
เพื่อท่ีจะสามารถใชงานทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่จะทําหนาที่ในการเปนสื่อกลางในการเรียนรูเพื่อ
เพิ่มศักยภาพการทํางานของเทศบาลอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาล
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Abstract

 This research investigates the relationships between strategic information technology 
management effi ciency and operational success of municipality offi ces in the northeast. by a 
collection of data from major municipality offi ces in the northeast. Number of participants totalled 
113, and used questioners as an instrumental statistic and used data analysis by t-test F-test 
(ANOVA & MANOVA) multiple correlation analysis and multiple regression analysis and found 
that:  1) strategic information technology management effi ciency is created meet the needs of 
users have relation and effect on operational success;  2) strategic information technology management 
effi ciency the responsive applications quickly have relation and effect operational success;  and  
3) strategic  information technology management effi ciency used an ethical manner have relation 
and effect on operational success. Therefore, municipality offi ces should have development and 
give priority to strategic information technology management, that create and meet the needs 
of users, plus radid responsive applications in an ethical manner. by organized knowledge, 
Information systems used to fi t the data related to the operation of the municipality offi ces so that 
the municipality can work quickly to complete within the time specifi ed. The policies should include 
training on the subject of applications related to the use of information technology to be accurate 
and appropriate. The emphasis on knowledge of law commit an offender information technology 
the legal for effi ciency and effectiveness in the work of the municipality offi ce.
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บทนํา

 ปจจุบันองคกรตางๆ ไดนําเทคโนโลยี
สารสนเทศไปใชในการบรหิารจดัการกบัองคกร ไม

วาจะเปนองคกรภาครัฐบาล และภาคเอกชน นับ
ไดวาเทคโนโลยีสารสนเทศจึงกลายเปนสวนหน่ึง
ในแผนพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ (ฉบับที่ 9 วา
ดวยการพัฒนาความเขมแขง็ทางวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี พ.ศ. 2545 - พ.ศ. 2549) ไดมีบทบาท
ในชีวิตประจําวันของคนในสังคมเปนอยางมาก อาจ
กลาวไดวาคนทุกคนในยุคปจจุบัน ใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ ไมวาจะเปนเรื่องของการติดตอสื่อสาร 
การรับขอมูลขาวสารในรูปแบบตางๆ และการ

พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชใน
การดําเนินงานภายในองคกร เพื่อรองรับกับการ

เปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น ณ ชวงเวลาหน่ึง ซึ่งรวม
ทั้งการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมทางดาน
เศรษฐกิจ การเมือง สังคม และวัฒนธรรม เปนตน 
เทคโนโลยีสารสนเทศจึงเขามาชวยเพิ่มความ

สะดวกรวดเร็วในการทํางาน โดยเฉพาะหนวยงาน
ของภาครัฐบาลที่ไดสงเสริมสนับสนุนใหบุคคลา
กรเรียนรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อนําความ
รูที่ไดมาใชในการพัฒนาศักยภาพขององคกรใหมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (พลพธู ปยวรรณ. 2552 : 

11) นอกเหนือจากการพัฒนาบุคลากรขององคกร
แลว องคกรไดนําสารสนเทศท่ีไดรับจากการ
ประมวลผลไปใชในการวางแผน การตัดสินใจ และ

การคาดการณในอนาคตได สิง่สาํคญัทีจ่ะทาํใหการ
ตดัสนิใจ ของผูบรหิารมีความถูกตองแมนยาํนัน้คอื 
การทีอ่งคกรตองมกีารจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศ
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ที่มีประสิทธิภาพ โดยมีการจัดการขอมูลที่มีความ
รวดเรว็ทันตอเหตกุารณ มกีารประมวลผล และการ
จดัเกบ็ขอมลู ตลอดจนการกระจายขอมลู ซึง่จะตอง
สามารถทําไดอยางรวดเร็วทันเวลา และชวยลดข้ัน
ตอน จงึทําใหการดาํเนนิงานมีประสิทธภิาพมากข้ึน
 สํานักงานเทศบาล (Municipality Offi ce) 
เปนหนวยงาน หรอืองคกรบรหิารราชการสวนทอง
ถิ่นที่จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 
2496 เปนรูปแบบการปกครองท่ีรัฐบาลกลางให
อาํนาจหรอืกระจายอาํนาจไปใหหนวยการปกครอง
ทองถิ่น เพื่อเปดโอกาสใหประชาชนในทองถ่ินได
มีอํานาจการปกครองรวมกันทั้งหมด โดยมีนโย
บายใหเทศบาลทุกแหงตั้งงบประมาณ เพื่อการ
พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ไดแก 
การบํารุงรักษาหรือจัดหาเคร่ืองคอมพิวเตอรและ
อุปกรณคอมพิวเตอร โดยเฉพาะการติดตั้งให
บริการอินเทอรเน็ต (Internet) แบบความเร็วสูง 
เพื่อใหบริการแกประชาชน และรองรับการดําเนิน
งานตางๆ เชน การบนัทึกขอมลูพ้ืนฐานขององคกร
เพื่อการวางแผนและประเมินผลการทํางานในสวน
ตางๆ คาใชจายงบประมาณขององคกร การจัดหา
พสัดดุวยระบบ (Electronic Auction : e – Auction)
เปนการจัดซื้อจัดจางแบบออนไลน ผานทาง
ระบบอินเตอรเน็ต ผูใหบริการผานตลาดกลาง
อิเล็กทรอนิกส รวมทั้งระบบเครือขายภายใน 

(Local Area Network) และจดหมายอเิลก็ทรอนกิส 
(Electronic mail : E-Mail) เพ่ือท่ีจะไดนาํมาพัฒนา
ระบบงานใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน และความ
พรอม ที่จะรองรับการใชงานในรูปแบบของการให

บริการแกประชาชน ซึ่งเทศบาลสวนใหญไดมีการ
พัฒนา และใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารที่มีอยูมากมายในปจจุบัน

 ความสาํเร็จในการดาํเนินงาน (Operational 
Success) ถอืไดวาเปนหัวใจสาํคญัในการดาํเนนิงาน

เพือ่ใหเกดิประโยชนสงูสดุแกองคกร และการพัฒนา
ประสทิธภิาพนัน้ก็ตองอาศยัการสงเสรมิความรูและ

ความเขาใจต้ังแตตนของผูปฏิบัติงาน โดยเฉพาะ
องคกรภาครัฐ ถือไดวาเปนองคกรที่มีหนาท่ีรับ
เรือ่งราวและแกไขปญหาในเรือ่งตางๆ ของประชาชน
ในทองที่ที่ไดมีหนาท่ีรับผิดชอบอยูนั้น จะสามารถ
ประสบความสาํเรจ็ไดอยางมปีระสิทธภิาพมากหรอื
นอยนัน้ขึน้อยูกบัประสทิธภิาพขององคกรดวยเชน
เดียวกัน โดยมีการปรับเปล่ียนเพ่ือใหสอดคลอง
กับการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมท้ังภายใน
และภายนอกขององคกร รวมทั้งบรรยากาศในการ
ทํางานของบุคลากรที่จะทําใหงานมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น (กรกนก ทิพรส. 2546 : 25) และสามารถ
ที่จะใชเพื่อนําไปใชเปนแนวทางในการที่จะพัฒนา
ความสําเร็จใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกรตอไป
ในอนาคต
 ประสิทธิภาพการจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศเชิงกลยุทธ (Effective Management 
Strategic Information Technology) เปนความ
ทาทายอยางย่ิงตอผูบริหารระดับสูงในการบริหาร
งานในปจจุบัน อีกทั้งการเตรียมความพรอมของ
องคกรเพื่อกาวสูอนาคต ซึ่งผูบริหารตองคํานึงถึง
การวางแผนการตัดสินใจในการดําเนินงานดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ
ในการดําเนินงานเพ่ือใหบรรลุเปาหมายไดอยาง
มีประสิทธิภาพ สิ่งสําคัญประการหน่ึง คือ การท่ี
องคกรมีระบบขอมูลตรงตามความเหมาะสมใน

การใชงานและสามารถเรยีกใชงานไดอยางสมบรูณ 
ดงันัน้ องคกรสวนใหญจงึไดนาํเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใชเปนเครื่องมือในการดําเนินงาน การแกไข
ปญหาหรือชวยในการดําเนินงานใหเกิดความ

สะดวก รวดเร็ว อีกทั้งเพื่อเพิ่มขีดความสามารถ
ในการประสานการทํางาน ชวยลดตนทุน ทําให
การทํางานในองคกรมีประสิทธิภาพสูงขึ้น และ

สรางความไดเปรียบทางการแขงขัน โดยจะเปน
เครือ่งมือทีเ่พิม่ประสทิธิภาพนาํไปสูการพฒันาการ
เปลีย่นแปลงเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือความสําเรจ็
ขององคกรในระยะยาวไดเปนอยางดี
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 จากเหตุผลท่ีกลาวมาแลวขางตน ผูวจิยัจงึ
สนใจศกึษาวจิยัความสมัพนัธระหวางประสทิธภิาพ
การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเชิงกลยุทธกับ
ความสําเร็จในการดําเนินงานของเทศบาล ใน
เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยมีวัตถุประสงค
เพื่อทดสอบวาประสิทธิภาพการจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศเชิง กลยุทธมีความสัมพันธกับความ
สําเร็จในการดําเนินงานหรือไม อยางไร ผลลัพธ
ที่ไดจากงานวิจัย สามารถใชเปนขอมูลในการ
วางแผนจัดการขององคกรท่ีไดนําเอาเทคโนโลยี
สารสนเทศ ไปใชในการพัฒนากระบวนการทํางาน
ของหนวยงานภายในสวนตางๆ ขององคกร เพื่อ
ใหเกิดความรวดเร็วความนาเชื่อถือ และการมี

ประสิทธิภาพในการใหบริการขององคกร ดังนั้น 
การท่ีไดมีการจัดนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามา
ใชในการมีสวนรวมของการทํางาน จึงกลายเปน
สวนหน่ึงของการสงเสริมตามรูปแบบแผนท่ีไดมี
การจัดการข้ึน อีกท้ังชวยเพิ่มประโยชนที่ไดมีการ

สงเสริมประสิทธิภาพการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ
เชิงกลยุทธใหเปนจุดแข็งขององคกรยิ่งขึ้น

วัตถุประสงคการวิจัย

 1. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศเชิงกลยุทธของเทศบาลใน
เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
 2. เพื่อศึกษาความสําเร็จในการดําเนิน
งานของเทศบาลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
 3. เพื่ อทดสอบผลกระทบระหวาง
ประสิทธิภาพการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ
เชิงกลยุทธกับความสําเร็จในการดําเนินงานของ
เทศบาลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

เ อกสา ร ง าน วิ จั ยที่ เ ก่ี ย วข อ งและ

สมมุติฐานของการวิจัย

 การวิจัยคร้ังนี้ ประสิทธิภาพการจัดการ
เทคโนโลยสีารสนเทศเชงิกลยุทธถกูกาํหนดใหเปน
ตวัแปรอิสระ และสงผลตอความสําเรจ็ในการดําเนนิ
งาน จากวัตถุประสงคขางตนสามารถสรุปกรอบ
แนวคิดในการวิจัยไดดังนี้ (รูปภาพประกอบ 1)

ประสิทธิภาพการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ
เชิงกลยุทธ (ITE)
1. ดานการสรางใหตรงความตองการของผูใช (CNU)
2. ดานโครงสรางแบบยืดหยุน (FST)
3. ดานการเก็บขอมูลจากแหลงกําเนิดครั้งเดียว (DSO)

4. ดานการตอบสนองตอการใชงานไดรวดเร็ว (RAQ)

5. ดานความคุมคา (TWN)
6. ดานความมั่นคงปลอดภัย (TSC)
7. ดานการใชงานอยางมีจริยธรรม (UEM)

ความสําเร็จในการดําเนินงาน (OSC)
1. ดานการเงิน (OFP)

2. ดานลูกคา (OCP) 
3. ดานกระบวนการภายใน (OPP)
4. ดานการเรียนรูและพัฒนา (OGP)

รูปภาพประกอบ 1
โมเดลของประสิทธิภาพการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเชิงกลยุทธ และความสําเร็จในการดําเนินงาน
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 1.  ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ก า ร จั ด ก า ร
เทคโนโลยีสารสนเทศเชิงกลยุทธ (Strategic 
Information Technology Management 
Effi ciency) หมายถงึวธิกีารและระบบงานทีช่วยให
ไดสารสนเทศท่ีตองการ โดยผานการวิเคราะหการ
เปลี่ยนแปลงตามสภาพแวดลอมขององคกร เพ่ือ
ใหไดซึ่งแนวทางในการใชเครื่องมือและอุปกรณ
ตางๆ เชน เครื่องคอมพิวเตอร อุปกรณเครือขาย
โทรคมนาคมรวมถึงการใชซอฟแวรสําเร็จรูป และ
การพัฒนาซอฟแวรที่ใชเฉพาะดาน เพื่อใหการ
ดาํเนนิงานเปนไปอยางถกูตอง แมนยาํ และรวดเรว็ 
เพือ่ใหการดาํเนนิงานบรรลุตามเปาหมายท่ีองคกร
ไดตั้งไวไดอยางเหมาะสมและคุมคา ประกอบดวย
องคประกอบที่สําคัญ 7 ดาน (ประสิทธิ์ ทีฆพุฒิ 

และครรชิต มาลัยวงศ. 2549 : 137)  ประกอบดวย 
      1.1 ดานการสรางใหตรงความ
ตองการของผูใช (The Create Meet Needs of 
Users) หมายถึง ผูที่ใชและผูที่เกี่ยวของกับการ
ใชระบบสารสนเทศ จําเปนที่จะตองศึกษาความ
ตองการของผูที่ใชงาน และตองศึกษาปญหาเดิม
กอนท่ีจะมีการนําสิง่ใหมเขามาใชในการปฏิบติังาน 
เพื่อที่จะใหตรงกับความตองการของผูที่ใชงานให
มากท่ีสุด
  1.2 ดานโครงสรางแบบยืดหยุน 
(Flexibility Structure) หมายถึง การทําโครงสราง
ระบบสารสนเทศ ที่สามารถจะมีการจัดทําแบบ

ปรับเปลี่ยน แกไข หรือเพิ่มเติมไดอยางตลอด
เวลา โดยท่ีจะไมสงผลกระทบตอโครงสรางระบบ
สารสนเทศแบบเดิม
  1.3 ดานการเก็บขอมูลจากแหลง

กําเนิดครั้งเดียว (The Data Collection Sources 
at Once) หมายถึง การจัดเก็บขอมูลเพื่อที่จะใช
งาน ไมควรท่ี  จะมกีารจัดเกบ็ขอมูลกระจดักระจาย
ไวหลายที่ แตควรที่จะมีการจัดเก็บขอมูลไวเพียง

ที่เดียว และขอมูลน้ันตองเปนขอมูลท่ีเปนปจจุบัน 
เพื่อลดปญหาท่ีจะนําไปสูการเก็บขอมูลท่ีมีความ
ซับซอน และขอมูลท่ีไมถูกตอง

  1.4  ดานการตอบสนองตอการใช
งานไดรวดเร็ว (The Response Applications 
Quick ly )  หมายถึง  การทํางานของเค ร่ือง
คอมพิวเตอรที่มีการโตตอบหรือตอบสนองกับผู
ที่ใชงาน ไดอยางรวดเร็ว โดยที่มีการทํางาน การ
คาํนวณผลลพัธ และการพมิพเอกสารออกมาใหแก
ผูทีใ่ชงานดวยขอมลูทีถ่กูตอง และมีความรวดเร็วใน
การดําเนินงานของระบบ
  1.5 ด า น ค ว า ม คุ ม ค า  ( T h e 
Worthiness) หมายถึง วิธีการในการจัดทํา การจัด
ซื้อ และการพัฒนาระบบสารสนเทศนั้น จะตองมี
ความคุมคากบังบประมาณท่ีไดเสยีไปในการทํางาน 
เพื่อใหไดมาซึ่งระบบที่มีความคุมคาตอการทํางาน
ของหนวยงาน
  1.6 ดานความมัน่คงปลอดภยั (The 
Security) หมายถึง ขอมูลของภายในหนวยงาน
ที่สําคัญหรือขอมูลตางๆ จะตองมีความปลอดภัย
จากการเก็บรักษาของระบบงาน โดยสามารถท่ีจะ
ปองกนัจากบคุคลภายในหนวยงาน บคุคลภายนอก
หนวยงาน ไวรัสหรือหนอนอินเตอรเน็ต และความ
เสียหายที่เกิดจากภัยพิบัติตางๆ สามารถที่จะกู
หรือคัดลอกขอมูลที่มีการสูญหาย หรือถูกทําลาย
ใหสามารถนํากลับมาในระบบไดเชนเดิม
  1.7 ดานการใชงานอยางมจีรยิธรรม 
(In Use an Ethical Manner) หมายถึง การกําหนด
กฎเกณฑ และการควบคุมการใชงานขอมลูขาวสาร

สวนบุคคล ที่จะไมทําใหขอมูลสําคัญเผยแพรให
บคุคลภายนอก รวมถงึการใชงานระบบสารสนเทศ 
จะตองไมคัดลอกหรือสงตอขอมูลขาวสารภายใน       

ที่หนวยงานไมไดอนุญาตใหมีการกระทําและนํา
ออก  สูระบบสารสนเทศ
 2. ความสําเร็จในการดําเนินงาน 

(Operational Success) หมายถึง  การที่
องคกรมีผลการดําเนินงานที่บรรลุเปาหมายหรือ
วตัถปุระสงคทีไ่ดกาํหนดไว ซึง่นาํมาถึงความสําเรจ็
ที่ทําใหองคกรสามารถปรับปรุง และพัฒนาองคกร
ตลอดเวลา เพื่อที่ใหสามารถเรียนรูในความสําเร็จ
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ในการดําเนินงานใหมๆ ที่เกิดขั้นภายในองคกร
ตลอดจนทําใหเกดิประโยชนสงูสดุขององคกรน้ันๆ 
โดยไดอาศัยการวัดหรือการประเมิน ประกอบดวย
องคประกอบทีส่าํคญั 4 ดาน (พส ุเดชะรนิทร. 2544 
: 25) ประกอบดวย
  2.1 ด านการ เ งิ น  ( F i n an c i a l 
Perspective) หมายถงึ รายไดภายในองคกรทีเ่พิม่
ขึ้นหรือลดลง ขององคนั้นๆ และจะเปนตวักําหนด
ในการท่ีจะควบคุมผลดานการเงินใหเปนไปตาม
แบบแผนท่ีองคกรไดกําหนดไว 
  2.2 ด า น ลู ก ค า  ( C u s t o m e r 
Perspective) หมายถึง ประชาชนที่อยูในพื้นที่
การดูแลขององคกรนั้นๆ และองคกรตองสามารถ
ใหบริการประชาชนท่ีเปนความตองการหรือความ
พอใจ ของประชาชนที่อยูในพื้นที่
  2.3 ด า นก ร ะบ วนก า รภ าย ใ น 
(Internal Process Perspective) หมายถึง 
กระบวนการดําเนินงานภายในองคกร ซึ่งกอให
เกิดการทํางานท่ีรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพใน
การปฏบิตังิานทีอ่งคกรไดดาํเนนิการอยูในปจจบุนั
  2.4 ด านการเรียนรู และพัฒนา 
(Learning and Growth Perspective) หมายถงึ การ
ที่จะเพ่ิมทักษะความสามารถของพนักงาน เพื่อให
พนกังานปฏิบตังิานไดตามวตัถุประสงคขององคกร
ที่ไดวางแผนไว รวมถึงการมีระบบสารสนเทศท่ีดี

เพื่อชวยใหเกิดการเรียนรูและพัฒนาไดเร็วขึ้น 
 สมมุติฐานการวิจัย 1 : ประสิทธิภาพ
การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเชิงกลยุทธมคีวาม
สัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับความสําเร็จใน

การดําเนินงาน

วิธีดําเนินการวิจัย

 1. กระบวนการและวิธกีารเลอืกกลุม
ตัวอยาง
 ในกระบวนการเลือกกลุมตวัอยางสาํหรบั
การวิจัยนั้น ประชากร (Population) ที่ใชในการ

วิจัย ไดแก นายกเทศมนตรีเทศบาลในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 729 คน โดยกลุม
ตัวอยาง (Sample) ที่ใชในการวิจัย ไดแก นายก
เทศมนตรีเทศบาลในเขตภาคตะวันออกเฉียง
เหนือ จํานวน 300 คน โดยเปดตาราง Krejcie และ 
Morgan (บุญชม  ศรีสะอาด. 2545 : 43) และใชวิธี
การสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ (Stratifi ed Random 
Sampling) โดยดําเนินการ 1) ทําการจําแนกนายก
เทศมนตรีเทศบาลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
2) กําหนดกลุมตัวอยางนายกเทศมนตรีเทศบาล
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตามสัดสวน 3) 
ทําการสุมตัวอยางตามขอ 2 โดยวิธีการจับสลาก 
ผูวิจัยสงแบบสอบถามจํานวน 300 ชุด เมื่อครบ
กําหนดในการเก็บแบบสอบถามไดรับทั้งสิ้น 
113 ชุด และเปนแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ
ทั้งหมด ซึ่งมีอัตราการตอบกลับคิดเปนรอยละ 38 
ซึ่งสอดคลองกับ Aaker,  et al. (2001) ไดเสนอ
วาการสงแบบสอบถาม ตองมีอัตราการตอบกลับ
อยางนอยรอยละ 20 จงึจะถือวายอมรับได รวมระยะ
เวลา ในการจัดเก็บรวบรวมขอมูล 30 วัน
 2. การวัดคุณลักษณะของตัวแปร
  2.1 ปร ะ สิ ท ธิภ าพกา ร จั ดก า ร
เทคโนโลยีสารสนเทศเชิงกลยุทธ (Effective 
Management Strategic Information Technology) 
เปนตัวแปรอิสระ ซึ่งสามารถจําแนกแบงออกเปน 

7 ดาน ดังนี้ 1) ดานการสรางใหตรงความตองการ
ของผูใช ประกอบดวย 4 คําถาม โดยครอบคลุม
เก่ียวกับการเก็บรวบรวมขอมูลในความตองการใช

งานของผูใช มุงเนนใหตรงกับการนํามาใชงานได

จริง รวมท้ังการพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีเหมาะ
สมกับการใชงาน 2) ดานโครงสรางแบบยืดหยุน 
ประกอบดวย 4 คําถาม โดยครอบคลุมเกี่ยวกับ

การขยายฟงกชันการทํางาน การพัฒนาระบบ
สารสนเทศโดยไมสงผลกระทบตอระบบเดิม และ
ยังมีการสงเสริมการใชงานในหนวยงานใหมากขึ้น 
3) ดานการเก็บขอมูลจากแหลงกําเนิดครั้งเดียว 
ประกอบดวย 4 คาํถาม โดยครอบคลมุเกีย่วกบัการ
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เก็บรวบรวมขอมูลใหมีความเหมาะสม เหมาะกับ
การใชงาน และเปนขอมูลท่ีมี ความนาเชื่อถือ โดย
ใชระบบคอมพวิเตอรเขามาชวยในการทาํงาน เพือ่
ลดความซํ้าซอนของขอมูล 4) ดานการตอบสนอง
ตอการใชงานไดรวดเร็ว ประกอบดวย 4 คําถาม 
โดยครอบคลมุเกีย่วกับการนาํระบบสารสนเทศเขา
มาใชงานเพื่อเพิ่มความรวดเร็วในการทํางานและ
การประมวลผลขอมูลของผูใช เพื่อความสะดวก
รวดเร็วยิ่งขึ้น 5) ดานความคุมคา ประกอบดวย 4 
คําถาม โดยครอบคลุมเก่ียวกับการวิเคราะหความ
จาํเปนในการใชงานและการจัดซือ้อปุกรสารสนเทศ 
โดยมีความเหมาะสมแกการใชงานภายในและ
ภายนอกเทศบาล 6) ดานความม่ันคงปลอดภัย 
ประกอบดวย 4 คําถาม โดยครอบคลุมเกี่ยวกับ
ความปลอดภยัของระบบสารสนเทศ รวมถงึปองกนั
ไวรัสคอมพิวเตอร ที่จะสรางความเสียหาตอขอมูล
และระบบสารสนเทศ รวมทั้งมีการจัดอบรมในการ
กูคืนขอมูลได 7) ดานการใชงานอยางมีจริยธรรม 
ประกอบดวย 4 คําถาม ลักษณะของแบบสอบถาม  
เปนแบบมาตราสวนประเมินคา Rating Scale 1-5 
โดยครอบคลุมเก่ียวกับการใหความสําคญักับขอมูล
ภายในท่ีเปนความลับและอบรมใหความรูถึงการก
ระทําความผิดไวอยางชัดเจน
  2.2 ความสําเร็จในการดําเนินงาน 
(Operational Success) เปนตัวแปรตาม ซึ่ง
สามารถจําแนกแบงออกเปน 4 ดาน ดังนี้ 1) ดาน
การเงิน ประกอบไปดวย 5 คําถาม โดยครอบคลุม
เกี่ยวกับการการจัดสรรงบประมาณในการดําเนิน
งานใหเปนไปตามเปาหมายและมีการปองกนัปราบ

ปรามการทุจริตท่ีเกี่ยวกับงบประมาณได 2) ดาน
ลกูคา ประกอบดวย   4 คาํถาม โดยครอบคลมุเกีย่ว
กับการสรางความประทับใจในการดําเนินงานของ

เทศบาลใหกับประชาชนท่ีเขามาใชบริการ รวมถึง
การรับฟงคําติชมจากประชาชนในสวนตางๆ เพื่อ

นํามาปรับปรุงแกไขในการทํางานในสวนตางๆ
ได 3) ดานกระบวนการภายใน ประกอบดวย 5 
คําถาม โดยครอบคลุมเกี่ยวกับการสงเสริมการ

ทาํงานของพนกังานในแผนกตางๆ ของเทศบาลให
มีการทํางานรวมกันเปนหมูคณะอยางสามัคคี และ
สงเสริมวางแผนใหมีความจงรักภักดีภายในหนวย
งานเทศบาล 4) ดานการเรียนรูและพฒันา ประกอบ
ดวย 4 คําถาม ลักษณะของแบบสอบถาม  เปน
แบบมาตราสวนประเมินคา Rating Scale 1-5 โดย
ครอบคลุมเก่ียวกับการจัดอบรมใหความรูพนกังาน 
เพื่อเพิ่มความสามารถในการทํางานอีกทั้งยังชวย
สงเสริมนโยบายของเทศบาล ใหเปนจุดเดนของ
เทศบาล
 3. คุณภาพของเคร่ืองมือวัด
 ผูวิจัยไดทําการทดสอบความเท่ียงตรง 
ความเช่ือมั่นและคาอํานาจจําแนกรายขอ โดย
ทําการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาผาน
การพิจารณาของผูเชี่ยวชาญ และหาความเชื่อมั่น
ของเครื่องมือ (Reliability) โดยใชคาสัมประสิทธ์ิ
แอลฟา (Alpha Coeffi cient) ตามวธิขีอง Cronbach 
ซึ่งประสิทธิภาพการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ
เชิงกลยุทธ มีคาสัมประสิทธิ์แอลฟา อยูระหวาง 
0.844 – 0.900 และความสําเร็จในการดําเนินงาน 
มคีาสัมประสทิธิแ์อลฟา อยูระหวาง 0.856 – 0.900 
ซึง่สอดคลองกบั เกยีรตสิดุา  ศรสีขุ (2552 : 144) ได
เสนอคาอํานาจจําแนกรายขอ ตองมีคา 0.700 ขึ้น
ไป จงึจะถือวายอมรับได การวิเคราะหหาคาอาํนาจ
จาํแนก ของแบบสอบถามเปนรายขอ (Discriminant

Power) โดยใชเทคนคิ Item-total Correlation ซึ่ง
ประสิทธิภาพ การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ
เชิงกลยุทธ มีคาอํานาจจําแนก (r) อยูระหวาง 
0.526 – 0.851 และความสําเร็จในการดําเนินงาน 

มีคาอํานาจจําแนก (r) อยูระหวาง 0.577 – 0.825 
ซึ่งสอดคลองกับ บุญชม ศรีสะอาด (2545 : 156) 
ไดเสนอคา อํานาจจําแนกรายขอ ตองมีคา 0.200 

ขึ้นไป จึงจะถือวายอมรับได
 4. สถิติที่ใชในการวิจัย
 สําหรับการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดใชการ
วิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณทดสอบความ
สมัพนัธระหวางประสิทธิภาพการจัดการเทคโนโลยี
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สารสนเทศเชงิกลยทุธกบัความสาํเรจ็ในการดาํเนนิ
งานของสํานักงานเทศบาลในเขตภาคตะวันออก
เฉียงเหนือ ซึ่งเขียนสมการไดดังน้ี Operational 
Success
 Operational Success = β0 + β1 CNU 
+β2 FST+β3 DSO+β4 RAQ+β5 TWN+β6 
TSC  +β7 UEM +ε

โดย β คือ คาสัมประสิทธิ์
 ε  คือ คาความคลาดเคลื่อน
 OSC คอื คาเฉลีย่แสดงความคดิเหน็เกีย่ว
กับความสําเร็จในการดําเนินงาน

 CNU คือ ดานการสรางใหตรงความ
ตองการของผูใช
 FST คือ ดานโครงสรางแบบยืดหยุน
 DSO  คือ ดานการเก็บขอมูลจากแหลง
กําเนิดครั้งเดียว  
 RAQ คอื ดานการตอบสนองตอการใชงาน
ไดรวดเร็ว
 TWN คือ ดานความคุมคา
 TSC คือ ดานความมั่นคงปลอดภัย
 UEM คอื ดานการใชงานอยางมจีรยิธรรม

ผลการวิจัยและอภิปรายผล

ตาราง  1 การวเิคราะหสหสัมพนัธของความสมัพนัธระหวางประสทิธปิระสิทธภิาพการจดัการเทคโนโลยี
สารสนเทศเชิงกลยุทธกับความสําเร็จในการดําเนินงานโดยรวมของเทศบาลในเขตภาคตะวัน
ออกเฉียงเหนือ

ตัวแปร OSC CNU FST DSO RAQ TWN TSC UEM VIFs

X 4.07 4.10 4.01 3.90 3.96 4.00 3.77 3.96

S.D. 0.52 0.58 0.60 0.65 0.67 0.67 0.75 0.69

OSC - 0.672* 0.611* 0.631* 0.715* 0.700* 0.688* 0.736*

CNU - 0.700* 0.707* 0.555* 0.681* 0.521* 0.621* 2.908

FST - 0.719* 0.693* 0.744* 0.678* 0.603* 3.158

DSO - 0.705* 0.698* 0.695* 0.647* 3.224

RQA - 0.835* 0.700* 0.630* 4.016

TWN - 0.682* 0.662* 4.581

TSC - 0.765* 3.500

UEM - 2.958

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

 จากตาราง 1 พบวา ตวัแปรอสิระแตละดาน
มีความสัมพันธกันหรือเกิดเปน Multicollinearity 
ดังน้ัน ผูวิจัยจึงทําการทดสอบ Multicollinearity 

โดยใชคา VIFs ซึ่งผลปรากฏวาคา VIFs ของ
ตัวแปรอิสระประสิทธิภาพการจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศเชิง กลยุทธ มีคาตั้งแต 2.908 - 4.581 
ซึ่งมีคานอยกวา 10 แสดงวา ตัวแปรอิสระมีความ
สัมพันธกัน แตไมมีนัยสําคัญ (Black. 2006 : 585)
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ตาราง  2 การวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณโดยใชตัวแปรตามเปนความสําเร็จในการดําเนินงานโดย
รวมของเทศบาลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ประสิทธิภาพการจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศเชิงกลยุทธ

ความสําเร็จในการดําเนินงาน

t p-valueสัมประสิทธิ์

การถดถอย

ความคลาดเคล่ือน

มาตรฐาน

คาคงท่ี  (α) 1.067 0.216 4.947 0.000*

ดานการสรางใหตรงความตองการของผูใช 0.308 0.082 3.760 0.000*

ดานโครงสรางแบบยืดหยุน -0.085 0.083 -1.023 0.309

ดานการเก็บขอมูลจากแหลงกําเนิด
ครั้งเดียว

-0.085 0.077 -1.091 0.278

ดานการตอบสนองตอการใชงานไดรวดเร็ว 0.281 0.083 3.381 0.001*

ดานความคุมคา 0.000 0.089 -0.004 0.997

ดานความมั่นคงปลอดภัย 0.121 0.070 1.726 0.987

ดานการใชงานอยางมีจริยธรรม 0.214 0.069 3.099 0.002*

F  = 34.389    p  = 0.000    Adj R2 = 0.676

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

 จากตาราง 2 พบวา 1) ประสิทธิภาพการ
จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเชิงกลยุทธ ดานการ
สรางใหตรงความตองการของผูใช มีความสัมพันธ
และผลกระทบเชงิบวกกบัความสาํเรจ็ในการดาํเนนิ
งาน เนือ่งจาก นายกเทศมนตรี เจาหนาท่ีพนักงาน 
รวมถึงบุคคลตางๆ ทีอ่ยูในองคกรเทศบาล ทีม่สีวน
เก่ียวของกับการใชงาน ตางก็ตองการใชงานระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีตรงกับการปฏิบัติงาน และ
สามารถท่ีจะนํามาใชในการปฏิบัติงานไดจริง เพื่อ

ที่ชวยเพ่ิมความสะดวกในการปฏิบัติงานของทุก
ฝายในเทศบาล  สอดคลองกับงานวิจัยของ 
Adewoye และคณะ (2011 : บทคดัยอ) พบวา ทศวรรษ
ที่ผานมามีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และการ
สือ่สาร (ICT) กนัอยางกวางขวาง ในทกุรปูแบบของ

การทํางานของทั่วทุกมุมของโลกปจจุบัน โดย
การนําเอาโปรแกรมประยุกตดานตางๆ เขามาชวย
ในการดําเนินงาน เชน e - Business, e-Health, 

e-Government และ e-Education ดังนั้น การนํา

โปรแกรมมาใชใหตรงความตองการจึงเปนสิ่ง
จําเปนในการทํางานของหนวยงานเปนอยางมาก 
ซึ่งจะเขามาชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน     
ของสํานักงานเทศบาลไดสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น 
ทําใหสํานักงานเทศบาลในทุกภาคสวนใหมีการ
ทํางาน ของเทคโนโลยีสารสนเทศไดตรงกับการใช
งาน และความสําเร็จในการทํางานของสํานักงาน
เทศบาล มากยิ่งขึ้น 2) ประสิทธิภาพการจัดการ

เทคโนโลยีสารสนเทศเชิงกลยุทธ ดานการตอบ
สนองตอการใชงานไดรวดเร็ว มีความสัมพันธและ
ผลกระทบ เชิงบวกกับ ความสําเร็จในการดําเนิน
งาน เนื่องจาก หนวยงานเทศบาล มีประชาชนที่ได
เขามาติดตอใชบรกิารกับ ทางหนวยงานอยูในทุกๆ 
วันท่ีเปดทําการ ดังนั้น จําเปนท่ีจะตองมีการใช

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่มีความรวดเร็ว เพื่อ
ที่จะรองรับการใชงานในเวลา ที่จํากัด และเพ่ือ
ประชาชนท่ีเขามาตดิตอกบัทางหนวยงานเทศบาล 
จะไดมีความพึงพอใจในความสะดวกรวดเร็วของ
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หนวยงานเทศบาล ซึ่งสอดคลอง กับแนวคิดของ 
นภิาภรณ คาํเจริญ (2545 : 10) กลาววา เทคโนโลยี
สารสนเทศทีจ่ดัการในกระบวนการดาํเนินงาน ของ
สารสนเทศในข้ันตอนตางๆ โดยมีขบวนการข้ัน
ตอนตั้งแต การวิเคราะหขอมูลการจัดเก็บขอมูล 
กา ร จั ดพิ มพ เ ผ ยแพร ข อ มู ล เพื่ อ ช ว ย เพิ่ ม
ประสิทธิภาพ และความรวดเร็วที่ทันตอการนํามา
ใชประโยชนไดภายในเวลาท่ีเรงดวน โดยท่ีการ
แสดงผลขอมูลในเวลาที่จํากัด อาจจะใหแสดงผล
และนําผลที่แสดงออกมาไปใชงานใน ณ เวลาขณะ
นัน้และสงผลใหกบัการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ทีต่อบสนองตอการใชงานไดรวดเรว็ จะสงผลในการ
ทาํงานของสาํนกังานเทศบาลใหมปีระสทิธภิาพและ
ประสิทธิผลของความสําเร็ จมากยิ่ งขึ้ น  3 ) 
ประสิทธิภาพการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ
เชงิกลยทุธดานการใชงานอยางมจีรยิธรรม มคีวาม
สัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับความสําเร็จใน
การดําเนินงาน เนื่องจาก เทคโนโลยีสารสนเทศใน
ทุกวันน้ี ไดทําใหบุคคลทุกคนเปดโลก ไดกวางขึ้น
กวาเดิม   โดยการท่ีเรียกวาทองไปในโลก ของ
อนิเทอรเน็ต ซึง่ในแตละบคุคลสามารถใชงานไดทกุ
เมื่อทุกเวลา โดยเฉพาะการใชงานในเวลาทํางาน
การใชงานขอมลูขาวสารควรท่ีจะมกีารใชงานใหอยู
ภายในกรอบขอบเขตของการใชงาน โดยท่ีไม
กระทําความผิดตอการใชงานขอมูลขาวสารของ
หนวยงานภาครัฐบาล  และเอกชน ที่จะไมคัดลอก

หรอืสงตอขอมูลออกภายนอกหนวยงานโดยทีไ่มได
รับอนุญาต โดยเฉพาะขอมูลท่ีสําคัญตอองคกร ไม
ควรท่ีจะใชชองทางของอินเทอรเน็ตในการกระทํา

ผิดตอองคกร หรือใชงานอยางไมมีจริยธรรมซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัยของ Eddy (1997 : 1808-A) 
พบวา สมาชิกขององคกรแหงหนึ่ง ที่อยู ใน

กระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศทรัพยากร
มนุษยแลว ทําการศึกษาผลสําคัญ และผลเชิง
ปฏิสัมพันธของนโยบายเกี่ยวกับการไมมีความ
สามารถในการใชอาํนาจเปดเผย (ความสามารถใน
การใชอาํนาจเทียบกับการไมมคีวามสามารถในการ

ใชอํานาจ) และเปาหมายของ การเปดเผย ที่มีตอ
ความรุกลํา้ ความเปนสวนตวั และตอความยุตธิรรม 
ความสามารถในการใชอํานาจเปดเผย จากผลการ
ศกึษาพบวา การทีร่กุลํา้ความเปนสวนตวัของลกูคา
ซึ่งสงผลใหมีความสัมพันธกับการยับยั้งระบบ
สารสนเทศ การศึกษาครั้งนี้ยังสามารถที่จะ
สนับสนุนรูปแบบที่มีผลจากนโยบายขององคกร
จนถึงความยุติธรรมในการดําเนินงาน และการรุก
ลํ้าความเปนสวนตัวของขอมูลลูกคาได โดยท่ีการ
ใชงานอยางมีจริยธรรมนั้น เปนเรื่องท่ีสําคัญอยาง
ยิ่งในการดําเนินงานของสํานักงานเทศบาล ซึ่ง
ขอมูลในสวนที่ไมสามารถเปดเผยไดนั้น ถามีการ
เปดเผยออกไปจะสงผลเสียใหกับสํานักงาน
เทศบาลเปนอยางมาก ดังนั้นการท่ีจะรักษาไวซึ่ง
ภาพลักษณที่ดีของสํานักงานเทศบาลจึงเปนสวน
สําคัญยิ่ง ที่จะทําใหการปฏิบัติงานของเทศบาล 
และจะสงผลท่ีดีในการดําเนินงานของสํานักงาน
เทศบาล 4) ประสิทธิภาพการจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศเชิงกลยุทธ ดานโครงสรางแบบยืดหยุน 
ไมมีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับความ
สําเร็จในการดําเนินงาน เนื่องจาก องคกรเทศบาล
ที่มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขาไปใชภายใน
หนวยงาน จําเปนอยางย่ิงที่สามารถจะทําให
เทคโนโลยสีารสนเทศทีใ่ชงานอยู ปรบัเปลีย่น แกไข 
หรอืเพิม่เตมิไดตลอดเวลา โดยทีจ่ะไมสงผลกระทบ   
ตอเทคโนโลยีสารสนเทศหลัก ที่มีการปฏิบัติงาน

ภายในองคกรเทศบาล ที่จะมีการจัดดําเนินงานให
เหมาะสมและสอดคลอง กับโครงสร างทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทางสาํนกังานเทศบาลไดมี

อยูแลว เพื่อที่จะชวยเพิ่มคุณภาพทางเทคโนโลยี
สารสนเทศขององคกรเพ่ิมข้ึน ซึง่จะเปนผลดีตอการ
ที่จะดําเนินงานในรูปแบบตางๆ  ที่ ไดมีการ

เปล่ียนแปลงเชนปจจุบัน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิด
ของ ณัฎฐพันธ เขจรนันทน (2548 : 13) กลาววา 
เทคโนโลยสีารสนเทศในทกุรปูแบบท่ีนาํมาประยกุต  
ใชในการประมวลผล จดัเก็บขอมูล การส่ือสาร และ
การสงผานสารสนเทศดวยระบบอเิล็กทรอนกิส โดย
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ประกอบดวยเครื่องคอมพิวเตอร อุปกรณติดตอ
สื่อสาร และระบบเครือขาย ที่เกี่ยวของกับการจัด
รูปแบบของการเชื่อตอสารสนเทศที่อยูภายในและ
ภายนอกขององคกร ใหสามารถทีจ่ะดาํเนนิงานรวม
กนัไดอยางมปีระสทิธภิาพมากย่ิงขึน้ สอดคลองกบั
งานวิจยัของ Melville (2004 : บทคัดยอ) พบวา ใน
การตรวจสอบดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
ประสทิธภิาพ ขององคกร ทีแ่ตกตางในวธิกีารทีค่ดิ 
และสรางความสัมพันธขององคกร ที่อยูในมุมมอง
จากทรัพยากรของบริษัท ที่รวบรวมขอมูลขาวสาร
ตางๆ จากการวิจยั และใหคาํแนะนําในอนาคตโดย
การพัฒนาขอเสนอ  วาระการประชุมที่มีคา โดยที่
แตขอบเขตและขนาดข้ึนอยูกับปจจัยภายในและ
ภายนอกองคกร รวมท้ังทรัพยากรขององคกรที่
สมบูรณแบบของบริษัท เชนเดียวกับสภาพ
แวดลอมทางการแขงขัน และการอํานวยความ
สะดวกในการสะสมความรู และการสรางเกี่ยวกับ
ผลกระทบตอประสิทธิภาพ การทํางานของ
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีจะมีผลตอความสําเร็จใน
การดํ า เนิ น ง านขององค ก ร ได เ ช นกั น  5 ) 
ประสิทธิภาพการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ
เชิงกลยุทธ ดานการเก็บขอมูลจากแหลงกําเนิด      
ครัง้เดยีว ไมมคีวามสัมพนัธและผลกระทบเชิงบวก  
กบัความสําเร็จในการดําเนนิงาน เนือ่งจาก องคกร
เทศบาลมีขอมูลของประชาชนและขอมูลตางๆ       
ของเทศบาลอยูในฐานขอมูลเดิมอยูแลว แตขอมูล

สามารถท่ีจะเปล่ียนแปลงไดตามกาลเวลาทีเ่ปลีย่น
ไป ดงันัน้จาํเปนอยางย่ิงทีจ่ะตองมกีารบันทกึขอมลู       
ในรูปแบบตางๆ ใหเปนขอมูลท่ีปจจุบันมากที่สุด     

และเก็บในระบบสารสนเทศใหมีความเหมาะสม
ที่สุด  ที่จะทําใหการทํางานของเทศบาลไดขอมูลที่
ตรงตามความเปนจรงิทีส่ดุ จงึจะชวยใหการดาํเนนิ
งาน ของเทศบาลมีความถูกตองที่จะทําใหความ
สําเร็จ ขององคกรเทศบาล เปนตัวอยางและเปนที่

ยอมรับ ของหนวยงานภาครัฐบาล ซึง่สอดคลอง กบั
แนวคิดของ สุชาดา กีระนันท (2541 : 7) กลาววา 
เทคโนโลยีสารสนเทศ ที่มีความเก่ียวของกับการ

บันทึกจัดเก็บขอมูล ประมวลผล คนคืน เชื่อมโยง
ขอมูลสารสนเทศ  ที่มีอยู ซึ่งจะรวมถึงเครื่องมือ
อุปกรณ และเครือขายสารสนเทศขอมูลตางๆ ที่
เกี่ยวของกันซึ่งเปนประโยชนตอการจัดเก็บขอมูล
สารสนเทศเปน อยางย่ิงจะทําใหการจัดเก็บขอมูล
นั้น เปนไปดวยความสะดวกรวดเร็ว และงายตอ
การนํามาใช งานในภายหลัง  จึ งส งผลใหมี
ประสิทธิภาพตอการทํางานมากย่ิงขึน้ ซึง่สอดคลอง
กับงานวิจัยของ อุทิศ บุญศล (2551 : 76 - 77) พบ
วา ระบบสารสนเทศท่ีใชในโรงเรียนเทคโนโลยี
พาณิชยการราศีไศล อําเภอราษีไศล จังหวัด
ศรีสะเกษ กอนที่จะมีการพัฒนานั้น ในการจัดเก็บ
ขอมูลตางๆ เกี่ยวกับงานทะเบียนยังไมเปนขอมูล 
ที่เปนปจจุบัน โดยเฉพาะขอมูลเก่ียวกับประวัติ
นกัเรียน ผลการเรียนของนักเรียนในแตละรายวชิา 
ขาดการประมวลผลการเรียน โดยท่ีมีการนําขอมูล
ไปใชงานเปนการใชงานที่ลาชา ขาดการนํา
เทคโนโลยีที่ทันสมัยเขามาใช ในการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ หลังจาก ที่มีการดําเนินการ
พัฒนาระบบสารสนเทศ ตามกระบวนการพัฒนา
ระบบ โดยการพฒันาระบบสารสนเทศงานทะเบยีน 
โดยใชกระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศ 5 ขั้น
ตอน เพื่อชวยใหการดําเนินการบรรลุเปาหมาย
อยางท่ีตั้ง จะทําใหการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือการ
จัดระบบสารสนเทศมีความรวดเร็ว   และถูกตองที่

จะนําไปสูการปฏิบัติงาน และการพัฒนาระบบ
สารสนเทศในอนาคตอยางมีประสิทธิภาพตอไป 6) 
ประสิทธิภาพการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ
เชิงกลยุทธ ดานความคุมคา ไมมีความสัมพันธ      

และผลกระทบเชงิบวกกบัความสาํเรจ็ในการดาํเนนิ
งาน เนือ่งจาก สาํนกังานเทศบาลยังไมมบีคุลากรท่ี
สามารถปฏิบัติงาน และการจัดอบรมใหแก  ผูที่จะ

ปฏิบัติงานในสํานักงานเทศบาลดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ จงึทาํใหพนกังานภายในเทศบาลใชงาน
ระบบสารสนเทศไดอยางไมคุมคา และถูกตอง จึง
ทําใหการดําเนินงาน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ 
Oz  (2002 : 139) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศ
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หรือระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทางคอมพิวเตอร 
หรือท่ีใชคอมพิวเตอรเขามามีสวนรวมในการ
จัดการขอมูล หรือระบบงานตางๆ ขององคกรทุก
รูปแบบ และยังสามารถสนับสนุนการทํางานของ
หนวยงานตางๆ ที่ปฏิบัติหนาที่อยูภายในองคกร
นั้นๆ อีกทั้งยังสามารถสรางหรือบํารุงรักษาระบบ
สารสนเทศใหพรอมกับการทํางานในปจจุบันที่มี
การเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลาเพ่ือที่จะใหการ
ปฏิบัติงานราบรื่นดวยดี พรอมทั้งเหมาะกับการที่
จะนําไปปฏบิตังิานในทุกรูปแบบท่ีสามารถนาํไปใช
ในการดําเนินงานได เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากท่ีสุด 7) ประสิทธิภาพการจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศเชิงกลยุทธ ดานความมั่นคง
ปลอดภัย ไมมคีวามสมัพนัธและผลกระทบเชงิบวก
กับความสําเร็จในการดําเนินงาน เนื่องจาก ในยุค
ปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศมีความกาวหนาเปน
อยางมาก ซึง่องคกรภาครฐับาลหลายหนวยงานได
ใหความสนบัสนนุใหมกีารนาํเทคโนโลยสีารสนเทศ
ทีน่าํเขามาใชในการปฏิบตังิาน เชนเดียวกับหนวย
งานของสํานักงานเทศบาล ที่มีการสนับสนุนสง
เสรมิใหมกีารใชงานทางดานเทคโนโลยสีารสนเทศ
ในแตละฝายทีอ่ยูในสาํนักงานเทศบาลเพ่ิมมากข้ึน
ในขณะเดียวกันที่มีจํานวนของการใชงานเพ่ิมขึ้น
กไ็ดมกีารคาํนึงถึงเรือ่งของระบบความปลอดภยัใน
ขอมูลขาวสาร หรือเอกสารทางราชการท่ีหามมิให

เผยแพรออกจากองคกรเทศบาล ดงันัน้ หนวยงาน
ภาครัฐบาลและเอกชน จึงมีการจัดการปองกัน
ขอมูลโดยมีทั้งการปองกันในรูปแบบของอุปกรณ
เครื่องมือ  ที่นํามาติดตั้งกับตังเครื่องคอมพิวเตอร 

หรือรูปแบบของโปรแกรมเสริมตางๆ เพื่อชวยลด
ปญหาในดาน ของการท่ีมกีารลักลอกนําขอมูลออก
จากหนวยงานอีกทั้งยังชวยเพิ่มความปลอดภัยให
กบัการดําเนินงานเพ่ือลดความเส่ียงของขอมูล หรือ
เอกสารตางๆ ในระหวางปฏิบัติงานไดอีกดวย 

สอดคลองกับงานวิจัยของ เทวัญ ทองทับ (2548 : 
บทคัดยอ) พบวา ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ
งานบริหารคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย

เชยีงใหม ไดมกีารเกบ็รวบรวมขอมลูทีเ่กีย่วของนาํ
มาวิเคราะห โดยใชแนวความคิดของวงจรการ
พัฒนาระบบ ซึ่งในแตละระบบงานมีการเช่ือมโยง
ขอมูลของกันและกัน และมีการออกแบบใหมีการ
เปนมิตรกับผูที่ใชระบบงาน โดยมีระบบงานท่ีมี
ความรักษาความปลอดภัยที่ดี ทําใหมีการนําไปใช
งานกอใหเกิดการทํางานท่ีมีความนาเช่ือถือของ
ขอมลูไดเปนอยางด ีจะสงผลใหการดาํเนนิงานเปน
ไปไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต

และประโยชนของงานวิจัย

 1. ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัย
ในอนาคต
 การวิจัยครั้งนี้ ผูที่สนใจสามารถนําไป
ศึกษาความสัมพันธหรือปจจัยอื่นๆ ที่มีความ
สมัพนัธระหวางประสิทธิภาพการจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศเชิงกลยุทธของเทศบาล หรือหนวย
งานภาครัฐบาลหนวยงานอ่ืนๆ เพื่อความหลาก
หลายและความนาเชื่อถือมากยิ่งขึ้น ที่จะสงผล
ตอประสิทธิภาพการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ
เชงิกลยทุธของเทศบาล ในแตละดานเพือ่นาํขอมูล
จากการวิจยัไปประยุกตใชงานอยางมีประสิทธิภาพ 
และใหเทศบาลสามารถนําปญหาและอุปสรรคไป
ปรับปรุงแกไขใหตรงประเด็น รวมทั้งควรศึกษา

ถึงแนวทางในการพัฒนาองคกรเพื่อตอบสนองตอ
ความตองการของเทศบาลได 
 2. ประโยชนของการวิจัย

 การวิจัยครั้งน้ี นายกเทศมนตรีเทศบาล
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สามารถนํา
ขอมูลไปใชในการบริหารจัดการหรือวางแผนที่

จะนําเทคโนโลยีสารสนเทศ เขามามีสวนรวมใน
การทํางานของเทศบาลโดยมีการจัดอบรมใหกับ
พนักงานในเทศบาลหรือหนวยงานตางๆ ภายใน
เทศบาล เพื่อใหเกิดทักษะและความชํานาญใน
การทํางาน ที่จะทําใหงานมีประสิทธิภาพและ
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ประสิทธิผลมากย่ิงขึ้น อีกทั้งยังชวยเพิ่มศักยภาพ
ของเทศบาลใหเกดิประโยชนมากท่ีสดุ เพ่ือใหบรรลุ
เปาหมายของเทศบาลท่ีกําหนดไว

สรุปผลการวิจัย

 ประสิทธิภาพการจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศเชิงกลยุทธมคีวามสัมพนัธและผลกระทบ
ทัง้เชงิบวกและเชงิลบกบัความสาํเรจ็ในการดาํเนนิ
งานของเทศบาลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ดังน้ัน สํานักงานเทศบาลควรท่ีจะมีการพัฒนาและ
ใหความสําคญัตอการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ
เชิงกลยุทธ ดานการสรางใหตรงความตองการ
ของผูใช ดานการตอบสนองตอการใชงานได

รวดเร็วและดานการใชงานอยางมีจริยธรรม โดยมี
การจัดรวบรวมองคความรู และใหมีการนําระบบ
สารสนเทศเขามาใชใหเหมาะสมกับขอมูลหรือ
การทํางานของเทศบาล เพื่อใหเทศบาลสามารถ
ทํางานไดอยางสะดวกรวดเร็วเสร็จทันตามเวลาที่
กําหนดไว อีกทั้งควรมีนโยบายการจัดอบรมเนน
ถึงเร่ืองการใชงานท่ีเกี่ยวของกับการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศใหถูกตองและเหมาะสม โดยท่ีใหความ
รูเรื่องของกฎหมายการกระทําความผิดกฎหมาย
เกี่ยวกับทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ใหเปน
กฎเกณฑมาตรฐานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการดําเนินงานอยางมีศักยภาพ   
มากยิ่งขึ้น
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