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บทคัดยอ   

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือทดสอบผลกระทบของวัฒนธรรมองคกรสมัยใหมที่มีตอ                
ผลการดําเนินงานของสํานักงานบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือ
ในการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริหารสํานักงานบัญชีภาคตะวันออก จํานวน 269 คน ระยะเวลาการเก็บ
รวบรวมขอมูล 1 พฤศจิกายน 2556 – 7 มกราคม 2557 สถติทิีใ่ชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก การวิเคราะห
สหสัมพันธแบบพหุคูณ  การวิเคราะหการถดถอยอยางงาย และการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณซึ่ง
วฒันธรรมองคกรสมัยใหมไดถกูกาํหนดใหเปนตวัแปรอสิระทีม่คีวามสมัพนัธและผลกระทบตอผลการดาํเนนิ
งาน ผลการวิจยั พบวา 1) วฒันธรรมองคกรสมยัใหม ดานวฒันธรรมองคกรทีเ่นนจรยิธรรมมคีวามสัมพนัธ
และผลกระทบเชิงบวกกับผลการดําเนินงานโดยรวม และ 2) วัฒนธรรมองคกรสมัยใหมดานวัฒนธรรม
องคกรที่เนนการตอบสนองตอลูกคา มีความสัมพันธ และผลกระทบเชิงบวกกับผลการดําเนินงานโดยรวม
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Abstract

 The objective of  this research was to assess the effects of Modern Organizational 
Culture on Performance of accounting fi rms in the Northeast by using questionnaires as a tool for 
collected data from 269 executive of accounting fi rms in the Northeast. Data collection period was 
1 November 2013 – 7 January 2014. Statistics used for data analysis were multiple correlation 
analysis and multiple regression analysis. The Modern Organizational Culture was regarded           
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as independent variable that have relationships and positive effects on performance. The results 
revealed the following fi ndings : 1) The Modern Organizational Culture, Ethical Corporate Culture 
have relationships and positive effects on the overall of performance. 2) The Modern Organizational 
Culture, Customer - Responsive Corporate Culture have relationships and positive effects on the 
overall of performance.
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บทนํา

 ปจจุบันองคกรตองมีการปรับตัวกับ        
การเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้น เนื่องจากมี การแขงขัน
กันอยางรุนแรง ทั้งดานเศรษฐกิจ และการพัฒนา
ทางดานเทคโนโลยี เพื่อความอยูรอดขององคกร
เปนปจจัยใหเกิดระบบการจัดการในองคกรการ
ติดตอสื่อสารมีความรวดเร็วมากข้ึน ธุรกิจตาง ๆ 
จึงมีความจําเปนที่ตองปรับตัวและพัฒนาเพ่ือให
สามารถแขงขันได โดยเฉพาะอยางยิ่งสมาชิกท่ีอยู
ในกลุมเศรษฐกิจที่ตองใหความสําคัญตอการปรับ
ตัวใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจที่
เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว และทวีความรุนแรง
ในการแขงขันขึ้นเรื่อยๆ (เดชน เทียมรัตน และ

กานตสุดา มาฆะศิรานนท. 2546 : 59) จึงทําให
เกิดการพัฒนาศักยภาพและผลการดําเนินงาน
ขององคกร ดวยการบริหารจัดการสมัยใหมทําให
ผูบริหารทีช่าญฉลาดตองสามารถปรบัตวัใหทนัตอ

การเปล่ียนแปลงของโครงสรางทางเศรษฐกิจภาค
ธุรกิจ และต่ืนตัวตอการแขงขันทั้งในดานจํานวน
คูแขงและความซับซอนในการดําเนินงาน อีกทั้งมี
แนวทางดําเนินงานท่ีชดัเจนและทันตอกระแส การ
เปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นอยางรวดเร็วทําใหผูบริหาร

ตองมีการตัดสินใจวางแผนการดําเนินงาน กํากับ
ดูแลกิจการท่ีดี รวมถึงการตรวจสอบประเมิน และ
ปรับปรุงวัฒนธรรมองคกรมีสวนสําคัญที่ชวยให
บุคคลในองคกรมีความสามารถในการปฏิบัติงาน
ใหมีประสิทธิภาพ (จักร ติงศภัทิย. 2549 : 4 - 49) 

 วัฒนธรรมองคกรสมัยใหม (Modern 
Organizational Culture) เปนการปรับเปล่ียน    
กลยุทธในการดําเนินงานขององคกร เพื่อใหเกิด
คานิยม ความคิด ความเชื่อ ทัศนคติรวม ตลอดจน
ความคาดหวังทีม่รีวมกันอยางตอเน่ืองของสมาชิก
ทุกคนในองคกร และเมื่อเวลาผานไปจึงมีการ
สบืสานและพัฒนาไปเปนลาํดับ เพือ่ใหองคกรบรรลุ
ตามเปาหมายที่ตองการ (พร ภิเศก. 2546 : 27) 
ดังนั้น จึงเปนกระบวนการทบทวนในการปรับปรุง
วัฒนธรรมองคกร หรือการปรับเปล่ียนกลยุทธใน
การดําเนินงานขององคกรทั้งนี้ วัฒนธรรมของ
องคกร ทีเ่กดิขึน้ในองคกรทุกแหงตางก็มวีฒันธรรม
ของตนเองเปนเอกลักษณใหกับบุคลากรของ
องคกรนั้น ๆ ทําใหแตละองคกรมีความแตกตาง
กันไป วัฒนธรรมองคกรเปนเสมือนทุกส่ิงทุกอยาง
ที่เปนแนวทางในการทํางานภายในองคกร ซึ่งเปน
ความคิดความเขาใจรวมกันของสมาชิกในองคกร 
วัฒนธรรมมีหนาท่ีชวยสงเสริมการทํางานของ
องคกรใหประสบผลสาํเรจ็ และยิง่ไปกวานัน้องคกร

สามารถใชวัฒนธรรมเปนเคร่ืองช้ีแนะแนวทาง
การทํางานของพนักงานใหเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลตอองคกรไดรูปแบบวัฒนธรรมของ
องคกร ในองคกรภาคธุรกิจ 4 ลักษณะหรือรูป
แบบท่ีไดรับยึดถือและปฏิบัติติดตอกันมาประกอบ

ดวย วฒันธรรมองคกรท่ีเนนนวัตกรรม (Innovative 
Corporate Culture) วัฒนธรรมองคกรที่เนน
จริยธรรม (Ethical Corporate Culture) วัฒนธรรม
องคกรที่ เนนความผูกพันตอองคกรดวยใจ 
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(Spiritually Corporate Culture) และวัฒนธรรม
องคกรที่เนนการตอบสนองตอลูกคา (Customer - 
Responsive Corporate Culture) (ชชัวาลย อรวงศ
ศภุทัต. 2552 : เวบ็ไซต) เมือ่องคกรใหความสาํคญั
ในวฒันธรรมองคกรขางตนสงผลใหสาํนักงานบัญชี
มีผลการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 ผลการดําเนินงาน (Performance) เปน
ความสามารถในการปฏบิตังิานใหบรรลเุปาหมายที่
องคกรกําหนดไว โดยใชทรัพยากรตาง ๆ  อยางคุม
คาและมีการสูญเปลานอยท่ีสุดมีลักษณะของการ
ดาํเนินงานไปสูการบรรลุผลสําเรจ็ตามวัตถุประสงค
ไดอยางดี ซึ่งในการทํางานใหเกิดประสิทธิภาพ
นั้นตองคํานึงถึงองคประกอบตาง ๆ ซึ่งประกอบ
ดวย ดานระยะเวลาท่ีใชบริการ (Service Timing)     
ดานคุณภาพของการใหบริการ (Service Quality)
และดานตนทนุในการดาํเนนิงาน (Operation Cost) 
โดยตองประหยัดท้ังเวลา ทรัพยากร กาํลังคน ซึง่มี
ระบบการบริหารจัดการท่ีเอือ้ตอ   การผลิตและการ
บริการไดตามเปาหมาย นอกจากน้ีผลการดําเนิน
งานขององคกรถอืเปนหวัใจสาํคญัในการนาํองคกร
ไปสูการบรรลุผลความสําเร็จในการดําเนินงานของ
องคกรมีผลงานเปนทีน่าพอใจ และมีความสามารถ
ในดานการบริการ การใชกลยุทธ เทคนิควิธีการ    
และเทคโนโลยอียางชาญฉลาด ซึง่ทาํใหเกดิวธิกีาร
ทํางานที่เหมาะสมมีความเจริญกาวหนาและสราง
ความพงึพอใจทัง้แกลกูคา รวมถงึบุคลากรทีท่าํงาน

ในองคกร (ทพิาวดี เมฆสวรรค. 2544 : 12)
 สาํนักงานบัญช ี(Accounting Firms) เปน
ธรุกจิทีเ่นนการใหบรกิารเปนสาํคญั คณุสมบัตขิอง

ผูประกอบการสํานักงานบัญชีตองเปนผูที่มีความรู 
ความสามารถดานบัญชตีองปฏบิตัติามกฎระเบยีบ
ขอบังคับตาง ๆ อยางเครงครัดมีความซื่อสัตยตอ
วิชาชีพ ซึ่งตองรับผิดชอบในการทําบัญชีของผูที่
มีหนาท่ีจัดทําบัญชี ใหบริการรับทําบัญชี บริการ

ใหคําปรึกษา และบริการอื่น ๆ ซึ่งถือไดวาเปน
ธุรกิจการบริการที่มีแนวโนมตลาดท่ีดีทําใหธุรกิจ
สํานักงานบัญชีเปนอีกธุรกิจหนึ่งที่นาสนใจ ดังนั้น 

ตัวชี้วัดที่สําคัญของงานบริการของสํานักงานบัญชี
การท่ีทําใหลูกคาเห็นคุณคาของการใหบริการ การ
ทีส่าํนกังานบัญชสีามารถใหคาํปรึกษาแนะนํา และ
แกไขปญหาใหแกลูกคาในเร่ืองตาง ๆ เชน เรื่อง
มาตรฐานการบญัชภีาษอีากร ซึง่งานตองมีคณุภาพ
มคีวามรบัผดิชอบตอลูกคา การทาํงานเสรจ็ในเวลา
ที่กําหนด การรักษาความลับมีความจริงใจและ
ดแูลเอาใจใสเสมอืนหนึง่เปนทีป่รกึษาคูใจ (วภิาพร 
วีรฤทธิชัย. 2549 : 2) 

 จากเหตุผลที่กลาวมาแลวขางตน ผูวิจัย
จงึสนใจศึกษาวจิยัผลกระทบของวัฒนธรรมองคกร
สมัยใหมที่มีตอผลการดําเนินงานของสํานักงาน
บัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อทดสอบวา วัฒนธรรมองคกรสมัย
ใหมมคีวามสัมพนัธและผลกระทบตอผลการดําเนิน
งานหรือไม อยางไรทําการเก็บรวบรวมขอมูลจาก
สํานักงานบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ผลลัพธที่ไดจากการวิจัย สามารถนําขอมูลไปใช
ประโยชนในการวางแผนการบริหารงานในอนาคต 
ลดตนทุนในการดําเนินงานสรางประสิทธิภาพใน
การดาํเนนิงานรวมถงึสรางความไดเปรียบทางการ
แขงขัน และที่สําคัญพัฒนาระบบการทํางานของ
สํานักงานบัญชีใหมีคุณภาพและสอดคลองกับ
วัฒนธรรมองคกรสมัยใหมหรือสถานการณใน
ปจจุบันตอไป

เอกสารงานวิจัยที่เก่ียวของ

 1. วัฒนธรรมองค กรสมั ย ใหม  
(Modern Organizational Culture) หมายถึง การ
ปรับเปลี่ยนกลยุทธในการดําเนินงานขององคกร 
เพือ่ใหเกดิคานยิม ความคิด ความเช่ือ ทศันคติรวม 

ตลอดจนความคาดหวังที่มีรวมกันอยางตอเนื่อง
ของสมาชิกทุกคนในองคกร และเม่ือเวลาผานไป
มีการสืบสาน  และพัฒนากันไปเปนลําดับ เพื่อให

องคกรบรรลุตามเปาหมายท่ีตองการ ประกอบดวย
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  1.1 วั ฒ น ธ ร ร ม อ ง ค ก ร ที่ เ น น
นวัตกรรม (Innovative Corporate Culture) 
หมายถงึ องคกรท่ีมวีฒันธรรมองคกรเนนนวตักรรม        
ใหความสําคัญกับการวิจัยและพัฒนาเพื่อใหได
แนวคิด สินคาบริการและกระบวนการผลิตหรือ
ดําเนินงานใหม ๆ สงเสริมบุคลากรขององคกรให
มีความคิดริเร่ิมใหม ๆ ในการทํางานโดยผูบริหาร
ตองยอมรับความเห็นที่แตกตางและหลากหลาย
ของบุคลากรดวย
  1.2 วั ฒ น ธ ร ร ม อ ง ค ก ร ที่ เ น น
จริยธรรม (Ethical Corporate Culture) หมายถึง 
การดําเนินงานท่ีมีบรรษัทภิบาล มีความเปนธรรม
ตอลูกคา พนักงานและกลุมตาง ๆ ที่เกี่ยวของสง
เสริม สังคม การศึกษา สุขอนามัย ชุมชน ประเพณี 
วัฒนธรรมและสังคมโดยรวมเนนความพอเพียง
พอดี ไมเนนเชิงรุกและใหความสําคัญกับวิธีการ
หรือการปฏิบัติอยางมีจริยธรรมดวย โดยมิไดเนน
หวังแตผลลัพธอยางเดียว 
  1.3 วัฒนธรรมองคกรที่เนนความ
ผูกพันตอองคกรดวยใจ (Spiritually Corporate 
Culture) หมายถึง มีความสํานึกอยางแรงกลาตอ
การบรรลุเปาหมายทางสังคมองคกรตระหนักใน
ความมคีณุคาของงานมีวฒันธรรมทีท่าํใหพนกังาน
มีความไววางใจซ่ึงกันและกันมีความซ่ือสัตย เปด
เผยตรงไปตรงมา ชวยเหลือเพ่ือนรวมงาน ทําให
เกิดความสุขทางจิตใจ และสุขภาพท่ีดีทางกายท้ัง
พนักงานและองคกร
  1.4 วัฒนธรรมองคกรท่ีเนนการ
ตอบสนองตอลูกคา (Customer-Responsive

Corporate Culture) หมายถึง องคกรตองมีการ
สรางวฒันธรรมขององคกร เพือ่ใหมัน่ใจไดวาลูกคา
ไดรบัประสบการณทีด่อียางสม่ําเสมอ และสงผลตอ

การสรางความผูกพันของลูกคาที่มีตอองคกร โดย
จะตองมีการเช่ือมโยงเขากับระบบ การจัดการผล
การปฏิบัติงานของบุคลากร และระบบการพัฒนา
บคุลากรและผูนาํขององคกรโดยจะตองมีวฒันธรรม
ที่มุงเนนไปท่ีลูกคา

 2. ผลการดําเนินงาน (Performance) 
หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติงานใหบรรลุ
เปาหมายท่ีกําหนดไว โดยใชทรัพยากรตาง ๆ 
อยางคุมคาที่สุด รวดเร็ว รวมไปถึงการมีหลักการ
ปฏิบัติงานท่ีถูกตองสงผลใหการทํางานในองคกร
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ประกอบดวย
  2.1 ด านระยะเวลา ท่ี ใชบ ริการ 
(Service Timing) หมายถึง ความรวดเร็วในการ
ใหบริการ ความเหมาะสม และความเพียงพอตอ            
การตัดสินใจ ความสมควรในการบริหารเวลาที่ทัน
ตอความตองการของลูกคา
  2.2 ดานคุณภาพของการใหบริการ 
(Service Quality) หมายถึง การใหบรกิารท่ีสามารถ
นําไปปฏิบัติและแกไขปญหาใหลูกคาไดจริง มี
ความรับผิดชอบตอลูกคา ทํางานใหเสร็จในเวลา
ที่กําหนด การรักษาความลับ ความจริงใจและการ
ดูแลเอาใจใสลูกคาเปนอยางดี ซึ่งเปนอีกเรื่องหนึ่ง
ที่บงบอกถึงประสิทธิภาพการทํางาน
  2.3 ดานตนทุนในการดําเนินงาน 
(Operation Cost) หมายถึง คาใชจายจากการใช 
ทรัพยากรที่สูญเสียในการปฏิบัติงาน สิ่งที่สูญเสีย
ไปเพื่อใหไดรับผลตอบแทน ธุรกิจที่หวังผลกําไร
ตองใหบริการลดตนทุนอยางแทจริง และใหความ
สําคัญกับบุคลากรในองคกรธุรกิจ โดยที่ทุกคนมี
สวนรวม กับภารกิจในการลดตนทุนหรือคาใชจาย
ขององคกรรวมกัน            

จุดมุงหมายของการวิจัย 

 1. เพือ่ศกึษาวัฒนธรรมองคกรสมัยใหม
ของสํานักงานบัญชีในเขตภาคตะ วันออกเฉียง
เหนือ          

 2. เพื่อศึกษาผลการดําเนินงานของ
สํานักงานบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
  3. เพื่อทดสอบความสัมพันธระหวาง
วฒันธรรมองคกรสมยัใหมกบัผลการดาํเนนิงานของ
สํานักงานบัญชีในเขตภาค ตะวันออกเฉียงเหนือ
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 4. เพือ่ทดสอบผลกระทบของวัฒนธรรม
องคกรสมัยใหมที่มีตอผลการดําเนินงานของ
สํานักงานบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 5. เพื่อเปรียบเทียบวัฒนธรรมองคกร
สมัยใหมของสํานักงานบัญชีในเขตภาคตะวัน
ออกเฉียงเหนือ ที่มีทุนในการดําเนินงาน จํานวน
พนักงานในปจจุบัน ระยะเวลาในการดําเนินงาน 
และจํานวนลูกคาตอปแตกตางกัน
 6. เพื่อเปรียบเทียบผลการดําเนินงาน
ของสํานักงานบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียง
เหนือที่มีทุนในการดําเนินงาน จํานวนพนักงานใน
ปจจุบัน ระยะเวลาในการดําเนินงาน และจํานวน
ลูกคาตอปแตกตางกัน

สมมุติฐานในการวิจัย

 1. วัฒนธรรมองคกรสมัยใหมมีความ
สัมพันธกับผลการดําเนินงานของสํานักงานบัญชี
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
 2. วัฒนธรรมองคกรสมัยใหมมีผล
กระทบตอผลการดําเนินงานของสํานักงานบัญชี
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

วิธีการดําเนินงานวิจัย  

 1. กระบวนการและวิธกีารเลอืกกลุม
ตัวอยาง 
 ประชากรกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

ไดแก ผูบริหารสํานักงานบัญชีในเขตภาคตะวัน
ออกเฉียงเหนือจํานวน 269 คน (กรมพัฒนาธุรกิจ
การคา 2556 : เว็บไซต) ผูวิจัยสงแบบสอบถาม

จํานวน  269 ชุด ปรากฏวาเมื่อครบกําหนดในการ
เกบ็แบบสอบถาม ไดรบัแบบสอบถามตอบกลบัทัง้
สิน้  114 ชดุ อตัราผลตอบกลับคดิเปนรอยละ 42.38  
ซึง่สอดคลองกบั  Aaker, Kumar, และ Day  (2001)  

ไดนําเสนอวาการสงแบบสอบถามตองมีอัตราตอบ
กลับอยางนอยรอยละ 20 จึงจะถือวายอมรับได 

 2. การวัดคุณลักษณะของตัวแปร
 วัฒนธรรมองคกรสมัยใหม (Modern 
Organizational Culture) ลักษณะแบบสอบถาม
เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 
จาํนวน 16 คาํถาม โดยครอบคลุมวฒันธรรมองคกร
สมยัใหมทัง้ 4 ดาน ประกอบดวย 1) ดานวัฒนธรรม
องคกรท่ีเนนนวัตกรรม จํานวน 4 คําถาม โดย
ครอบคลุมเกี่ยวกับการสงเสริมใหพนักงานคิดหา
วธิกีารทาํงานใหม ๆ  และการสนบัสนนุใหพนกังาน
นําความรูใหม ๆ มาใชใหผลงานมีประสิทธิภาพ
มากที่สุด 2) ดานวัฒนธรรมองคกรที่เนนจริยธรรม
จํานวน 4 คําถาม โดยครอบคลุมเกี่ยวกับการมุง
เนนใหบุคลากรในองคกรปฏิบัติงานโดยยึดถือ
ความซื่อสัตย สุจริตเปนสําคัญ และการมุงเนนให
พนักงานปฏิบัติตอลูกคา และผูที่เกี่ยวของอยาง
ตรงไปตรงมา 3) ดานวัฒนธรรมองคกรท่ีเนน
ความผูกพันตอองคกรดวยใจ จํานวน 4 คําถาม 
โดยครอบคลุมเกี่ยวกับการกระตุนใหพนักงานมี
จติสาํนกึในการทํางานดวยความมุงมัน่เพือ่ใหบรรลุ
เปาหมายขององคกร และการสงเสริมสนับสนุน
ใหพนักงานสรางความไววางใจซ่ึงกันและกัน และ
การยกยองใหรางวัลแกพนกังานท่ีสามารถสรางช่ือ
เสียงใหกับองคกร และ 4) ดานวัฒนธรรมองคกร
ที่เนนการตอบสนองตอลูกคาจํานวน 4 คําถาม 
โดยครอบคลุมเกี่ยวกับ การใหความสําคัญกับการ

มีมุษยสัมพันธ ที่ดีของพนักงานเพ่ือสรางความ
ประทับใจตอลูกคา และการสงเสริมใหพนักงานรับ
ฟงความคิดเห็นจากลูกคาทุกคนดวยความใสใจ 
และสามารถแกปญหาใหลูกคาไดเปนอยางดี 

 ผลการดําเนินงาน (Performance) 
ลกัษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณ
คา (Rating Scale) จํานวน 14 คําถาม โดย
ครอบคลุมผลการดําเนินงาน ทั้ง 3 ดาน ประกอบ
ดวย 1) ดานระยะเวลาท่ีใชบรกิาร จาํนวน 4 คาํถาม 

โดยครอบคลมุเกีย่วกบัการบรกิารแกลกูคาในระยะ
เวลาท่ีกําหนด และการวางแผนกอนใหบริการ 2) 
ดานคุณภาพของการใหบริการจํานวน 5 คําถาม 
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โดยครอบคลุมเก่ียวกับการใหบริการตอลูกคาดวย
ความสุภาพและเปนกันเอง และการดูแลเอาใจใส
ลูกคาทุกคนเปนอยางดี และ 3) ดานตนทุนในการ
ดําเนินงาน จํานวน 5 คําถาม โดยครอบคลุมเก่ียว
กบัการบรหิารตนทุน และจดัสรรการใหบรกิาร และ
การใชทรัพยากรอยางประหยัด
 3. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ
 ผูวิจัยไดดําเนินการโดยนําเคร่ืองมือที่
สรางขึ้นไปใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 2 ทาน ตรวจ
สอบ และนําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try-out) 
กับผูบริหารสํานักงานบัญชีในเขตภาคตะวันออก
เฉียงเหนือจาํนวน 30 คน แลวนาํขอมูลมาวเิคราะห
หาคาอํานาจจําแนกของแบบสอบถามเปนรายขอ 
(Discriminant Power) โดยใชเทคนิค Item-total 
Correlation ซึ่งวัฒนธรรมองคกรสมัยใหม ไดคา
อาํนาจจําแนก (r) อยูระหวาง 0.579 - 0.909 และผล
การดําเนินงานไดคาอํานาจจําแนก (r) อยูระหวาง 
0.739 - 0.931 ซึ่งสอดคลองกับ Nunnally and 
Bernstein (1994) ไดเสนอวา คาอํานาจจําแนก

ที่มีคาเกินกวา 0.40 เปนคาที่ยอมรับได ผูวิจัยได
ทาํการทดสอบการหาคาความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ 
(Reliability Test) โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธ์ิ
แอลฟา (Alpha Coeffi cient) ตามวิธีของครอนบาค 
(Cronbach) ซึ่งวัฒนธรรมองคกรสมัยใหมมีคา
สัมประสิทธิ์แอลฟา อยูระหวาง 0.786 – 0.833 
และผลการดําเนินงาน มีคาสัมประสิทธิ์แอลฟาอยู
ระหวาง 0.821 – 0.909 ซึ่งสอดคลองกับ Hair et 
al. (2006) ไดเสนอวา คาความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมอื
ที่มีคาเกินกวา 0.70 เปนคาที่ยอมรับได
 4. สถิติที่ใชในการวิจัย
 สําหรับการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดใชการ
วิเคราะหสหสัมพันธแบบพหุคูณการวิเคราะห       
การถดถอยอยางงายและการวิเคราะหการถดถอย
แบบพหุคูณในการทดสอบความสัมพันธและผล
กระทบของวฒันธรรมองคกรสมยัใหมทีม่ตีอผลการ
ดําเนินงานของสํานักงานบัญชีในเขตภาคตะวัน
ออกเฉียงเหนือ ดังนี้ 

ผลการศึกษาและการอภิปรายผล 

ตาราง 1 การวิเคราะหสหสัมพันธของวัฒนธรรมองคกรสมัยใหมกับผลการดําเนินงานโดยรวมของ
สํานักงานบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

 ตัวแปร PER ICC ECC SOC CRC VIFs

X 4.23 4.17 4.43 4.23 4.32

S.D. 0.49 0.56 0.55 0.57 0.55

PER - 0.497* 0.578* 0.407* 0.720*

ICC - 0.485* 0.352* 0.618* 1.696

ECC - 0.338* 0.612* 1.668

SOC - 0.392* 1.225

CRC - 2.094

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05
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 จากตาราง 1 พบวา ตัวแปรอิสระแตละ
ดานมคีวามสมัพนัธกนั ซึง่อาจทาํใหเกดิเปนปญหา 
Multicollinearity ดังนั้น ผูวิจัยจึงทําการทดสอบ 
Multicollinearity โดยใชคา VIF

s
 ปรากฏวา คา  VIF

s
  

ของตัวแปรอิสระวัฒนธรรมองคกรสมัยใหม มีคา
ตั้งแต 1.225 – 2.094 ซึ่งมีคานอยกวา 10 แสดง
วาตัวแปรอสิระมีความสัมพนัธกนั แตไมมนียัสาํคญั  
(Black. 2006 : 585)

ตาราง 2 การทดสอบสัมประสิทธิ์การถดถอยของวัฒนธรรมองคกรสมัยใหมกับผลการดําเนินงานโดย
รวมของสํานักงานบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

  วัฒนธรรมองคกรสมัยใหม

ผลการดําเนินงานโดยรวม

t p - valueสัมประสิทธิ์

การถดถอย

ความคลาดเคล่ือน

มาตรฐาน

คาคงที่  ( a ) 1.113 0.290 3.838  0.000*

ดานวัฒนธรรมองคกรที่เนนนวัตกรรม(ICC)
ดานวัฒนธรรมองคกรที่เนนจริยธรรม(ECC)
ดานวัฒนธรรมองคกรที่เนนความผูกพัน
ตอองคกรดวยใจ(SOC)
ดานวัฒนธรรมองคกรที่เนนการตอบสนองตอ
ลูกคา(SRC)

0.025
0.174
0.043

0.477

0.072
0.073
0.025

0.082

0.350
2.396
1.728

5.836

0.727
 0.018*
0.087

 0.000*

F = 35.044  p = 0.000  Adj R2 = 0.547

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05

 จากตาราง 2 พบวา วัฒนธรรมองคกร
สมัยใหม สงผลกระทบตอผลการดําเนินงานของ
สํานักงานบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีคา
สมัประสิทธสหสัมพันธพหคุณู เทากบั 0.547 และมี
คาสัมประสิทธิ์การทํานายคิดเปนรอยละ 54.7 โดย

วัฒนธรรมสมัยใหมสงผลกระทบ ตอการดําเนิน
งานของสํานักงานบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียง
เหนือ อยางมีนัยสําคัญ ทางสถิติที่ระดับ 0.05 มี 

2 ดานวัฒนธรรมองคกรท่ีเนนจริยธรรม และดาน
วัฒนธรรมองคกรท่ีเนนการตอบสนองตอลูกคา
มี คาสัมประสิทธิ์การถดถอย เทากับ 0.174 และ 
0.477 ตามลําดับ ซึ่งสามารถ สรางสมการณ
พยากรณ ไดดังนี้

Pprofes = 1.113 + 0.025ICC + 0.174*ECC +  
  0.043SOC + 0.477*SRC
Zpro =  0.025ZICC + 0.174ZECC +  0.043ZSOC 

 + 0.477ZSRC

 PER แทน คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็น
เกี่ยวกับผลการดําเนินงานโดยรวม 
 ICC แทน คะแนนเฉล่ียความคิดเหน็เก่ียว
กบัวฒันธรรมองคกรสมยัใหมดานวฒันธรรมองคกร
ที่เนนนวัตกรรม
 ECC แทน คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็น
เกีย่วกบัวฒันธรรมองคกรสมยัใหม ดานวฒันธรรม

องคกรที่เนนจริยธรรม                                                                               
 SCC แทน คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็น
เกี่ยวกับวัฒนธรรมองคกรสมัยใหมดานวัฒนธรรม
องคกรที่เนนความผูกพันตอองคกรดวยใจ
 SRC แทน คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็น

เกีย่วกบัวฒันธรรมองคกรสมยัใหม ดานวฒันธรรม
องคกรที่เนนการตอบสนองตอลูกคา                      

 PER แทน คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็น
เกี่ยวกับผลการดําเนินงานโดยรวม
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 อภิปรายผลการวจิยั 1) วฒันธรรมองคกร
สมัยใหมดานวัฒนธรรมองคกรที่เนนจริยธรรมมี
ความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับผลการ
ดําเนินงานโดยรวม เนื่องจากผูบริหารสํานักงาน
บัญชี ใหความสําคัญกับคุณธรรม จริยธรรมสวน
บุคคลของบุคลากรในองคกร เพราะคุณธรรม 
จรยิธรรมนํามาซ่ึงความสงบของตน และสังคม และ
ไมทําใหเกิดความเสียหายแกตนเอง สังคม สวน
รวม กิจการ สํานักงานบัญชีจําเปนอยางย่ิงที่ตอง
มีบุคลากรในองคกรท่ีมีคุณธรรมและจริยธรรมอัน
ดีงาม (คุณลักษณะทางจิตใจ) โดยเฉพาะในดาน
การรักษาความลับของลูกคา ความซื่อสัตยสุจริต 
ความรับผิดชอบทั้งตอตนเอง สังคม และสวนรวม 
รวมท้ังตอองคกรถาบุคลากรในองคกรมีจริยธรรม
พื้นฐานดังกลาว การทํางานในองคกรก็เกิด
ประสทิธภิาพทางดานการใชทรพัยากรในองคกรให
คุมคาท่ีสดุการทาํงานสามารถยดืหยุนหรอืทดแทน
กันไดที่สําคัญที่สุดคือลูกคาเกิดความพึงพอใจใน
การใหบริการของกิจการ สามารถสรางความนา
เชื่อถือ และไววางใจใหกับลูกคาได ซึ่งสอดคลอง
กับแนวคิดของ ริเรืองรอง รัตนวิไลสกุล (2548 : 
103 - 123) กลาววา สมาชิกรัฐสภาใหคุณคาหรือ
เห็นความสําคัญของความซ่ือสัตยและความรับ
ผิดชอบตอสังคม และสอดคลองกับงานวิจัยของ 
ศุทธิณี ปราชญศรีภูมิ (2548 : บทคัดยอ) กลาว

วา จริยธรรมสวนบุคคลสามารถทําใหบริษัทที่จด
ทะเบียนสรางคุณภาพกําไรใหสูงขึ้น นักบัญชีควร
ใหความสําคัญกับการปลูกฝงจิตสํานึกในเร่ืองของ
ความซ่ือสัตยสุจริตการมีคุณธรรมและจริยธรรม

ในการบริหารจัดการ เพื่อใหการทําจัดรายงาน
ทางการเงินมีความโปรงใส สามารถสะทอนถึงผล
การดาํเนินงานและฐานะทางการเงนิไดอยางแทจรงิ 

และ 2) วัฒนธรรมองคกรสมัยใหมดานวัฒนธรรม
องคกรที่เนนการตอบสนองตอลูกคา มีความ
สัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับผลการดําเนิน
งานโดยรวม เนื่องจากปจจัยสําคัญของสํานักงาน
บัญชี คือการใหบริการลูกคาไดอยางเต็มที่สงผล

ใหลูกคาเกิดความพึงพอใจในการใชบริการและผล
ที่ตามมาคือจํานวนลูกคาก็เพิ่มมากยิ่งขึ้น สิ่งเหลา
นี้เปนปจจัยที่สําคัญที่สํานักงานบัญชีตองมีการ
ปรับปรุงกระบวนการทํางานที่แปลกใหมสรางวิธี
การท่ีทําใหลูกคาเพิ่มมากย่ิงขึ้น ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจยัของ วภิาพร วรีฤทธิชยั (2549 : บทคัดยอ) 
กลาววาการบริหารลูกคาสัมพันธ ดานคุณภาพ
ขอมูลของลูกคา และดานกระบวนการที่เหมาะสม
แปลกใหมมีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวก
กับความพึงพอใจในการใหบริการ และดานการตอ
สัญญาของลูกคา ซึ่งจากงานวิจัยดังกลาวจะเห็น
วา สํานักงานบัญชีมีลูกคาเพิ่มมากขึ้นเทาใดย่ิง
ตองหาวิธีการท่ีจะรักษาลูกคามิใหเปล่ียนการใช
บริการไปสํางานงานบัญชีที่อื่น โดยตองวางแผน 
คิดวิเคราะหที่จะเกิดแนวทางใหม ๆ ในการพัฒนา
งานของสํานักงานบัญชีและสามารถทําใหลูกคา
มีความเช่ือมั่นในการทํางานดานบัญชีไดอยางถูก
ตอง ครบถวน คุมคากบัท่ีไดวาจางไปและไมเปลีย่น
การใชบรกิารไปทีอ่ืน่ และสอดคลองกบัแนวคดิของ 
เกรียงศักด์ิ เจริญวงศศักด์ิ (2545 : 30 - 43) กลาว
วา ความคิดสรางสรรคเปนสิ่งจําเปนตอความอยู
รอดในโลกของการแขงขันเสรีการคา โลกของการ
แขงขนัทําใหตองมกีารพัฒนาอยางไมหยุดนิง่ หาก
หยุดนิ่งเมื่อใดเทากับเดินถอยหลังทันทีในปจจุบัน
จงึมกีารแขงขนัในดานความคดิสรางสรรคเพือ่ผลติ

สิง่ใหม ๆ  ออกสูตลาด เพราะเม่ือมสีนิคาหรือบริการ
ที่ดีกวาใหมกวา นาสนใจกวา ยอมมีแรงดึงดูดผู
บริโภคไดมากกวา 
 

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต

และประโยชนของการวิจัย 

 1. ขอเสนอแนะสําหรับการนําผล
การวิจัยไปใช

  1.1 ผูบริหารสํานักงานบัญชีควรให
ความสําคัญกับวัฒนธรรมองคกรสมัยใหมและเนน
การตอบสนองตอลูกคา เพื่อทําใหองคกรมีคานิยม 



42 จริยา วิเศษเตมีย, กัญญาณัฐ รัตนประภาธรรม, สลักจิต นิลผายผลกระทบของวัฒนธรรมองคกรสมัยใหมท่ีมีตอผลการดําเนินงาน...

และแนวทางปฏิบัติตอองคกรที่เหมาะสม
  1.2 ผูบริหารสํานักงานบัญชีควร
สรางบรรยากาศแหงการเรียนรูภายในองคกรเพ่ือ
ใหพนักงานไดแสดงออกถงึความคดิรเิร่ิมสรางสรรค 
เพื่อใหเกิดนวัตกรรมใหม ๆ ใหกับองคกร
 2.  ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้ง
ตอไป
  2.1 ค ว ร ศึ ก ษ า ผ ล ก ร ะ ท บ ผ ล
กระทบของวัฒนธรรมองคกรสมัยใหม และ                        
ผลการดาํเนินงานกบักลุมตวัอยางอืน่ ๆ  เพือ่ศึกษา
เปรียบเทียบวามีความแตกตางกันหรือไม อยางไร 
ซึ่งอาจทําใหงานวิจัยมีประสิทธิผลและสามารถนํา
ไปใชประโยชนไดตรงตามเปาหมายย่ิงขึ้น เชน ผู
บริหารธุรกิจโรงแรม ธุรกิจ SMEs หรือธุรกิจใน
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย เปนตน
  2.2 ควรศึกษาถึงปญหาและอุปสรรค
ของการสรางผลการดําเนินงานของสํานกังานบัญชี
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และธุรกิจกลุมอื่น 
ๆ เพื่อใหสํานักงานบัญชีและธุรกิจกลุมอื่น ๆ นํา
ปญหาและอุปสรรคไปปรับปรุงแกไขไดอยางตรง
ประเด็น และเปนการพัฒนาองคกรตอไป

  2.3 ควรศึกษาถึงตัวแปรแทรก

หรือตัวแปรอื่น ๆ ที่มีความสัมพันธกับผลกระ
ทบของวัฒนธรรมองคกรสมัยใหมที่มีผลตอ                        
การดําเนินงานของธุรกิจประเภทอื่น
  2.4 ควรศึกษาปญหาและอุปสรรค
ของผลการดําเนินงานในองคกรที่จะเปนสาเหตุ  
ใหผลการดําเนินงานขององคกรลดนอยลง เพื่อให
องคกรสามารถนําปญหาไปปรับปรุงแกไขไดอยาง
ตรงประเด็น
  2.5 ควรเปล่ียนวิธีการเก็บรวบรวม
ขอมูลจากแบบสอบถาม เปนการสอบถามแบบเชงิ
ลึก เพื่อใหไดขอมูลและความคิดเห็นที่ถูกตอง และ
กอใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด

กิตติกรรมประกาศ

 งานวิจัยนี้ ไดรับทุนอุดหนุนการวิจัย
ประเภทนิสติระดับปริญญาโท  คณะการบัญช ี และ
การจัดการ  มหาวทิยาลัยมหาสารคามงบประมาณ
เงินรายได  ประจําปงบประมาณ  พ.ศ. 2557
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