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บทคัดยอ

 การวิจยัครัง้นีม้วีตัถุประสงค  เพ่ือทดสอบความสมัพนัธระหวางการบริหารความเสีย่งเชิงกลยุทธ
กับความสําเร็จในการดําเนินงานของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยการ
เก็บรวบรวมขอมูลจากผูอํานวยการสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จํานวน 
250 คน และใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก การวิเคราะหสหสัมพันธ
แบบพหุคูณ และการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ การบริหารความเสี่ยงเชิงกลยุทธถูกกําหนดใหเปน
ตัวแปรอิสระท่ีมีความสัมพันธและผลกระทบตอความสําเร็จในการดําเนินงาน ผลการวิจัย พบวา 1) การ
บริหารความเส่ียงเชิงกลยุทธ ดานการระบุความเส่ียง  ดานการติดตามประเมินความเส่ียง มคีวามสัมพนัธ
และผลกระทบเชิงบวกกับความสําเร็จในการดําเนินงานโดยรวม และ 2) การบริหารความเสี่ยงเชิงกลยุทธ 
ดานการประเมินความเสี่ยงมีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับความสําเร็จในการดําเนินงาน ดังนั้น 
ผูอํานวยการสถานศึกษาควรนําขอสนเทศท่ีไดจากการวิจัยในคร้ังนี้ไปใชเปนแนวทางในการบริหารความ
เสี่ยง ซึ่งการบริหารความเสี่ยงเปนเครื่องมือทางกลยุทธที่สําคัญตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีจะชวย
ใหการบริหารและการตัดสนิใจในการวางแผน การกาํหนดกลยุทธ การติดตามควบคุม และวัดผลการปฏิบตัิ
งาน ตลอดจนการใชทรัพยากรตางๆ อยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากขึ้น
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Abstract 

 This study aims to examine the effect/effection of strategic risk management to the 
operational success in the Educational Institution of Vocational Education Commission region. As 
a research tool, a questionnaire was collected from 250 Directors in the data collection process.  
The statistical analysis of data comprises Multiple Correlation and Multiple Regression. The 
independent variable is the strategic risk management which affects and relates to the operational 
success. The result revealed that 1) the riskin administration, the riskin evaluation and was relevant 
to overall fi nancial reporting effi ciency; and 2) the riskin administration the riskin evaluation was 
relevant to overall the concept of knowledge and was positively affected. Therefore; the direcfor 
should use this study as the method of the riskin administration which is the important strategy of 
process. The important strategy will assist in administration, decision, planning, goal, controlling, 
evaluation including with resource usage more properly and effi cienly

Keywords  : Strategic Risk Management,  Operational Success,  Educational Institution of 
  Vocational Education Commission

บทนํา

 ในปจจบุนัการบรหิารราชการแผนดนิเปน 
การบริหารราชการแนวใหม ซึ่งมุงเนนความสําเร็จ 
เชิงยุทธศาสตร เพื่อยกระดับขีดความสามารถและ
มาตรฐานการทํางานของหนวยงานใหอยูในระดับ
สูงเทียบเทามาตรฐานสากล ดังนั้น หากองคกรมี
การกํากับดูแลตนเองท่ีดี ถือเปนองคประกอบที่

สําคัญที่แสดงถึงความรับผิดชอบของผูบริหารตอ

การดําเนินงาน ความโปรงใสของการดําเนินงาน 
การปองกันผลประโยชนของสวนรวม จะสงผลตอ
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล คุณภาพและมาตรฐาน
ของการดําเนินงานในองคกร ดงันัน้ การดําเนินงาน

เพื่อใหบรรลุถึงการกํากับดูแลตนเองท่ีดี จึงตองมี
ระบบการจัดการเพื่อใหเกิดการควบคุม ดูแล การ
เลอืกใชกระบวนการบริหารความเส่ียงท่ีมรีะบบเปน
สากล มีมิติที่ครอบคลุมมาจัดการกับความเสี่ยงใน
การดาํเนนิงานทีม่มีาตรฐานสากล ตามเจตนารมณ

ของพระราชกฤษฏีกาวาดวยหลักเกณฑและวธิกีาร
บริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 นอกจากนี้

สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการไดเลือกระดับ
ความสําเร็จของการจัดทําระบบบริหารความเสี่ยง
เปนหวัขอการประเมนิผลการปฏบิตัริาชการตามคาํ
รับรองของการปฏิบัติราชการซึ่งเปนตัวชี้วัดที่ 17  
ที่หนวยงานในสังกัดตองดําเนินการ และไดปฏิบัติ
ตามระเบยีบคณะกรรมการตรวจเงนิแผนดนิวาดวย
การกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายในที่กําหนด
ใหสวนราชการตองมีการประเมินความเสี่ยงและ
ปรับปรุงระบบการควบคุมภายใน (สํานักงานปลัด
กระทรวงศึกษาธิการ. 2550) ดังนั้น การที่องคกร
จะดําเนินงานเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคที่ตองการ
ไดนั้น องคกรจะตองเผชิญกับความไมแนนอน
และความเส่ียง ที่อาจจะสงผลตอการท่ีจะบรรลุ
วัตถุประสงคที่ตองการ การบริหารความเส่ียงจึง

เปนสิ่งที่จําเปนสําหรับองคกรทุกแหง ซึ่งจะพบ
วาการบริหารความเสี่ยงก็เหมือนกับที่เราคิดอยาง
รอบคอบ หาทางปองกันไวกอนท่ีจะเกิดปญหา
ขึ้น หรือการคิดลวงหนาในสถานการณที่ไมเปนไป
ตามท่ีคาดไว อกีทัง้เปนการทําใหผูบรหิารสามารถ

บริหารและดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ
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ภายใตสภาวะแวดลอมที่มีความเสี่ยง จึงสงผลให
องคกรบรรลุวัตถุประสงค เปาหมาย พันธกิจ และ
ความสําเร็จในการดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพ 
(สุวิมล  กุลาเลิศ. 2548) 
 การบ ริหารความเ ส่ียง เ ชิ งกล ยุทธ  
(Strategic Risk Management) เปนกระบวน
การและวิธีการท่ีองคกรกําหนดขึ้นและนําไปใช
เพื่อกําหนดกลยุทธ ในการควบคุมกิจกรรมรวม
ทั้งกระบวนการดําเนินงานตางๆ เพื่อลดโอกาส
ที่องคการจะเกิดความเสียหายหรือใหระดับและ
ขนาดของความเสยีหายทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคตอยูใน
ระดับท่ีองคการยอมรับได ประเมินได ควบคุมและ
ตรวจสอบไดอยางมีระบบ โดยคํานึงถึงการบรรลุ
เปาหมายที่องคกรกําหนดไว (ตลาดหลักทรัพย
แหงประเทศไทย. 2551 : 5) ทั้งน้ีกระบวนการ
ดังกลาวจะสําเร็จไดตองมีการสื่อสารใหคนใน
องคกรมีความรูความเขาใจในเรื่องการบริหาร
ความเสี่ยงในทิศทางเดียวกัน และควรมีขั้นตอน
ที่ครอบคลุมกิจกรรมหลัก 5 ดาน คือ ดานการ
กาํหนดวตัถปุระสงคความเสีย่ง (Risk  Objectives) 
ดานการระบุความเสี่ยง (Risk Identifi ed) ดานการ
ประเมินความเสี่ยง (Risk  Assessment) ดานการ
วิเคราะหความเส่ียง (Risk  Analysis) และดาน

การติดตามประเมินความเสี่ยง (Risk Monitoring) 
ใชในการประเมินไดควบคุมได และตรวจสอบได

อยางมีระบบโดยคํานึงถึง การบรรลุเปาหมาย ทั้ง
ในดานกลยุทธ การปฏิบัติตามกฎระเบียบ การ
เงิน และความไมแนนอนจากปจจัยภายนอก โดย
ไดรบัการสนับสนุนและการมีสวนรวมในการบริหาร

ความเสี่ยงจากหนวยงานทุกระดับทั่วทั้งองคกร 
(สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย. 2550  :  4)  
 ค ว า ม สํ า เ ร็ จ ใ น ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น 
(Operational Success) เปนตัวกําหนดการ
ประเมินผลหรือการวัดผลการปฏิบัติงานของ

องคกร เพราะการประเมินผลเปนแนวทางในการ
ตัดสินใจ และการประเมินที่มุงคนหาสิ่งที่องคกร
ไดดําเนินการไปแลววาสิ่งใดควรจะดําเนินการตอ

ไปตามวัตถุประสงค และศึกษาวาการดําเนินการ
นัน้มปีญหาหรือมสีิง่ใดท่ีควรปรับปรุงแกไข เพือ่ให
บรรลุเปาหมายตามวัตถปุระสงคและเพ่ือประโยชน
ในการตดัสนิใจของผูบรหิารทีม่คีวามสาํคญัมากตอ
องคกร ซึ่งในการตัดสินใจตองอาศัยขอมูลที่ไดรับ
จากผลการดําเนินงานขององคกรมาเปนพ้ืนฐาน
ในการตัดสินใจ โดยอาศัยการวัดหรือการประเมิน
ผลการปฏิบัติงาน ทั้งนี้การวัดผลการปฏิบัติ
งานของ องคกรไดจาก ดานการเงิน (Financial 
Perspective) ดานลกูคา (Customer Perspective) 
ดานกระบวนการภายใน (Internal Perspective) 
และดานการเรียนรูและการพัฒนา (Learning and 
Growth Perspective) นอกจากการวัดผลการ
ปฏิบัติงานจะเปนเคร่ืองมือในการประเมินผลและ
วัดผลการปฏิบัติงานแลวยังสามารถชวยในการนํา
กลยุทธไปปฏิบัติ เพื่อใหเปนไปตามเปาหมายของ
องคการ สงผลใหหนวยงานหรือองคกรน้ันประสบ
ผลสําเร็จ (พสุ  เดชะรินทร. 2544)
 สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
มีบทบาทหนาที่ดําเนินการในการผลิตและพัฒนา
กําลังคน เพื่อสนองตอบความตองการกําลัง
คนในการพัฒนาประเทศ โดยมีวิสัยทัศน พันธกิจ
ยุทธศาสตร  กลยุทธที่ ชัด เจน  มีหนวยงาน
ที่เปนกําลังสําคัญท้ังสวนกลางและสถานศึกษา                
ทั่วประเทศ ขับเคลื่อนนโยบายสูการปฏิบัติเพ่ือ
พัฒนาดานคุณภาพใหเพิ่มขึ้นควบคูไปกับปริมาณ

ผูเรียน และขยายบทบาทการจัดการอาชีวศึกษา
สําหรับผูเรียนที่เปนผูมีงานทําแลว ผูที่ตองการ
พัฒนาศักยภาพ และผูที่กําลังหางานทําใหมากขึ้น 

และใหความสําคัญกับการคนหา พัฒนา เผยแพร
นวัตกรรม เทคโนโลยีเพื่อสรางและพัฒนาอาชีพ
ใหเกิดประโยชนในเชิงพาณิชยสรางภาพลักษณที่

ดใีหกบัการอาชวีศกึษา นอกจากนัน้แลวยงัมหีนาที่
สรางความนยิมในการเรยีนวชิาชพีใหกบัสังคมโดย

ใชกิจกรรมการบริการสังคมในโครงการและวาระ
พิเศษตาง ๆ เพื่อใหสังคมไดรับรูถึงศักยภาพของ
ผูเรียนอาชีวศึกษา และเปนการสรางประสบการณ
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ใหกับผูเรียนทั้งในดานการฝกงานวิชาชีพและปลูก
ฝงสํานึกการบริการสังคม เนนเครือขายความรวม
มือกับทุกภาคสวนใหเขามารวมรับผิดชอบและมี
บทบาทในการจัดการอาชีวศึกษารวมกันมากข้ึน 
ทัง้นีเ้พือ่เปนการเตรียมความพรอมผลิตและพัฒนา
กําลังคนอาชีวศึกษาใหมีคุณภาพและมาตรฐาน
สอดคลองกับการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม สง
ผลตอการเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันของ
ประเทศ (สาํนักงานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา.    
2554 : เว็บไซต)
 จากเหตุผลท่ีกลาวมาแลวขางตน ผูวจิยัจงึ
สนใจศึกษาวิจัย ความสัมพันธระหวางการบริหาร
ความเสีย่งเชงิกลยุทธกบัความสาํเรจ็ในการดาํเนนิ
งาน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือทดสอบวาการบริหาร
ความเสี่ยงเชิงกลยุทธมีความสัมพันธกับความ
สําเร็จในการดําเนินงาน หรือไม อยางไรซึ่งทําการ
เก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริหารสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ผลลัพธ
ที่ไดจากการวิจัย สามารถนํามา ใชในการปรับปรุง
แกไขและพัฒนากระบวนการการบริหารความเส่ียง
เชิงกลยุทธใหประสบความสําเร็จตามเปาหมาย
ตลอดจนสามารถวิเคราะหปญหาและอุปสรรคที่
เกิดจากการบริหารความเสี่ยงเชิงกลยุทธ เพื่อนํา

ไปปรับปรุง และพัฒนาเพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุด
ของสถานศึกษาสังกดัสํานกังานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษาตอไป

วัตถุประสงคการวิจัย

   1. เพื่อทดสอบความสัมพันธระหวาง
การบริหารความเส่ียงเชิงกลยุทธกับความสําเร็จ
ในการดําเนินงานของสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา
 2. เพื่อทดสอบผลกระทบของการ
บริหารความเสี่ยงเชิงกลยุทธที่มีตอความสําเร็จ
ในการดําเนินงานของสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา

เ อกสา ร ง าน วิ จั ยที่ เ ก่ี ย วข อ งและ

สมมุติฐานของการวิจัย

 ในการศกึษาวจิยัครัง้นี ้ การบรหิารความ
เสี่ยงเชิงกลยุทธไดถูกกําหนดใหเปนตัวแปรอิสระ
ที่มีความสัมพันธกับความสําเร็จในการดําเนินงาน  
จากวัตถปุระสงคขางตนสามารถสรุปกรอบแนวคิด
ในการวิจัย ไดดังนี้

การบริหารความเสี่ยงเชิงกลยุทธ
1. ดานการกําหนดวัตถุประสงคความเสี่ยง (ROB)
2. ดานระบุความเส่ียง (RID)

3. ดานประเมินความเสี่ยง (RIAS)

4. ดานวิเคราะหความเส่ียง  (RIAN)
5. ดานการติดตามประเมินความเส่ียง (RIM)

ความสําเร็จในการดําเนินงาน
1. ดานการเงิน (FIP)

2. ดานลูกคา (CUP)

3. ดานกระบวนการภายใน (IPP)
4. ดานการเรียนรูและพัฒนา (LGP)

รูปภาพประกอบ 1
กรอบแนวคิดของการบริหารความเสี่ยงเชิงกลยุทธกับความสําเร็จในการดําเนินงาน
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 1. การบรหิารความเสีย่งเชงิกลยทุธ 
(Strategic Risk Management)    
 การบริหารความเส่ียงเชิงกลยุทธ  หมาย
ถงึ วธิกีารทีอ่งคกรกาํหนดขึน้เพือ่ควบคมุกจิกรรม
รวมท้ังกระบวนการดําเนินงานตางๆ เพือ่ลดโอกาส
ที่องคกรจะเกิดความเสียหายหรือใหระดับและ
ขนาดความเสียหายที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอยูใน
ระดบัทีอ่งคกรยอมรับได และมีขัน้ตอนทีค่รอบคลุม
กิจกรรมหลัก 5 ดาน ดังน้ี (นฤมล สะอาดโฉม.    
2550 : 170 - 184)
  1.1 ดานการกําหนดวัตถุประสงค    
ความเสีย่ง (Risk Objectives) หมายถงึ การกาํหนด
วัตถุประสงคและกลยุทธที่ชัดเจนขององคกรที่
เชื่อมโยงจากวิสัยทัศนขององคกรกับกลยุทธและ
แผนงานท่ีรองรับในระดับตางๆ ซึ่งวัตถุประสงคที่
กําหนดขึ้นมีความสอดคลองกับเปาหมายเชิงกล
ยุทธและความเสี่ยงองคกรยอมรับได
  1.2 ดานระบุความเ ส่ียง  (Risk 
Identifi ed) หมายถึง การระบุความเสียหายหรือ
เหตุการณตางๆ ที่อาจมีผลกระทบในเชิงลบตอ
องคกร หรอืเหตกุารณทีอ่าจทาํใหองคกรเสียโอกาส
ในการไดสิ่งท่ีดีหรือโอกาส
  1.3 ดานการประเมินความเส่ียง 
(Risk Assessment) หมายถึง การจัดลําดับความ
เสีย่งหรือการพจิารณาความเสีย่งทีม่อียูกอนทาํการ

ควบคุมใด ๆ  หลงัจากนัน้จงึพจิารณาดูวาการปฏิบตัิ
งานในปจจุบันมีวิธีการอยางไรในการจัดการความ
เสี่ยง โดยการประเมินควรพิจารณาใหครอบคลุม
ในเร่ืองโอกาสที่อาจเกิดขึ้นและผลกระทบที่องคกร

จะไดรับ
  1.4 ดานการวิเคราะหความเส่ียง 
(Risk Analysis) หมายถงึ การหลกีเลีย่งความเสีย่ง               
การรับความเสี่ยงไวเอง การควบคุมความสูญเสีย 
การถายโอนความเสีย่ง โดยควรคาํนงึถงึตนทนุและ

ผลประโยชนที่จะไดรับภายใตทางเลือกตาง ๆ
  1.5 ด า นก า ร ติ ดต ามป ร ะ เ มิ น            
ความเสีย่ง (Risk  Monitoring) หมายถงึ แนวทางที่

หนวยงานใชเพือ่การสอบทานสถานความเส่ียงและ
ปญหาที่อาจเกิดขึ้น เพื่อใชในการวางแผน เพื่อลด
ความเส่ียงอันอาจเกิดขึ้น ทําใหงานไปสูเปาหมาย
และเกิดการตัดสินใจท่ีมีประสิทธิผลไดอยางทัน
เวลา และเพื่อนําไปปรับปรุงกลยุทธการบริหาร
ความเสี่ยงใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้น
 2. ความสําเร็จในการดําเนินงาน 
(Operational Success) 
 ความสําเร็จในการดําเนินงาน หมายถึง 
ผลลัพธที่เกิดจากการดําเนินงานขององคการเปน
ไปตามเปาหมายที่ตั้งไว มีเงินเพียงพอสําหรับ
การดําเนินงานตามแผน มีการปฏิบัติหนาท่ีตาม
บทบาทของแตละกลุมงานตามมาตรฐานการปฏบิตัิ
งานนํามาซึ่งความพึงพอใจของทุกฝาย ประเมิน  
ประกอบดวย 4  ดาน ดังนี้  (พสุ เดชะรินทร 2546  
: 38 - 45)
  2.1 ด านการ เ งิ น  ( F i n an c i a l 
Perspective) หมายถึง การเพ่ิมรายได การเพ่ิม
ขึ้นของกําไรและการลดตนทุนใหตํ่าลง การใช
ประโยชนของสินทรัพยหรือการลงทุน
  2.2 ด า น ลู ก ค า  ( C u s t o m e r 
Perspective) หมายถึง ความพึงพอใจของลูกคา 
ซึง่อาศยัปจจยัในการวดัทีส่าํคญัคอืสวนครองตลาด 
การรักษาลูกคา การมีลกูคารายใหม ความพึงพอใจ
ของลูกคา การรับรูเรื่องคุณภาพ และกําไรที่ไดรับ

จากลูกคา
  2.3 ด า นก ร ะบ วนก า รภ าย ใ น 
(Internal Process Perspective) หมายถึง การ
คิดคนนวัตกรรมใหมๆ การจัดโครงสรางองคการที่

มปีระสทิธภิาพการประสานงานภายในองคการการ
จัดการดานสายงานผลิตที่มีประสิทธิภาพ ทักษะ
ของพนักงาน คุณภาพการทํางาน

  2.4 ด านการเรียนรู และพัฒนา 
(Learning and Growth Perspective) หมายถึง                
การพฒันาความรูความสามารถของพนกังาน ความ
พึงพอใจและทัศนคติของพนักงาน ทักษะในการ
ทาํงาน การพัฒนาระบบอํานวยความสะดวกในการ
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ทํางาน อัตราการเขาออกของพนักงาน
 สมมติฐานการวิจยั 1 :  การบรหิารความ
เส่ียงเชิงกลยุทธ  มคีวามสัมพันธตอความสําเร็จใน           
การดําเนินงาน
 สมมติฐานการวิจยั 2 : การบริหารความ
เสีย่งเชงิกลยทุธ มผีลกระทบตอความสาํเรจ็ในการ
ดําเนินงาน

วิธีการดําเนินงานวิจัย

 1. กระบวนการและวิธีเลือกกลุม
ตัวอยาง
 ประชากร (Population) ที่ใชในการ
วิจัย  ครั้งน้ี ไดแก ผูอํานวยการสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จํานวน 
415  คน  (สาํนกังานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา.  
2554  : เว็บไซต) ซึ่งจําแนกกลุมตัวอยางตาม
จงัหวัด กาํหนดสัดสวน และทําการสุมตัวอยางโดย
ใชคอมพิวเตอร ทั้งนี้  มีแบบสอบถามท่ีตอบกลับ
มาสมบูรณสามารถนํามาวิเคราะหขอมูลไดจํานวน  
250 ฉบับ คิดเปนรอยละ 60.24% สอดคลองกับ 
Aaker, Kumar และ Day (2001) ไดนาํเสนอวา การ
สงแบบสอบถามตองมีอตัราตอบกลับอยางนอยรอย
ละ 20 จงึจะถือวายอมรบัได รวมระยะเวลาต้ังแตวนั
ที่ 20 มกราคม 2556 ถึง 31 มีนาคม 2556 รวมทั้ง
สิ้น  70  วัน
 2. การวัดคุณสมบัติของตัวแปร

 การบริหารความเส่ียงเปนตัวแปรอิสระ             
ซึง่สามารถจําแนกออกเปน 5 ดาน รวม 25 ขอ  ดงันี ้              
1) ดานการกําหนดวตัถุประสงคความเสีย่ง คาํถาม

ครอบคลุมเกี่ยวกับการกําหนดวัตถุประสงคที่
ชัดเจนจะชวยใหองคกรสามารถวิเคราะหความ
เสี่ยงท่ีอาจจะเกิดขึ้นไดอยางครบถวน จํานวน 6 
ขอ  2) ดานระบุความเสี่ยง คําถามครอบคลุมเก่ียว
กับการระบุความเสียหายหรือเหตุการณตางๆ ที่
อาจมีผลกระทบในเชิงลบตอองคกร จํานวน 4 ขอ       
3) ดานการประเมินความเสี่ยง คําถามครอบคลุม

เกีย่วกับความสัมพนัธระหวางโอกาสท่ีจะเกิดความ
เสี่ยงและผลกระทบของความเสี่ยงวามีความรุน
แรงในระดับใด จํานวน 5 ขอ 4) ดานการวิเคราะห
ความเสี่ยง คําถามครอบคลุมเกี่ยวกับการรวบรวม 
และประมวลผลขอมูลเกี่ยวกับความเสี่ยงที่องคกร
สามารถตัดสินใจกําหนดแนวทางในการบริหาร
ความเสี่ยงไดอยางเหมาะสม จํานวน 5 ขอ และ  5)  
ดานติดตามประเมินความเสี่ยง คําถามครอบคลุม
เกี่ยวกับแนวทางท่ีหนวยงานใชเพื่อการสอบทาน
สถานความเส่ียงและปญหาท่ีอาจเกิดขึ้น เพ่ือใช
ในการวางแผน เพื่อลดความเส่ียงอันอาจเกิดขึ้น 
จํานวน 5 ขอ        
 ความสาํเรจ็ในการดาํเนนิงาน ซึง่สามารถ
จําแนกออกเปน 4 ดาน รวม 16 ขอ  ไดแก 1) ดาน
การเงนิ คาํถามครอบคลุมเกีย่วกบัผลประกอบการ
ทางดานการเงินทั้งหมดขององคกรแสดงใหเห็น
ความสําคัญของการดําเนินงานขององคกรในการ
ทํากําไรสูงสุด จํานวน 4 ขอ 2) ดานลูกคา คําถาม
ครอบคลุมเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอ
บริการและสิ่งอํานวยความสะดวกที่องคกรเสนอ
ใหลูกคา จํานวน 4 ขอ 3) ดานกระบวนการภายใน 
คําถามครอบคลุมเกี่ยวกับกระบวนการดําเนินงาน
ภายในท่ีสําคัญขององคกรท่ีจะนําไปสูความ
พึงพอใจและความสุขของลูกคา จํานวน 4 ขอ และ 
4) ดานการเรียนรูและพัฒนา คําถามครอบคลุม

เกี่ยวกับการพัฒนาความรูความสามารถ ความพึง
พอใจและทัศนคติของพนักงาน ทกัษะในการทํางาน 
จํานวน 4 ขอ
 3. คุณภาพของเครื่องมือที่วัด

 ผูวิจัยไดทําการทดสอบความเท่ียงตรง 
ความเชื่อมั่นและคาอํานาจจําแนกเปนรายขอ โดย
ทาํการตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิเนือ้หาผานการ

พิจารณาของผูเชี่ยวชาญ และหาคาคามเช่ือม่ัน
ของเครื่องมือ (Reliability) โดยใชคาสัมประสิทธ์ิ
แอลฟา (AlphaCoeffi cient) ตามวิธีของครอนบาค 
Cronbach ซึ่งการบริหารความเสี่ยงเชิงกลยุทธ มี
คาสัมประสิทธ์ิแอลฟา อยูระหวาง 0.828 – 0.903 
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และความสาํเร็จในการดาํเนนิงาน มคีาสมัประสทิธิ์
แอลฟาอยูระหวาง 0.854 – 0.914 สอดคลองกับ 
(Nunnally และ Bernstein (1994) การวิเคราะห
หาคาอํานาจจําแนกเปนรายขอ(Discriminant 
Power) ใชเทคนิค Item-total Correlation ซึ่งการ
บริหารความเส่ียงเชิงกลยุทธ ไดคาอํานาจจําแนก 
(r) อยูระหวาง 0.635 – 0.810 และความสําเร็จใน
การดําเนินงาน มีคาอํานาจจําแนก (r) อยูระหวาง 
0.650 – 0.788 สอดคลองกับ  Nunnally และ 
Bernstein (1994) ที่เสนอวาคาอํานาจจําแนกเกิน
กวา 0.40 เปนคาที่ยอมรับได

                 4. สถิติที่ใชในการวิจัย
 สําหรับการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดใชการ
วเิคราะหการถดถอยแบบพหุคณู ทดสอบผลกระทบ
ของการบริหารความเสี่ยงเชิงกลยุทธที่มีตอ
ความสําเร็จในการดําเนินงานของสถานศึกษา
สงักดัสํานกังานคณะกรรมการการอาชวีศกึษา  ซึง่
เขียนเปนสมการ ดังนี้
 สมการ   Strategic Risk Management :   
β

0  
+ β

1
ROB + β

2
RID + β

3
RIAS + β

 4
RINS + 

β
5
RIM + ε

ผลลัพธการวิจัยและการอภิปรายผล

ตาราง  1 การวิเคราะหสหสัมพนัธของการบริหารความเส่ียงเชิงกลยุทธกบัความสําเร็จในการดําเนินงาน
โดยรวมของผูอํานวยการสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

ตัวแปร OPS ROB RID RIAS RIAN RIM VIF

X 4.02 4.21 4.05 4.03 4.00 4.09

S.D. 0.54 0.56 0.61 0.64 0.68 0.63

OPS 0.592* 0.705* 0.710* 0.661* 0.699*

ROB 0.755* 0.675* *0.640 0.646* 2.531

RID 0.738* 0.748* 0.728* 3.460

RIAS 0.847* 0.766* 4.374

RIAN 0.748* 4.154

RIM 2.950

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

 จากตาราง 1 พบวา ตัวแปรอิสระมีความ
สมัพนัธเชงิบวกกบัตวัแปรตาม โดยมคีาสหสมัพนัธ
อยูระหวาง 0.592 – 0.710 อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ในลําดับตอมา  ผูวิจัยไดทําการ
ทดสอบ  Multicollinearity  โดยใชคา  VIF ปรากฏ

วาคา VIF ของตัวแปรอิสระการบริหารความเสี่ยง
เชิงกลยุทธ มีคาตั้งแต 2.531 – 4.374 ซึ่งมีคานอย
กวา 10  แสดงวา ตัวแปรอิสระ มีความสัมพันธ
กันในระดับที่ไมทําใหเกิดปญหา Multicollinearity  

(Black.  2006 : 585) 
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ตาราง  2 การวเิคราะหการถดถอยแบบพหคุณู  โดยใชตวัแปรตามเปนการบรหิารความเสีย่งเชงิกลยทุธ
โดยรวมของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

การบริหารความเสี่ยงเชิงกลยุทธ

ความสําเร็จในการดําเนินงาน

โดยรวม
t p-value

สัมประสิทธิ์

การถดถอย

ความคลาดเคล่ือน

มาตรฐาน

คาคงที่  ( a ) 1.071 0.171 6.247 0.000*

1.  ดานการกําหนดวัตถุประสงคความเสี่ยง 0.003 0.061 0.041 0.967

2.  ดานการระบุความเส่ียง 0.272 0.066 4.097 0.000*

3.  ดานการประเมินความเส่ียง 0.249 0.071 3.501 0.001*

4.  ดานการวิเคราะหความเส่ียง -0.012 0.066 -0.188 0.851

5.  ดานการติดตามประเมินความเสี่ยง 0.218 0.059 3.696 0.000*

F = 73.036     p = 0.000    AdjR2 = 0.591

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

 จากตาราง 2 พบวา 1) การบริหาร
ความเส่ียง ดานการระบุความเส่ียง และดานการ
ตดิตามประเมนิความเสีย่ง  มคีวามสมัพนัธและผล
กระทบเชิงบวกกับความสําเร็จในการดําเนินงาน
โดยรวม เนื่องจากการระบุความเส่ียงเปนขั้นตอน
ที่สําคัญมากสําหรับการบริหารความเสี่ยงของ
องคกร เพราะถาหากการระบุความเส่ียงไมไดรับ
การศึกษาอยางละเอียดถี่ถวนแลวความเสี่ยงท่ีไม
ปรากฏในขั้นตอนจะกลายเปนความเสี่ยงที่เหลือ
อยูกับองคกรโดยท่ีไมไดรับการวิเคราะหวางแผน
การจัดการใดๆ ซึ่งอาจนํามาซ่ึงความสูญเสียที่

ยิ่งใหญกับองคกรได ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ 
เริงรัก จําปาเงิน  (2544  :  513) กลาววา การ
บรหิารความเส่ียง เปนการแยกแยะเหตุการณทีเ่ปน

ผลกระทบตอภาวะทางการเงินและลงมือดาํเนินการ
เพ่ือปองกนัและทาํใหความเสียหายทีเ่กดิจากสาเหตุ
นั้นนอยที่สุด ดังนั้นผูบริหารจึงควรใหความสําคัญ
กับการระบุความเสี่ยงท้ังหมดที่องคกรเผชิญใหได
มากที่สุดเทาที่จะมากได เมื่อไดทางเลือกที่เหมาะ

สมในการบริหารความเสี่ยง ผูบริหารตองกําหนด
แผนการบริหารความเสี่ยงที่แตละหนวยงานจะ

ตองรวมปฏิบัติซึ่งเปนความเส่ียงท่ีเกิดจากหนวย
งานใดหนวยงานหนึง่ในองคกรเทานัน้ และทกุฝาย
มีสวนกอใหเกิดการนําแผนกลยุทธ การบริหาร
ความเส่ียงไปสูการปฏิบัติจึงตองอาศัยความเขาใจ
และความรวมมือจากทุกฝายที่เกี่ยวของซึ่งปญหา
ที่ผูบริหารตองเผชิญคือ การขาดความรวมมือจาก
หนวยงานในองคกรท่ีตองปฏิบัติตามแผนกลยุทธ
บริหารความเส่ียง การติดตามประเมินผลกลยุทธ
การบริหารความเส่ียงจึงเปนขัน้ตอนท่ีสาํคญัในการ
ศึกษาปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติตามแผน
กลยทุธการบรหิารความเสีย่ง ซึง่สอดคลองกบังาน

วิจัยของ ธารชุดา อมรเพชร (2546  :  1 - 2) กลาว
วา การบรหิารความเสีย่งเปนเรือ่งของกระบวนการ
วางแผนและการควบคุมความเส่ียงที่เกิดขึ้นให

สามารถอยูในวสิยัทีค่วบคมุได หรอืสามารถปองกนั
ไดและในกรณีที่เปนความเส่ียงท่ีอยูนอกเหนือการ
ควบคุมไดยาก กต็องมีกระบวนการคอยระมัดระวัง

ใหมีโอกาสรูไดลวงหนา โดยมีแผนรองรับใหเกิด
ความเสี่ยงนอยที่สุด ประกอบดวย ดานโครงสราง
การจดัองคกร ดานทรพัยากรบคุคล ดานวฒันธรรม
องคกร และดานกระบวนการบริหารความเสี่ยงซึ่ง
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สอดคลองกับแนวคิดของ COSO กลาววา การ
บริหารความเสี่ยง เปนการนํากลยุทธมาตรการ 
หรือเปนการกําหนดแนวทาง และกระบวนการใน
การระบุ ประเมิน จัดการ และติดตามความเสี่ยง
ที่เกี่ยวของกับกิจกรรม หนวยงานหรือการดําเนิน
งานขององคกร เพ่ือลดโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 
หรือลดความเสียหายของผลท่ีอาจเกิดขึน้จากความ
เสี่ยง รวมทั้งการกําหนดวิธีการใน การบริหารและ
ควบคุมความเสี่ยงใหอยูในระดับที่ผูบริหารระดับ
สูงยอมรับได 
 2) การบริหารความเส่ียงเชิงกลยุทธ
ดานการประเมินความเส่ียง มีความสัมพันธและ
ผลกระทบเชิงบวกกับความสําเร็จในการดําเนิน
งาน โดยรวม เนื่องจากการประเมินความเส่ียง
เปนการวิเคราะหเหตุการณที่อาจเกิดขึ้นและมีผล
กระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคขององคกร ซึ่ง
รวมถึงการวิเคราะหโอกาสที่จะเกิดและวิเคราะห
ผลกระทบท้ังทางบวกและทางลบ เหตุการณที่
ควรไดรับความสนใจอยางมากคือเหตุการณที่ไม
ไดคาดหมายไวและยังไมไดประเมิน การประเมิน
ความเสี่ยงจะตองคํานึงถึงสภาพแวดลอมตางๆ ที่
เปนตวักําหนดความเสี่ยงท้ังหมดขององคกร ขณะ
ที่การประเมินอาจเปนไดทั้งเชิงคุณภาพหรือเชิง
ปริมาณ และตองครอบคลุมทั้งความเส่ียงท่ีมีอยู
ตามธรรมชาติกอนหนาการจัดการและความเสี่ยง
ทีเ่หลอือยูหลงัจากการจดัการแลว ซึง่สอดคลองกับ

งานวจิยัของ องัสนา ศรปีระเสรฐิ (2553 : บทคดัยอ) 
กลาววา การบรหิารความเสีย่งเปนเครือ่งมอืท่ีชวย
ใหผูบริหารจัดการกับความไมแนนอน ความเส่ียง

และโอกาสท่ีเกี่ยวของไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่ง
เปนการเพิ่มความสามารถขององคกรในการเพ่ิม
มูลคาใหกับผูมีสวนไดเสียขององคกร คือการ
คาดการณความไมแนนอนท่ีอาจเกดิขึน้อยางมีหลกัการ 
และกําหนดแนวทางปองกัน หรือลดความเสียหาย
ที่อาจเกิดขึ้น และถือเปนสวนหนึ่งของการบริหาร
จัดการที่ทุกสวนในองคกรตองเขาไปเกี่ยวของ 

ดงันัน้ องคกรท่ีมรีะบบการบริหารจัดการท่ีดจีะดําเนิน

การบนพ้ืนฐานของกิจกรรมหลักๆ ที่สําคัญ คือ 
การบริหารความเสี่ยง การตรวจสอบภายใน และ
การควบคุมภายใน ภาระหนึ่งที่ที่สําคัญอยางหนึ่ง
ของการตรวจสอบภายใน คือ การประเมินความ
เสีย่งและใหความเช่ือมัน่ตอระบบการบริหารจัดการ
ขององคกร เพื่อนําไปสูการบรรลุตามวัตถุประสงค
ขององคกร 

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต

และประโยชนของการวิจัย

 1. ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยใน
อนาคต
 การวิจัยครั้งนี้ผูที่สนใจสามารถนําผล
การเปรียบเทียบการบริหารความเสี่ยงเชิงกลยุทธ
กับความสําเร็จในการดําเนินงาน ในองคกรอื่นๆ 
เชน สถาบันอุดมศึกษา สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการ
ศึกษา เปนตน เนื่องจากลักษณะงานที่แตกตางกัน 
และควรสงเสริมบุคลากรผูปฏิบัติงานดานเก่ียวกับ
การบริหารความเสี่ยงใหมีความรูความสามารถ
ความเขาใจในการปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง  และ
ควรศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคทางการบริหาร
ความเส่ียงในแตละดาน เพื่อนํามาปรับปรุงพัฒนา
กระบวนการบริหารความเสี่ยงใหมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น

  2. ประโยชนของการวิจัย
 การวิจัยครั้งนี้องคกรตาง ๆ  สามารถนาํ
ขอมูลเกีย่วกบัการบริหารความเส่ียงกบัความสําเรจ็
ในการดําเนนิงานไปประยุกตใชเปนแนวทางในการ

กําหนดกิจกรรมหรือกระบวนการเพื่อการปองกัน
หรือลดโอกาสท่ีจะทําใหเกิดความเส่ียง หรือเพ่ือ
ควบคุมใหความเสี่ยงท่ีเกิดขึ้นไดรับการประเมิน

และการควบคุมท่ีเปนระบบเพ่ือประสิทธิภาพของ
องคกร สงผลใหองคกรเกิดความนาเชื่อถือกอให 
เกิดประโยชนสูงสุดตอองคกรมากที่สุด

 



32  จริยา แมนญาติ, อัครเดช ฉวีรักษ, ไพฑูรย อินตะขันความสัมพันธระหวางการบริหารความเสี่ยงเชิงกลยุทธกับ...

สรุปผลการวิจัย

 การบริหารความเสี่ยงเชิงกลยุทธ ดาน
การระบุความเส่ียง ดานการประเมินความเส่ียง
และดานการติดตามประเมินความเส่ียง มีความ
สัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับความสําเร็จใน
การดําเนินงานโดยรวม สอดคลองกับสมมุติฐาน
งานวิจัย 1 และ 2 ดังน้ัน  ผูบริหารสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา
ยอมควรนําขอสนเทศท่ีไดจากการวิจัยในครั้งนี้ไป
ใชเปนแนวทางในการปรับปรุงแกไขและพัฒนา
กระบวนการการบริหารความเส่ียงเชิงกลยุทธให

ประสบความสําเรจ็ตามเปาหมายตลอดจนสามารถ
วิเคราะหปญหาและอุปสรรคท่ีเกิดจากการบริหาร
ความเสี่ยงเชิงกลยุทธ เพื่อนําไปปรับปรุง และ
พฒันาใหเกดิประโยชนสงูสุดของสถานศกึษาสงักดั
สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาตอไป
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