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บทคัดยอ   

 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อทดสอบผลกระทบของความเปนเลิศทางการบัญชีที่มีตอ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูสอบบัญชีภาษีในประเทศไทย โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการ
เก็บรวบรวมขอมูลจากผูสอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย จํานวน 135 คน ระยะเวลาการเก็บรวบรวม
ขอมูล 8 ธันวาคาม 2556 – 12 กุมภาพันธ 2557 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก การวิเคราะห
สหสมัพนัธแบบพหคุณูและการวเิคราะหการถดถอยแบบพหคุณู ซึง่การพัฒนาความรูทางการสอบบญัชไีด
ถกูกาํหนดใหเปนตัวแปรอสิระทีม่คีวามสมัพนัธและผลกระทบตอความเปนมืออาชพี ผลการวจิยั พบวา 1) 
ความเปนเลิศทางการบัญชี ดานการทํางานเชิงรุก มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกบัประสิทธิภาพ
การปฏบิตังิานโดยรวม และดานผลการปฏิบตังิาน 2) ความเปนเลศิทางการบัญช ีดานความยดืหยุนปรบัตัว
ได มคีวามสัมพนัธและผลกระทบเชิงบวกกบัประสิทธภิาพการปฏิบตังิานโดยรวม และดานตนทนุ 3) ความ
เปนเลิศทางการบัญชี ดานคุณภาพของงานและความเชื่อถือได มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัตงิานโดยรวม ดานผลการปฏิบัติงาน ดานตนทุน และดานเวลา 
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Abstract

 The objective of this research was to assess effects of Accounting Excellence on                    
Job Effi ciency of Tax Auditors in Thailand by using questionnaire as a tool for collecting data 
from 135 Tax Auditors in Thailand. Data collection period, was 8 December 2013 – 25 February 
2014. Statistics used for data analysis were multiple correlation analysis and multiple regression 
analysis. The audit knowledge was regarded as independent variable that have relationships and 
positive effects on professionalism. The results revealed the following fi ndings : 1) The Accounting 
Excellence, Proactiveness have relationship and positive effects on overall Job Effi ciency and 
Performance, 2) The Accounting Excellence, Adaption to Change have relationship and positive 
effects on overall Job Effi ciency and Cost, 3) The Accounting Excellence, Work Quality and 
Reliability have relationship and positive effects on overall Job Effi ciency, Performance, Cost, and 
Time.
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บทนํา

 จากสภาวะเศรษฐกิจที่เปนยุคการคา
เสรีมีการลงทุนขามชาติ มีการแขงขันและรูปแบบ
ธุรกิจที่ซับซอนมากยิ่งขึ้น และเทคโนโลยีที่มีการ
พัฒนาสูงขึ้นเรื่อยๆ ทําใหมีการปรับโครงสราง
และวินัยทางดานการเงินพรอมกับการมีกฎเกณฑ
และมาตรการใหมๆ ออกมาบังคับใชอยูเสมอ และ
มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบ แนวทางการดําเนิน
ธุรกิจของตนเองใหสามารถอยูรอดไดในสภาวะ

เศรษฐกิจในปจจุบัน  (จันทนา สาขากร. 2544 : 1) 
วิชาชีพบัญชีจึงเปนวิชาชีพสําคัญอีกวิชาชีพหน่ึง 
เชน การจัดทํารายงานเพื่อใหขอมูลแกบุคคลที่มี

สวนเก่ียวของ เพ่ือใหไดรับขอมูลที่มีคุณภาพและ
สามารถคาดคะเนแนวโนมของธุรกิจในอนาคตได
สงผลใหวิชาชีพบัญชีตองสรรหาบุคคลท่ีมีความรู
และความสามารถและความชํานาญในวิชาชีพเปน
พิเศษที่เรียกวา ผูสอบบัญชีภาษีอากร เขามาชวย

โดยอาชพีนีม้คีวามเชีย่วชาญทางดานการบัญชแีละ
เปนอาชีพท่ีตองมีประสบการณในการปฏิบัติงาน 
จึงตองตระหนักและเล็งเห็นถึงความสําคัญของผล

ทีจ่ะเกิดจาก การปฏบิตังิานของตน เพราะหากไมม ี               
ความตระหนกัดังกลาว ตลอดจนไมมคีวามเปนเลศิ
ในงานที่ตนปฏิบัติอยู ผลของการปฏิบัติงานที่ออก
มาก็อาจไมกอใหเกิดประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
หรือตามเปาหมายขององคกรได
 ความเปนเลิศทางการบัญช ี(Accounting 
Excellence) เปนการปฏิบตังิานดานการสอบบญัชี
ที่ผูสอบบัญชีตองใชความพยายามในการดําเนิน
งานใหเกิดความคุมคา ครบถวนสมบูรณ และเกิด
การสูญเปลาของประโยชนนอยท่ีสุด เพื่อมุงเนนสู
การปฏิบัติงานที่เปนเลิศจะตองสงเสริมการพัฒนา

ผูสอบบัญชีจากความรู ความคิด หลักการ และ
แนวทางปฏิบัติตั้งแตตนจนถึงการวางแผนการ
ดําเนินงาน (มหาวิทยาลัยสุโขทัย ธรรมาธิราช. 

2543 : 203-205)
 ดังนั้นความเปนเลิศทางการบัญชี จึง
ประกอบดวยการทํางานเชิงรุก (Proactiveness) 

ความทุมเทและอดทน (Dedication and Patience) 
ความยืดหยุนปรับตัวได (Adaptation to Change) 
และคุณภาพของงานและความเช่ือถือได (Work 
Quality and Reliability) (เสาวคนธ ศิรกิดากร. 
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2553 : 288-294) ซึง่จะทาํใหเกดิผลของการปฏบิตัิ
งานท่ีออกมาเกิดความสําเร็จหรือตามเปาหมาย
ของตนและองคกร
 ประสิทธิภาพการปฏิบัติ งาน  (Job 
Effi ciency) เปนผลการปฏิบัติงานใหแลวเสร็จเปน
ไปตามวัตถุประสงค มีความเช่ือถือได สําเร็จ
ทันตอเวลาและใชทรัพยากรตางๆ โดยคํานึงถึง
ความคุมคาและประหยัด ทําใหผลการปฏิบัติงาน
ไดมาตรฐาน ซึ่งลวนขึ้นอยูกับความสามารถของ
บุคคลในการพัฒนา  (สมใจ ลักษณะ. 2552 : 11) 
ดังน้ันผูสอบบัญชีภาษีอากร จึงตองตระหนัก และ
เล็งเห็นถึงความสําคัญของผลท่ีจะเกิดจากการ
ปฏิบัติงานของตน กอใหเกิดความสําเร็จหรือ
ตามเปาหมายขององคกรได (มหาวิทยาลัย 
สุโขทัยธรรมาธิราช. 2543 : 196-197) ทั้งนี้
องคประกอบของประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ประกอบดวย ผลการปฏิบัติงาน (Performance) 
ตนทุน (Coat) และเวลา (Time)
 ผูสอบบัญชีภาษีอากร (Tax Auditors 
Thailand) เปนผูตรวจสอบและรับรองบัญชีตาม
มาตรา 3 สัตต แหงประมวลรัษฎากรท่ีขอข้ึน
ทะเบียนและไดรบัอนญุาตจากอธิบดกีรมสรรพากร 
โดยสามารถตรวจสอบและรับรองบัญชีเฉพาะหาง
หุนสวนจดทะเบียนที่จัดตั้งขึ้นตามกฎหมายไทย 
ที่ไดรับยกเวนไมตองจัดใหงบการเงินไดรับการ
ตรวจสอบ และแสดงความเห็นโดยผูสอบบัญชีรับ

อนญุาตตามกฎกระทรวงออกตามความในพระราช
บญัญตักิารบญัช ี(หางหุนสวนนติบิคุคลทีไ่ดรบัการ
ยกเวนดังกลาวมีทุนจดทะเบียนไมเกิน 5 ลานบาท 

สนิทรัพยรวมไมเกนิ 30 ลานบาท) (กรมสรรพากร. 
2556 : เว็บไซต)
 จากเหตุผลที่กลาวมาแลวขางตน ผูวิจัย

จึงสนใจท่ีศึกษาวิจัย ผลกระทบของความเปนเลิศ
ทางการบัญชีที่มีตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของผูสอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อทดสอบวา ความเปนเลิศทางการ
บัญชีมีผลกระทบตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

หรือไม อยางไร ซึ่งทําการเก็บรวบรวมขอมูลจาก
ผูสอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย ผลลัพธที่ได
จากการวิจัยสามารถใชเปนขอมูลเพ่ือศึกษาความ
เปนเลิศทางการบัญชีและประสิทธิภาพ
 การปฏบิตังิานของผูสอบบญัชภีาษอีากร
ในประเทศไทย เพือ่เปนขอมลูในการพฒันาวชิาชพี
ของผูสอบบัญชีภาษีอากรใหมีคุณภาพมากย่ิง
ขึ้น อีกทั้งยังชวยเปนแนวทางในการพัฒนาและ
ปรับปรุงใหผูสอบบัญชีภาษีอากรเกิดความเปน
เลิศทางการบัญชี ซึ่งจะทําใหเกิดประสิทธิภาพตอ
วิชาชีพผูสอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย และ
เปนขอสนเทศสําหรับผูประกอบวิชาชีพอื่นๆ ใน
การนําไปประยุกตใชพัฒนาและปรับปรุงความรู
ตอการปฏิบัติงานตลอดจนใหเกิดความสําเร็จตอ
วิชาชีพอื่นๆ

เ อกสา ร ง าน วิ จั ยที่ เ ก่ี ย วข อ งและ

สมมุติฐานของการวิจัย

 1. ความเปน เลิศทางการบัญชี  
(Accounting Excellence)  หมายถึง การปฏิบัติ
งานใหมีประสิทธิภาพสูงสุด และพัฒนาตนเองใน
ทุกมิติ เพื่อมุงเนนการปฏิบัติงานที่เปนเลิศโดย
พิจารณาจาก การบรรลุเปาหมายสูความสําเร็จ
กอนผูใด และผลลัพธที่ไดจากการดําเนินงานตอง

มคีวามครบถวนสมบรูณ และเกดิการสูญเปลาของ
ประโยชนนอยที่สุด
  1.1 การทาํงานเชงิรกุ (Proactiveness)
หมายถึง การที่ผูสอบบัญชีภาษีอากรปฏิบัติงาน

ตามแผนท่ีมีการวางแผนลวงหนาอยางละเอียด 
รอบคอบ โดยสามารถเลือกที่จะตอบสนองตอแรง
กระตุนจากภายนอกในมุมมองของตนเองไดอยางมี

คณุคา และไมตกอยูภายใตอทิธพิลของส่ิงแวดลอม
รอบขางใดๆ
  1.2 ดานความทุมเทและอดทน 
(Dedication and Patience) หมายถึง การที่ผูสอบ
บัญชีภาษีอากรปฏิบัติงานดวยความจริงใจและ
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จริงจัง ดวยความรูสึกวาตนเปนเจาของงาน และมี
ความวิริยะอุตสาหะที่จะผลักดันผลสําเร็จตางๆ ให
เกิดขึ้นไมวาจะพบอุปสรรคเชนไร
  1.3 ค ว า ม ยื ด ห ยุ น ป รั บ ตั ว ไ ด
(Adaptation to Change) หมายถึง การท่ีผูสอบ
บัญชีภาษีอากรตองพรอมรับกับการเปลี่ยนแปลง
ในเหตุการณตางๆ ดวยทัศนคติเชิงบวก โดยมอง
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นน้ันใหเปนแงใหมในการ
ที่จะใชพัฒนาศักยภาพตนใหเกิดขึ้น 

  1.4 คุณภาพของงานและความเชื่อ
ถือได (Work Quality and Reliability) หมายถึง การ
ทีผู่สอบบญัชีภาษีอากรตองทาํงานท่ีไดรบัมอบหมาย
ดวยความถูกตอง ครบถวนสมบูรณ ไดมาตรฐาน 
สาํเรจ็ลลุวงภายในระยะเวลาทีก่าํหนดไวโดยไมมขีอ
ผิดพลาดเกิดขึ้น และในการปฏิบัติงานทุกครั้ง ตอง
มีการบันทึกรายงานที่ถูกตอง รวดเร็ว ตรงตอความ
เปนจริง ขอมูลทีร่ายงานทกุครัง้ตองมคีวามเชือ่ถอืได 
และเพียงพอตอความตองการของทุกฝาย

 2. ประสิทธิภาพการปฏิบัติ งาน
(Job Effi ciency) หมายถึง การปฏิบัติงานใหแลว
เสร็จเปนไปตามวัตถุประสงค มีความเชื่อถือได 
สาํเรจ็ทนัตอเวลา และใชทรพัยากรตางๆ โดยคาํนงึ
ถึง ความคุมคาและประหยัด ทําใหผลการปฏิบัติ
งานไดมาตรฐาน ประกอบดวย 

  2.1 ผลการปฏบิตังิาน (Performance) 

หมายถงึ การทีผู่สอบบญัชภีาษอีากรมผีลลัพธของ
การปฏบิตังิานตามบทบาทหนาที ่ความรบัผดิชอบ 
เชน ปริมาณงานท่ีทําได ความเขาใจในงานความ
เขาใจคําสั่ง ความถูกตองของงานท่ีทําความตื่นตัว 

ความคิดริเร่ิม การประสานงาน และความรวมมือ
ตางๆ โดยกอใหเกิดคุณคาและประโยชนตอหนวย
งานท่ีสังกัดมากหรือนอยกวาที่ควรจะเปน
    2.2 ตนทุน (Cost) หมายถึง การที่ผู
สอบบัญชภีาษีอากรใชทรพัยากรตางๆ ขององคการ

ในการปฏิบตังิานในบทบาทหนาที ่โดยคาํนงึถงึความ
ระมดัระวงัในการปฏบิตังิานไมใหเกดิการสญูเสยีของ
ตนทุนทางตรงและตนทุนทางออม รวมทั้งตนทุน

อืน่ๆ ดวยความคุมคาและประหยัด ปฏิบตังิานโดยใช
คาใชจายนอยกวางบประมาณที่ไดรับจัดสรร

    2.3 เวลา (Time) หมายถึง การ
ที่ผูสอบบัญชีภาษีอากรมีผลของการปฏิบัติงาน
เสร็จส้ินทันเวลาท่ีกําหนด หรือเวลาท่ีตั้งไวอยาง
ครบถวน สมบูรณถูกตอง และสามารถนําไปใช
ประโยชนได
 สมมุติฐานการวิจัย  
 1. ค ว า ม เ ป น เ ลิ ศ ท า ง ก า ร บั ญ ชี                       
มคีวามสมัพนัธกบัประสทิธิภาพการปฏบิตังิานของ
ผูสอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย
 2. ค ว า ม เ ป น เ ลิ ศ ท า ง ก า ร บั ญ ชี                        
มีผลกระทบตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู
สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย 

วิธีการดําเนินงานวิจัย  

 1. กระบวนการและวิธกีารเลอืกกลุม
ตัวอยาง 
  ในกระบวนการเลอืกกลุมตวัอยางสาํหรบั
การวิจัยนั้น  ประชากร  (Population) ที่ใชในการ
วิจัย ไดแก  ผูสอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย 
จาํนวน 2,714  คน (กรมสรรพากร, 2556 : เวบ็ไซต) 
กลุมตัวอยาง (Sample) ที่ใชในการวิจัย ไดแก 
ผูสอบบญัชภีาษีอากรในประเทศไทย จาํนวน 400 คน 
โดยเปดตาราง Krejcie และ Morgan (บุญชม 
ศรีสะอาด, 2545 : 42-43) และใชวิธีการสุม

ตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random 
Sampling) โดยจําแนกผูสอบบัญชีภาษีอากรใน
ประเทศไทยตามภูมิภาคและกําหนดกลุมตัวอยาง

ตามสัดสวน และเลือกตัวอยางโดยใชคอมพิวเตอร 
ผูวิจัยสงแบบสอบถามจํานวน 400 ชุด ปรากฏ
วาเมื่อครบกําหนดในการเก็บแบบสอบถาม ได
รับแบบสอบถามตอบกลับทั้งสิ้น 143 ชุด เปน
แบบสอบถามทีม่คีวามสมบรูณทัง้สิน้ 135 ชดุ อตัรา
ผลตอบกลับคิดเปน รอยละ 33.75 ซึ่งสอดคลอง
กับ Aaker, Kumar, และ Day (2001) ไดนําเสนอ
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วาการสงแบบสอบถามตองมีอัตราตอบกลับอยาง
นอย รอยละ  20  จึงจะถือวายอมรับได 
 2. การวัดคุณลักษณะของตัวแปร
 ความเปนเลิศทางการบัญชี สามารถ
จําแนกออกเปน 4 ดาน  ดังนี้  1)  การทํางาน
เชิงรุก ประกอบดวย 5 คาํถาม โดยครอบคลมุเกีย่ว
กับ การยอมรับในความรูความสามารถศักยภาพ
ในการทํางานของตนเอง และการปฏิบัติงานโดย
ไมมุงหวังผลตอบแทนใดๆ เปนหลักเพื่อเปนการ
ปลกูจติสาํนึกทีด่ใีนตนเองตอองคกร 2) ความทุมเท
และอดทน ประกอบดวย 4 คําถาม โดยครอบคลุม
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานดวยความวิริยะอุตสาหะ 
การปฏิบัติงานดวยความไมยอทอตออุปสรรค 
และการปรับปรุงหรือดัดแปลงกระบวนการปฏิบัติ
งานใหมีความทันสมัย และงายตอการปฏิบัติ 
3) ความยืดหยุนปรับตัวได ประกอบดวย 4 คาํถาม 
โดยครอบคลุมเกี่ยวกับการปฏิบัติงานแบบมีความ
ยดืหยุน การเปลีย่นแปลงทัศนคตแิละความคิดของ
ตนเอง และการประยุกตใชกฎเกณฑกระบวนการ
ปฏิบัติงานอยางยืดหยุน และ 4) คุณภาพของงาน
และความเช่ือถอืได ประกอบดวย 4 คําถาม โดย
ครอบคลุม การตรวจสอบและนําเสนอรายงาน
การตรวจสอบที่ถูกตองตามความเปนจริงอยาง
เครงครัด และการตรวจสอบโดยคํานึงถึงความ
เกี่ยวของกับการตัดสินใจ             
 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน สามารถ

จําแนกออกเปน 3 ดาน ดังนี้ 1) ผลการปฏิบัติ
งานประกอบดวย 3 คําถาม โดยครอบคลุมเก่ียว
กับความระมัดระวังรอบคอบ และใชดุลยพินิจใน

การตัดสินอยางเท่ียงธรรม 2) ตนทุน ประกอบ
ดวย 4 คําถาม โดยครอบคลุมเก่ียวกับ ตนทุนและ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานทุกครั้ง 3) เวลา 

ประกอบดวย 4 คําถาม โดยครอบคลุมเกี่ยวกับ
ปฏิบัติงานสอบบัญชีใหบรรลุผลสําเร็จไดทันตาม
เวลาท่ีกําหนดเสมอ
 3. คาความเชื่อมั่นและคาอํานาจ
จําแนก

 ผูวิจัยไดทําการทดสอบความเท่ียงตรง 
ความเช่ือมั่นและคาอํานาจจําแนกรายขอ โดย
ทําการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาผาน    
การพิจารณาของผูเชี่ยวชาญ และหาคาความเชื่อ
มัน่ของเครือ่งมอื (Reliability) โดยใชคาสัมประสทิธิ์

แอลฟา  (Alpha Coeffi cient) ตามวธิขีอง  ครอนบาค 
(Cronbach) ซึ่งความเปนเลิศทางการบัญชีไดคา
สัมประสิทธิ์แอลฟาอยูระหวาง 0.719-0.872 และ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา
อยูระหวาง 0.776-0.865 ซึง่อยูในระดับมากกวา 0.70  
สามารถนําไปใชเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยาง
ได (Nunnally และ Bernstein, 1994) การวเิคราะห
หาคาอํานาจจําแนกเปนรายขอ (Discrimination 
Power) โดยใชเทคนิค Item – total Correlation 
ซึ่งความเลิศทางการบัญชี ไดคาอํานาจจําแนก (r) 
อยูระหวาง 0.610-0.893 และประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน ไดคาอํานาจจําแนก (r) อยูระหวาง 
0.608-0.900 ซึ่งเปนคาที่มีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
ซึ่งสอดคลองกับ Nunnally (1978) ที่เสนอวาคา
อํานาจจําแนกเกินกวา 0.60 เปนคาที่ยอมรับได

 4. สถิติที่ใชในการวิจัย
 สําหรับการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดใชการ
วเิคราะหสหสัมพนัธแบบพหคุณู  และการวเิคราะห       
การถดถอยแบบพหุคูณในการทดสอบความ
สัมพันธและผลกระทบของความเปนเลิศทางการ
บญัชทีีม่ตีอประสิทธภิาพการปฏิบตังิานของผูสอบ

บัญชีภาษีอากรในประเทศไทย ดังนี้
 
เมื่อ JEF แทน ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดย

   รวม
 PFF  แทน ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
   ดานผลการปฏิบัติงาน

 CTT แทน ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
   ดานตนทุน 
 TEE แทน ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
   ดานเวลา 
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ผลการศึกษาและการอภิปรายผล 

ตาราง 1 การวิเคราะหสหสัมพันธของความเปนเลิศทางการบัญชีกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดย
รวมของผูสอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย

ตัวแปร JEF PTT DPP ACC WRR VIF

X 3.98 4.17 4.16 4.09 4.09

S.D. 0.34 0.37 0.40 0.39 0.40

JEF 0.443* 0.386 0.405* 0.480*

PTT 0.466* 0.405* 0.397* 1.440

DPP 0.404* 0.432* 1.484

ACC 0.312* 1.302

WRR 1.324

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05

 จากตาราง  1  พบวา  ตวัแปรอสิระ ความ
เปนเลิศทางการบัญชีแตละดานมีความสัมพันธ
กัน โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ระหวาง 
0.386 - 0.480 ในลําดับ ผูวิจัยจึงทําการทดสอบ 
Multicollinearity โดยใชคา VIF

s
 ปรากฏวา คา VIF

s 

ของตัวแปรอิสระ ความเปนเลิศทางการบัญชีมีคา
ตั้งแต 1.302 – 1.484 ซึ่งมีคานอยกวา 10 แสดง
วาตัวแปรอสิระมีความสัมพนัธกนัแตไมมนียัสาํคญั 
(Black. 2006 : 585)

ตาราง  2 การทดสอบความสัมพันธของสัมประสิทธ์ิการถดถอยกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวม   
ของผูสอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย 

ความเปนเลิศทางการบัญชี
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวม

t p-valueสัมประสิทธิ์
การถดถอย

ความคลาด
เคลื่อนมาตรฐาน

คาคงที่ (a)

ดานการทํางานเชิงรุก (PTT)
ดานความทุมเทและอดทน (DPP) 

ดานความยืดหยุนปรับตัวได (ACC)
ดานคุณภาพของงานและความเช่ือถือได (WRR)

1.127
0.193

0.069
0.171

0.259

0.349

0.079
0.075

0.071
0.070

3.2272
2.429

0.923
2.407

3.719

0.002*

0.016*
0.358

0.017*
0.000*

F = 17.262 AdjR2 = 0.327  p = 0.000  

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05
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 จากตาราง 2 พบวา 1) ความเปนเลิศ
ทางการบัญชี ดานการทํางานเชิงรุก มีความ
สัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานโดยรวม และดานผลการปฏิบัติงาน 
เน่ืองจาก การทํางานท่ีมกีารวางแผนลวงหนาอยาง
ละเอียด รอบคอบ และรูจักรับผิดชอบตนเอง โดย
สามารถเลือกที่จะตอบสนองตอแรงกระตุนจาก
ภายนอกในมุมมองของตนเองไดอยางมีคุณคา 
และไมตกอยูภายใตอิทธิพลของสิ่งแวดลอมรอบ
ขางใดๆเพราะการทาํงานในเชงิรกุนัน้ จะทาํใหเกดิ
ความมุงม่ัน และมีความสุขกับงานที่ทํา และทําให
รูสึกวา มีอะไรอีกมากท่ีจะตองคิด ตองทําเพื่อที่จะ
พฒันางานใหด ีและเกิดประสิทธภิาพในการปฏิบตัิ
งานยิง่ๆ ขึน้ไป 2) ความเปนเลศิทางการบญัช ีดาน
ความยดืหยุนปรบัตัวได มคีวามสัมพนัธและผลกระ
ทบเชงิบวกกบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานโดยรวม 
และดานตนทนุ เน่ืองจาก ความสามารถในการปรับ
ตัวเขากับสถานการณและกลุมคนที่หลากหลาย
ในขณะที่ยังคงปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ
หมายความรวมถึงการยอมรับความคิดเห็นของ
ผูอื่นและปรับเปลี่ยนวิธีการเมื่อสถานการณ
แวดลอมเปล่ียนไป 3) ความเปนเลิศทางการบัญชี 
ดานคุณภาพของงานและความเชื่อถือได มีความ
สัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพ
การปฏิบตังิานโดยรวม ดานผลการปฏิบตังิาน ดาน

ตนทุน และดานเวลา เนื่องจาก การทํางานที่ไดรับ
มอบหมายดวยความถูกตอง ครบถวนสมบูรณ ได
มาตรฐาน สาํเร็จลลุวงภายในระยะเวลาท่ีกาํหนดไว 
โดยไมมีขอผิดพลาดเกิดขึ้น และในการปฏิบัติงาน

ทุกครั้งตองมีการบันทึกรายงานท่ีถูกตอง รวดเร็ว 
ตรงตอความเปนจริง ขอมูลที่รายงานทุกครั้งตอง
มี ความเช่ือถือได และเพียงพอตอความตองการ

ของทุกฝาย
 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยใน
อนาคตและประโยชนของการวิจัย 
 1. ขอเสนอแนะสําหรับการนําผล
การวิจัยไปใช 

  1.1 ผู สอบบัญชีภาษี อากร  ให
ความสําคัญกับความเปนเลิศทางการบัญชีกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน อันประกอบดวย
ดานตางๆ ไดแก ดานการทํางานเชิงรุก ดาน
ความยืดหยุนปรับตัวได และดานคุณภาพของ
งานและความเชื่อถือได เพื่อใหการทํางานมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งถือเปนสวนหนึ่ง
ของประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูสอบบัญชี
ภาษีอากรเชนกัน

  1.2 ผูสอบบัญชีภาษีอากร ควรให
ความสําคญักบัความสําเรจ็ในการทํางาน เพ่ือใหผล
งานมคีวามเรยีบรอย ถกูตองสมบรูณ และเชือ่ถอืได 
ดานมาตรฐานและความความเชือ่ถอืไดซึง่ตองแสดง
ความเห็นตองบการเงินตามความเปนจริงท่ีตรวจ
สอบ และนําเสนอตอผูใชขอมูลทันทีและทันเวลา

  1.3 ผูสอบบญัชภีาษอีากร ควรมกีาร
พัฒนาความเปนเลิศทางการบัญชีอยางตอเนื่อง
ในทุกๆ ดาน เพื่อใหการปฏิบัติงานมีความถูกตอง 
และสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงสถานการณใน
ปจจุบัน ทาใหเกิดความสําเร็จในวิชาชีพ
  1.4 ผูสอบบัญชีภาษีอากร ควรให
ความสําคัญกับความสําเร็จในการทํางาน โดย
ยึดถือเปนแนวทางใหผูสอบบัญชีภาษีอากร
ประพฤติปฏิบัติตนในทางท่ีถูกที่ควร สํานึกใน
หนาท่ี และพึงปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบเพื่อ
รักษาชื่อเสียงแหงวิชาชีพ และงดเวนการกระทําที่

จะนํามาสูการเสื่อมเสียเกียรติศักด์ิแหงวิชาชีพ
  1.5 ผูสอบบัญชีภาษีอากร พัฒนา
ตนเองเก่ียวกับความเปนเลิศทางการบัญชีอยาง

ตอเนือ่งเปนประจํา นอกจากน้ียงัตองพฒันาตนเอง
ในสาขาอื่นๆ ที่เกี่ยวของในการทํางาน เพื่อใหเกิด
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในวิชาชีพ 

 2. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้ง
ตอไป 
  2.1 ควรศึกษาผลกระทบของความ
เปนเลิศทางการบัญชีกับประสิทธิภาพการปฏิบัติ
งานในกลุมตัวอยางอ่ืน เพ่ือนามาเปรียบเทียบวา
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มีความแตกตางกันหรือไม อยางไร เพ่ือใหเปน
แนวทางในการพัฒนาความเปนเลิศทางการบัญชี
ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
  2.2 ควรศึกษาประสิทธิภาพการ
ปฏิบตังิานของผูประกอบวิชาชพีอืน่ เพือ่นําผลการ
วจิยั และขอมลูทีไ่ดจากการศึกษาไปใชประโยชนตอ
วิชาชีพ
  2.3 ควรศึกษาถึงบทบาท หนาที่ 
ความรับผิดชอบ ของผูสอบบัญชีภาษีอากรเพื่อ
เปนทิศทางในการกําหนดแนวทางการปฏิบัติงาน
ที่ถูกตองในวิชาชีพบัญชีตอไป 
  2.4 ควรศึกษาถึงปญหาและอุปสรรค
ของประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูสอบบัญชี
ภาษีอากร เพือ่ใหผูสอบบัญชภีาษีอากรสามารถนํา
ปญหาและอปุสรรคไปปรบัปรงุแกไขไดตรงประเดน็
รวมท้ังควรศึกษาถึงแนวทางในการพัฒนาผูสอบ
บัญชีภาษีอากรใหเปนอยางมืออาชีพ 

  2.5 ควรเปล่ียนวิธีการเก็บรวบรวม
ขอมูลจากแบบสอบถาม เปนการสอบถามแบบเชงิ
ลึก เพื่อใหไดขอมูลและความคิดเห็นที่ถูกตอง และ
กอใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด
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