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บทคดัย่อ 
การรกัษาพยาบาลทีเ่ป็นอยู่ตัง้แต่อดตีจนถงึปจัจุบนันัน้ไม่ว่าจะเป็นตามโรงพยาบาล สถานีอนามยั หรอืตาม
คลนิิกต่างๆ ทุกทีจ่ าเป็นตอ้งมเีวชระเบยีนในการเกบ็ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัตวัของผูป้ว่ยรวมเอาไวด้ว้ยกนั เช่น 
ประวตัิผู้ป่วย ประวตัิการรกัษาพยาบาล โรคประจ าตัว ประวตัิการรบัประทานยา การแพ้ยา เป็นต้น จงึมี
แนวคดิใหเ้กดิการน าเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาช่วยในการสรา้งระบบเวชระเบยีนใหเ้กดิความสะดวกสบาย
ในดา้นการสร้างขอ้มูล เปลี่ยนแปลงขอ้มูล ลบขอ้มูล และจดัเกบ็ขอ้มูลขึน้มา เรยีกว่า ระบบฐานขอ้มูลกลาง
เวชระเบยีนผูป้ว่ยนอก เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพใหด้ยีิง่ขึน้ และเพื่อแกไ้ขปญัหาการเกบ็ขอ้มลูแบบเก่าทีม่กีารใช้
กระดาษในการบนัทึกขอ้มูล ปญัหาข้อมูลซ ้าซ้อนของผู้ป่วย อีกทัง้ยงัไม่มคีวามยืดหยุ่นในการเข้าถึงและ
เรยีกใชข้อ้มลูของผูป้ว่ยดว้ย ซึง่ระบบน้ีเป็นการรวบรวมขอ้มลูเวชระเบยีนจากสถานพยาบาลในพืน้ทีใ่กลเ้คยีง
เขา้มารวมไวด้ว้ยกนัในฐานขอ้มูลกลาง ท าให้เกดิความสะดวกในการตดิต่อรบัการรกัษา และสะดวกในการ
เดนิทางไปรบัการรกัษาทีส่ถานพยาบาลใกล ้ๆ บา้นทีใ่ดกไ็ด ้โดยทีฐ่านขอ้มลูจะมาจากศนูยก์ลางเดยีวกนั 
ค าส าคญั: เวชระเบยีน  ผูป้ว่ย  เทคโนโลยสีารสนเทศ  ฐานขอ้มลู 
Abstract 
Current medical treatment from the past to the present, whether it is at hospitals, health centers, or 
various clinics, needs to keep information on medical records of all patients. This information 
includes the patient’s medical history and background, diseases, drug allergies and intolerances etc. 
A system is created based on this idea by integrating information technology into the structure of 
medical recording procedures for convenience in creating, changing, erasing and storing information. 
The system called “Central Database System for Outpatient Medical Record” will provide more 
efficiency and solve past problems caused by using a paper-based system to record data. It will end 
problems of duplicate information and provide more flexibility in accessing patient information. This 
system will combine medical records of medical facilities in nearby areas together into a central 
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database for convenience when receiving treatment or travelling to a nearby facility within the vicinity 
which has access to this central database.  
Keywords: Medical Records, Patient, Information Technology, Database 
 
บทน า 
เวชระเบียน เป็นเอกสารส าคัญในกระบวนการ
รกัษาพยาบาล เป็นเอกสารที่แสดงประวตัิผู้ป่วย
ทัง้ประวัติส่วนตัวและประวัติการเจ็บป่วย การ
รกัษาพยาบาล การแพ้ยา ครอบคลุมในทุกด้าน 
ซึ่งกฎหมายบงัคบัให้สถานพยาบาลไม่ว่าจะเป็น
ของรัฐหรือเอกชน ตัง้แต่ระดับคลินิก สถานี
อนามยั โรงพยาบาลต้องจดัท าเวชระเบยีนผูป้่วย 
เวชระเบยีนจงึเป็นเสมอืนหนึ่งสมุดจดบนัทกึดา้น
สุขภาพของประชาชน มคีวามส าคญัในการตรวจ
คน้ขอ้มูลของผูป้่วยเพื่อใชป้ระโยชน์ เช่น ประวตัิ
การไม่สบาย โรคประจ าตัวโรคทางพันธุกรรม 
ประวตัิการรบัประทานยา การแพ้ยา ประวตัิการ
คลอด (1) 
  ในปจัจุบนัมีการพฒันาการจดัเก็บข้อมูล
เป็นแบบดิจิทัล โดยจะมีการบนัทึกข้อมูลลงบน
สื่อคอมพิวเตอร์ของสถานพยาบาล แทนการ
จัดเก็บด้วยเอกสารสื่อกระดาษแบบเก่าซึ่งการ
จดัเก็บเอกสารแบบเก่านี้จะสูญเสยีพื้นที่ในการ
จัด เก็บอย่ า งม าก  ก าร ใช้ เ ทค โน โลยีด้ า น
คอมพวิเตอรท์ าใหก้ารจดัเกบ็ขอ้มลูและการเขา้ถงึ
ขอ้มูลท าได้สะดวกและรวดเร็วกว่าเดมิ สามารถ
ลดค่าใช้จ่ายจากระบบงานเดมิรอ้ยละ 30 และยงั
ลดค่าใช้จ่ายในการรกัษาพยาบาลร้อยละ 1 – 5 
อกีทัง้ยงัช่วยแกไ้ขปญัหาการแปลขอ้มูลผดิพลาด
หรือไม่สามารถตีความจากภาษาลายมือได้อีก
ดว้ย เน่ืองจากการบนัทกึขอ้มูลลงในคอมพวิเตอร์
นัน้จะมกีารใชฟ้อนต ์ทีม่คีวามเป็นมาตรฐานท าให้
สามารถอ่านออกไดง้่ายกว่าการบนัทกึขอ้มูลดว้ย
ลายมือแต่ก็ยงัคงเป็นการเก็บข้อมูลและเรียกใช้
ขอ้มลูจากคอมพวิเตอรเ์พยีงจุดเดยีว ท าใหแ้พทย์
ยงัคงต้องบนัทกึขอ้มูลด้วยการเขยีนด้วยลายมือ
ลงบนเอกสารสื่อกระดาษและส่งต่อเอกสารบนัทกึ

ประวัติการรักษาผู้ป่วย ไปยังพนักงานบันทึก
ขอ้มลูเพื่อบนัทกึขอ้มูลลงคอมพวิเตอร ์แต่ยงัคงมี
ปญัหาในเรื่ องการซ ้ าซ้อนของข้อมูลผู้ป่วย 
เนื่ อ งจากข้อมูลผู้ป่ วยต้องถู กบันทึกลง ใน
ฐานขอ้มูลของทุกสถานพยาบาลทีผู่ป้่วยไปรกัษา 
และการบนัทกึขอ้มูลลงในคอมพวิเตอรอ์าจท าให้
เกิดความผิดพลาดในการอ่านและบนัทึกข้อมูล 
อีกทัง้ยังไม่มีความยืดหยุ่นในการเข้าถึงและ
เรยีกใช้ขอ้มูล เน่ืองจากผู้ป่วยจ าเป็นต้องกลบัไป
สถานพยาบาลซึ่งเป็นจุดที่เก็บบันทึกข้อมูล ที่
ยงัคงใชเ้อกสาร (2) 
 
ปัญหาและความต้องการของระบบเวช
ระเบียน 
ปญัหาของระบบเวชระเบยีนในปจัจุบนันัน้พบว่ามี
ปจัจยัมาจากหลายสาเหตุดงัต่อไปน้ี 

- ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การเก็บ
ข้อมูลอยู่ในลักษณะของเอกสารสื่อกระดาษซึ่ง
บรหิารจดัการไดย้าก ในประเทศไทยผลการวจิยัปี 
2551 พบว่ามีโรงพยาบาลน าระบบเวชระเบียน
อเิลก็ทรอนิกสท์ัง้แบบเต็มระบบและที่เป็นระบบ
ย่อยไปใชถ้งึประมาณรอ้ยละ 88 (3) แต่กลบัไม่มี
การบรหิารจดัการทีด่พีอ รวมทัง้ไม่มกีารรวมศูนย์
ข้อมูลจากสถานพยาบาลในพื้นที่ใกล้เคียงเข้า
ดว้ยกนั 

- ด้ า น ก ร ะ บ ว น รั บ ส่ ง ข้ อ มู ล ใ น
สถานพยาบาล ขอ้มูลเป็นเอกสารสื่อกระดาษท า
ให้จ าเป็นต้องใช้พนักงานในการรับส่งเอกสาร
ระหว่างหน่วยงาน และขอ้มูลทีเ่กดิขึน้อาจไม่ครบ
หรอืตกหล่นระหว่างการเดนิเอกสาร 

- ด้านกระบวนการสืบค้นประวัติผู้ป่วย  
ระบบงานเดมิขอ้มูลเป็นเอกสารสื่อกระดาษท าให้
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การประชุมวชิาการ มหาสารคามวจิยั ครัง้ที ่10 วารสารวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี

ยากต่อการสืบค้นและเนื่ องด้วยสาเหตุทาง
เทคโนโลยีท าให้ไม่สามารถเชื่อมโยงข้อมูลของ
เครอืขา่ยพยาบาลเขา้ดว้ยกนัได ้

- ด้านข้อมูล การจัดเก็บในรูปแบบสื่อ
กระดาษ ท าใหข้อ้มูลอาจมกีารช ารุดหรอืสญูหาย 
และยังท าให้สิ้นเปลืองทรัพยากรกระดาษและ
เปลืองพื้นที่ในการจดัเก็บเอกสาร จากในข้อมูล
สถิติปีงบประมาณ 2554 มีผู้ป่วยในที่เข้ามารับ
การรกัษาในสถานพยาบาลสงักดักรมการแพทย์
ทัง้สิน้ จ านวน 167,373 ราย ซึง่เฉลีย่แลว้มคีนไข้
มาใชบ้รกิารเดอืนละ 13,948 ราย (4) ท าใหเ้หน็
ว่าสถานพยาบาลภายใน 1 เดือนต้องสูญเสีย
เอกสารสือ่กระดาษมากกว่า 14,000 แผ่น 

- ด้านบุคลากร เมื่อมีการน าเอกสารสื่อ
กระดาษที่ท าการลงบนัทกึด้วยลายมือไปใช้งาน
ต่อ การแปลความหมายลายมือผิดพลาดอาจจะ
เกดิขึน้ได ้ส่งผลใหข้อ้มูลไม่ถูกต้อง หรอืขอ้มูลไม่
ครบถว้น 
ความต้องการในการพฒันา  

จากปญัหาทีเ่กดิขึน้กบักระบวนการสบืคน้
ประวตัผิู้ป่วย และกระบวนการจ่ายยาโดยเฉพาะ
ยารกัษาโรคเฉพาะทาง จงึท าใหม้กีารน าปญัหาที่
พบเจอมาท าการวิเคราะห์แล้วน ามาสร้างระบบ
ใหม่ทีม่ปีระสทิธภิาพดงันี้ 

- ผูป้ว่ยสามารถลงทะเบยีนเพยีงครัง้เดยีว
กส็ามารถเขา้รบัการรกัษาในทุกสถานพยาบาลใน
เครอื รวมถงึสามารถแกไ้ขประวตัแิละแสดงขอ้มูล
ประวตักิารรกัษาของผูป้่วยเองได ้ในกรณีทีม่ารบั
การรกัษา ผูป้ว่ยสามารถบนัทกึอาการได ้และเมื่อ
มกีารนดัหมายเขา้พบแพทย ์หากผูป้ว่ยไม่สะดวก
กส็ามารถท าการเลื่อนนดัไดเ้ช่นกนั 

- เจ้าหน้าที่เวชระเบียนสามารถเรียกดู
หรอืแกไ้ขทัง้ประวตัแิละขอ้มลูนัดหมายของผูป้่วย
แต่ละรายได้ ถึงแม้ว่าผู้ป่วยจะไม่เคยมาท าการ
รกัษากบัสถานพยาบาลที่ประจ าการอยู่ แต่เคย
เขา้รบัการรกัษากบัสถานพยาบาลอื่น ๆ ในเครอื
แลว้ 

- เจา้หน้าทีค่ดักรองสามารถเรยีกดูอาการ
ป่วยและล าดบัการเขา้พบแพทย์ของผู้ป่วยแต่ละ
รายได ้รวมถงึจดัล าดบัในการเขา้พบแพทยใ์หแ้ก่
ผูป้ว่ย 

- แพทย์สามารถเรียกดูประวตัิการรกัษา
และยาที่ผู้ป่ วย เคยได้รับ  เพื่ อช่ วย ในการ
วนิิจฉัยโรค, รกัษาโรคและจ่ายยาให้แก่ผู้ป่วย 
รวมถึงท าการนัดให้ผู้ป่วยมาเข้ารบัการรกัษาใน
ค รั ้ง ต่ อ ไ ป ห รื อ ท า ก า ร ส่ ง เ รื่ อ ง ต่ อ ไ ป ยั ง
สถานพยาบาลอื่นที่มีความพร้อมในการรกัษาที่
ดกีว่าได ้

- หน่วยงานภายในสถานพยาบาลต่าง ๆ 
สามารถตรวจสอบข้อมูลผู้ป่วยผ่านทางระบบ
ฐานขอ้มลูกลางได ้

- ระบบสารสนเทศสามารถช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการจัดการข้อมูลต่าง ๆ ได้
รวดเรว็, ลดความซ ้าซ้อน, ขอ้ผดิพลาดอนัเกดิ
จากการบนัทกึและรวมขอ้มูลไวท้ีเ่ดยีวกนั ซึง่จะมี
ระบบส ารองขอ้มูลเพื่อใช้ในกรณีฉุกเฉิน ป้องกนั
ไม่ให้การด าเนินการต่าง ๆ ต้องหยุดลง รวมถึง
ช่วยลดค่าใช้จ่ายของเอกสารสื่อกระดาษที่ใช้
บนัทกึขอ้มลู 

 
วิเคราะหแ์ละออกแบบระบบ 
ข้อมูลที่เก็บในระบบฐานข้อมูลเวชระเบียนของ
สถานพยาบาลในประเทศไทย เป็นขอ้มูลที่ใช้ได้
เ ฉพาะแ ต่ ละสถานพยาบาล  ท า ให้ผู้ ป่ ว ย
จ าเป็นตอ้งท าประวตัใินสถานพยาบาลทีน่ัน้ ๆ แต่
ละแห่ง มผีลใหข้อ้มลูไม่ตรงกนัและไม่เป็นปจัจุบนั 
เมื่อเปลี่ยนสถานที่รกัษาหรือมีการย้ายส่งตัวไป
สถานพยาบาลอื่นกจ็ะต้องน าเอกสารขอ้มูลผูป้่วย
ไปดว้ย ซึง่ตอ้งเสยีเวลาและอาจเกดิขอ้มลูสญูหาย
ได้ จึงได้น าเทคโนโลยดี้านเซิร์ฟเวอร์ฐานข้อมูล 
และอนิเตอร์เน็ต มาจดัเป็นระบบฐานขอ้มูลกลาง
เวชระเบียนผู้ป่วย ที่จะท าให้ข้อมูลเวชระเบียน
สามารถถูกจดัเกบ็ปรบัปรุงและเรยีกใชง้านได้จาก
ทุกสถาพยาบาลร่วมกนั โดยที่ขอ้มูลเวชระเบยีน



 
711 

 
 

 
 

เมตตา เทยีนชนะไชยา, คณะ 

 

ระบบฐานขอ้มลูกลางเวชระเบยีนผูป้ว่ยนอก 

กลางน้ีจะท าให้เกดิ ขอ้มูลที่ถูกต้อง เป็นปจัจุบนั 
สามารถเรยีกใชง้านไดอ้ย่างรวดเรว็จากเครอืข่าย
อนิเตอรเ์น็ตไดท้นัท ี
กระบวนการพฒันาระบบฐานข้อมูลกลางเวช
ระเบียนผูป่้วยนอก 

การพัฒนาระบบฐานข้อมูลกลางเวช
ระเบยีนผูป้ว่ยนอก มดีงัน้ี 

- รวบรวมข้อมูลที่มีผลกระทบต่อการ
พัฒนาระบบฐานข้อมูลกลางเวชระเบียนผู้ป่วย
นอก อาท ิปญัหาในการจดัเกบ็ขอ้มูลเวชระเบยีน
ในอดตีและปจัจุบนั 

- การออกแบบวิธีที่ เหมาะสมในการ
พัฒนาระบบฐานข้อมูลกลางเวชระเบียนผู้ป่วย
นอก  

- การพัฒนาระบบฐานข้อมูลกลางเวช
ระเบียนผู้ป่วยนอก ให้แต่ละสถานพยาบาล
สามารถใช้งานร่วมกันได้ ผ่านระบบเครือข่าย
อนิเตอรเ์น็ต 

- การอบรมบุคลากรที่เกี่ยวขอ้งกบัระบบ 
เพื่ อให้บุคลากรมีความเข้า ใจในงานระบบ
สารสนเทศของระบบเวชระเบียนและสามารถ
ปฏบิตังิานได ้
การท างานของระบบฐานข้อมูลกลางเวช
ระเบียนผูป่้วยนอก 

ผู้ ป่ ว ย ที่ ม า เ ข้ า รั บ ก า ร รั ก ษ า ใ น
สถานพยาบาลในเครอื จะตอ้งตดิต่อเจา้หน้าทีเ่วช
ระเบยีนก่อน หากเป็นผู้ป่วยที่ยงัไม่เคยมาเขา้รบั
การรักษากับทางสถานพยาบาลในเครือเลย ก็
จ าเป็นต้องท าการลงทะเบยีนผูป้่วยก่อน หากเคย
เข้ารับการรักษากบัสถานพยาบาลในเครือแล้ว 
เจ้าหน้าที่ก็จะสามารถเรียกดูประวตัิได้ จากนัน้
แล้วไปยังเจ้าหน้าที่คัดกรองเพื่อท าการตรวจ
สัญญาณชีพ วัดอุณหภูมิร่างกาย วัดความดัน 
และบันทึกอาการผู้ป่วยเบื้องต้นเพื่อให้แพทย์

น าไปใช้ต่อไป พร้อมทัง้จัดล าดับการเข้าพบ
แพทยใ์หก้บัผูป้ว่ย 

เมื่อผูป้ว่ยเขา้พบแพทย ์แพทยจ์ะสามารถ
เรยีกดปูระวตักิารรกัษาของผูป้ว่ยทีเ่คยเขา้รบัการ
รักษากับโรงพยาบาลในเครือได้ว่าผู้ป่วยเคยมี
อาการอย่างไร ได้รับการรักษาอย่างไรมาบ้าง 
รวมไปถงึยาทีผู่ป้่วยเคยรบัประทาน ขอ้มูลผูป้่วย
เหล่าน้ีจะช่วยใหแ้พทยว์นิิจฉยัโรคและตรวจรกัษา
ไดด้ยีิง่ขึน้ 

หากแพทย์มีการจ่ายยา ก็จะสามารถ
เรียกดูข้อมูลการแพ้ยาของผู้ป่วยมาดูได้ ท าให้
แพทย์รู้ได้ว่ายาตัวใดไม่ควรจ่ายให้กับผู้ป่วย 
พรอ้มทัง้สามารถนัดผูป้่วยใหเ้ขา้รบัการรกัษาต่อ
ภายหลงัได ้หรอืถ้าหากแพทยต์รวจรกัษาแลว้ไม่
สามารถรกัษาผูป้่วยได ้ณ สถานพยาบาลแห่งนัน้ 
ๆ ก็จะมีการส่งต่อผู้ป่วยไปยังสถานพยาบาลที่
สามารถรกัษาผูป้่วยไดด้กีว่า การออกแบบระบบ
ประกอบดว้ยผงังานต่าง ๆ ไดแ้ก่ 

Context Diagram เป็นแผนภาพส าหรบั
แสดงภาพรวมของระบบว่าระบบงานนี้มีความ
เกี่ยวข้องกนักบัผู้ใช้งาน 6 กลุ่มคือกลุ่มผู้ป่วย 
กลุ่มเจา้หน้าทีเ่วชระเบยีน กลุ่มเจา้หน้าทีค่ดักรอง 
กลุ่มแพทย์ ระบบบุคลากร และระบบคลังยา 
แสดงดงั Figure 1 

ER Diagram เป็นแผนภาพส าหรบัแสดง
การเก็บข้อมูลลงระบบฐานข้อมูล เพื่อจัดเก็บ
ขอ้มูลเวชระเบยีนของผู้ป่วยที่มารบับรกิาร ซึง่จะ
มทีัง้หมด 9 ตาราง แต่ละตารางมีการก าหนด
ความสัมพันธ์กันด้วยคีย์หลักและคีย์เชื่อมโยง 
ตามหลกัการในการออกแบบฐานข้อมูลและการ
นอมลัไลซไ์ดผ้ลลพัธอ์อกมาแสดงดังFigure 2 ซึง่
มรีายละเอยีดแต่ละตารางดงันี้ 
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Figure 1 Context diagram of Central Database System for Outpatient Medical Record

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Figure 2 ER-Diagram of Central Database 
System for Outpatient Medical Record 

ผลการด าเนินการ 
ระบบฐานขอ้มูลกลางเวชระเบยีนผูป้่วยนอก เป็น
ระบบฐานขอ้มูลผูป้่วย ทีใ่ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
เข้ามาช่วยในการรับ – ส่ง การจดัเก็บ และการ
คน้หาขอ้มูลผ่านระบบเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ต โดย
ระบบจะประกอบไปดว้ยส่วนของฐานขอ้มูลผูป้่วย 
ซึ่ ง จะช่ วย ให้สามารถเก็บข้อมูล ได้อย่ า งมี
ประสทิธภิาพและส่วนของ Client–Server ซึง่จะ
ช่วยให้เข้าถึงข้อมูลได้อย่างสะดวกรวดเร็วมาก
ยิง่ขึน้ 
เครือ่งมือท่ีใช้ในการพฒันา 
1. เทคโนโลยีฐานข้อมูล (Database) และ 
Client–Server 

ฐานขอ้มลูใชจ้ดัเกบ็ขอ้มูลและใชภ้าษาเอส
ควิแอล (SQL)  จดัการกบัขอ้มลูในลกัษณะต่าง ๆ 
ทัง้การเพิม่ การแกไ้ข การลบ ตลอดจนการเรยีกดู
ขอ้มูลจากชุดของขอ้มูลที่มคีวามสมัพนัธ์กนัของ
งานเวชระเบียนที่ถูกน ามาจัดเก็บไว้ด้วยกัน 

Disease
PK  deID

 deName
 deDetail

Clinic
PK  ccID

 ccName
 ccType

Doctor
PK  drID

 drNameDrug
PK  dgID

 dgName

have

have

have

have

have

have

have

have

have
have

Dispense
PK
FK
FK

 diID 
 ptID
 dgID

Patient
PK  ptID

 ptName
 ptSurname
 ptBirthday
 ptGender
 ptAddress
 ptSubdistrict
 ptDistrict
 ptProvice
 ptPortalCode 
 ptTelNo
 ptDrugRisk
 ptNationality

Appointment
PK
FK
FK
FK

 atID 
 ptID
 drID
 ccID
 atQueue
 atTime
 atDate
 atDetail

Refer
PK
FK
FK

 rrID 
 ptID
 ccIDsource
 ccIDdest
 ccDate

Casehistory
PK
FK
FK
FK
FK
FK

 chID
 ptID
 drID
 deID
 ccID
 diID
 chSymptom
 chCureDetail
 chCureDate

have



 
713 

 
 

 
 

เมตตา เทยีนชนะไชยา, คณะ 

 

ระบบฐานขอ้มลูกลางเวชระเบยีนผูป้ว่ยนอก 

เพื่อให้สามารถใช้ข้อมูลเหล่านัน้ร่วมกนัได้อย่าง
รวดเรว็และมปีระสทิธภิาพ จะมคีอมพวิเตอรห์ลกั
อยู่หนึ่งเครื่อง เรยีกว่า เซริฟ์เวอร ์(Server) หรอื
เครื่องแม่ข่าย ท าหน้าทีเ่กบ็ขอ้มูล โปรแกรม และ
แชร์ไฟล์หรือส่งต่อโปรแกรมนัน้ให้กบัเครื่องลูก
ข่าย หรอืไคลเอนต์ (Client) อกีทัง้ยงัท าหน้าที่
ประมวลผล และสง่ผลลพัธท์ีไ่ดไ้ปใหเ้ครื่องลกูขา่ย 
ซึง่เป็นเสมอืนเครื่องใหบ้ริการเครื่องคอมพวิเตอร์
อื่นในเครือข่ายที่ร้องขอเข้ามา รวมทัง้ยังเป็น
ผูจ้ดัการดูแลการจราจรในระบบเครอืข่ายทัง้หมด 
ซึ่งเซิร์ฟเวอร์ท าหน้าที่เสมือนเป็นที่เก็บข้อมูล
ระยะไกล (Remote Disk) และประมวลผลค าสัง่ใน
การดงึขอ้มลูจากเซริฟ์เวอรฐ์านขอ้มูล (Database 
Server) แสดงดงัFigure 3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Figure 3 Architecture Design of Central 
Database System for Outpatient Medical 
Record 
2. เทคโนโลยีเว็บโปรแกรมประยุกต์ (Web 
Application) ผา่นระบบเครอืข่ายอินเตอรเ์น็ต 

เวบ็โปรแกรมประยุกต์เป็นโปรแกรมที่ถูก
ตดิตัง้บนเซริฟ์เวอร ์คอยใหบ้รกิารกบั Client และ
ทางฝ ัง่ Client ไม่จ าเป็นต้องติดตัง้โปรแกรม
เพิม่เตมิ สามารถใชโ้ปรแกรมประเภท Browser ที่
ตดิมากบัระบบปฏบิตักิารณ์ใชง้านไดท้นัทเีพื่อเขา้

ใชง้านของระบบฐานขอ้มลูกลางเวชระเบยีนผูป้ว่ย
นอก อย่างเช่น Internet Explorer หรอืโปรแกรม
ฟร ีไดแ้ก่ Firefox, Google Chrome ซึง่ก าลงัเป็น
ที่นิยมเป็นอย่างมาก ด้วยความสามารถของ 
Browser ทีห่ลากหลาย ท าใหไ้ม่จ ากดัว่าเครื่องที่
ใช้ต้องเป็นระบบปฏิบตัิการหรืออุปกรณ์ชนิดใด
ชนิดหนึ่ง เช่น อุปกรณ์ Touch Pad หรอื Smart 
Phone กส็ามารถเรยีกใชง้านไดโ้ดยไม่จ าเป็นตอ้ง
ลงโปรแกรมเพิ่มเติม อีกทัง้ยงัลดข้อจ ากัดเรื่อง
สถานทีใ่ชง้านได้อกีด้วย การรบัส่งขอ้มูลระหว่าง 
Server กบั Client จะผ่านทางระบบเครอืข่าย
อนิเตอร์เน็ต ซึ่งเป็นเทคโนโลยทีี่มกีารใช้งานอยู่
เป็นจ านวนมากและมกีารพฒันาอย่างต่อเนื่องทัง้
ในด้านความเร็ว ในการรับส่ งข้อมูล  ความ
ปลอดภยัและความถูกตอ้งของขอ้มลู  
ผลการพฒันาระบบ 
1. หน้าจอส าหรบัการนัดหมายตรวจ 

ผู้ป่วยสามารถท าการนัดหมายตรวจโดย
ผ่านทางเจ้าหน้าที่เวชระเบียนเพื่อเข้ารับการ
รักษา การนัดหมายประกอบด้วยชื่อเจ้าที่ผู้นัด
หมาย ชื่อผู้ป่วย วันที่นัด บัตรนัดแพทย์ และ
สาเหตุทีน่ดั ซึง่แสดงดงั Figure 4  

 
Figure 4 Display for making an appointment 
2. หน้าจอส าหรบัการบนัทึกประวติัการรกัษา 

แพทย์สามารถท าการบันทึกประวัติการ
รักษาของผู้ป่วย การบันทึกประวัติการรักษา
ประกอบด้วยชื่อผู้ป่วย ชื่อแพทย์ผู้ตรวจ ชื่อโรค 
วนัที่ท าการรักษา อาการป่วย และรายละเอียด
การรกัษา เพื่อเกบ็เป็นประวตัขิองผูป้ว่ยส าหรบัใช้
ในการรกัษาครัง้ต่อไปได ้ซึง่แสดงดงั Figure 5 
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Figure 5 Display for record the patient’s 

medical history and background 
3. รายงานประวติัการรกัษาของผูป่้วย 

แพทยส์ามารถเรยีกดปูระวตักิารรกัษาของ
ผู้ป่วยที่เคยเข้ารับการรักษากับโรงพยาบาลใน
เครอืได ้เพื่อใชใ้นการวนิิจฉัยโรคและตรวจรกัษา
ไดด้ยีิง่ขึน้ รายงานประวตักิารรกัษาประกอบดว้ย
ชื่อผูป้ว่ย อายุผูป้ว่ย วนัทีร่กัษา ชื่อโรค ยาทีไ่ดร้บั 
อาการป่วย วิธีการรกัษา ชื่อแพทย์ผู้ตวรจ และ
โรงพยาบาลทีร่กัษา ซึง่แสดงดงัFigure 6 

 
Figure 6 Report for patient’s medical history 
and background 
4. รายงานการส่งต่อผูป่้วย 

เมื่อแพทย์ตรวจรักษาแล้วไม่สามารถ
รักษาผู้ป่วยได้ ณ สถานพยาบาลแห่งนั ้น ๆ 
แพทย์ ส าม า รถ ท า ก า ร ส่ ง ต่ อผู้ ป่ ว ย ไปยั ง
สถานพยาบาลที่สามารถรกัษาผูป้่วยได้ รายงาน
การสง่ตวัผูป้ว่ยประกอบดว้ยรหสัผูป้่วย ชื่อผูป้่วย 

เพศ วันเกิด สญัชาติ ที่อยู่ เบอร์ติดต่อ ชื่อโรค 
อาการป่วย สาเหตุทีส่่ง วนัทีส่่ง โรงพยาบาลทีส่่ง
ผู้ป่วย และโรงพยาบาลที่รบัผู้ป่วย ซึ่งแสดงดงั 
Figure 7 

 
Figure 7 Report for referral 

 
ดชันีช้ีวดัผลสมัฤทธ์ิ 
ประโยชน์ของการจดัเก็บเวชระเบียนในรูปแบบ
ของสื่ออเิลก็ทรอนิกสแ์ละใหร้วมอยู่ ณ ส่วนกลาง
หรือสถานพยาบาลที่เป็นแม่ข่าย เป็นการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการสืบค้นและเข้าถึงข้อมูลได้
อย่างรวดเรว็ ลดความซ ้าซอ้นของขอ้มลู ลดความ
ผิดพลาดจากการสื่อสารท าให้ข้อมูลที่บันทึกใน
ฐานขอ้มลูมคีวามถูกตอ้งครบถ้วน สถานพยาบาล
ในเครือข่ายสามารถสืบค้นข้อมูลของผู้ป่วยใน
ฐานข้อมูลกลาง เป็นการเพิ่มความสะดวกให้แก่
ผู้ ป่ ว ย  ท า ใ ห้ ผู้ ป่ ว ย ส า ม า ร ถ เ ข้ า รั บ ก า ร
รกัษาพยาบาลต่อเนื่องทีส่ถานพยาบาลแห่งไหนก็
ได ้และช่วยลดค่าใชจ้่ายของสถานพยาบาลในการ
จดัการกบัสือ่ขอ้มลูทีเ่ป็นกระดาษ 

การพฒันาระบบส าหรบัสถานพยาบาล ซึง่
เป็นสถานทีท่ีม่คีวามส าคญักบัความเป็นอยู่ของผู้
ที่มารับการรักษา และมีการลงทุน จึงจ าเป็นที่
จะต้องมีการวัดผลสัมฤทธิข์องระบบระบบ
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ระบบฐานขอ้มลูกลางเวชระเบยีนผูป้ว่ยนอก 

ฐานขอ้มลูกลางเวชระเบยีนผูป้ว่ยนอก ซึง่สามารถ
ประเมนิจากดชันีต่าง ๆ ดงันี้ 

- ระบบให้ข้อมูลประวัติการรักษาของ
ผูป้ว่ยไดถู้กตอ้งและครบถว้น 

- เวลาทีใ่ชใ้นการบนัทกึและสบืคน้ขอ้มูลที่
ตอ้งการลดลง 

- ความซ ้ าซ้อนของข้อมูลประวัติเวช
ระเบยีนและความผดิพลาดอนัเกดิจากการบนัทกึ
ขอ้มลูลดลง 

- ค่าใชจ้่ายและพืน้ทีใ่นการจดัเกบ็เอกสาร
สือ่กระดาษลดลง 

- ความพึงพอใจและความสะดวกของ
ผูป้ว่ยในการเขา้รบัการรกัษาในสถานพยาบาลใน
เครอืเพิม่ขึน้ 

- การมีสารสนเทศและฐานความรู้ที่ช่วย
สนบัสนุนการวนิิจฉัยและการรกัษาโรคของแพทย์
ต่อผูป้ว่ย 

- การมีส ารสนเทศและฐานข้อมูลที่
สามารถใช้งานร่วมกนัระหว่างสถานพยาบาลได้
ตลอดเวลา 
 
บทสรปุ 
ระบบฐานขอ้มูลกลางเวชระเบียนผู้ป่วยนอก จะ
รวมศูนย์ขอ้มูลเกี่ยวกบัสถานพยาบาลต่าง ๆ ให้
รวมอยู่ ณ ส่วนกลางหรอืสถานพยาบาลทีเ่ป็นแม่
ข่าย ระบบฐานข้อมูลกลางนี้สถานพยาบาลใน
เครือข่ายสามารถเข้าใช้งานได้  เพื่อลดความ
ซ ้าซ้อนของขอ้มูลที่อาจเกดิขึน้ จากการที่ผู้ป่วย
เขา้ท าการรกัษาหลายสถานพยาบาล ท าใหข้อ้มูล
แต่ละสถานพยาบาลไม่มีการปรับปรุงให้เป็น
ปจัจุบนั  ขอ้มลูทีไ่ดร้บัจากระบบน้ีจะมกีารอพัเดต
ตลอดเวลา เพื่อประโยชน์ในการเขา้รบัรกัษาของ
ผู้ป่วย เช่น ผู้ป่วยสามารถไปสถานพยาบาลใน
เครือได้โดยที่ไม่ต้องขอประวัติการรักษาจาก
สถานพยาบาลในเครอืทีเ่คยเขา้รบัการรกัษาก่อน
หน้าน้ี ไม่ต้องมกีารลงทะเบยีนผู้ป่วยใหม่ อกีทัง้

ยงัช่วยสถานพยาบาลลดต้นทุนในการจดัการกบั
ขอ้มลูทีเ่ป็นสือ่กระดาษ 

อย่างไรก็ตามถึงแม้ระบบฐานข้อมูล
กลางเวชระเบยีนผูป้่วยนอก จะเขา้มามสี่วนช่วย
ในการจดัการข้อมูลของสถานพยาบาลและเพิ่ม
ความสะดวกแ ก่ผู้ป่ วย  แ ต่สถานพยาบาล
จ าเป็นต้องอาศยัปจัจยัดา้นอื่น ๆ อกี เพื่อช่วยให้
ประสบความส าเร็จ เช่น คุณภาพการบริการ 
ความเหมาะสมของสถานที ่กระบวนการจดัการที่
มปีระสทิธภิาพ และสิง่ที่ส าคญัคอืบุคลากรทีค่อย
ให้บริการแก่ผู้ป่วยที่มีความสามารถในการดูแล
ตนเองได้ไม่เต็มที่ บุคคลเหล่านี้จ าเป็นต้องมี
ความสามารถในการท างานในหน้าที่ และมจีติใจ
อนัดงีามในการช่วยเหลอื เอื้อเฟ้ือและดูแลเอาใจ
ใสต่่อผูอ้ื่น 
 
กิตติกรรมประกาศ 
คณ ะ ผู้ จ ั ด ท า ง า น โ ค ร ง ก า ร  ข อ ข อ บ คุ ณ 
โรงพยาบาลตากสิน ที่ให้ข้อมูลต่างๆ ในการ
น ามาใชใ้นระบบงานใหม่ 
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