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5.1 ��ก������� 
 

 �������	�
��
��
������������������
��ก���ก����� ก��!�����"��
#�$%�&"!������
����'(()�*����!��+�	���	�ก
�,*��-����.�ก��.�ก��,�ก���/�����ก��&ก�'���� ���� ����
��ก��
�/��������& !���0� 5 ����
��
��&��-�����.�ก��.�ก�� ��� DMAIC .7��"�ก���/��������&
!��
����
������'������
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 5.1.1 ก��ก�����
 !�� (Define Phase) 

ก�� ��ก�������������	�����
�89:���������� ก��!�����"��
#�$%�����#-
 ���!�����������	�����*����
!�ก�� (Short) �ก���7����ก-
���������0� 25 ������.C�
�����89:�
��� ก��!��-���:��-
�� ,�ก�� ��ก�� &��'��-/�ก���������ก"��
#�$%���!� T-53SB ��,*���0�
ก�$
H7กI� +�	�����$���ก�����J9��
	-
����ก���7��:�ก'�!�
ก��&ก�'���� ���� ��)�:��	�����
��
���!����� ก��!������ก���� 50 ������.C�
���ก 4,399 PPM ����,:��:���������� 2,200 
PPM 
 5.1.2  ก������./��ก���������0	��1
 !�� (Measure Phase) 

,�����
��ก��������ก� ���	 2 �!��:��ก '��&ก! �!��-
�:�7������������:�����&�!�	/� 
�����  ก������������������-
�,*�,�ก��
����� ��$#��������	������� ���������+�'�  +�	,*�
ก���������:���  ก���������J�&  ��  (GR&R Attribute) &��-/�ก����!��������:��/���� 2 
������� ��ก"�-
�'��� �!����������+�'�-��� 2 ������� �
����������,�ก��
����� ��$#�����
"��
#�$%�-
��
�����*������'���	J!,����� �J�ก�!� 90 ������.C�
���������7��������/�'�,*���0�
�������������'��+�	'�!�
"�ก��- 
!���
����� ก��!�����"��
#�$%�-
��ก���7�� �!��-
������0�ก��
�������:�:����:
�-
�-/�,:��ก����� ก��!�����"��
#�$%� +�	�������ก�����&"�-
�ก�� ��ก��"��
 
(Process Map) �����H7กI��7�&:�!�-
���-
���0����:
�����89:� &��,*�&"�"��ก������ (Cause 
and Effect Diagram) ,�ก���������:�:����:
�&��
��&��
!��a :�����ก����,*�
����ก��
�������:���� ก��!��&��"�ก��- 
!��89:� (Failure Mode and Effects Analysis, FMEA) ,�

90 
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ก��������������/���9������:
�-
�����
"�ก��- 
!��89:� &���/�"�-
�'��'������&"�#J��
�����
��C� (RPN Chart) �����:��8���	�/����� (KPIVs) -
�����!����!�"�ก��- ก� �89:�  
 

 5.1.3 ก�����6����7����0	��1
 !�� (Analysis Phase)  

 �8���	�/�������ก&"�#J�������
��C�-
��
�!������
��C��������ก���	J!,�����  83 
������.C�
��
-���:�� 7 �8���	 ���&������
����-
� 5.1  
 


����-
� 5.1 
�8���	�/�����-
��
�!������
��C��������ก���	J!,�����  83 ������.C�
� 

 
�/���  KPIVs RPN 

1 �� � ���+��������� Material Scrubbing 729 
2 ก�������������+��-
�-��	������� Material Scrubbing 729 
3 (l���&�!&    405 
4 &������.+��������� Development  405 
5 ��/������������ Material Scrubbing  343 
6 �#���ก���������ก�� ��ก�� Development 315 
7 Straight roll  !���/�	�������� Development  189 

  
-/�ก��-��� -�����
�&���������:��8���	-��� 7 �8���	 +�	,*���o
ก��-��� ก���������:�����
&������&  -����
	� (One-Way ANOVA) -
����� ��	�/���9 0.05 ��กก���������:�� �!�
�8���	-
��
"�
!�ก���ก����� ก��!��*��� ���!�����������	�����*����
!�ก���
��
	� 4 �8���	
'��&ก! �� � ���+�� ก�������������+�� (l���&�!&   &������.+�� 
 
 5.1.4 ก��
���
�	1�ก�<�ก�����ก�� (Improve Phase) 

 ,�����
���
���H�	����������ก����ก&  ก��-���� (Design of Experiment) �����
:��!����� �8���	-
��
-
����-
�-/�,:�"��
#�$%��ก����� ก��!�����	-
���� .7��& !�ก��-������ก��0� 2 
�!�� �!��-
�:�7����0�ก����� ����ก�� ��ก������-/����������"��:���-��&��&��ก�� ��ก��
�!�	&  ������	����+�	,*�ก����ก&  ก��-����&   2k  &(�-���
	� "���กก��
�/��������� �!� ���� �8���	-
��:�����-
���� ��� �� � ���+��'�!�
	��:��� ก�������������+��,*�
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&"!�(l���+�����--��
����� (l���&�!&  ��� ���
�	�����0�&  ,:�! �!��-
������0�ก����� ����
ก�� ��ก���������	(l����!��-
�'�!+��&��+�	ก����ก&  ก��-�����	!����!��� J�$������
ก/�:����	�ก��,*����-
��:������������.+�� "���กก���/��������� �!� ��	�ก��,*����-
�
�:�����-
�����-!�ก�� 3 ���� ��� 15 30 &�� 45 ��� +�	-��-
�����กก/�:��-
�30 ��������,:�
��������ก� ก��ก���ก��-/��������������/������������������ก� �8���	-
��:�����-���:���
�
���/�'�-/�ก���� ���,�����
�����-��	
!�'� �!��-
������0�ก���������:�����
!����������
ก�� ��ก��� �!�ก����� ������
	�ก�� ��ก��,�ก�� ��ก��:�7����'�!������-/�,:������$
ก���ก����� ก��!�����"��
#�$%�����'���	!���� J�$���������7��/���0�
����
ก����� ����-������
ก�� ��ก�� 
 
 5.1.5 ก��6��6	B0���
�0C�1D (Control Phase) 

 ,�����
��ก���� ����
�& !���ก��0� 3 �!��'��&ก! ก���� ����8���	�/����� ก��
�� ���ก�� ��ก�� &����  &����
��������
����� � ��� ก��!�� (Feedback System) .7��
��H�	ก��ก/�:����
�t����,��J!���ก���u� �
���� ก����������ก/�:����$#�� (Q-Condition) 
���ก�� ��ก��&��ก����ก&  ��  ก��&����
��������
����� � ��� ก��!�� 
  
 5.1.6 ��	
��ก���������1�� 

 ��ก"�ก���/��������
������
�����.�ก��.�ก��� �!���
��ก���ก�������
	����
��ก 4339 PPM ��0� 353 PPM 
!������:����-!�ก�  92 ������.C�
� .7��������กก�!���)�:��	
-
�
���'����� 2200 PPM &����������
��-���������������ก�����
	-
��ก���7��'����ก 53,567  �- 
�:��� 4,298  �-
!������ ��ก��ก�
�	��-/�,:��������������ก�� ��ก��������7����ก����  
4.02 .�ก����0� 4.89 .�ก�� 

  
5.2 ���������� 
 

5.2.1 ��������กก������	w � �
�'��-/�ก��H7กI�"��
#�$%���!� TS-53SB �-!�����
��������ก��0���!�-
��
�/�����.�����ก-
����&��:�ก'�!-/�ก��&ก�'���� ������ก!�,:��ก�������J9��
	
����
��-��-
��
�J��!��J���ก ก���� ����8���	 ���	!�� '��&ก! (l���&�!&   ���/������w�����!�
���"��
#�$%��
��-!�����&
!��������ก"��
#�$%�-
�,*�H7กI������0�������,�ก��!�����Cก-����ก��.7����0�
ก��!�������-
��
*!��*
��
"��
#�$%� (Product Life Time) -
����� :�ก��� �����w���"��
#�$%���!�
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���ก�!�����ก��"��w���*!����������a �-!����� �������:�ก
���ก��,:�'�����+	*���J������
����

ก���/�:��กก��ก����ก&  (l���&�!&  -
�'����กก������	,�������
�'����	�ก
�,*�ก� "��
#�$%���!�
����a -
��
��กI$�,ก����
	�ก�����	 

5.2.2 ��กก������	,�������
�� �!�ก����� ����&ก�'��89:���$#��,:��ก��"��/���C�����
���ก� ���	ก����� ���� 2 �!�� '��&ก! ก����� ����ก�� ��ก�� (Process Improvement) &��
ก����� ����"��
#�$%� (Product Improvement) +�	ก����� ����ก�� ��ก��ก!�,:��ก��"��
���
��0�ก����� ����-
�,:�"�ก� -�ก"��
#�$%�-
�"!��ก�� ��ก�� �!��ก����� ����"��
#�$%�������
,:�"��/������w���"��
#�$%�����a &
!����/���0�
����
ก����� ����ก�$
�ก���89:��7�� +�	ก��
��� ����"��
#�$%��������-/�'��+�	��H�	:��กก��ก����ก&  &����y��"��
#�$%� �*!� 
:��กก����� TRIZ ��0�
�� 

 
 


