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บทคดัย่อ 
การศึกษานี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาความพงึพอใจของผู้ใช้บณัฑิตคณะพยาบาลศาสตร์ต่อผลการเรียนรู้ โดย
การศกึษาเชิงปริมาณและการศกึษาเชงิคุณภาพ เครื่องมือวจิยัคอื แบบสอบถามความคดิเหน็ของผู้ใช้บณัฑิต
เกี่ยวกบัคุณลกัษณะของบณัฑิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ใช้บัณฑิตของบณัฑิตที่ส าเร็จ
การศกึษาในปีการศกึษา 2551, 2552, 2553  จ านวน  114 คน และท าการสนทนากลุ่มผูใ้ช้บณัฑติ 4 ครัง้ การ
วเิคราะหข์อ้มลูเชงิปรมิาณใชส้ถติเิชงิบรรยาย การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิคุณภาพใชก้ารวเิคราะหเ์น้ือหา 

ผลการศกึษาพบว่า ผูใ้ชบ้ณัฑติมคีวามพงึพอใจในภาพรวมอยู่ในระดบัดรีอ้ยละ 82.20 ( x = 4.12, SD = 
0.78) และพบว่าผูใ้ชบ้ณัฑติมคีวามพงึพอใจดา้นคุณธรรมจริยธรรมมากทีสุ่ดคอืรอ้ยละ 87.12 ( x = 4.36, SD = 
0.68) รองลงมาคอืดา้นทกัษะความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลและความรบัผดิชอบรอ้ยละ 84.53 ( x = 4.29, SD = 
0.72) เมื่อแยกวเิคราะหร์ายปี พบว่า ผูใ้ชบ้ณัฑติรุ่นปีการศกึษา 2551 จ านวน 24 คน มคีวามพงึพอใจ ดา้นทกัษะ
ความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลและความรบัผดิชอบในระดบัดมีากรอ้ยละ 95.92 ( x =4.80, SD = 0.53) รองลงมาคอื
ดา้นคุณธรรมจรยิธรรมในระดบัดมีากรอ้ยละ 95.65 ( x =4.78, SD = 0.59) ผูใ้ชบ้ณัฑติรุ่นปีการศกึษา 2552 

จ านวน 25 คน มคีวามพงึพอใจดา้นคุณธรรมจรยิธรรมในระดบัด ีรอ้ยละ 86.2 ( x = 4.31, SD = 0.69) รองลงมา
คอืดา้นทกัษะความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคลและความรบัผดิชอบในระดบัด ีรอ้ยละ 83.6 ( x = 4.18, SD = 0.71) และ
ผูใ้ชบ้ณัฑติรุ่นปีการศกึษา 2553 จ านวน 65 คนมคีวามพงึพอใจด้านคุณธรรมจรยิธรรมในระดบัดรีอ้ยละ 84.2 
( x = 4.12, SD = 0.60) รองลงมาคอืดา้นความรูใ้นระดบัด ีรอ้ยละ 80.2 ( x = 4.01, SD = 0.78) ตามล าดบั 

ผลจากการสนทนากลุ่มผู้ใช้บณัฑติจ านวน 4 กลุ่ม สรุปได้ว่า ผู้ใชบ้ณัฑติมคีวามพงึพอใจบณัฑติคณะ
พยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม ทัง้ 6 ด้านในระดบัด ีสอดคล้องกบัผลการศกึษาเชงิปรมิาณ และมี
ขอ้เสนอแนะเกี่ยวกบัสมรรถนะของพยาบาลที่ต้องการในอนาคต  คอื ต้องการบณัฑติทีม่ภีาวะผู้น า พฤตกิรรม
บรกิารและบุคลกิภาพ การมีจติอาสา ภาษาองักฤษ และความรกัความผูกพนัต่อองค์กร คณะพยาบาลศาสตร ์
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม สามารถน าข้อมูลที่ได้จากการศกึษานี้ไปใช้พฒันาคุณภาพในการผลิตบณัฑติให้มี
คุณลกัษณะที่พงึประสงค์และสมรรถนะในแต่ละดา้นใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ ปรบัปรุงหลกัสตูรพยาบาลศาสตร
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บณัฑติและการจดัการเรยีนการสอนให้สามารถผลิตบณัฑิตที่มคีุณภาพตามความต้องการของแหล่งงาน และ
สนองตอบความตอ้งการทีเ่ปลีย่นแปลงรอบดา้นของสงัคมและประเทศชาตใินปจัจุบนั 
 

ค ำส ำคญั: ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑติ พยาบาลศาสตรบณัฑติ ผลการเรยีนรู้ 

 
Abstract 
The purpose of this research was to determine the supervisors’ satisfaction of Bachelor degree 
graduated in Nursing program from Mahasarakham University.  The 114 samples which were deprived 
from employers of professional nurses who graduated from bachelor nursing science program during 
academic year of 2008, 2009 and 2010.  The research instruments consist of 2 parts: demographic data 
and the employer’s satisfaction on graduates questionnaire, then four focus group discussions were 
conducted. The quantitative data were then analyzed by using descriptive statistic and content analysis 
was used for qualitative data.  
 The result revealed that total work performance satisfaction of graduated nurses as perceived 
by 114 employers was at the high level 82.20% ( x = 4.12, SD = 0.78). All 6 sub-aspects of work 
performance satisfaction also were high level; moral, ethic, and professional ethical 87.12% ( x = 4.36, 
SD = 0.68), and interpersonal relationship and responsibility 84.53% ( x = 4.29, SD = 0.72) respectively. 
Total work performance satisfaction of graduated nurses (2008), as perceived by 24 employers were at 
the highest level; interpersonal relationship and responsibility 95.92% ( x =4.80, SD = 0.53), moral, ethic, 
and professional ethical 95.65% ( x =4.78, SD = 0.59) respectively. Total work performance satisfaction 
of graduated nurses (2009) as perceived by 25 employers was at the high level; moral, ethic, and 
professional ethical 86.2% ( x = 4.31, SD = 0.69), and interpersonal relationship and responsibility 83.6 % 
( x = 4.18, SD = 0.71) respectively. Total work performance satisfaction of graduated nurses (2010) as 
perceived by 65 employers was at the high level; moral, ethic, professional ethical was at 84.2% ( x = 
4.12, SD = 0.60), and knowledge was at 80.2 % ( x = 4.01, SD = 0.78) respectively.  

The qualitative data from 4 focus group discussions revealed that total work performance 
satisfaction of graduated nurses was at the high level. The finding was consistent in quantitative study 
and the essential factors requested by the employer supervisors should include leadership, service 
behaviors and personality, volunteering, English skills, and commitment to the organization should be 
added into Bachelor of Nursing Science.      

The result revealed that learning activities can enhance learning competency and efficient 
developing in graduates’ desirable attributes. 

 
Keywords: Supervisors’ satisfaction, Bachelor degree graduated in Nursing program, Learning 
outcome 
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การประชุมวชิาการ มหาสารคามวจิยั ครัง้ที ่10 วารสารวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี

บทน ำ 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ได้จัดตัง้ขึ้นเพื่ อ
ตอบสนองป ัญหาการขาดแคลนพยาบาล 
โดยเฉพาะในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดย
เริม่จากโครงการจดัตัง้คณะพยาบาลศาสตร์ เมื่อ
วนัที่ 21 ธนัวาคม 2538 และเปลี่ยนฐานะเป็น 
คณะพยาบาลศาสตร ์วนัที่ 19 กรกฎาคม 2541 
ซึ่งถือเป็นวันสถาปนาคณะพยาบาลศาสตร ์
มหาวทิยาลยัมหาสารคามสบืมาและไดม้กีารผลติ
พยาบาลวิชาชีพออกสู่ส ังคมนับถึงปจัจุบัน 
หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต ได้รับความ
เห็นชอบจากทบวงมหาวิทยาลัย เมื่อวันที่ 24 
สงิหาคม 2540 และไดร้บัความเหน็ชอบจากสภา
การพยาบาล ซึ่งเป็นสภาวิชาชีพ ตัง้แต่วันที่ 9 
กุมภาพนัธ์ 2541 ได้มกีารปรบัปรุงหลกัสตูรในปี
การศึกษา 2541 และได้ใช้กับนิสิตตั ้งแ ต่ ปี
การศึกษา 2541  เ ป็นต้นมา แ ต่ เนื่ องจาก
มหาวทิยาลยัไดม้กีารปรบัปรุงโครงสร้างหลกัสตูร
ในหมวดวชิาศกึษาทัว่ไปฉบบัปรบัปรุง พ.ศ.2547 
และประกอบกบัหลกัสูตรฯ ไดใ้ชม้ากว่า 5 ปีแล้ว 
ดังนั ้นคณะพยาบาลศาสตร์  มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม จึงได้มีการปรับปรุงหลักสูตรให้มี
ความทันสมัยและสอดคล้องกับการปรับปรุง
หลักสูตรหมวดวิชาศึกษาทัว่ไปฉบับปรับปรุง 
พ.ศ.2547 สอดคล้องกบัข้อบังคบัมหาวิทยาลัย
มหาสารคามว่าด้วยการศึกษาระดบัปริญญาตร ี
พ.ศ.2547 และสอดคล้องกับข้อบังคับสภาการ
พยาบาลว่าด้วยการรับรองสถาบันการศึกษา 
วชิาการพยาบาลและการผดุงครรภ์ พ.ศ.2545 จงึ
ได้มีการปรบัปรุงหลกัสูตร หลกัสูตรพยาบาลศา
สตรบณัฑติ1 ดว้ยหลกัการนี้คณะพยาบาลศาสตร ์
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม จดัการเรยีนการสอน
ภายใต้หลักสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑิตที่มีการ
ปรบัปรุงหลกัสูตรทุก5 ปี เพื่อให้เกิดการพฒันา
สมรรถนะและคุณภาพบณัฑิตตอบสนองได้ตรง
ความตอ้งการของสงัคมอย่างแทจ้รงิ 

การปรับปรุงหลักสูตรพยาบาลศาสตร
บณัฑติ (หลกัสูตรปรบัปรุง พ.ศ. 2554) มเีหตุผล
ในการขอปรับปรุงหลักสูตร คือ หลักสูตร
พยาบาลศาสตรบณัฑติเป็นหลกัสูตรเดมิที่เริม่ใช้
ตัง้แต่ปีการศึกษา 2548 และปจัจุบันได้ครบ
ก าหนดเวลาปรบัปรุงรอบ 5 ปี เพื่อให้สอดคล้อง
กับ ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒริะดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.
2552  และ ประกาศกระทรวงศกึษาธิการ เรื่อง 
มาตรฐานคุณวุฒ ิสาขาพยาบาลศาสตร ์พ.ศ.2552 
และเพื่อใหห้ลกัสตูรมคีวามทนัสมยั เหมาะกบัการ
เปลี่ยนแปลงของสังคม 2 และจากแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติฉบบัที่ 10:  พ.ศ. 
2550-2554 ประกอบกบัเหตุผลแห่งเข้าสู่สงัคม
ผูส้งูอายุในนานาประเทศรวมถงึประเทศไทย ซึ่ง
เป็นทัง้โอกาสและภาวะคุกคามต่อประเทศไทย  
กล่าวคือประเทศไทยจะมีโอกาสมากขึ้นในการ
ขยายตลาดสนิคา้เพื่อสุขภาพ และการให้บรกิาร
ดา้นอาหารสุขภาพ ภูมปิญัญาทอ้งถิน่และแพทย์
พืน้บ้าน สถานที่ท่องเที่ยวและการพกัผ่อนระยะ
ยาวของผูสู้งอายุ จงึนับเป็นโอกาสในการพฒันา
ภูมิปญัญาท้องถิ่นของไทยและน ามาสร้า ง
มูลค่าเพิม่ ซึ่งจะเป็นสนิทรพัยท์างปญัญาทีส่รา้ง
มลูค่าทางเศรษฐกจิได ้แต่ขณะเดยีวกนั เป็นภาวะ
คุกคามในเรื่องการเคลื่อนยา้ยแรงงานทีม่ฝีีมอืและ
ทักษะไปสู่ประ เทศที่มีผลตอบแทนสูงกว่ า 
นอกจากนี้การแพร่ขยายของข้อมูลข่าวสารที่ไร้
พรมแดนท าใหก้ารดูแลและป้องกนัเดก็และวยัรุ่น
จากค่านิยมที่ไม่พึงประสงค์เป็นไปอย่างล าบาก
มากขึ้น ตลอดจนปญัหาการก่อการร้าย การ
ระบาดของโรคพนัธุกรรมใหม่ๆ และการคา้ยาเสพ
ติดในหลากหลายรูปแบบ  นอกจากนี้การขาด
แคลนพยาบาลยงัเป็นปรากฏการณ์ทีเ่กดิขึน้ทัง้ใน
และต่างประเทศ  ขณะที่ ในด้านวัฒนธรรม 
ค่านิยมที่ดีงาม และภูมปิญัญาท้องถิ่นถูกละเลย
และมีการถ่ายทอดสู่คนรุ่นใหม่น้อย ทัง้ระบบ
คุณค่าของสงัคมไทยในเรื่องจิตสาธารณะ ความ
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เอื้ออาทร และการช่วยเหลือซึ่งกนัและกนัเริ่ม
เสื่อมถอย โดยกระแสวตัถุนิยมที่เข้าสู่ชุมชนได้
ส่งผลกระทบต่อวถิชีวีติของคนในชุมชน ท าให้มี
ความสะดวกมากขึน้แต่มคีวามสุขลดลง มรีายได้
ไม่ เพีย งพอรายจ่ า ย  มีหนี้ สิน เพิ่ม ขึ้น และ
ความสัมพันธ์ข อ งคนในชุ มชนลด น้อยลง 
เปลี่ยนเป็นลักษณะต่างคนต่างอยู่มากขึ้น การ
เปลี่ยนแปลงด้านทรัพยากรธรรมชาติและ
สิง่แวดลอ้ม จ านวนประชากรในโลกทีเ่พิม่มากขึน้ 
ได้สร้างแรงกดดันต่อทรัพยากรธรรมชาติและ
สิง่แวดลอ้มของโลกใหเ้สือ่มโทรมลง ส่งผลกระทบ
ต่อความแปรปรวนของสภาพภูมอิากาศ และการ
เกดิภยัธรรมชาตบิ่อยครัง้ขึน้ รวมทัง้การเกดิการ
ระบาดและแพร่เชื้อโรคที่มรีหสัพนัธุกรรมใหม่ ๆ 
นอกจากนี้คนไทยยงัเผชิญกบัการเจ็บป่วยด้วย
โรคทีส่ามารถป้องกนัไดซ้ึง่มแีนวโน้มเพิม่ขึน้อย่าง
ต่อเนื่อง รวมทัง้โรคอุบตัใิหม่หรอืโรคระบาดซ ้าที่
เป็นผลกระทบจากกระแสโลกาภวิตัน์  

     จากสถานการณ์ดงักล่าวข้างต้นผลกัดัน
ให้การผลติบณัฑติสาขาวชิาพยาบาลศาสตรข์อง
ประเทศไทย ต้องมุ่งเน้นการผลติบณัฑติให้เป็นผู้
ที่มคีวามรู้และสมรรถนะที่สามารถตอบสนองต่อ
ความตอ้งการดา้นสขุภาพของประชาชน ซึง่อยู่ใน
สภาวการณ์ที่มีความยุ่งยากและซับซ้อน ทัง้ที่
เผชญิอยู่ในปจัจุบนัและทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคต ซึง่
คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
เป็นสถาบนัการศึกษาที่ผลิตบณัฑิตออกสู่ส ังคม
มาแล้วจ านวน 12 รุ่น นับตัง้แต่เปิดหลักสูตร
พยาบาลศาสตรบณัฑติในปีการศกึษา 2540 เป็น
ตน้มา โดยคณะพยาบาลศาสตร ์ไดม้กีารปรบัปรุง
หลกัสตูรพยาบาลศาสตรบณัฑติ ทุก 5 ปีเพื่อใหม้ี
ความทันสมัย มีคุณภาพและได้มาตรฐาน ใน
ปจัจุบันหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต1  ได้
ด าเนินการเพื่อสามารถพัฒนาการจัดการเรียน
การสอนนิสิตพยาบาลได้ครอบคลุม สอดคล้อง
ความต้องการของสงัคมและได้ผลผลติคอืบณัฑติ
ทีม่คีุณลกัษณะของบณัฑติทีพ่งึประสงค ์

ดั ง นั ้ น  ค ณ ะ พ ย า บ า ล ศ า ส ต ร ์
มหาวทิยาลยัมหาสารคามจงึไดม้กีารส ารวจความ
พงึพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑติคณะพยาบาลศาสตรท์ีจ่บ
การศกึษา 3 ปียอ้นหลงั คอืในปีการศกึษา 2553 
ปีการศกึษา 2552 และปีการศึกษา 2551 โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้
บณัฑติคณะพยาบาลศาสตรต่์อผลการเรยีนรูใ้น 6 
ดา้นคอื ดา้นคุณธรรมจรยิธรรม ดา้นความรู ้ดา้น
ทกัษะทางปญัญา ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคล
และความรบัผดิชอบ ดา้นทกัษะการวเิคราะหเ์ชงิ
ตัว เลข  การสื่ อสาร  และการใช้ เทคโนโลยี
สารสนเทศ และดา้นทกัษะการปฏบิตัทิางวชิาชพี 
โ ด ย ก า ร เ ก็ บ ข้ อ มู ล ทั ้ง เ ชิ ง ป ริ ม า ณ จ า ก
แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ ใช้บัณฑิต
เกี่ยวกับคุณลักษณะของบัณฑิตมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม3 และข้อมูลเชิงคุณภาพจากการ
สนทนากลุ่มผู้ใช้บัณฑิต และน าผลการส ารวจ
ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตคณะพยาบาล
ศาสตร์นี้ ไปใช้เป็นข้อมูลเพื่อการวิจัยปรับปรุง
หลกัสตูรของคณะพยาบาลศาสตรต่์อไป   
วตัถปุระสงค ์

ศกึษาความพงึพอใจของผู้ใช้บณัฑติต่อ
ผลการเรียนรู้ของบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร ์
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม ใน 6 ด้าน คอื ด้าน
คุณธรรมจริยธรรม ด้านความรู้ ด้านทกัษะทาง
ปญัญา ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคลและความ
รับผิดชอบ ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข 
การสือ่สาร และการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ดา้น
คุณลักษณะของบัณฑิตตามอัตลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม และด้านทักษะการ
ปฏบิตัทิางวชิาชพี   
วสัดอุปุกรณ์และวิธีกำรศึกษำ 
ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 
ประชากร 

ประชากรของการศกึษาครัง้นี้คอืผู้ใช้
บัณฑิต  ประกอบด้วย  หัวหน้างาน และ
ผู้ร่วมงานของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาในปี
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การประชุมวชิาการ มหาสารคามวจิยั ครัง้ที ่10 วารสารวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี

การศกึษา 2551, 2552 และ 2553 โดยเกบ็
ข้อมูลผู้ ใช้บัณฑิตจากทัง้  3  รุ่ น  โดยในปี
การศึกษาดังกล่าวมีจ านวนบัณฑิตที่ส าเร็จ
การศึกษา จ านวน 62,  102 และ  94  คน 
ตามล าดบั  
กลุ่มตวัอย่ำง 

กลุ่มตัวอย่าง  เนื่ องจากไม่ทราบ
จ านวนประชากรที่แท้จริง กลุ่มตัวอย่างคือ 
หวัหน้างาน และเพื่อนร่วมงานของบณัฑิตแต่
ทราบจ านวนของบณัฑติทีส่ าเรจ็การศกึษาในปี
การศกึษา 2551, 2552 และ 2553 จงึใช้การ
ค านวณกลุ่มตวัอย่างจากประชากรทีเ่ป็นบณัฑติ
ที่ส าเร็จการศึกษา ผู้วจิยัได้ก าหนดขนาดของ
กลุ่มตวัอย่างโดยใช้สตูรค านวณกลุ่มตวัอย่างที่
ทราบจ านวนประชากร  โดยใช้สูตร  Taro   
Yamane  ทีร่ะดบัความชื่อมัน่  95%  มสีตูรใน
การค านวณดงันี้ 
                   n =   N 
                         1+ N (e) 2 

เมื่อ           n =   ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 
                N =  ประชากรทีศ่กึษา 
                 e =   ค่าสดัส่วนทีต่้องการใหค้่า
สดัส่วนจากตวัอย่างต่างไปจากสดัส่วนประชากร
ไม่เกนิ  0.05 (ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่  95% )  
แทนค่าในสตูร 
            n  =   258  
                 1+258 (0.05) 2 
                      =   157 คน 
           การสุ่มตัวอย่ าง ผู้วิจ ัยใช้วิธีการสุ่ม
ตวัอย่างแบบมชีัน้ภูม ิ (Stratified   Random  
Sampling)  โดยใชปี้การศกึษาที่บณัฑติส าเรจ็
การศกึษาในปีการศกึษา 2551 2552 และ 2553 
ไดจ้ านวนประชากรในแต่ละชัน้ภูมเิป็น  62  102 
และ 94 คนตามล าดบั จากนัน้ท าการสุ่มตวัอย่าง
บณัฑิตที่จะท าการวิจยัออกมาแต่ละชัน้ภูม ิโดย
วิธีการสุ่มตัวอย่างเป็นแบบมีระบบ (Systemic 
Sampling) โดยใหข้นาดของตวัอย่างแต่ละชัน้ภูมิ

เป็นสัดส่วนกันประชากรในชัน้ภูมินั ้นๆ โดย
สามารถค านวณไดจ้ากสตูร  
                                 ni =   Ni   n 
                                          N 
โดย 
            Ni   = ขนาดของประชากรในชัน้ภูมทิี ่i 
            ni   = ขนาดของตวัอย่างในชัน้ภูมทิี ่i 
           ได้ค่า ni ในแต่ละชัน้ภูม ิเป็น 38  62 
และ 57 คน ตามล าดบั      ก า ร วิ จัย ค รั ้ง นี้
รวบรวมขอ้มูลวิจยัจากกลุ่มตวัอย่าง ทัง้หวัหน้า
งานบณัฑติ และ เพื่อนร่วมงานบณัฑติ 
       การวิจัยครัง้นี้รวบรวมข้อมูลวิจัยจากกลุ่ม
ตวัอย่างทัง้หวัหน้างานบณัฑติ และ เพื่อนร่วมงาน
บณัฑติจาก 3 รุ่นทีส่ าเรจ็การศกึษาในปีการศกึษา 
2551 2552 2553 โดยมกีารส่งแบบสอบถามให้
ผูใ้ชบ้ณัฑติทัง้หวัหน้างานและเพื่อนร่วมงานโดย
ส่งทางไปรษณีย์ ทัง้สิ้น 157 ฉบับ เป็นผู้ใช้
บณัฑติทีส่ าเรจ็การศกึษาปีการศกึษา 2551 2552 
และ 2553 จ านวน 38 62 และ 57 คนตามล าดบั 
แต่ไดร้บัแบบสอบถามคนืจากผูใ้ชบ้ณัฑติทีส่ าเรจ็
การศึกษาในปีการศึกษา 2551 2552 2553 
จ านวน 24, 65 และ 25 คน ตามล าดับ รวม
จ านวนกลุ่มตวัอย่างทัง้สิน้ 114 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
72.6    
เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั  
เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้ คอื  

1.แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้
บณัฑติต่อผลการเรยีนรูข้องบณัฑติ คณะพยาบาล
ศ า สต ร์  ม ห า วิท ย า ลัย มห า ส า ร ค าม   ใ ช้
แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ ใช้บัณฑิต
เกี่ยวกับคุณลักษณะของบัณฑิตมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม4 ในรูปแบบมาตราส่วนประเมนิค่า 5 
ระดบัที่สร้างขึน้จากแนวทางการพฒันาหลกัสูตร
ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขา
พยาบาลศาสตร์5 แปลผลขอ้มูลโดยใชเ้กณฑก์าร
แปลความหมายของค่าเฉลีย่โดยใชเ้กณฑส์มับูรณ์ 
(Absolute Criteria) ตามแนวทางของเบสต์6 
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นรสิา วงศพ์นารกัษ์, คณะ ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑติคณะพยาบาลศาสตร์ 

     4.51 – 5.00 หมายถงึ พงึพอใจระดบัดมีาก 
     3.51 – 4.50 หมายถงึ พงึพอใจระดบัด ี
     2.51 – 3.50 หมายถงึ พงึพอใจระดบัปาน
กลาง 
     1.51 – 2.50 หมายถงึ พงึพอใจระดบัพอใช ้
     1.00 – 1.50 หมายถงึ พงึพอใจระดบัควร
ปรบัปรุง 

2.แนวค าถามสนทนากลุ่ม ความพึง
พอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อผลการเรียนรู้ของ
บัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ที่คณะผู้วิจ ัยสร้างขึ้นจากการ
ทบทวนวรรณกรรม 
กำรเกบ็รวบรวมข้อมลู 
     1.ผูว้จิยัไดท้ าหนังสอืขอความอนุเคราะหต์อบ
แบบสอบถามของผู้ ใช้บัณฑิต และมีการส่ง
แบบสอบถามให้ผู้ใช้บัณฑิตทัง้หัวหน้างานและ
เพื่อนร่วมงานโดยสง่ทางไปรษณีย ์ 
     2.หลงัจากได้แบบสอบถามส่งกลบัคืน ได้
ตรวจสอบความครบถ้วนและสมบูรณ์ และ
ตดิตามสว่นทีย่งัไม่สง่คนืใหค้รบ 
     3.นัดหมายท าการสนทนากลุ่มและการ
สมัภาษณ์เชิงลึกในผู้ใช้บณัฑิต ประกอบด้วย 
หวัหน้างานและเพื่อนร่วมงานของบณัฑติคณะ
พยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
จ านวน 4 ครัง้  
     สนทนากลุ่มที่1 วันที่ 8 มีนาคม 2554 
สนทนากลุ่มตัวแทนโรงพยาบาลเอกชนจาก
กรุงเทพมหานคร และโรงพยาบาลเอกชน
จงัหวดัขอนแก่น จ านวน 6 คน (โรงพยาบาล
นครธน โรงพยาบาลเดอะซเีนียร์ โรงพยาบาล
ขอนแก่นราม) 
     สนทนากลุ่มที่2 วันที่ 20 มีนาคม 2555 
สนทนากลุ่มตัวแทนโรงพยาบาลเอกชนจาก
กรุงเทพมหานครและระยอง และโรงพยาบาลรฐั 
จ า น ว น  7  ค น  (โ ร ง พ ย า บ า ล น ค ร ธ น 
โรงพยาบาลเดอะซเีนียร ์โรงพยาบาลกรุงเทพฯ 

( จั ง ห วั ด ร ะ ย อ ง )  โ ร ง พย า บ า ลบุ รี รั ม ย ์
โรงพยาบาลศนูยข์อนแก่น) 
     สนทนากลุ่มที่3 วนัที่ 14 มถุินายน 2555 
สนทนากลุ่มตัวแทนโรงพยาบาลรฐั จ านวน 3 
คน (โรงพยาบาลศนูยข์อนแก่น) 
     สนทนากลุ่มที่4 วันที่ 14 มิถุนายน 2555 
สนทนากลุ่มตวัแทนโรงพยาบาลรฐั จ านวน 5 คน 
(โรงพยาบาลมหาสารคาม) 
กำรวิเครำะหข้์อมลู 
     1.ข้ อ มู ล เ ชิ ง ป ริ ม าณ  ใ ช้ ค อ มพิ ว เ ต อ ร์
ประมวลผลขอ้มลูทางสถติ ิแสดงผลการศกึษาเป็น
ความถี่  ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
     2.ข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสนทนากลุ่มใช้
การวเิคราะหเ์น้ือหา (Content analysis) 
ระยะเวลาการด าเนินงาน  
     ระหว่างเดอืนกุมภาพนัธ์ 2554 ถึง เมษายน 
2556  
วิธีด ำเนินกำรวิจยั  
 การศกึษาครัง้นี้  เป็นการวจิยัเชงิบรรยาย 
(Descriptive research) มกีารเกบ็ขอ้มลูเชงิปรมิาณ
และขอ้มลูเชงิคุณภาพ  
ผลกำรศึกษำ 
ข้อมูลเชิงปริมำณ 
        ผลการศึกษาพบว่า ผู้ใช้บัณฑิตส่วนใหญ่
ปฏบิตัิงานที่หน่วยงานส่วนราชการ ร้อยละ 78.9 
รองลงมาคือหน่วยงานเอกชน ร้อยละ 16.7 ผู้
ประเมินผลการเรียนรู้ของบัณฑิตส่วนใหญ่เป็น
หวัหน้าหน่วยงาน รอ้ยละ 50.9 รองลงมาคอืเพื่อน
ร่วมงานรอ้ยละ 43.0 
        Table 1 แสดงความพึงพอใจของผู้ใช้
บัณฑิตคณะพยาบาลศาสตร์ต่อผลการเรียนรู ้
คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
ปีการศกึษา 2551 - 2553 พบว่าผูใ้ชบ้ณัฑติมี
ความพึงพอใจในภาพรวมร้อยละ 82.20 ( x = 
4.12, SD = 0.78) ซึง่อยู่ในระดบัด ีและพบว่าผูใ้ช้
บณัฑิตมีความพึงพอใจด้านคุณธรรมจริยธรรม
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มากทีส่ดุคอืรอ้ยละ 87.12 ( x = 4.36, SD = 0.68) 
รองลงมาคอืดา้นดา้นทกัษะความสมัพนัธร์ะหว่าง
บุคคลและความรบัผดิชอบร้อยละ 84.53 ( x = 
4.29, SD = 0.72)  
Table 1 Descriptive statistics of work 
performance satisfaction (n=114) 
 

Work performance 
satisfaction 

Percent Mean SD 

1. moral, ethic,  
    and professional ethical  

87.12 4.36 0.68 

2. knowledge 80.38 4.02 0.78 
3. cognitive skill 79.61 3.98 0.86 
4. interpersonal relationship  
    and responsibility  

84.53 4.29 0.72 

5. mathematic, 
communication,  
    and informatics skills 

79.41 3.97 0.87 

6. the identity of  
    Mahasarakham University 

82.16 4.11 0.76 

Total 82.20 4.12 0.78 
 

      Table 2 แสดงความพงึพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑติ
คณะพยาบาลศาสตร์ต่อผลการเรียนรู้  คณะ
พยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
วเิคราะหร์ายปี ระหว่างปีการศกึษา 2551 – 2553  
พบว่าบณัฑติรุ่นปีการศกึษา 2551 ผูใ้ชบ้ณัฑติมี
ความพึงพอใจ ด้านทกัษะความสมัพนัธ์ระหว่าง
บุคคลและความรบัผดิชอบมากที่สุดรอ้ยละ95.92 
( x =4.80, SD = 0.53) รองลงมาคอืดา้นคุณธรรม

จรยิธรรมรอ้ยละ 95.65 ( x =4.78, SD = 0.59)  
        บณัฑติรุ่นปีการศกึษา 2552 พบว่า ผูใ้ช้
บณัฑิตมีความพึงพอใจด้านคุณธรรมจริยธรรม
มากทีสุ่ด รอ้ยละ 86.2 ( x = 4.31, SD = 0.69) 
รองลงมาคือด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลและความรบัผดิชอบ ร้อยละ 83.6 ( x = 
4.18, SD = 0.71) 
        บณัฑติรุ่นปีการศกึษา 2553 พบว่า ผูใ้ช้
บณัฑิตมีความพึงพอใจด้านคุณธรรมจริยธรรม
มากทีสุ่ดร้อยละ 84.2 ( x = 4.12, SD = 0.60) 

รองลงมาคอืดา้นความรู ้รอ้ยละ 80.2 ( x = 4.01, 
SD = 0.78) 
 
Table 2 Descriptive statistics of work 
performance satisfaction classification from 
graduated during academic year (n=114) 
 

Work performance satisfaction Percent Mean SD 
Graduated during academic year of 2008 
1. moral, ethic,  
    and professional ethical  

95.65 4.78 0.59 

2. knowledge 93.61 4.68 0.75 
3. cognitive skill 94.67 4.73 0.70 
4. interpersonal relationship  
    and responsibility  

95.92 4.80 0.53 

5. mathematic, communication,  
    and informatics skills 

95.52 4.78 0.53 

6. the identity of  
    Mahasarakham University 

91.67 4.58 0.74 

Total 94.51 4.73 0.64 
Graduated during academic  year of 2009 
1. moral, ethic,  
    and professional ethical  

86.20 4.31 0.69 

2. knowledge 76.80 3.84 0.70 
3. cognitive skill 75.10 3.76 0.80 
4. interpersonal relationship  
    and responsibility  

83.60 4.18 0.71 

5. mathematic, communication,  
    and informatics skills 

74.00 3.70 0.81 

6. the identity of  
   Mahasarakham University 

80.40 4.02 0.74 

Total 79.35 3.97 0.74 
Graduated during academic year of 2010 
1. moral, ethic,  
    and professional ethical  

84.20 4.12 0.60 

2. knowledge 80.20 4.01 0.78 
3. cognitive skill 79.20 .96 0.84 
4. interpersonal relationship  
    and responsibility  

79.00 3.9 0.70 

5. mathematic, communication,  
    and informatics skills 

79.00 3.95 0.87 

6. the identity of  
    Mahasarakham University 

79.40 3.97 0.77 

Total 80.17 3.99 0.76 

        นอกจากนี้  ผู้ใช้บัณฑิต คณะพยาบาล
ศาสตร ์มหาวทิยาลยัมหาสารคาม มคีวามคดิเหน็
ว่าควรเพิ่มเติมคุณลกัษณะที่ต้องการต่อไปนี้ให้
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นรสิา วงศพ์นารกัษ์, คณะ ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑติคณะพยาบาลศาสตร์ 

บณัฑติ ไดแ้ก่ แนวคดิจติอาสา ความเสยีสละเพื่อ
ส่วนรวม เสยีสละต่อหน่วยงาน ไม่เหน็แก่ตวั ไม่
คดิเรื่องเงนิมากเกนิไป การกลา้แสดงออก ความ
มัน่ใจ  กล้าตัดสินใจในสถานการณ์ที่จ า เป็น 
ภาษาองักฤษ การเป็นผูน้ า การบรหิารทรพัยากร
ดว้ยคน เครื่องมอือุปกรณ์ความสามารถดา้นการ
บรหิารจดัการ และเคารพผูอ้าวุโส (ฝึกการเคารพ
ผูใ้หญ่) มคีวามสุภาพอ่อนน้อม และทกัษะการใช้
เทคโนโลย ีตามล าดบั  
ข้อมูลเชิงคณุภำพ 
        จากการสนทนากลุ่มผูใ้ชบ้ณัฑติ 4 ครัง้ น า
ข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์เชิงเนื้อหา ผลการศึกษา
พบว่า 
          การสนทนากลุ่ม 4 ครัง้ ผู้ใช้บัณฑิต 21 
คน อายุระหว่าง 30-50 ปี เป็นทัง้หวัหน้างานและ
เพื่อนร่วมงาน จากโรงพยาบาลของรัฐและ
โรงพยาบาลเอกชน ผูใ้หข้อ้มูลส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง ร้อยละ 90.4 เป็นพยาบาลวิชาชีพ ร้อยละ 
95.2 เป็นเพื่อนร่วมงาน ร้อยละ 71.4 ท างานใน
โรงพยาบาลของรฐั รอ้ยละ76.1 
          ข้อมูลจากการสนทนากลุ่มสามารถ
น าเสนอได ้ 8 ประเดน็ ได้แก่ 1) ดา้นคุณธรรม 
จรยิธรรม  2) ด้านความรู้ 3) ด้านทกัษะทาง
ปญัญา 4) ด้านความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลและ
ความรบัผดิชอบ 5). ด้านทกัษะการวเิคราะหเ์ชงิ
ตัว เลข  การสื่ อสาร  และการใช้ เทคโนโลยี
สารสนเทศ 6) ด้านคุณลักษณะของบัณฑิต
ตามอตัลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัมหาสารคาม 7)  
ด้านทักษะการปฏิบัติทางวิช าชีพ  และ  8 ) 
สมรรถนะของพยาบาลทีต่้องการในอนาคต สรุป
ไดด้งันี้  

1. ดา้นคุณธรรม จรยิธรรม  ผูใ้หข้อ้มูลมี
ความพึงพอใจบัณฑิตคณะพยาบาลศาสตร ์
มหาวทิยาลยัมหาสารคามที่ร่วมท างานในสถาน
บริการสุขภาพ ด้านคุณธรรมจริยธรรม  โดย
บัณฑิตมีความรับผิดชอบ มีระเบียบวินัย มี
คุณธรรมจรยิธรรม และมกีารปฏบิตักิารพยาบาล

ตามจรรยาบรรณวชิาชพี ดงัตวัอย่างค าพูดของ
ผูใ้ชบ้ณัฑติ ดงันี้ 

“ส ำหรับด้ำนคุณธรรมจริยธรรม อยู่ใน
ระดับดีมำก มีควำมกระตือรือร้น รับผิดชอบ มี
ควำมสำมำรถคิดวิเครำะห์  สัง เครำะห์ได้ด ี
สำมำรถเป็น Trainer ได้” (สนทนำกลุ่ม 20 
มนีำคม 2555) 

2. ด้านความรู้ ผู้ให้ข้อมูลมีความพึง
พอใจบัณฑิตพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ด้านความรู้ บัณฑิตมีความรู้เชิง
วชิาการในศาสตร์ทางการพยาบาลและศาสตร์ที่
เกี่ยวข้อง สามารถให้การพยาบาลได้ตามหลัก
กระบวนการพยาบาล และสามารถปฏิบตัิการ
พยาบาลอย่างเป็นองค์รวม มคีวามเมตตากรุณา
ต่อผูร้บับรกิาร มคีวามรูไ้ม่ดอ้ยไปกว่าสถาบนัอื่น 
ดงัตวัอย่างค าพดูของผูใ้ชบ้ณัฑติ ดงันี้ 

“ควำมรูอ้ยู่ในระดบัทีใ่ชไ้ด ้พอจบมำกต่็อ
ยอดได้ โดยไม่ต้องปูพื้นฐำนมำกมำย พอเรำฝึก
ทกัษะอะไรให ้กค็อืท ำไดท้ฤษฎปีระยุกตใ์ชก้โ็อเค” 
(สนทนำกลุ่ม 14 มถุินำยน 2555) 

3. ด้านทักษะทางปญัญา ผู้ให้ข้อมูลมี
ความพึงพอใจบัณฑิตคณะพยาบาลศาสตร ์
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ในด้านทักษะทาง
ปญัญา และยงัเห็นว่าต้องพฒันาเพิ่มอีกในเรื่อง
ความสามารถในการศึกษาวิเคราะห์ปญัหาที่
ซบัซ้อน และยงัขาดประสบการณ์ในการตดัสนิใจ
แกไ้ขปญัหา แต่มคีวามสามารถในการปรบัตวักบั
สถานการณ์ ต่างๆได้ดี  มีการตระหนักรู้ ใน
ศกัยภาพและสิง่ทีจุ่ดอ่อนของตน และมกีารน ามา
พฒันาความสามารถให้เพิม่ขึน้ ดงัตวัอย่างค าพูด
ของผูใ้ชบ้ณัฑติ ดงันี้ 

“เวลำประเมนิเขำกร็บัทรำบ คอืเรำจะให้
เซน็รบัทรำบ เรำกพ็ดูเสรมิใหเ้ขำ ในเรือ่งนี้นะ เขำ
กจ็ะไม่ไดแ้สดงออก กค็อืหำโอกำสและเวลำใหเ้ขำ
ได้พัฒนำตัวเอง ก็เห็นกำรพัฒนำ ปรับตัวดีขึ้น
เรือ่ยๆ ต้องใช้เวลำ” (สนทนำกลุ่ม 14 มถุินำยน 
2555) 
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4. ดา้นความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลและ
ความรับผิดชอบ ผู้ให้ข้อมูลมีความพึงพอใจ
บัณฑิตคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ในด้านความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล 
สามารถท างานร่วมกบัผู้อื่นได้ มกีารท างานเป็น
ทมี รู้หน้าที่และขยนัหมัน่เพยีร มคีวามอดทนใน
การท างาน และมีสัมพันธภาพที่ดีกับเพื่ อน
ร่วมงาน รวมทัง้มคีวามรบัผดิชอบดี ดงัตวัอย่าง
ค าพดูของผูใ้ชบ้ณัฑติ ดงันี้ 

“ในเรือ่งของกำรสือ่สำร  กจ็ะได้น้องทีด่ ี 
ก็เลยไม่ค่อยมีปญัหำเรือ่งกำรสือ่สำร...น้องเป็น
แบบทีอ่ยู่ในกลุ่มและกแ็บบว่ำไปกบัรุ่นพี ่กเ็ขำ้กนั
ไดด้ ีและกใ็นเรือ่งของกำรสือ่สำรไม่น่ำจะมปีญัหำ” 
(สนทนำกลุ่ม 8 มนีำคม 2554) 

5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข 
การสือ่สาร และการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ผูใ้ห้
ข้อมูลมีความพึงพอใจบัณฑิตคณะพยาบาล
ศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม ในด้านทกัษะ
การวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศ  มกีารใชเ้ทคโนโลยทีีด่ใีน
การน าเสนองานตามที่ได้รับมอบหมาย การใช้
คอมพวิเตอร ์เครื่องมอืใหม่ๆ สามารถเรยีนรูไ้ดท้ า
ได ้แต่ยงัมทีกัษะการวเิคราะหเ์ชงิตวัเลขน้อย และ
ยังไม่มีเรื่องการคิดวิเคราะห์เอง ยังท าตามที่
มอบหมายเบื้องต้น แต่ให้ท าไปเองวิเคราะห์
สงัเคราะห์เอง รู้จกัเอาขอ้มูลมาใช้เองยงัท าไม่ได้ 
ดงัตวัอย่างค าพดูของผูใ้ชบ้ณัฑติ ดงันี้ 

“คือ เรือ่งสำรสนเทศกำรใช้พื้ นฐำน 
สมมตวิ่ำจะคน้ประวตัคินไขโ้อเคเบื้องตน้เขำท ำได ้
จะให้ เขำ เอำข้อมูล  เห็นแล้วว่ ำมันผิดปกต ิ
สงัเครำะหต่์อเพรำะอะไร สำเหตุของปญัหำอนันี้ก็
ยงัคิดไม่ได้…เรำต้องบอกท ำตรงนี้นะ ให้บริหำร
จดักำรเองไม่ได ้กค็อืท ำได้แต่ไม่ท ำ ให้คดิให ้คอื
เรำต้องบอก น้องค้นตรงนี้ ให้เรำหน่อยค่อยท ำ ” 
(สนทนำกลุ่ม 14 มถุินำยน 2555) 

6. ด้านคุณลกัษณะของบณัฑิตตามอัต
ลกัษณ์ของมหาวทิยาลยัมหาสารคาม ผูใ้ห้ขอ้มูล

ไม่ได้สะท้อนในด้านคุณลักษณะของบัณฑิต
ตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม
เกี่ยวกบัการมีความเข้าใจชุมชนและท้องถิ่น มี
ความพึงพอใจในชวีติความเป็นอยู่  และมคีวาม
พอเพยีงตามแนวปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง ผูใ้ช้
บณัฑติไดใ้หข้อ้มลูว่าบณัฑติคณะพยาบาลศาสตร ์
มหาวทิยาลยัมหาสารคามมคีวามโดดเด่นต่างจาก
สถาบนัอื่นอย่างชดัเจนในเรื่องทศันคติที่ด ีความ
อดทน กล้าแสดงออก และมีความรู้เชิงวิชาการ 
อย่างไรกต็ามบณัฑติส่วนหนึ่งยงัค านึงถงึการหา
เงิน หารายได้เป็นแรงจูงใจหรือเป้าหมายใหญ่ 
เน้นคิดเรื่องค่าตอบแทนเป็นหลัก ดังตัวอย่าง
ค าพดูของผูใ้ชบ้ณัฑติ ดงันี้ 

“ผมมองในประเดน็เรือ่งของเดก็ทีอ่ยู่ใน
โซนทำงต่ำงจงัหวดัจะมขีอ้ดเีรือ่งของจติใจ มนัจะ
สอดคลอ้งกบัควำมเป็นวชิำชพีพยำบำล  คอืเวลำ
ไป  แลว้เรำคอืเรือ่งของวชิำกำรผมมองว่ำเรำเสรมิ
ไดอ้ยู่แลว้  แต่สิง่ทีเ่ป็นพื้นฐำนของเดก็จะเป็นเรือ่ง
ของทัศนคติทีด่ี  ถ้ำผมเทียบจำกทีน่ี ไ่ป น้อง
หลำยๆ คนทีไ่ปก ำลงัเติบโต แล้วเรำก ำลงับ่มให้
เค้ำขึ้นเป็นระดับ Senior ได้มำกขึ้นนะครับ” 
(สนทนำกลุ่ม 8มนีำคม 2554) 

7. ด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ 
ผู้ให้ข้อมูลมีความพึงพอใจบณัฑติคณะพยาบาล
ศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม ในด้านทกัษะ
การปฏบิตัทิางวชิาชพี บณัฑติสามารถปฏบิตักิาร
พยาบาลอย่างเป็นองค์รวม มคีวามเมตตากรุณา
ต่อผูร้บับรกิาร ดงัตวัอย่างค าพูดของผูใ้ชบ้ณัฑติ 
ดงันี้ 

“องค์รวมเขำได้นะคะ ดีอยู่ จิตใจดี เขำ
สำมำรถทีจ่ะประเมินได้นะว่ำปญัหำจิตสังคม 
อำรมณ์คนไข้เป็นยงัไง ถ้ำลงลึกต้องอำศยัพีท่ีม่ ี
ประสบกำรณ์…กค็อืสำมำรถประเมินได้เบื้องต้น
ว่ำ ผู้รบับริกำรจติสงัคม จติวญิญำณได้”(สนทนำ
กลุ่ม 14 มถุินำยน 2555) 

8. สมรรถนะของพยาบาลที่ต้องการใน
อนาคต ผู้ให้ข้อมูลได้สะท้อนความต้องการ
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นรสิา วงศพ์นารกัษ์, คณะ ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑติคณะพยาบาลศาสตร์ 

สมรรถนะบัณฑิตที่ต้องการในอนาคต โดย
เสนอแนะใหเ้น้นและเพิม่เตมิในหลกัสตูรฯ ในเรื่อง 
ภาวะผูน้ า พฤตกิรรมบรกิารและบุคลกิภาพ การมี
จติอาสา ภาษาองักฤษ และความรกัความผูกพนั
ต่อองคก์ร  เพื่อใหไ้ด้บณัฑติทีม่คีุณลกัษณะตาม
สมรรถนะที่ต้องการดงักล่าว ดงัตวัอย่างค าพูด
ของผูใ้ชบ้ณัฑติ ดงันี้ 

“ก็อยำกเพิม่คือสำมำรถให้เขำควบคุม
ตนเอง เรือ่งของค ำพูดค ำจำอนันี้พูดถึงภำพรวม
ด้วยจะได้ซึมซับ เรือ่งของกำรควบคุมอำรมณ์ ” 
(สนทนำกลุ่ม 14 มถุินำยน 2555) 

 “ทีอ่ยำกจะให้เพิม่ก็เป็นเรือ่งของจิต
อำสำนะ ควำมเป็นจติอำสำ เวลำทีม่กีจิกรรมเรำก็
จะไปออ้นวอน…กจิกำรพเิศษค่อนขำ้งเยอะ แต่ว่ำ
สว่นใหญ่มนักเ็คยมนีะ มอบไปครึง่วนั โอทไีม่มนีะ 
อะไรอย่ำงนี้ กแ็ลว้แต่คน แลว้แต่น้องไม่ไดเ้ป็นทุก
คน” (สนทนำกลุ่ม 14 มถุินำยน 2555) 

 “อยำกให้พัฒนำภำษำอังกฤษด้วย 
เพรำะมีชำวต่ำงชำติมำรบับริกำรทีโ่รงพยำบำล
จ ำนวนมำก และโรงพยำบำลมีโอกำสได้รับ
พยำบำลจบใหม่ 1 ปีหลำยคน” (สนทนำกลุ่ม 20 
มนีำคม 2555) 
อภิปรำยผล 

ผู้ใช้บณัฑิตมีความพึงพอใจต่อบัณฑิต
คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม
ใ น ด้ า น คุ ณ ธ ร ร ม จ ริ ย ธ ร ร ม  ด้ า น ทั ก ษ ะ
ความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลและความรบัผดิชอบ 
มากที่สุดตามล าดับทัง้นี้ อาจเนื่ องจากคณะ
พยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหาสารคามและ
ทุกหน่วยงานของมหาวทิยาลยัมหาสารคาม ไดม้ี
การรบันโยบายและคณะฯมกีารจดัการเรยีนการ
สอน และมกีารปลูกฝงัเรื่องคุณธรรมจรยิธรรมให้
นิสิตทุกชัน้ปีอย่างต่อเนื่องจนส าเร็จการศึกษา
ออกไปท างานในวชิาชพี รวมทัง้ไดป้ลูกฝงัและจดั
กิจกรรมที่ส่งเสริมทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง
บุ ค คลแล ะคว าม รับผิด ช อบ  ใ ห้ นิ สิต ไ ด้ มี
ประสบการณ์ท า ง าน เ ป็นทีม  จัดโครงการ 

รบัผิดชอบงานและประสานงานกับบุคคลต่างๆ 
สอดคล้องกับการศึกษาของกองแผนงาน 
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม7 ที่ศึกษาคุณลกัษณะ
บัณฑิตที่พึงประสงค์ของผู้ประกอบการในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ พบว่าคุณลกัษณะบณัฑติที่
พึ ง ป ร ะ ส ง ค์ ข อ ง ผู้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร ใ น ภ า ค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ อยู่ในระดบัมากที่สุดคอืดา้น
คุณธรรมจรยิธรรม จรรยาบรรณในวชิาชีพ และ
สอดคลอ้งกบัผลการส ารวจความพงึพอใจของผูใ้ช้
บั ณ ฑิ ต  ม ห า บั ณ ฑิ ต แ ล ะ ดุ ษ ฎี บั ณ ฑิ ต 
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม รุ่นปีการศกึษา 2550-
2551 และ 2552-2553 ผลการศึกษาพบว่าผู้ใช้
บณัฑิตมีความพึงพอใจต่อบณัฑิตมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ภาพรวมอยู่ ในระดับมาก และ
ส าหรบัคณะพยาบาลศาสตร์ ผู้ใช้บณัฑติมคีวาม
พึงพอใจภาพรวมในระดับมาก พบว่าด้าน
คุณธรรม จรยิธรรม และจรรยาบรรณในวชิาชพี มี
ค่าเฉลีย่ในระดบัมากทีส่ดุ7-8 ดงัการศกึษาของคทัรี
ย า  รัต นวิ ม ล 9 ศึ กษ า คว ามพึ ง พอ ใ จ ข อ ง
ผู้บังคับบัญชาต่อสมรรถนะของบัณฑิตสาขา
พยาบาลศาสตร์ ในโครงการร่วมผลิตระหว่าง
มหาวทิยาลยันเรศวรกบักระทรวงสาธารณสุข ซึง่
ส าเรจ็การศกึษาในปี 2546 และปฏบิตังิานมาแลว้
อย่ า ง น้อย  1  ปีพบว่ า  ความพึงพอใจของ
ผู้บังคับบัญชาต่อสมรรถนะของบัณฑิตสาขา
พยาบาลศาสตร์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณารายด้านพบว่า ด้านความยึดมัน่ใน
จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ มีระดบัความพึงพอใจ
มากทีส่ดุ ดงัการศกึษาของเตอืนใจ วฒันาวนากุล
10 ท าการติดตามบัณฑิตวิทยาลัยพยาบาลบรม
ราชชนนี นพรตัน์วชริะ ปีการศกึษา 2551 พบว่า 
ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจบัณฑิตผู้ส าเร็จ
หลกัสตูรพยาบาลศาสตรบณัฑติต่อสมรรถนะดา้น
คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพใน
ระดบัมาก นอกจากนี้ผู้ใชบ้ณัฑติมคีวามพงึพอใจ
บณัฑิตผู้ส าเร็จหลกัสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑิต 
(เจ้าพนักงานสาธารณสุขชุมชน) ต่อสมรรถนะ
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การประชุมวชิาการ มหาสารคามวจิยั ครัง้ที ่10 วารสารวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี

ดา้นคุณธรรมจรยิธรรมและจรรยาบรรณวชิาชพีใน
ระดบัมากทีสุ่ด เช่นเดยีวกบัผลการศกึษาของ อร
อุมา ไชยเอมและนงนุช โอบะ11 ทีต่ดิตามผูส้ าเรจ็
การศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตปี
การศึกษา 2548 ในโครงการร่วมผลิตระหว่าง
มหาวิทยาลัยนเรศวรกับกระทรวงสาธารณสุข 
พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจโดยรวมใน
ระดับมาก และความพึงพอใจด้านคุณธรรม 
จริยธรรมและจรรยาบรรณในระดับมากที่สุด 
สอดคล้องกบัการศึกษาของ ส านักงานประเมิน
และประกันคุณภาพ ฝ่ายแผนและสารสนเทศ 
มหาวทิยาลยัขอนแก่น ที่รายงานความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บณัฑติ ปีการศกึษา 255112 พบว่า ผู้ใช้
บัณฑิตมีความพึงพอใจในภาพรวมระดับมาก 
ส าหรบับณัฑติคณะพยาบาลศาสตร ์ผูใ้ชบ้ณัฑติมี
ความพงึพอใจภาพรวมระดบัมาก และมคีวามพงึ
พอใจดา้นคุณธรรม จรยิธรรมและจรรยาบรรณใน
วชิาชพีมากทีส่ดุ  และสอดคลอ้งกบัการศกึษาของ 
พชิฌายว์รี ์สนิสวสัดิ ์13 พบว่า ความพงึพอใจของ
ผูใ้ชบ้ณัฑติทีส่ าเรจ็การศกึษาหลกัสตูรพยาบาลศา
สตรบณัฑติและหลกัสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑิต 
(ต่อเนื่อง) ปีการศึกษา 2550 วิทยาลยัพยาบาล
บรมราชชนนี ราชบุร ีโดยรวมอยู่ในระดบัด ีโดย
ความพึงพอใจด้านคุณธรรม จริยธรรมและ
จรรยาบรรณในวิชาชีพมีค่าเฉลี่ยสูงสุดซึ่งอยู่ใน
ระดบัด ีและเช่นเดยีวกนักบัรายงานการวเิคราะห์
ความคิดเห็นของผู้ใช้บณัฑิตที่มีต่อบณัฑิตรุ่นปี
การศึกษา 2553 ภาพรวมพบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมี
ค ว า ม คิ ด เ ห็ น เ กี่ ย ว กั บ คุ ณ ลั ก ษณ ะ แ ล ะ
ความสามารถในการปฏิบัติงานของบัณฑิตใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัดมีาก เมื่อพจิารณารายดา้นก็
พบว่า ด้านคุณธรรม จรยิธรรม มีค่าเฉลี่ยความ
คดิเหน็ต่อบณัฑติในระดบัสงูสดุ14 กล่าวไดว้่า จาก
ผลการศึกษาที่ผ่ านมาของหลายสถาบันใน
การศึกษาและติ ดตามผู้ ส า เ ร็จ ก า รศึกษ า
พยาบาลศาสตรบณัฑติ ผลทีไ่ดไ้ม่แตกต่างกนัคอื 
ผูใ้ชบ้ณัฑติมคีวามพงึพอใจภาพรวมในระดบัดถีงึ

ดมีาก และคุณลกัษณะของบณัฑติทีม่รีะดบัความ
พึงพอใจมากที่สุด คือ ด้านคุณธรรม จริยธรรม
และจรรยาบรรณในวิชาชีพ ซึ่งเป็นผลส าเร็จที่
สะทอ้นใหเ้หน็ถงึการพยายามปลุกฝงัคุณลกัษระนี้
ให้แก่นิ สิตอย่ างจริงจังและต่อเนื่ องจนเป็น
คุณลักษณะของบัณฑิตพยาบาลที่สามารถ
น าไปใชใ้นการปฏบิตังิานในหน่วยงานและสถาบนั
ต่างๆไดอ้ย่างเหมาะสม 

ผลการศึกษาที่กล่าวข้างต้นสอดคล้อง
กบัผลการส ารวจคุณลกัษณะบณัฑติทีพ่งึประสงค ์
หลกัสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑิต รุ่นปีการศึกษา 
2553 คณะพยาบาลศาสตร ์มหาวทิยาลยันเรศวร
15ที่พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความคาดหวังในระดับ
มากต่อบัณฑิตในด้านคุณธรรม จริยธรรม ทัง้นี้
อาจเป็นเพราะวิชาชีพพยาบาล เป็นวิชาชีพที่
เกี่ยวขอ้งโดยตรงกบัชีวติมนุษย์และสุขภาพ ผู้ที่
ปฏบิตังิานทีเ่กีย่วขอ้งกบัมนุษย ์ความเกดิแก่เจ็บ
ตาย องค์รวมของมนุษย์ต้องมีพื้นฐานจิตใจที่ดี
และมีหลักคุณธรรมจริยธรรมเป็นที่ตัง้  การ
พยาบาลเ ป็นการปฏิบัติ โดยตรง ต่อบุคคล 
ครอบครวั ชุมชนและสงัคม นบัไดว้่าเป็นบรกิารใน
ระดบัสถาบนัของสงัคม ดงันัน้ผู้ประกอบวชิาชีพ
พยาบาลจงึต้องเป็นผูท้ีม่คีวามรบัผดิชอบสงู เป็น
ผู้ที่ไว้วางใจได้ มีความรู้ความช านาญในการ
ปฏบิตั ิมจีรยิธรรม และจรรยาบรรณวชิาชพี เป็น
แนวทางในการประพฤตแิละปฏบิตั ิทัง้นี้เพื่อความ
ปลอดภยัของสงัคมโดยสว่นรวม โดยพยาบาลตอ้ง
มีจรรยาบรรณวิชาชีพการพยาบาลต่อตนเอง 
ได้แก่ ประพฤติตนและประกอบกิจแห่งวิชาชีพ 
โดยถูกต้องตามกฎหมาย ยดึมัน่ในคุณธรรมและ
จรยิธรรมแห่งวชิาชพี ประพฤติปฏบิตัิตนให้เป็น
แบบอย่างที่ดี ทัง้ในด้านการประกอบกิจแห่ง
วิชาชีพและส่วนตัว ใฝ่รู้พัฒนาแนวคิดให้กว้าง 
และยอมรับการเปลี่ยนแปลง ประกอบกิจแห่ง
วิช า ชีพ ด้ ว ย คว าม เ ต็ ม ใ จ  แ ล ะ เ ต็ ม ก า ลั ง
ความสามารถ และปฏิบัติหน้าที่ด้วยความมีสต ิ
รอบรู ้เชื่อมัน่และมวีจิารณญาณอนัรอบคอบ ต้อง
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มีจรรยาบรรณวิชาชีพการพยาบาลต่อวิชาชีพ 
ได้แก่ พึงตระหนักและถือปฏิบัติในหน้าที่ความ
รบัผดิชอบตามหลกัการแห่งวชิาชพีการพยาบาล 
พฒันาความรู้และวิธีปฏิบัติให้ได้มาตรฐานแห่ง
วชิาชีพ พงึศรทัธาสนับสนุนและให้ความร่วมมือ
ในกิจกรรมแห่งวิชาชีพ พึงสร้างและธ ารงไว้ซึ่ง
สิทธิอันชอบธรรม ในการประกอบวิชาชีพการ
พยาบาล พึงเผยแพร่ชื่อเสียงและคุณค่าแห่ง
วิชาชีพให้เป็นที่ปรากฏแก่สังคม และต้องมี
จรรยาบรรณวิชาชีพการพยาบาลต่อประชาชน 
ประกอบวชิาชพีดว้ยความมสีต ิตระหนกัในคุณค่า
และศักดิศ์รีของความเป็นมนุษย์ ปฏิบัติต่อ
ประชาชนดว้ยความเสมอภาคตามสทิธมินุษยชน 
โดยไม่ค านึงถึง เชื้อชาติ ศาสนา และสถานภาพ
ของบุคคล ละเว้นการปฏิบตัิที่มอีคติ และการใช้
อ านาจหน้าที่เพื่อผลประโยชน์ส่วนตน พึงเก็บ
รกัษาเรื่องส่วนตวัของผู้รบับรกิารไว้เป็นความลบั 
เว้นแต่ด้วยความยินยอมของผู้นัน้หรือเมื่อต้อง
ปฏิบัติตามกฎหมาย พึงปฏิบัติหน้าที่โดยใช้
ความรู้ความสามารถอย่างเต็มที่ในการวินิจฉัย
และการแก้ ไขปญัหาสุขภาพอนามัยอย่ า ง
เหมาะสมแก่สภาพของบุคคล ครอบครัว และ
ชุมชน และพึงป้องกันภยันตรายอันจะมีผลต่อ
สุขภาพอนามัยของประชาชน16 ทัง้นี้ คณะ
พยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม ได้
สอดแทรกเนื้อหา กจิกรรม กลยุทธ์ต่างๆ ในการ
จดัการเรยีนการสอนเกี่ยวกบัคุณธรรม จรยิธรรม
และจรรยาบรรณในวชิาชพีให้นิสติในชัน้เรยีนทุก
รายวชิาและมกีารจดักจิกรรมนอกชัน้เรยีนทีส่อด
รับกับการปลูกฝ งั คุณธรรม จริยธรรมและ
จรรยาบรรณในวิชาชีพและด้านอื่นๆอย่าง
ครอบคลุมต่อเนื่อง 
ข้อเสนอแนะ 

การศกึษาความพงึพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑติ
ต่อผลการเรียนรู้  คณะพยาบาลศาสตร ์
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม มขีอ้เสนอแนะจากผล
การศกึษาดงันี้ 

1.คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ควรส่ ง เสริมและปลูกฝงัด้าน
คุณธรรมจริยธรรมแก่บัณฑิตอย่างต่อเนื่อง ให้
เป็นคุณลกัษณะทีโ่ดดเด่น คงอยู่ เน่ืองจากบณัฑติ
ไดร้บัการประเมนิด้านนี้มากที่สุดจากผูใ้ชบ้ณัฑติ
ทุกรุ่น 

2.คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ควรเน้นและเพิ่มเติมในหลกัสูตรฯ 
โดยมีการจดัการเรียนการสอน การจัดกิจกรรม
เสรมิทกัษะหรอืโครงการอบรม ในเรื่อง ภาวะผูน้ า 
พฤติกรรมบริการและบุคลิกภาพ ความกล้า
แสดงออกและความมัน่ใจ การมีจิตอาสา ความ
เสียสละทุ่มเท ทัศนคติที่ดีต่อวิชาชีพ ทักษะ
ภาษาองักฤษ และความรกัความผูกพนัต่อองคก์ร 
เพื่อให้ได้บณัฑิตที่มีคุณภาพตามความต้องการ
ของแหล่งงาน ทันสมัยและสนองตอบความ
ตอ้งการในปจัจุบนั 

3.คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ควรส่งเสรมิและเพิม่เตมิการจดัการ
เรยีนการสอนหรอืจดักจิกรรมเกีย่วกบัการมคีวาม
เขา้ใจชุมชนและท้องถิ่น มคีวามพงึพอใจในชวีติ
ความเป็นอยู่   และมีความพอเพียงตามแนว
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เพื่อสนับสนุนด้าน
คุณลักษณะของบัณฑิตตามอัตลักษณ์ของ
มหาวทิยาลยัมหาสารคามใหเ้ด่นชดั 

4.คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ม ห า ส า ร ค า ม  ค ว ร เ น้ น ทั ก ษ ะ ด้ า น
ภาษาต่างประเทศมากขึน้ โดยเน้นทัง้ทกัษะการ
พูด ฟงั อ่าน เขยีน เน่ืองจากในปจัจุบนัมกีารเปิด
เ ข้ า สู่ ป ร ะ ช า ค ม อ า เ ซี ย น แ ล ะ ก า ร ใ ช้
ภาษาต่างประเทศ โดยเฉพาะภาษาอังกฤษมี
ความส าคัญและจ าเป็นต่อการศึกษาในระดับที่
สูงขึน้ การสื่อสารทุกระดบัและการปฏบิตัิงานใน
ยุคปจัจุบนั 

5.ควรมกีารศกึษาความพงึพอใจของผูใ้ช้
บณัฑติต่อผลการเรยีนรู้ คณะพยาบาลศาสตร ์
มหาวิทยาลยัมหาสารคามเป็นประจ าทุกปี เพื่อ
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การประชุมวชิาการ มหาสารคามวจิยั ครัง้ที ่10 วารสารวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี

พฒันาคุณภาพในการผลติบณัฑติใหม้คีุณลกัษณะ
ที่พึงประสงค์ มีคุณภาพตามความต้องการของ
แหล่งงาน ทนัสมยัและสนองตอบความต้องการ
ตามสภาวการณ์ปจัจุบนั 
กติตกิรรมประกาศ   

ขอขอบคุณคณะพยาบาลศาสตร์ ที่ให้
ความอนุเคราะห์ทุนวิจัย และขอขอบคุณผู้ใช้
บณัฑิตทุกท่านที่ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดีใน
การด าเนินการวจิยัในครัง้นี้  
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