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 ก�����	
��������	
��ก�������������������������ก�����ก
� !""�#$�
%&���'%� (�
ก�����	���) �##*�������*%�+*��,�ก (Global Production Network) ,@+#��A$�����+"�
 ��ก�#� @&+#��A$��)ก*��#��A$�	%����	��B�� (�#��A$���%� (��)�B��B#�#��
C��$'��ก��กC���@
�,+#�+��$ก��ก�����	���ก����������#��A$���+
%&���ก"�� (�D$EE��+����� (Supplier) 
*$H���� (Original Equipment Manufacturer, OEM) DQ�� !""�#$�
R���*����+����	
��ก����BH
�B"�@���� �B�*$H�	��ก�����	��� ��ก�#
����ก��%���������������S�+��#����������ก�����ก
�
 ���S��� ก�T�
C��$ก��������H�
%&� ��ก�#,@+ก�����	
%&���'%� (�
������	
��ก���ก���
��� ��+�HC�+ก�&�������� �$#��ก�UDQ����+
����R���	����@@$��$H�ก�����	���ก��
%���ก*��
��+
%&���'%"Q�*QH��+)%ก$#�C�
$��D�H� (Order) *��#��A$���%����#��A$�D$EE��+�����*$H�
)� (Original 
Design Manufacturer, ODM) �E����C��  ��ก�#	%�� (�
����*$H�
�@��+���"$@"C���%�+���ก%
�)ก�� ��%� �������������� �� ก�T������ก�����ก
����
�������B	%��X DQ����&,��*��
������
����	"�� (����) �##*��ก���C����,�,�+B����&$	ก����*����
��
��ก$#Y���@�&����ก*QH� 
 ��ก�#ก$#��&,��*��ก��กB@ก$�ก����,@+ก������	�ก���B�����%S�AB�B�"��E���*QH�������	
,@+�ZE����������*����TS�E*��
���������	�[��@��
����&@����C����) ��ก�#ก��	���B
ก�� �$# ����&$	ก��������TS�E���	S$T\��+%��	%������� DQ��R���@&%�� (�ก�����������+�+�&
�E����E����)��%��E�����ก$#
�������� (�ก��� ]@	��@���%X � ��	$& (U)�+�&�"$+ก
�ก���+, 2552)  

  ��ก�#ก$#
S�E�U�A[ก�",�ก�B�����	$&
%�����`��ก�"��	
��ก��������ก�����ก
�
,�ก�Bก���*%�*$�
)�@$��$H�ก�� �$# ���@����TS�E�����&%��ก��#&�ก�����	"Q��$#&%��B
�&��
C��$' ���"C�� (��+%��+�����
S�&ก��T� !""�#$��%��ก���&�กa	��U�A[ก�"�B��) ��ก�#ก��
	��E$b����	����ก�����		�C���������	��H�������@��TS�E@B�B�
�@ �$H��BH������"�ก��TS�E*��

����R��� (�ก�'�"��%��&��
C����"*������ก�� �E���"�� (�*��@� �B+#����E����C���"ก��
�*%�*$���ก$#
�������`��ก�"�&��$H��E���*B@�&��
����R��ก��	�#
����&��	��ก�����
���
�&��EQ�E� �"���ก%�)ก���@��ก*QH��Bก@&+ 
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1.1 ��	��	����������	 
 
 ��%�E��E�&�"���������@�%�� (Flexible Printed Circuits, E-FPC) DQ���B�$กAT�
�
@�@$�S�E�B�  1.1 � (���H�
%&� ��ก�#
C��$'���� ก�T���������� ���������� ก�T�
�����ก�����ก
�	%��X �@�ก% �� ก�T��ก�#*��)�*�����E�&�	��� (Hard Disk Drive) (@$��
@���
S�E�B� 1.2) ����������E�&�	������@EกE� (Computer Notebook)    ,��U$E�����R������� ก�T�

���
��	%��X (Telecommunication Devices) ก���@�"�	�� ���������%��E�� (Display) ���
"�,���$U������"����E�&�	������@"�#�� (LCD) ,@+��%�E��E�&�"���������@�%��� (���H�
%&�
�B��C�����B�������	%�
$''�T���&%�����&�"������	%��X ������������	%�����@ DQ���B*�@B��ก��
�������� �B*��@#�� �B�HC���$ก�#� ��ก$#����B���$ก�@ �B�&������� ����B�&��+�@�+�%�
)�

����R��ก�##�) �%������ �B�+�� ���) �%����	��ก$#*��@�B��)ก��	��ก���@ 

 

 
 

S�E�B� 1.1  
 	$&�+%�����	S$T\���%�E��E�&�"���������@�%��   
 

 ก��#&�ก�����	��%�E��E�&�"���������@�%��� (�ก��#&�ก���B��B�&������B+@���
D$#D����ก������"�ก	���Bก�������,�,�+B*$H�
)��E�������$#ก�����	�B��B�&������B+@����@$#
��,����	� DQ���C����ก�@*���
B+�����&%��ก��#&�ก�����	� (�"C��&���ก
%�����#��A$�
ก�TBUQกA��ก�@�&��
)'�
B+@��ก������
)�RQ� 50-100 ���#��	%��@��� DQ�� !'��@$�ก�%�&
��ก"�ก"�
%���ก���#���@��ก���������ก��#&�ก�����	,@+	����&��&+$�
%�����#��A$�
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ก�TBUQกA�
)'�
B+,�ก�
���@��ก���*%�*$���@������ก$#�)���	��+����X ������"�ก	����
	����ก�����	�B�
)�*QH����,@+�ZE���+%��+���ก���*�����	��@,�ก*���)���	"�ก ����U"B��B��B
�&���@� �B+#@��	����ก�����	�B�	�C�ก&%� 

 

 
 

S�E�B� 1.2  
��%�E��E�&�"���������@�%���B������� ก�T��ก�#*��)�*�����E�&�	��� (Hard Disk Drive)  

 
  ก��#&�ก�����	��%�E��E�&�"���������@�%�� �B 6 ก��#&�ก����$ก@$��BH 
 1. ก��#&�ก���"������@�@&+��##���E�&�	��� (Computer Numerical Control 
Drilling, CNC)  
 2. ก��#&�ก��������	%�E�H��B�S�+���)@&+
�����B���ก���
����� (Plating 
Through Hole: PTH) 
 3. ก��#&�ก��
�����+&�"� (Circuit Forming, CIR) 

 4. ก��#&�ก�������#��&��+&�"� (Cover Coat, COV)  
 5. ก��#&�ก�������#��&�������@� (Surface Treatment, SUR) 
 6. ก��#&�ก�����	*$H�	��
�@��+ (Final Process, FIN) 
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 *�#กE�%���B��ก�@ก$#�
���+&�"�*����%�E��E�&�"����@�%���$H��B���+��@$# DQ���	%
����@$#"��B�&���������B��	ก	%��ก$�@$��BH 

 1. ��@$#������*$H�&�กa	 (Critical Defect) ���+RQ� ��@$#�B��)ก����%
����R�C�
���	S$T\�� ������@ R��C�� �����"��B���
B+ก$#���	S$T\�*���)ก�� ��%� �
���+&�"�*�@
"�กก$� (Open) #��
%&�*���
���+&�"�������	%�ก$� (Short) � (�	� 

 2. ��@$#�&��
C��$'��$ก (Major Defect) ���+RQ� *�#กE�%��
C��$'�B���"�C���
���	S$T\���%
����R������@������"�C�� ������@�	%ก���������%� (�� 	��*�กC���@*��
�)ก�� 
 3. ��@$#�&��
C��$'��� (Minor Defect) ���+RQ� *�#กE�%��+%�+�B��C���
���	S$T\���@� "�ก�กT\�����*�กC���@�EB+����ก��+� (�
����B� ��กx���
�+	�@)��&��%

&+����	%
����R�C�� ������@ ����B��	%� ��
��`�����ก����������	S$T\��$H���+��ก
  
  !'����TS�E*��ก��#&�ก�����	��%�E��E�&�"����@�%���$H��B�+)%�+%��	%������� 
,@+�ZE�� !'���B��ก�@*QH�ก$#ก��#&�ก��
����
���+&�"�������"�ก��&,��ก��E$b�����,� 
,�+B��ก�����	� (�� ����&����B�	���C����
���+&�"��B*��@���ก��� �����+X �E�������$#���
	�#
������,�,�+B���%X 	���B��)ก��	��ก���C���,�ก�
�B�"��ก�@*�#กE�%��ก$#���	S$T\���
���&%��ก��#&�ก�����	�B��ก*QH���%��@B+&ก$�   

 "�ก*��)�ก���C����*��#��A$�ก�TBUQกA�@$��
@���S�E�B� 1.3 E#&%� ก���ก�@*�
#ก E�%��*�����	S$T\��B��ก�@"�กก��#&�ก��
����
���+&�&��B��&,���B�
)�*QH� ,@+ !""�#$��+)%
�B� 8428 DPPM *�#กE�%���B��ก�@*QH��BH�C���#��A$�	���B�%���"%�+�E����	����ก�����	����E����E���
�@���
%&��B��ก�@*�#กE�%��DQ���C���	���� ����T&$	R�@�# E�$���� �����$E+�ก����A+���ก
*QH�@&+ ��ก"�ก�BH+$�
%���ก���#ก$#ก��
%���#�B�	���%�����ก�  ��ก
����R&��������
���	�
*��ก���ก�@*�#กE�%���B��ก�@*QH���ก��#&�ก�����	���
����R����&�����ก��กC�"$@���� ��� 
ก$�
���	�@$�ก�%�&�@"��C���ก��#&�ก�����	*��#��A$�ก�TBUQกA��B��TS�E
)�*QH� *�#กE�%��
*�����	S$T\��B�$	��
%&��B���+������%���"%�+��ก��#&�ก�����		�C��� @$��$H����UQกA�@&+
	�����BH"Q�"��C�ก�� ��+�ก	�����&���*��D�ก
�D�ก�� (Six Sigma) �E����@"C��&�*�#กE�%�� 
�����&%��ก��#&�ก��
����
���+&�"����กC���@��&���ก���&#���*�#กE�%��"�กก��
���	��%�E��E�&�"� ��������@�%�� 
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S�E�B� 1.3 

���S)���
@��$	��
%&�*���
B+�B��ก�@"�กก��#&�ก��
����
���+&�"� 
	$H��	%�@����ก����-��R���+� 2552 

 
1.2  ������������ 
 

 1.2.1 �E���UQกA�RQ���&���ก���@*���
B+�����&%��ก��#&�ก�����	���กC���@
��&����&#���*���
B+,@+��������D�ก
�D�ก��  

 1.2.2 �E���&����������
���	����กC���@��&����ก�**�#กE�%��*�����	S$T\��B�
�ก�@"�กก��#&�ก��
����
���+&�"�*��ก�����	��%�E��E�&�"���������@�%��,@+��������
D�ก
�D�ก��  

 1.2.3   �E����@�$	��*�#กE�%��*�����	S$T\���%�E��E�&�"���������@�%���B��ก�@
"�กก��#&�ก��
����
���+&�,@+��@&%�"��@�� 50%  
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1.3  ������ก	��!"�# 

 
 1.3.1 ,���ก��&�"$+�BH@C�����ก��UQกA���
R�� ��ก�#ก���B� ��ก�#ก�"ก�� ���S�

���	��H�
%&������ก�����ก
� ,@+���	S$T\���$ก�����%�E��E�&�"���������@�%��DQ���BกC��$�ก�����	
����&���%������R���+)%���$�@$#	�X *��,�ก 

 1.3.2 ,���ก��&�"$+�BH@C�����ก��UQกA�,@+��ก��#&�ก��
����
���+&�"�� (�ก�TB 
UQกA�����C�������D�ก
�D�ก�� �� ��+�ก	�����ก���@�$	�����	S$T\��B�#กE�%�� 

 
1.4 ��%����ก	�&�	��!��	� 
 

ก��@C�����ก��&�"$+�B 8 *$H�	�� ��� 
 1.4.1 UQกA�ก��#&�ก�� !""�#$��&��$H�	$&� ���� !""$+	%��X �B���"�B��ก���#ก$#
 !'����TS�E ����&#�&�*��)��&#�&�*��)��B��กB�+&*���E�����#� !'��    
 1.4.2 ��#� !'�� (Define Phase)   
  (1) ��#�*�กC���@*���)ก�� (Customer Specification)   
  (2) ��#�
S�E !'�� !""�#$�*��ก��#&�ก��,@+�����S)��E���,	 (Pareto)   
  (3) ��#���%����	S$T\��B�"��C�ก��UQกA� 
  (4) กC���@� �����+ก�� �$# ����ก�* 
 1.4.3  &$@�E���กC���@
���	�*�� !'��*��ก��#&�ก�� !""�#$� (Measure Phase)  
  (1) 
�������$�ก��#&�ก�� (Process Mapping) �E���UQกA����%��B����B�� (�

���	�*�� !'��  
  (2) &���������&����%�+C�*����##ก��&$@ (Measurement System 
Analysis, MSA) �B�����ก��#&�ก���E��� ��ก$��&��R)ก	��*��*��)��B��@"�กก��&$@ก%���C�
ก���@����E���&�������� !'�� 
  (3) &����������
���	����	$&� �	%��X �B���"�B��ก���#	%� !'��,@+��
����$�ก�� �� (Cause and Effect Diagram) 
  (4)  �������&��
C��$'*��
���	��B���"�B��ก���#	%� !'��,@+��	����
ก��&��������*�#กE�%�������ก���#	%� !'�� (Failure Mode and Effects Analysis, FMEA)
 1.4.4 &��������
���	�*�� !'����$ก*��ก��#&�ก�� (Analyze Phase) 
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     (1) 	$H�
��	�[�� (Hypothesis)    
  (2) 	�&"
�#
��	�[�� (Hypothesis Testing)  
 1.4.5  �$# ���ก��#&�ก�� (Improve Phase) �E��� �$#	$H��%�
S�&�	%��X *��
ก��#&�ก����� (�� 	���&��	��ก���E����@�$	��*���
B+@&+������ก����ก�##ก���@��� 
(Design of Experiment, DOE) 
 1.4.6 ��ก�##��##�&#�����TS�E*��ก��#&�ก���E��� ���ก$���%���ก�@ !'��DHC� 
(Control Phase)   

1.4.7 
�� ��ก��&�"$+����
����&���ก���ก�* 
1.4.8 �ก�**�#กE�%�����
%�ก��UQกA����&�@&+	����Z#$#
�#)�T� 
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1.6 ���*#+������	&�,	"�-&.���"	กก	��!"�# 
 

 1.6.1 ก��#&�ก�����	*��#��A$�ก�TBUQกA��B��TS�E
)�*QH� �B*���
B+�@�� 	����
ก�����	���	������	�&"
�#��TS�E	�C��� 
 1.6.2 
����R�@*������B+�*���)ก������ (���&�����ก���@ !'����TS�E�B�

%���	%��&��EQ�E��"*���)ก���B���������	S$T\�  

 1.6.3 �)�B�
��"
����R�C�&�`Bก���B��@"�กก��UQกA�����$H��BH� � (�ก��#��ก��
E$b��ก��#&�ก��@����TS�E���@������X �@ 

 


