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 ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารย ดร. รัตตกิรณ  จงวิศาล อาจารยที่ปรึกษา
วิทยานพินธหลัก และผูชวยศาสตราจารย ดร.ทิพทินนา  สมุทรานนท  อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธรวม 
ที่ไดกรุณาใหคําปรึกษา แนะนําแนวทาง และเอาใจใสดแูลในการทําวจิัย ตั้งแตแรกเริ่มเขียนโครงการ
วิทยานพินธ  ตลอดจนแกไขขอบกพรองตางๆในทุกขัน้ตอนจนวิทยานิพนธฉบับนีสํ้าเร็จลุลวงไปดวยดี 
ขอกราบขอบพระคุณผูชวยศาตราจารย ดร. อรพิน  สถิรมน ประธานการสอบ และ อาจารย สําเนยีง เพชร
จอม ผูทรงคุณวุฒิ ที่กรุณาใหขอเสนอแนะที่มีประโยชนตอการปรับปรุงวิทยานพินธจนมีความสมบูรณ 
 
 นอกจากนี้ยังขอขอบคุณเพื่อนพนักงานธนาคารไทยพาณชิยทุกคน ทีก่รุณาใหความรวมมือใน
การตอบแบบสอบถามเปนอยางดี ขอบคณุนองลวิตรา ผิวงาม ขอบคุณเพื่อนๆพี่ๆทีบ่ัณฑิตวิทยาลยั ที่
คอยชวยเหลือและใหคําแนะนําที่มีประโยชน ขอขอบคุณเปนพเิศษสําหรับผูมีสวนเกี่ยวของที่ไมสามารถ
กลาวนามไดทัง้หมดกับความสําเร็จในการทําวิทยานิพนธคร้ังนี้ 
 
 สุดทายนี้ ผูวจิยัขอกราบขอบพระคุณ คณุพอ คุณแม ครอบครัว และ คณุสมชาย ผูชวยผูจัดการ
ใหญ ธนาคารไทยพาณิชย ทีค่อยดูแล ชวยเหลือ สนับสนุนใหกําลังใจ จนทําใหเกิดความมุงมั่น พยายาม
ในการศึกษาจนสําเร็จลุลวงไปได  ผูวจิัยรูสึกภาคภูมใิจที่ไดเรียนและสําเร็จการศึกษาจากรัว้มหาวิทยาลัย
แหงนี้ รวมทั้งการอบรมสั่งสอนในดานวิชาความรู และประสบการณชีวิตหลายๆดาน ลวนกอเกิดจาก
สถาบันแหงนี้ ผูวิจัยหวังวาวทิยานิพนธฉบับนี้จะเปนประโยชนสําหรับผูที่สนใจ และทายสุดนี้ ผูวจิัย
ขอขอบพระคุณอีกครั้งสําหรับทุกการสนับสนุน ทกุกําลังใจที่ทําใหวทิยานิพนธนี้สําเร็จอยางสมบรูณ 
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