
ณัฐยาพัชญ  ภาวนาวิวัฒน  2552: ความสัมพันธระหวางภาวะผูนํา เชาวนอารมณ 
ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคกับผลการปฏิบัติงานของหัวหนาแผนกขาย 
บริษัทคาปลีกแหงหนึ่ง  ปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (จิตวิทยาอุตสาหกรรม) 
 สาขาวิชาจิตวทิยาอุตสาหกรรม ภาควิชาจิตวิทยา  อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธหลัก:  
ผูชวยศาสตราจารยรัตติกรณ  จงวิศาล, วท.ด.  135 หนา  
 

 
 การวิจยัคร้ังนีมี้วัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) ระดับภาวะผูนาํ เชาวนอารมณ ความสามารถ
ในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค และผลการปฏิบัติงาน 2) ความสัมพนัธระหวางภาวะผูนํา เชาวน
อารมณ ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค กับผลการปฏิบัติงาน 3) ตัวพยากรณรวม  
ท่ีสามารถทํานายผลการปฏิบัติงานของหัวหนาแผนกขาย ของบริษัทคาปลีกแหงหนึ่ง  กลุมตัวอยาง 
ท่ีใชในการวิจยั คือ หัวหนาแผนกขายของบริษัทคาปลีกแหงหนึ่ง จํานวน 190 คน  การเก็บรวบรวม
ขอมูลใชแบบวัดภาวะผูนํา แบบวัดเชาวนอารมณ แบบวดัความสามารถในการเผชิญและฟนฝา
อุปสรรค และแบบวัดผลการปฏิบัติงาน  วเิคราะหขอมูลใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป  
สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธของเพียรสัน และการวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน 

 
 ผลการวิจัยพบวา หวัหนาแผนกขายมีระดับภาวะผูนําอยูในระดับคอนขางสูง  เชาวนอารมณ
อยูในระดับคอนขางสูง  ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคอยูในระดับคอนขางสูง 
และผลการปฏิบัติงานอยูในระดับคอนขางสูง  และพบวาภาวะผูนํามีความสัมพันธเชิงบวกกับ 
ผลการปฏิบัติงานอยางมีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 เชาวนอารมณมีความสัมพันธเชิงบวกกับ
ผลการปฏิบัติงานอยางมีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และความสามารถในการเผชิญและฟนฝา
อุปสรรคมีความสัมพันธเชิงบวกกับผลการปฏิบัติงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ตัวแปร
ท่ีรวมกันทํานายผลการปฏิบัติงาน คือ ภาวะผูนําและเชาวนอารมณ โดยสามารถรวมกันพยากรณ
ผลการปฏิบัติงานไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และรวมกนัพยากรณผลการปฏิบัติงาน
ของหัวหนาแผนกขาย ไดรอยละ 58.9 
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