
ภาคผนวก ก
ตัวอยางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย
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ตอนที ่1 แบบส ํารวจขอมูลทั่วไปส ําหรับผูประกอบการ SMEs ไทย

ค ําช้ีแจง : กรณุาเติมขอมูล หรอืทํ าเครื่องหมาย  √ ลงในชอง   0  ตามความเปนจริง

1.  เพศ 0   ชาย 0   หญงิ 2.  อายุ ………………. ป

3.  ระดับการศึกษา 0   ต่ํ ากวาปริญญาตรี 0   ปริญญาตรี 0  สูงกวาปริญญาตรี

4.   ตํ าแหนงปจจุบัน
     0   ผูประกอบการซึ่งเปนเจาของกิจการ 0  ผูประกอบการซึ่งเปนผูบริหารกิจการ

0   ผูประกอบการซึ่งเปนเจาของกิจการ และเปนผูบริหารกิจการ
 0  อื่นๆ (โปรดระบ)ุ …………………..

5.   ระยะเวลาที่ประกอบกิจการนี้ ……………………. ป

6.  ที่ตั้งสถานประกอบการ (โปรดระบุจังหวัด)
     0   ภาคเหนือ จังหวัด………..………… 0  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  จังหวัด…………………
     0   ภาคตะวันออก จังหวัด………………0  ภาคตะวันตก  จังหวัด……………………………
     0   ภาคกลาง  จังหวัด……………… 0  ภาคใต   จังหวัด……………………………
     0   กรุงเทพฯ และปริมณฑล   จังหวัด…………………………

7.  ประเภทของกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (โปรดพิจารณาเลือกจากธุรกิจหลัก
เพียง 1 ประเภท)

     7.1  กิจการผลิตสินคา / อุตสาหกรรม
     0   วิสาหกิจขนาดยอม จ ํานวนการจางงานไมเกิน 50 คน หรือสินทรัพยถาวรไมรวม
ท่ีดินไมเกิน 50 ลานบาท
     0   วิสาหกิจขนาดกลาง จ ํานวนการจางงานตั้งแต 51-200 คน หรือสินทรัพยถาวร
ไมรวมที่ดินมากกวา 50 ลานบาท  แตไมเกิน 200 ลานบาท
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      7.2  กิจการการคาปลีก/คาสง
        -  คาปลีก
      0   วิสาหกิจขนาดยอม จ ํานวนการจางงานไมเกิน 15 คน หรือสินทรัพยถาวรไมรวมท่ี
ดินไมเกิน 30 ลานบาท
      0   วิสาหกิจขนาดกลาง จ ํานวนการจางงานตั้งแต 16-30 คน หรือสินทรัพยถาวรไม
รวมท่ีดินมากกวา 30 ลานบาท  แตไมเกิน 60 ลานบาท
                                     
        -  คาสง
      0   วิสาหกิจขนาดยอม จ ํานวนการจางงานไมเกิน 25 คน หรือสินทรัพยถาวรไมรวมท่ี
ดินไมเกิน 50 ลานบาท
      0   วิสาหกิจขนาดกลาง จ ํานวนการจางงานตั้งแต 26-50 คน หรือสินทรัพยถาวรไม
รวมท่ีดินมากกวา 50 ลานบาท  แตไมเกิน 100 ลานบาท
                                      
     7.3  กิจการบริการ
       0   วิสาหกิจขนาดยอม จ ํานวนการจางงานไมเกิน 50 คน หรือสินทรัพยถาวรไมรวมท่ี
ดินไมเกิน 50 ลานบาท
       0   วิสาหกิจขนาดกลาง จ ํานวนการจางงานตั้งแต 51-200 คน หรือสินทรัพยถาวรไม
รวมท่ีดินมากกวา 50 ลานบาท  แตไมเกิน 200 ลานบาท
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ตอนที่ 2!แบบสอบถามวัดความส ําเร็จในการประกอบธุรกิจ

คํ าชี้แจง : โปรดอานขอความที่ใหไวแลวพิจารณาวาขอความนี้ตรงกับตัวทานตามสภาพที่เปนจริง
มากนอยเพียงใด  โดยทํ าเครื่องหมาย     √     ลงในชอง ( ) ตามความเปนจริง กรุณาตอบคํ า
ถามแตละขอเพียง 1 คํ าตอบ คํ าตอบของทานจะถือเปนความลับ และจะนํ าไปใชแสดงเปนผลรวม
ในงานวิจัยเทานั้น

1 2 3 4 5
เปนจริงนอยท่ีสุด เปนจริงนอย เปนจริงปานกลาง เปนจริงมาก เปนจริงมากท่ีสุด

1 2 3 4 5
1.ในชวง 2-3 ปที่ผานมา ธุรกิจของทานไดกํ าไรมาตลอด ( ) ( ) ( ) ( ) ()
2. ยอดรวมของการขายของทุกปท่ีผานมาสูงกวาเม่ือ 2-3
     ปกอนอยางมาก ( ) ( ) ( ) ( ) ( )
3. ในชวง 2-3 ป ท่ีผานมา สวนแบงการตลาดของธุรกิจ
    ของทานเพ่ิมข้ึนมาโดยตลอด ( ) ( ) ( ) ( ) ( )
4. ลกูคาของทานสวนใหญแสดงความพอใจตอสินคา
    หรือบริการของทาน ( ) ( ) ( ) ( ) ( )
5. ธุรกิจของทานสามารถผลิตสินคาหรือบริการท่ีตอบ
    สนองความตองการของลูกคาไดตรงเวลา ( ) ( ) ( ) ( ) ( )
6. ในชวง 2-3 ปที่ผานมา ลูกคาท่ีมาซ้ือสินคาหรือ
    บริการของทานเพ่ิมข้ึนอยางตอเน่ือง ( ) ( ) ( ) ( ) ( )
7. สินคาหรือบริการของทานมีคุณภาพสูง ( ) ( ) ( ) ( ) ( )
8.ชนดิและประเภทของสินคาหรือบริการของปน้ีมี
    ลักษณะหลากหลายกวาปกอนๆ                         ( ) ( ) ( ) ( )        ( )
9. องคการของทานผลิตสินคาหรือบริการท่ีมีความแปลก
    ใหมอยูเสมอ ( ) ( ) ( ) ( ) ( )
10. องคการของทานพยายามคนควาหาวิธีดํ าเนินการ
     ใหมๆมาใชเพื่อเพิ่มผลผลิต ( ) ( ) ( ) ( ) ( )
11. ผูใตบังคับบัญชาในองคการของทานอุทิศตนเพื่อ
     การทํ างานใหแกองคการอยางเต็มท่ี ( ) ( ) ( ) ( ) ( )
12. ผูใตบังคับบัญชาในองคการของทานมีความผูกพัน
     กับองคการ ( ) ( ) ( ) ( ) ( )
13. ผูใตบังคับบัญชาในองคการของทานเอาใจใสและ
      รับผิดชอบตองานท่ีพวกเขาทํ า ( ) ( ) ( ) ( ) ( )
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ตอนที่ 3!แบบสอบถามวัดภาวะผูน ํา!"ตวัอยาง#

ค ําช้ีแจง : โปรดอานขอความที่ใหไว แลวพิจารณาวาขอความนี้ตรงกับตัวทานตามสภาพที่เปน
จริงมากนอยเพียงใดโดยทํ าเครื่องหมาย  √  ลงในชอง (  ) ตามความเปนจริง  กรุณาตอบคํ า
ถามแตละขอเพียง 1 คํ าตอบ คํ าตอบของทานจะถือเปนความลับ และจะนํ าไปใชแสดงเปนผลรวม
ในงานวิจัยเทานั้น

0 1 2 3 4
ไมเคยเลย นานๆ คร้ัง บางคร้ัง คอนขางบอยคร้ัง บอยมาก

 0            1           2           3          4
1. ขาพเจาสงเสริมใหผูใตบังคับบัญชา
    รักองคการ …………………………………… (   )       (   )       (   )       (   )      (   )
2. ขาพเจาสงเสริมใหผูใตบังคับบัญชา
    พัฒนาตนเอง ……………………………  (   )       (   )       (   )       (   )      (   )
3. ขาพเจาสงเสริมใหผูใตบังคับบัญชา
    มีสวนรวมในการทํ างาน ………………………………. (   )       (   )       (   )       (   )      (   )
4. ขาพเจาชวยจุดประกายความคิดให
    ผูใตบังคับบัญชา ………………………….. (   )       (   )       (   )       (   )      (   )
5. ขาพเจาใหโอกาสแสดงความสามารถหรือ
    ศกัยภาพของตนเอง ……………………………………. (   )       (   )       (   )       (   )       (   )

ผูท่ีมีความสนใจแบบสอบถามภาวะผูนํ า โปรดกรุณาติดตอ ผศ.ดร.รัตติกรณ จงวิศาล ภาควิชา
จิตวิทยา สาขาจิตวทิยาอุตสาหกรรม คณะสังคมศาสตร มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร
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ตอนที่ 4!แบบสอบถามวัฒนธรรมองคการ

ค ําช้ีแจง :  โปรดอานขอความที่ใหไวแลวพิจารณาวาขอความนี้ตรงกับตัวทานตามสภาพที่เปน
จริงมากนอยเพียงใดโดยทํ าเครื่องหมาย   √  ลงในชอง (  ) ตามความเปนจริง  กรุณาตอบ
คํ าถามแตละขอเพียง 1 คํ าตอบ คํ าตอบของทานจะถือเปนความลับ และจะนํ าไปใชแสดงเปน
ผลรวมในงานวิจัยเทานั้น

ขอ ขอความ เห็นดวย
นอยที่สุด

เห็นดวย
นอย

เห็นดวย
ปานกลาง

เห็นดวย
มาก

เห็นดวย
มากที่สุด

1 ผูบริหารมีความเปนกันเองไมถือตัว
2 ผูบรหิารมีการปรึกษาหารือกับพนักงาน รับ

ฟงความคิดเห็นและตัดสินใจรวมกับ
พนักงาน

3 ผูบริหารมีการส่ังการและยึดมั่นในคํ าสั่งเพื่อ
ควบคุมพนักงาน

4 องคการมีการรวมอ ํานาจศูนยกลางไวที่
ผูบริหาร

5 องคการมีการจัดลํ าดับชั้นสูงมาก ทํ าให
พนักงานไดรับการปฏิบัติไมเทาเทียมกัน

6 พนักงานรูสึกถูกคุกคาม เมื่อมีการเปลี่ยน
แปลงการทํ างาน

7 มกีารควบคุมการทํ างานพนักงาน ทํ าให
พนักงานตองเรงรีบการทํ างานอยางหนัก

8 มกีารก ําหนดกฎระเบียบ ขอบังคับ เพื่อ
ควบคมุพฤติกรรมของคนในองคการ

9 พนักงานจะรูสึกวิตกกังวลกับการทํ างานที่ขาด
หลักเกณฑชัดเจนและเปนทางการ

10 พนักงานจะเชื่อฟงผูอาวุโส หรือผูมีประสบ
การณ เพื่อชวยลดหรือปองกันความผิดพลาด
ในการทํ างานได

11 พนักงานตางคนตางทํ างานเพื่อความสํ าเร็จ
ตามเปาหมายของตนเอง

12 มกีารแขงขันในการท ํางานระหวางสมาชิกภาย
ในหนวยงานเพื่อผลประโยชนหรือความ
กาวหนาของตนเอง

13 พนักงานตางคนตางอยู ไมมีการสังสรรค
สมาคมในหมูพนักงานดวยกัน

14 พนักงานมักจะตัดสินใจดวยตนเองโดยเปน
อสิระจากกลุม

15 พนักงานมีสวนรวมอยางกวางขวางในการ
ด ําเนินงานของหนวยงาน
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ขอ ขอความ เห็นดวย
นอยที่สุด

เห็นดวย
นอย

เห็นดวย
ปานกลาง

เห็นดวย
มาก

เห็นดวย
มากที่สุด

16 พนักงานรวมใจกันทุมเทการท ํางาน เพื่อสราง
ผลงานใหแกหนวยงานของตน

17 พนักงานตางชวยเหลือและพึ่งพาการ
ท ํางานซ่ึงกันและกัน

18 พนักงานจะค ํานึงถึงเปาหมายหนวยงาน
มากกวาเปาหมายตนเอง

19 พนักงานมีความเห็นพองตองกันในการตัด
สินใจของหนวยงาน

20 ผูบริหารมีการแกปญหาดวยความ
ประนีประนอม

21 พนักงานท่ีมีความสงบเสง่ียมจะปฏิบัติตน
เปนผูตามท่ีดี

22 ผูบริหารจะคํ านึงถึงความรูสึกของผูรวม
งานและปฏิบัติอยางออนโยน

23 ผูบริหารมีการตัดสินใจโดยคํ านึงถึง
คุณภาพชีวิตเปนสํ าคัญ

24 เม่ือมีความขัดแยงเกิดข้ึน จะมีการเจรจา
ตกลงโดยการประนีประนอม
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ตอนที่ 5!แบบสอบถามทัศนคติตอระบบคุณภาพ!ISO 9000

ค ําช้ีแจง :  โปรดอานขอความที่ใหไวแลวพิจารณาวาขอความนี้ตรงกับตัวทานตามสภาพที่เปน
จริงมากนอยเพียงใดโดยทํ าเครื่องหมาย   √  ลงในชอง (  ) ตามความเปนจริง  กรุณาตอบคํ า
ถามแตละขอเพียง 1 คํ าตอบ คํ าตอบของทานจะถือเปนความลับ และจะนํ าไปใชแสดงเปนผลรวม
ในงานวิจัยเทานั้น

ขอ ขอความ เห็นดวย
นอยที่สุด

เห็นดวย
นอย

เห็นดวย
ปานกลาง

เห็นดวย
มาก

เห็นดวย
มากที่สุด

1 ทานคิดวาการท ํา ISO 9000 เปนการท ํา
ตามแฟชั่นมากกวาที่จะท ําเพื่อปรับปรุงงาน

2 ทานเห็นความส ําคัญถึงประโยชนของการที่
บรษัิทน ําระบบคุณภาพ ISO 9000 มาใช

3 ทานรูสึกวาการทํ างานของทานยุงยากมาก
ขึ้นเมื่อปฏิบัติตาม ระบบคุณภาพ
ISO 9000

4 ทานจะบนถึงความยุงยากสลับซับซอนของ
ระบบคุณภาพ ISO 9000

5 การปฏิบัติตามระบบคุณภาพ ISO 9000
เปนหนาที่ของผูบริหารเทานั้น

6 ทานรูสึกภูมิใจอยางยิ่งที่ไดปฏิบัติตาม
ระบบคุณภาพ ISO 9000

7 ทานมีความมั่นใจเมื่อปฏิบัติตามระบบคุณ
ภาพ ISO 9000

8 ทานเต็มใจอยางยิ่งที่จะปฏิบัติตามระบบ
คุณภาพ ISO 9000

9 การปฏิบัติตามระบบคุณภาพ ISO 9000
เปนเรื่องที่ทุกคนตองรวมมือกัน

10 ระบบคุณภาพ ISO 9000 เปนเรื่องที่ทุก
คนตองรวมมือกัน

11 ระบบการทํ างานจะดีขึ้นเมื่อมีการปฏิบัติ
ตามระบบคุณภาพ ISO 9000

12 ทานเชื่อวาระบบคุณภาพ ISO 9000 จะ
ชวยพัฒนาระบบการทํ างานใหชัดเจนขึ้น

13 ระบบคุณภาพ ISO 9000 เปนระบบที่คอย
จบัผิดการท ํางานของทาน

14 ระบบคุณภาพ ISO 9000 เหมาะที่จะใช
ปฏบัิติงานในโรงงานอตุสาหกรรมทีเ่พ่ิงต้ังใหม
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ขอ ขอความ เห็นดวย
นอยที่สุด

เห็นดวย
นอย

เห็นดวย
ปานกลาง

เห็นดวย
มาก

เห็นดวย
มากที่สุด

15 การน ําระบบคุณภาพ ISO 9000 มาใชยัง
ไมจ ําเปนในขณะนี้

16 ระบบคุณภาพ ISO 9000 ชวยทํ าใหทานรู
สาเหตุของปญหาในการท ํางานไดงายขึ้น

17 ทานเชื่อวาระบบคุณภาพ ISO 9000ทํ าให
ทานท ํางานไดดีขึ้น

18 การปฏิบัติตาม ระบบคุณภาพ ISO 9000
ท ําใหทานรูสึกสบายใจในการท ํางาน

19 ทานจะหาทางหลบเล่ียงการตอบขอซักถาม
ของผูตรวจสอบระบบคุณภาพ ( Auditor)

20 เม่ือทานมีโอกาสจะละเลยการปฏิบัติตาม
ระบบคุณภาพ ISO 9000

21 ทานอยากใหทุกคนเห็นความสํ าคัญและ
ประโยชนของระบบคุณภาพ ISO 9000

22 ระบบคุณภาพ ISO 9000 ทํ าใหการพัฒนา
งานของทานชาลง

23 ทานปฏิบัติงานตามมาตรฐานการท ํางานที่
เก่ียวของทุกครั้งในการทํ างาน

24 ทานจะใหความรวมมืออยางดีในการตอบ
ขอซักถามกับผูตรวจสอบระบบคุณภาพ
(Auditor)

25 ทานติตามอานขาวสารเรื่องระบบคุณภาพ
ISO 9000 เปนประจ ํา

26 ทานสนใจ และปฏิบัติตามระบบคุณภาพ
ISO 9000ในการทํ างานอยางเครงครัด

27 ทานรูสึกเบื่อที่จะรับการฝกอบรมความรู
เก่ียวกับระบบคุณภาพ ISO 9000

28 ทานมักจะละเลยการปฏิบัติตามระบบ
คุณภาพ ISO 9000

29 ทานคิดวาระบบคุณภาพ ISO 9000 เปน
อปุสรรคตอการท ํางาน
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