
ภาคผนวก ก
ตัวอยางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย
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ตอนที ่1 แบบส ํารวจขอมูลทั่วไปส ําหรับผูประกอบการ SMEs ไทย

ค ําช้ีแจง : กรณุาเติมขอมูล หรอืทํ าเครื่องหมาย  √ ลงในชอง   0  ตามความเปนจริง

1.  เพศ 0   ชาย 0   หญงิ 2.  อายุ ………………. ป

3.  ระดับการศึกษา 0   ต่ํ ากวาปริญญาตรี 0   ปริญญาตรี 0  สูงกวาปริญญาตรี

4.   ตํ าแหนงปจจุบัน
     0   ผูประกอบการซึ่งเปนเจาของกิจการ 0  ผูประกอบการซึ่งเปนผูบริหารกิจการ

0   ผูประกอบการซึ่งเปนเจาของกิจการ และเปนผูบริหารกิจการ
 0  อื่นๆ (โปรดระบ)ุ …………………..

5.   ระยะเวลาที่ประกอบกิจการนี้ ……………………. ป

6.  ที่ตั้งสถานประกอบการ (โปรดระบุจังหวัด)
     0   ภาคเหนือ จังหวัด………..………… 0  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  จังหวัด…………………
     0   ภาคตะวันออก จังหวัด………………0  ภาคตะวันตก  จังหวัด……………………………
     0   ภาคกลาง  จังหวัด……………… 0  ภาคใต   จังหวัด……………………………
     0   กรุงเทพฯ และปริมณฑล   จังหวัด…………………………

7.  ประเภทของกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (โปรดพิจารณาเลือกจากธุรกิจหลัก
เพียง 1 ประเภท)

     7.1  กิจการผลิตสินคา / อุตสาหกรรม
     0   วิสาหกิจขนาดยอม จ ํานวนการจางงานไมเกิน 50 คน หรือสินทรัพยถาวรไมรวม
ท่ีดินไมเกิน 50 ลานบาท
     0   วิสาหกิจขนาดกลาง จ ํานวนการจางงานตั้งแต 51-200 คน หรือสินทรัพยถาวร
ไมรวมที่ดินมากกวา 50 ลานบาท  แตไมเกิน 200 ลานบาท
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      7.2  กิจการการคาปลีก/คาสง
        -  คาปลีก
      0   วิสาหกิจขนาดยอม จ ํานวนการจางงานไมเกิน 15 คน หรือสินทรัพยถาวรไมรวมท่ี
ดินไมเกิน 30 ลานบาท
      0   วิสาหกิจขนาดกลาง จ ํานวนการจางงานตั้งแต 16-30 คน หรือสินทรัพยถาวรไม
รวมท่ีดินมากกวา 30 ลานบาท  แตไมเกิน 60 ลานบาท
                                     
        -  คาสง
      0   วิสาหกิจขนาดยอม จ ํานวนการจางงานไมเกิน 25 คน หรือสินทรัพยถาวรไมรวมท่ี
ดินไมเกิน 50 ลานบาท
      0   วิสาหกิจขนาดกลาง จ ํานวนการจางงานตั้งแต 26-50 คน หรือสินทรัพยถาวรไม
รวมท่ีดินมากกวา 50 ลานบาท  แตไมเกิน 100 ลานบาท
                                      
     7.3  กิจการบริการ
       0   วิสาหกิจขนาดยอม จ ํานวนการจางงานไมเกิน 50 คน หรือสินทรัพยถาวรไมรวมท่ี
ดินไมเกิน 50 ลานบาท
       0   วิสาหกิจขนาดกลาง จ ํานวนการจางงานตั้งแต 51-200 คน หรือสินทรัพยถาวรไม
รวมท่ีดินมากกวา 50 ลานบาท  แตไมเกิน 200 ลานบาท

     



123

ตอนที่ 2!แบบสอบถามวัดความส ําเร็จในการประกอบธุรกิจ

คํ าชี้แจง : โปรดอานขอความที่ใหไวแลวพิจารณาวาขอความนี้ตรงกับตัวทานตามสภาพที่เปนจริง
มากนอยเพียงใด  โดยทํ าเครื่องหมาย     √     ลงในชอง ( ) ตามความเปนจริง กรุณาตอบคํ า
ถามแตละขอเพียง 1 คํ าตอบ คํ าตอบของทานจะถือเปนความลับ และจะนํ าไปใชแสดงเปนผลรวม
ในงานวิจัยเทานั้น

1 2 3 4 5
เปนจริงนอยท่ีสุด เปนจริงนอย เปนจริงปานกลาง เปนจริงมาก เปนจริงมากท่ีสุด

1 2 3 4 5
1.ในชวง 2-3 ปที่ผานมา ธุรกิจของทานไดกํ าไรมาตลอด ( ) ( ) ( ) ( ) ()
2. ยอดรวมของการขายของทุกปท่ีผานมาสูงกวาเม่ือ 2-3
     ปกอนอยางมาก ( ) ( ) ( ) ( ) ( )
3. ในชวง 2-3 ป ท่ีผานมา สวนแบงการตลาดของธุรกิจ
    ของทานเพ่ิมข้ึนมาโดยตลอด ( ) ( ) ( ) ( ) ( )
4. ลกูคาของทานสวนใหญแสดงความพอใจตอสินคา
    หรือบริการของทาน ( ) ( ) ( ) ( ) ( )
5. ธุรกิจของทานสามารถผลิตสินคาหรือบริการท่ีตอบ
    สนองความตองการของลูกคาไดตรงเวลา ( ) ( ) ( ) ( ) ( )
6. ในชวง 2-3 ปที่ผานมา ลูกคาท่ีมาซ้ือสินคาหรือ
    บริการของทานเพ่ิมข้ึนอยางตอเน่ือง ( ) ( ) ( ) ( ) ( )
7. สินคาหรือบริการของทานมีคุณภาพสูง ( ) ( ) ( ) ( ) ( )
8.ชนดิและประเภทของสินคาหรือบริการของปน้ีมี
    ลักษณะหลากหลายกวาปกอนๆ                         ( ) ( ) ( ) ( )        ( )
9. องคการของทานผลิตสินคาหรือบริการท่ีมีความแปลก
    ใหมอยูเสมอ ( ) ( ) ( ) ( ) ( )
10. องคการของทานพยายามคนควาหาวิธีดํ าเนินการ
     ใหมๆมาใชเพื่อเพิ่มผลผลิต ( ) ( ) ( ) ( ) ( )
11. ผูใตบังคับบัญชาในองคการของทานอุทิศตนเพื่อ
     การทํ างานใหแกองคการอยางเต็มท่ี ( ) ( ) ( ) ( ) ( )
12. ผูใตบังคับบัญชาในองคการของทานมีความผูกพัน
     กับองคการ ( ) ( ) ( ) ( ) ( )
13. ผูใตบังคับบัญชาในองคการของทานเอาใจใสและ
      รับผิดชอบตองานท่ีพวกเขาทํ า ( ) ( ) ( ) ( ) ( )
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ตอนที่ 3!แบบสอบถามวัดภาวะผูน ํา!"ตวัอยาง#

ค ําช้ีแจง : โปรดอานขอความที่ใหไว แลวพิจารณาวาขอความนี้ตรงกับตัวทานตามสภาพที่เปน
จริงมากนอยเพียงใดโดยทํ าเครื่องหมาย  √  ลงในชอง (  ) ตามความเปนจริง  กรุณาตอบคํ า
ถามแตละขอเพียง 1 คํ าตอบ คํ าตอบของทานจะถือเปนความลับ และจะนํ าไปใชแสดงเปนผลรวม
ในงานวิจัยเทานั้น

0 1 2 3 4
ไมเคยเลย นานๆ คร้ัง บางคร้ัง คอนขางบอยคร้ัง บอยมาก

 0            1           2           3          4
1. ขาพเจาสงเสริมใหผูใตบังคับบัญชา
    รักองคการ …………………………………… (   )       (   )       (   )       (   )      (   )
2. ขาพเจาสงเสริมใหผูใตบังคับบัญชา
    พัฒนาตนเอง ……………………………  (   )       (   )       (   )       (   )      (   )
3. ขาพเจาสงเสริมใหผูใตบังคับบัญชา
    มีสวนรวมในการทํ างาน ………………………………. (   )       (   )       (   )       (   )      (   )
4. ขาพเจาชวยจุดประกายความคิดให
    ผูใตบังคับบัญชา ………………………….. (   )       (   )       (   )       (   )      (   )
5. ขาพเจาใหโอกาสแสดงความสามารถหรือ
    ศกัยภาพของตนเอง ……………………………………. (   )       (   )       (   )       (   )       (   )

ผูท่ีมีความสนใจแบบสอบถามภาวะผูนํ า โปรดกรุณาติดตอ ผศ.ดร.รัตติกรณ จงวิศาล ภาควิชา
จิตวิทยา สาขาจิตวทิยาอุตสาหกรรม คณะสังคมศาสตร มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร
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ตอนที่ 4!แบบสอบถามวัฒนธรรมองคการ

ค ําช้ีแจง :  โปรดอานขอความที่ใหไวแลวพิจารณาวาขอความนี้ตรงกับตัวทานตามสภาพที่เปน
จริงมากนอยเพียงใดโดยทํ าเครื่องหมาย   √  ลงในชอง (  ) ตามความเปนจริง  กรุณาตอบ
คํ าถามแตละขอเพียง 1 คํ าตอบ คํ าตอบของทานจะถือเปนความลับ และจะนํ าไปใชแสดงเปน
ผลรวมในงานวิจัยเทานั้น

ขอ ขอความ เห็นดวย
นอยที่สุด

เห็นดวย
นอย

เห็นดวย
ปานกลาง

เห็นดวย
มาก

เห็นดวย
มากที่สุด

1 ผูบริหารมีความเปนกันเองไมถือตัว
2 ผูบรหิารมีการปรึกษาหารือกับพนักงาน รับ

ฟงความคิดเห็นและตัดสินใจรวมกับ
พนักงาน

3 ผูบริหารมีการส่ังการและยึดมั่นในคํ าสั่งเพื่อ
ควบคุมพนักงาน

4 องคการมีการรวมอ ํานาจศูนยกลางไวที่
ผูบริหาร

5 องคการมีการจัดลํ าดับชั้นสูงมาก ทํ าให
พนักงานไดรับการปฏิบัติไมเทาเทียมกัน

6 พนักงานรูสึกถูกคุกคาม เมื่อมีการเปลี่ยน
แปลงการทํ างาน

7 มกีารควบคุมการทํ างานพนักงาน ทํ าให
พนักงานตองเรงรีบการทํ างานอยางหนัก

8 มกีารก ําหนดกฎระเบียบ ขอบังคับ เพื่อ
ควบคมุพฤติกรรมของคนในองคการ

9 พนักงานจะรูสึกวิตกกังวลกับการทํ างานที่ขาด
หลักเกณฑชัดเจนและเปนทางการ

10 พนักงานจะเชื่อฟงผูอาวุโส หรือผูมีประสบ
การณ เพื่อชวยลดหรือปองกันความผิดพลาด
ในการทํ างานได

11 พนักงานตางคนตางทํ างานเพื่อความสํ าเร็จ
ตามเปาหมายของตนเอง

12 มกีารแขงขันในการท ํางานระหวางสมาชิกภาย
ในหนวยงานเพื่อผลประโยชนหรือความ
กาวหนาของตนเอง

13 พนักงานตางคนตางอยู ไมมีการสังสรรค
สมาคมในหมูพนักงานดวยกัน

14 พนักงานมักจะตัดสินใจดวยตนเองโดยเปน
อสิระจากกลุม

15 พนักงานมีสวนรวมอยางกวางขวางในการ
ด ําเนินงานของหนวยงาน
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ขอ ขอความ เห็นดวย
นอยที่สุด

เห็นดวย
นอย

เห็นดวย
ปานกลาง

เห็นดวย
มาก

เห็นดวย
มากที่สุด

16 พนักงานรวมใจกันทุมเทการท ํางาน เพื่อสราง
ผลงานใหแกหนวยงานของตน

17 พนักงานตางชวยเหลือและพึ่งพาการ
ท ํางานซ่ึงกันและกัน

18 พนักงานจะค ํานึงถึงเปาหมายหนวยงาน
มากกวาเปาหมายตนเอง

19 พนักงานมีความเห็นพองตองกันในการตัด
สินใจของหนวยงาน

20 ผูบริหารมีการแกปญหาดวยความ
ประนีประนอม

21 พนักงานท่ีมีความสงบเสง่ียมจะปฏิบัติตน
เปนผูตามท่ีดี

22 ผูบริหารจะคํ านึงถึงความรูสึกของผูรวม
งานและปฏิบัติอยางออนโยน

23 ผูบริหารมีการตัดสินใจโดยคํ านึงถึง
คุณภาพชีวิตเปนสํ าคัญ

24 เม่ือมีความขัดแยงเกิดข้ึน จะมีการเจรจา
ตกลงโดยการประนีประนอม
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ตอนที่ 5!แบบสอบถามทัศนคติตอระบบคุณภาพ!ISO 9000

ค ําช้ีแจง :  โปรดอานขอความที่ใหไวแลวพิจารณาวาขอความนี้ตรงกับตัวทานตามสภาพที่เปน
จริงมากนอยเพียงใดโดยทํ าเครื่องหมาย   √  ลงในชอง (  ) ตามความเปนจริง  กรุณาตอบคํ า
ถามแตละขอเพียง 1 คํ าตอบ คํ าตอบของทานจะถือเปนความลับ และจะนํ าไปใชแสดงเปนผลรวม
ในงานวิจัยเทานั้น

ขอ ขอความ เห็นดวย
นอยที่สุด

เห็นดวย
นอย

เห็นดวย
ปานกลาง

เห็นดวย
มาก

เห็นดวย
มากที่สุด

1 ทานคิดวาการท ํา ISO 9000 เปนการท ํา
ตามแฟชั่นมากกวาที่จะท ําเพื่อปรับปรุงงาน

2 ทานเห็นความส ําคัญถึงประโยชนของการที่
บรษัิทน ําระบบคุณภาพ ISO 9000 มาใช

3 ทานรูสึกวาการทํ างานของทานยุงยากมาก
ขึ้นเมื่อปฏิบัติตาม ระบบคุณภาพ
ISO 9000

4 ทานจะบนถึงความยุงยากสลับซับซอนของ
ระบบคุณภาพ ISO 9000

5 การปฏิบัติตามระบบคุณภาพ ISO 9000
เปนหนาที่ของผูบริหารเทานั้น

6 ทานรูสึกภูมิใจอยางยิ่งที่ไดปฏิบัติตาม
ระบบคุณภาพ ISO 9000

7 ทานมีความมั่นใจเมื่อปฏิบัติตามระบบคุณ
ภาพ ISO 9000

8 ทานเต็มใจอยางยิ่งที่จะปฏิบัติตามระบบ
คุณภาพ ISO 9000

9 การปฏิบัติตามระบบคุณภาพ ISO 9000
เปนเรื่องที่ทุกคนตองรวมมือกัน

10 ระบบคุณภาพ ISO 9000 เปนเรื่องที่ทุก
คนตองรวมมือกัน

11 ระบบการทํ างานจะดีขึ้นเมื่อมีการปฏิบัติ
ตามระบบคุณภาพ ISO 9000

12 ทานเชื่อวาระบบคุณภาพ ISO 9000 จะ
ชวยพัฒนาระบบการทํ างานใหชัดเจนขึ้น

13 ระบบคุณภาพ ISO 9000 เปนระบบที่คอย
จบัผิดการท ํางานของทาน

14 ระบบคุณภาพ ISO 9000 เหมาะที่จะใช
ปฏบัิติงานในโรงงานอตุสาหกรรมทีเ่พ่ิงต้ังใหม
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ขอ ขอความ เห็นดวย
นอยที่สุด

เห็นดวย
นอย

เห็นดวย
ปานกลาง

เห็นดวย
มาก

เห็นดวย
มากที่สุด

15 การน ําระบบคุณภาพ ISO 9000 มาใชยัง
ไมจ ําเปนในขณะนี้

16 ระบบคุณภาพ ISO 9000 ชวยทํ าใหทานรู
สาเหตุของปญหาในการท ํางานไดงายขึ้น

17 ทานเชื่อวาระบบคุณภาพ ISO 9000ทํ าให
ทานท ํางานไดดีขึ้น

18 การปฏิบัติตาม ระบบคุณภาพ ISO 9000
ท ําใหทานรูสึกสบายใจในการท ํางาน

19 ทานจะหาทางหลบเล่ียงการตอบขอซักถาม
ของผูตรวจสอบระบบคุณภาพ ( Auditor)

20 เม่ือทานมีโอกาสจะละเลยการปฏิบัติตาม
ระบบคุณภาพ ISO 9000

21 ทานอยากใหทุกคนเห็นความสํ าคัญและ
ประโยชนของระบบคุณภาพ ISO 9000

22 ระบบคุณภาพ ISO 9000 ทํ าใหการพัฒนา
งานของทานชาลง

23 ทานปฏิบัติงานตามมาตรฐานการท ํางานที่
เก่ียวของทุกครั้งในการทํ างาน

24 ทานจะใหความรวมมืออยางดีในการตอบ
ขอซักถามกับผูตรวจสอบระบบคุณภาพ
(Auditor)

25 ทานติตามอานขาวสารเรื่องระบบคุณภาพ
ISO 9000 เปนประจ ํา

26 ทานสนใจ และปฏิบัติตามระบบคุณภาพ
ISO 9000ในการทํ างานอยางเครงครัด

27 ทานรูสึกเบื่อที่จะรับการฝกอบรมความรู
เก่ียวกับระบบคุณภาพ ISO 9000

28 ทานมักจะละเลยการปฏิบัติตามระบบ
คุณภาพ ISO 9000

29 ทานคิดวาระบบคุณภาพ ISO 9000 เปน
อปุสรรคตอการท ํางาน
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