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สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ

สรุปผลการวิจัย

การวจิยัครัง้นีเ้พือ่ศกึษาถงึระดับของภาวะผูน ํา วฒันธรรมองคการ  ทัศนคติตอระบบคุณภาพ
ISO 9000 และความสํ าเรจ็ในการประกอบธุรกจิของผูประกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม 
มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงระดับของภาวะผูนํ า วัฒนธรรมองคการ  ทัศนคติตอระบบคุณภาพ
ISO 9000 และความสํ าเรจ็ในการประกอบธุรกจิของผูประกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม  
เพื่อศึกษาถึงความสัมพันธระหวาง ภาวะผูนํ า วัฒนธรรมองคการ  ทัศนคติตอระบบคุณภาพ ISO 
9000  และความสํ าเร็จในการประกอบธุรกิจของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
เพื่อศึกษาปจจัยดานภาวะผูน ํา วัฒนธรรมองคการ  ทัศนคติตอระบบคุณภาพ ISO 9000         
ท่ีสามารถรวมกันพยากรณความสํ าเร็จในการประกอบธุรกิจของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอม

ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีศึกษา

ประชากรท่ีศึกษาครั้งนี้เปนผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่เปนสมาชิก
ของสมาคมสงเสริมการรับชวงการผลิตไทยทั้งหมดจ ํานวน 140 ราย และทํ าการคํ านวณหาขนาด
กลุมตัวอยาง (Sample Size) โดยใชตารางขนาดของกลุมตัวอยางที่ใชสูตรของ Krejcie and
Morgan จะไดกลุมตัวอยางประมาณ 103 ราย ซ่ึงไดใชวธีิการสุมตัวอยางอยางงายโดยใหเลขานกุาร
ของสมาคม ฯ เปนผูแจกแบบสอบถามแกกลุมตัวอยางจนไดครบตามจ ํานวนกลุมตัวอยางท่ีตองการ

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี ้ประกอบดวย

ตอนที ่1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูประกอบการจ ํานวน 7 ขอ ประกอบ
ดวยขอคํ าถามไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตํ าแหนงปจจุบัน ระยะเวลาที่ประกอบกิจการนี้   
ที่ตั้งสถานประกอบการ และประเภทของกิจการ
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ตอนที ่ 2 แบบสอบถามวัดความสํ าเร็จในการประกอบธุรกิจ เปนแบบสอบถามวัดความ
สํ าเร็จในการประกอบธุรกิจท่ีรัตติกรณ (2548) พัฒนาขึ้นจากแบบวัดความสํ าเร็จในการประกอบ
การตามแนวคิดของ Fry et al. ประกอบดวยขอค ําถาม 13 ขอ แบบสอบถามเปนแบบมาตราสวน
ประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ โดยวดัความสํ าเรจ็ในการประกอบธุรกจิท้ังหมด 4 องคประกอบ
คือ สภาพความเปนไปทางการเงิน การตอบสนองความตองการของลูกคา การสงเสริมนวัตกรรม
และความคิดสรางสรรค การไดรับความยึดมั่นผูกพันจากพนักงาน

ตอนที ่3 แบบสอบถามภาวะผูนํ าของผูประกอบการ SMEs ไทย จากงานวิจัยของ
รัตติกรณ (2548) ซ่ึงทํ าการศึกษาภาวะผูนํ า และทิศทางใหมเพื่อการพัฒนาผูประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของไทย โดยไดสรางแบบวัดจากการสัมภาษณและใชเทคนิค
การวิเคราะหเหตุการณสํ าคัญเก็บขอมูลจากผูประกอบการ SMEs ท่ีประสบความสํ าเร็จ จากนั้นทํ า
การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirm Factor Analysis) และหาคุณภาพของแบบวัด   
จนไดขอภาวะผูน ําของผูประกอบการ SMEs มีขอคํ าถามจ ํานวน 30 ขอ ประกอบดวย 6 องคประกอบ
คือการสงเสริมแรงบันดาลใจผูใตบังคับบัญชา การใสใจและปรารถนาดีตอผูอื่น การมีศีลธรรมใน
การประกอบการ ความสามารถในการคิดเชิงยุทธศาสตร การสรางจิตสํ านึกตอสังคม  การเปด
กวางยอมรับสิ่งตางๆ

ตอนที ่4 แบบสอบถามวัฒนธรรมองคการ ของปทมา เอื้ออรรถการ (2545)พัฒนาแบบ
สํ ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรูวัฒนธรรมองคการที่สรางขึ้นโดย ประภาพร (2539) ให
เหมาะสมกับกลุมเปาหมาย และตามแนวคิดมิติวัฒนธรรมองคการของ Hofstede (1991) โดย
แบบสอบถามจะมีลักษณะเปนแบบมาตรวดัประเมินคา ซ่ึงแบบสอบถามการรบัรูวฒันธรรมองคการนี้
จะศกึษาการรบัรูวฒันธรรมองคการท้ังหมด 6 ดาน ไดแก ความเหล่ือมล้ํ าของอ ํานาจ การหลีกเล่ียง
ความไมแนนอน ความเปนปจเจกนิยม ความเปนกลุมนิยม ความเปนชาย ความเปนหญิง

ตอนที ่ 5  แบบสอบถามทัศนคติตอระบบคุณภาพ ISO 9000 ซึ่งผูวิจัยไดพัฒนาตาม
แนวคิดของ สุธี (2540) โดยผูวิจัยไดนํ ามาพัฒนาใหเขากับผูประกอบการ SMEs ประกอบดวย
ขอคํ าถามจ ํานวน 29 ขอ ซึ่งเปนแบบมาตรวัดของ ลิเคอรท (Likert Scale) ใหเลือกตอบ 5 
ระดับ คือ ทัศนคติระดับสูงที่สุด  ทัศนคติระดับสูง ทัศนคติระดับปานกลาง ทัศนคติระดับตํ ่า
ทัศนคติระดับตํ่ าท่ีสุด
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วิธีดํ าเนินการวิจัย

การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดนํ าแบบสอบถามและแบบวัดไปใหผูประกอบการที่เปน
กลุมตัวอยางตอบ โดยกํ าหนดวันจัดสงแบบสอบถามและรวบรวมคืนภายในวันท่ีมีการประชุม
สมาคมฯ (ในกรณีท่ีสมาชิกไมไดมาประชุมแตเปนกลุมตัวอยางไดมีการจัดสงแบบสอบถามทาง
ไปรษณีย)

การวิเคราะหขอมูลท้ังหมด

ผูวิจัยนํ าขอมูลท่ีรวบรวมไดจากกลุมตัวอยางมาวิเคราะหทางสถิต โดยใชโปรแกรม 
คอมพิวเตอรสํ าเร็จรูป  สถิติท่ีใชวิเคราะหขอมูลในครั้งนี ้ คือ คารอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย 
(Mean) สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) แบบ Stepwise

สรุปผลการวิจัย

1. ปจจัยสวนบุคคล

การศึกษาครั้งนี้ มีกลุมตัวอยางท้ังหมด 103 คน ในจ ํานวนนี้เปนชาย 67 คน คิดเปน
รอยละ 65 และเปนเพศหญิงจํ านวน 36 คน คิดเปนรอยละ 35 สวนใหญมีอายุระหวาง 36-40 
ป มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี เปนผูประกอบการที่เปนทั้งเจาของกิจการและเปนผูบริหารกิจ
การ มีทีต้ังสถานประกอบการท้ังในกรุงเทพฯและปริมณฑล และกิจการสวนใหญเปนวิสาหกิจ
ขนาดยอมในการผลิตสินคาอุตสาหกรรม

2. ระดับภาวะผูนํ า

ผลการศึกษาระดับภาวะผูนํ าของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
จากการศึกษาโดยรวม พบวา อยูในระดับสูงมีคาเฉล่ียเทากับ 3.17 โดยองคประกอบดานการ   
สงเสริมแรงบันดาลใจผูใตบังคับบัญชา องคประกอบดานการเสริมสรางจิตสํ านึกตอสังคม      
องคประกอบดานการมีศีลธรรมในการประกอบการ องคปรกอบดานความสามารถในการคิดเชิง
ยุทธศาสตร องคประกอบดานการใสใจและปรารถนาดีตอผูอื่นและองคประกอบดานการเปดกวาง
ยอมรับส่ิงตางๆ  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.22 3.12 3.04 3.03 3.01 และ 2.61 ตามลํ าดับ
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3. ระดับวัฒนธรรมองคการ

ผลการศึกษาระดับวัฒนธรรมองคการ พบวาสถานประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอม ท่ีทํ าการศึกษา มีวัฒนธรรมองคการแบบกลุมนิยม และวัฒนธรรมองคการแบบ
ความเปนหญงิอยูในระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากบั 3.56 และ 3.55 ตามลํ าดับ รองลงมาคือวัฒนธรรม
องคการแบบปจเจกนิยมและ วัฒนธรรมองคการแบบความเปนชาย อยูในระดับปานกลาง มีคา
เฉล่ียเทากับ 3.09 และ 2.98 ตามลํ าดับ  วัฒนธรรมองคการความเหล่ือมล้ํ าของอํ านาจ และ
วัฒนธรรมองคการหลีกเลี่ยงความไมแนนอนอยูในระดับตํ ่ามีคาเฉล่ียเทากับ 2.59 และ 2.48 
ตามลํ าดับ

4. ระดับทัศนคติตอระบบคุณภาพ ISO 9000

ผลการศึกษาระดับทัศนคติตอระบบคุณภาพ ISO 9000 โดยรวม พบวา ผูประกอบ
การสถานประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม มีทัศนคติตอระบบคุณภาพ ISO 9000 
อยูในระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.39

5.  ความสํ าเร็จในการประกอบธุรกิจของผูประกอบการ

ผลการศึกษา พบวาการประกอบธุรกิจของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม ท่ีทํ าการศึกษาโดยรวมอยูในระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.46

6. การทดสอบสมมติฐาน

ผลการทดสอบสมมติฐานท้ัง 4 สมมติฐาน ปรากฎวาเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว
ดังนี้

สมมติฐานท่ี 1 ภาวะผูน ํามีความสัมพันธกับความสํ าเร็จในการประกอบธุรกิจของ
ผูประกอบการ

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวาภาวะผูน ํามีความสัมพันธทางบวก กับความส ําเร็จใน
การประกอบธุรกิจของผูประกอบการอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซ่ึงมีคาสัมประสิทธ์ิ
สัมพันธเทากับ 0.42
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สมมติฐานท่ี 2 วัฒนธรรมองคการมีความสัมพันธกับความสํ าเร็จในการประกอบ
ธุรกิจของผูประกอบการ

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา วฒันธรรมองคการโดยรวมมีความสัมพนัธในทางบวก
กับความส ําเร็จในการประกอบธุรกิจของผูประกอบการอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซ่ึงมี
คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเทากับ 0.33 โดยที่วัฒนธรรมองคการแบบกลุมนิยมและวัฒนธรรม 
องคการความเปนหญิงมีความสัมพันธทางบวก กับความสํ าเร็จในการประกอบธุรกิจของ           
ผูประกอบการอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ตามลํ าดับ  ซ่ึงมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ
เทากับ 0.33

สมมติฐานท่ี 3 ทัศนคติตอระบบคุณภาพ ISO 9000 มีความสัมพันธกับความสํ าเร็จ
ในการประกอบธุรกิจของผูประกอบการ

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวาทัศนคติตอระบบคุณภาพ ISO 9000 โดยรวม มี
ความสัมพันธ มีความสัมพันธทางบวก กับความส ําเร็จในการประกอบธุรกิจของผูประกอบการ
อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเทากับ 0.75

สมมติฐานท่ี 4 ภาวะผูน ํา วัฒนธรรมองคการ ทัศนคติตอระบบคุณภาพ ISO 9000
สามารถรวมกันทํ านายความสํ าเร็จในการประกอบธุรกิจของผูประกอบการ

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวาตัวแปรภาวะผูน ํา วัฒนธรรมองคการ ทัศนคติตอ
ระบบคุณภาพ ISO 9000 สามารถรวมกันทํ านายความสํ าเร็จในการประกอบธุรกิจของผูประกอบ
การไดอยางมีนัยสํ าคัญที่ระดับ .01 โดยสามารถอธิบายหรือทํ านายความสํ าเร็จในการประกอบ
ธุรกิจของผูประกอบการ ไดรอยละ 55

ขอเสนอแนะ

ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย

จากผลการวิจัยที่พบวา ภาะผูนํ า วัฒนธรรมองคการ และทัศนคติตอระบบคุณภาพ ISO 
9000 มีความสัมพันธและมีผลตอความสํ าเร็จในการประกอบธุรกิจของผูประกอบการ แสดงให
เห็นวาตัวแปรท้ัง 3 นี้เปนส่ิงจํ าเปนท่ีผูประกอบการสามารถน ํามาใชเปนแนวทางในการพัฒนา 
ปรับปรุงการท ํางานใหเหมาะสม อันจะน ําไปสูการยกระดับความสามารถ และเปนการสงเสริมและ
พัฒนา เพ่ือความสํ าเร็จในการประกอบธุรกิจ ดังนี้
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1. ดานภาวะผูน ํา ผูประกอบการควรเขารับการฝกอบรมดานภาวะผูน ําเพื่อน ํามาพัฒนา
ในองคการ โดยมีการสรางแรงจูงใจที่ดีเพื่อใหเกิดแรงบันดาลใจกับพนักงานในการทํ างาน มีการ
ใหความหมายและทาทายในเรือ่งงาน  ผูประกอบการควรมีการรกัษานํ ้าใจ มีเมตตากรณุา โอบออมอาร ี
ออมชอมประโยชนแกทุกฝายและสรางความสนิทสนมกับพนักงาน นอกจากนี ้ผูประกอบการควร
ติดตามขาวสาร ขอมูลตางๆ ในการประกอบธุรกิจเพื่อรูเทาทันการเปลี่ยนแปลงตางๆ เพื่อเพิ่ม
ขีดความสามารถดานการบริหารจัดการและความสามารถในการแขงขัน และพัฒนาผูประกอบการ 
ซ่ึงจะทํ าใหองคการประสบความสํ าเร็จได

2. วัฒนธรรมองคการดานกลุมนิยมและความเปนหญิงมีความสัมพันธกับความสํ าเร็จใน
การประกอบธุรกิจของผูประกอบการ ดวยเหตุท่ี SMEs มีลักษณะเดนของธุรกิจในเรื่องของความ
คลองตัวในการบริหารและดํ าเนินงาน มีสายการบังคับบัญชาส้ัน ผูประกอบการควรเขาไปมีสวน
เสริมสรางใหพนักงานมีความพรอมและสามารถเรียนรูไดอยางรวดเร็วเชน การใหคุณคาแก
พนักงาน การเคารพและปฏิบัติตอกันอยางใหเกียรติ การมีจริยธรรมในการทํ างาน ผูประกอบการ
ควรมีบทบาทสํ าคัญในการหลอหลอมคานิยมท่ีถูกตองใหคนรุนใหมเปนพลเมืองดี มีคุณภาพ   
มุงสรางสรรคองคการและสังคมใหเจริญกาวหนา ซึ่งลักษณะวัฒนธรรมองคการของ SMEs นั้น
การส่ือสารในกลุมยอมมีประสิทธิภาพสูง มีความเขาใจกันและมีผลงานที่ดีซึ่งจะยอนกลับไปเปน
แรงเสริมใหกลุม ทํ าใหการทํ างานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ซึ่งจะเปนการสรางขอไดเปรียบทางการ
แขงขัน เพื่อเปนแนวทางในการสงเสริมและพัฒนา SMEs ไทยในอนาคต

3. ทัศนคติตอระบบคุณภาพ ISO 9000 ผูประกอบการมีการยอมรับทัศนคติตอระบบ
คุณภาพ ISO 9000ในระดับสูง ดังนั้นผูประกอบการ ควรเขารับการฝกอบรมดานระบบคุณภาพ 
ISO 9000 อยางจริงจังและพยายามมุงมั่นเอาใจใสโดยน ําความรู ทักษะและประสบการณมา
ประยุกตใชเพื่อสรางคุณภาพใหเกิดขึ้นในทุกๆขั้นตอนการผลิตหรือการใหบริการ ผูประกอบการ
ควรกํ าหนดใหพนักงานมีสวนรวมในการดํ าเนินงานตามระบบคุณภาพ ปลูกฝงจิตสํ านึกในเรื่อง
คุณภาพซึ่งจะทํ าใหมีการปฏิบัติงานอยางมีระบบและมีขอบเขตชัดเจน มีการพัฒนาการทํ างานเปน
ทีมโดยอาจใชวิธีการประชาสัมพันธดวยส่ือท่ีมีรูปแบบใหมๆ ท่ีแตกตางไปจากเดิม เพื่อดึงดูด
ความสนใจใหพนักงานเล็งเห็นถึงประโยชนท่ีจะไดรับจากการประยุกตใชระบบคุณภาพ ISO 
9000 ในทุกๆดาน ซ่ึงจะทํ าใหผลิตภัณฑเปนที่นาเชื่อถือ และเปนที่ยอมรับทั้งตลาดในประเทศ
และตางประเทศ และเพื่อเปนแนวทางในการสงเสริมและพัฒนาความส ําเร็จในการประกอบธุรกิจ
ของสถานประกอบการ
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ขอเสนอแนะในการท ําวิจัยครั้งตอไป

1. ในการศึกษาวิจัยครั้งตอไป ควรศึกษาเพิ่มเติมตัวแปรพยากรณท่ีจะใชเปนตัวชี้วัด
ความสํ าเร็จในการประกอบธุรกิจของผูประกอบการ ตัวอื่นๆ อีก เชน ทัศนคติตอระบบคุณภาพ
ตัวอื่นๆบุคลิกภาพของผูประกอบการ เปนตน

2. ในการศึกษาวิจัยครั้งตอไป ควรทํ าการศึกษากับกลุมประชากรผูประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมในกลุมอื่นๆ หรือสมาคมตาง ๆ ท่ีมีจํ านวนประชากรขนาดใหญกวา 
เพื่อนํ าผลการศึกษามาเปรียบเทียบกับผลการศึกษาในครั้งนี้เพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนา 
SMEs ไทยตอไป
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