
บทที ่5

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ

สรุปผลการวิจัย

การวจิยัครัง้นีเ้พือ่ศกึษาถงึระดับของภาวะผูน ํา วฒันธรรมองคการ  ทัศนคติตอระบบคุณภาพ
ISO 9000 และความสํ าเรจ็ในการประกอบธุรกจิของผูประกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม 
มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงระดับของภาวะผูนํ า วัฒนธรรมองคการ  ทัศนคติตอระบบคุณภาพ
ISO 9000 และความสํ าเรจ็ในการประกอบธุรกจิของผูประกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม  
เพื่อศึกษาถึงความสัมพันธระหวาง ภาวะผูนํ า วัฒนธรรมองคการ  ทัศนคติตอระบบคุณภาพ ISO 
9000  และความสํ าเร็จในการประกอบธุรกิจของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
เพื่อศึกษาปจจัยดานภาวะผูน ํา วัฒนธรรมองคการ  ทัศนคติตอระบบคุณภาพ ISO 9000         
ท่ีสามารถรวมกันพยากรณความสํ าเร็จในการประกอบธุรกิจของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอม

ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีศึกษา

ประชากรท่ีศึกษาครั้งนี้เปนผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่เปนสมาชิก
ของสมาคมสงเสริมการรับชวงการผลิตไทยทั้งหมดจ ํานวน 140 ราย และทํ าการคํ านวณหาขนาด
กลุมตัวอยาง (Sample Size) โดยใชตารางขนาดของกลุมตัวอยางที่ใชสูตรของ Krejcie and
Morgan จะไดกลุมตัวอยางประมาณ 103 ราย ซ่ึงไดใชวธีิการสุมตัวอยางอยางงายโดยใหเลขานกุาร
ของสมาคม ฯ เปนผูแจกแบบสอบถามแกกลุมตัวอยางจนไดครบตามจ ํานวนกลุมตัวอยางท่ีตองการ

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี ้ประกอบดวย

ตอนที ่1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูประกอบการจ ํานวน 7 ขอ ประกอบ
ดวยขอคํ าถามไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตํ าแหนงปจจุบัน ระยะเวลาที่ประกอบกิจการนี้   
ที่ตั้งสถานประกอบการ และประเภทของกิจการ
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ตอนที ่ 2 แบบสอบถามวัดความสํ าเร็จในการประกอบธุรกิจ เปนแบบสอบถามวัดความ
สํ าเร็จในการประกอบธุรกิจท่ีรัตติกรณ (2548) พัฒนาขึ้นจากแบบวัดความสํ าเร็จในการประกอบ
การตามแนวคิดของ Fry et al. ประกอบดวยขอค ําถาม 13 ขอ แบบสอบถามเปนแบบมาตราสวน
ประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ โดยวดัความสํ าเรจ็ในการประกอบธุรกจิท้ังหมด 4 องคประกอบ
คือ สภาพความเปนไปทางการเงิน การตอบสนองความตองการของลูกคา การสงเสริมนวัตกรรม
และความคิดสรางสรรค การไดรับความยึดมั่นผูกพันจากพนักงาน

ตอนที ่3 แบบสอบถามภาวะผูนํ าของผูประกอบการ SMEs ไทย จากงานวิจัยของ
รัตติกรณ (2548) ซ่ึงทํ าการศึกษาภาวะผูนํ า และทิศทางใหมเพื่อการพัฒนาผูประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของไทย โดยไดสรางแบบวัดจากการสัมภาษณและใชเทคนิค
การวิเคราะหเหตุการณสํ าคัญเก็บขอมูลจากผูประกอบการ SMEs ท่ีประสบความสํ าเร็จ จากนั้นทํ า
การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirm Factor Analysis) และหาคุณภาพของแบบวัด   
จนไดขอภาวะผูน ําของผูประกอบการ SMEs มีขอคํ าถามจ ํานวน 30 ขอ ประกอบดวย 6 องคประกอบ
คือการสงเสริมแรงบันดาลใจผูใตบังคับบัญชา การใสใจและปรารถนาดีตอผูอื่น การมีศีลธรรมใน
การประกอบการ ความสามารถในการคิดเชิงยุทธศาสตร การสรางจิตสํ านึกตอสังคม  การเปด
กวางยอมรับสิ่งตางๆ

ตอนที ่4 แบบสอบถามวัฒนธรรมองคการ ของปทมา เอื้ออรรถการ (2545)พัฒนาแบบ
สํ ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรูวัฒนธรรมองคการที่สรางขึ้นโดย ประภาพร (2539) ให
เหมาะสมกับกลุมเปาหมาย และตามแนวคิดมิติวัฒนธรรมองคการของ Hofstede (1991) โดย
แบบสอบถามจะมีลักษณะเปนแบบมาตรวดัประเมินคา ซ่ึงแบบสอบถามการรบัรูวฒันธรรมองคการนี้
จะศกึษาการรบัรูวฒันธรรมองคการท้ังหมด 6 ดาน ไดแก ความเหล่ือมล้ํ าของอ ํานาจ การหลีกเล่ียง
ความไมแนนอน ความเปนปจเจกนิยม ความเปนกลุมนิยม ความเปนชาย ความเปนหญิง

ตอนที ่ 5  แบบสอบถามทัศนคติตอระบบคุณภาพ ISO 9000 ซึ่งผูวิจัยไดพัฒนาตาม
แนวคิดของ สุธี (2540) โดยผูวิจัยไดนํ ามาพัฒนาใหเขากับผูประกอบการ SMEs ประกอบดวย
ขอคํ าถามจ ํานวน 29 ขอ ซึ่งเปนแบบมาตรวัดของ ลิเคอรท (Likert Scale) ใหเลือกตอบ 5 
ระดับ คือ ทัศนคติระดับสูงที่สุด  ทัศนคติระดับสูง ทัศนคติระดับปานกลาง ทัศนคติระดับตํ ่า
ทัศนคติระดับตํ่ าท่ีสุด
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วิธีดํ าเนินการวิจัย

การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดนํ าแบบสอบถามและแบบวัดไปใหผูประกอบการที่เปน
กลุมตัวอยางตอบ โดยกํ าหนดวันจัดสงแบบสอบถามและรวบรวมคืนภายในวันท่ีมีการประชุม
สมาคมฯ (ในกรณีท่ีสมาชิกไมไดมาประชุมแตเปนกลุมตัวอยางไดมีการจัดสงแบบสอบถามทาง
ไปรษณีย)

การวิเคราะหขอมูลท้ังหมด

ผูวิจัยนํ าขอมูลท่ีรวบรวมไดจากกลุมตัวอยางมาวิเคราะหทางสถิต โดยใชโปรแกรม 
คอมพิวเตอรสํ าเร็จรูป  สถิติท่ีใชวิเคราะหขอมูลในครั้งนี ้ คือ คารอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย 
(Mean) สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) แบบ Stepwise

สรุปผลการวิจัย

1. ปจจัยสวนบุคคล

การศึกษาครั้งนี้ มีกลุมตัวอยางท้ังหมด 103 คน ในจ ํานวนนี้เปนชาย 67 คน คิดเปน
รอยละ 65 และเปนเพศหญิงจํ านวน 36 คน คิดเปนรอยละ 35 สวนใหญมีอายุระหวาง 36-40 
ป มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี เปนผูประกอบการที่เปนทั้งเจาของกิจการและเปนผูบริหารกิจ
การ มีทีต้ังสถานประกอบการท้ังในกรุงเทพฯและปริมณฑล และกิจการสวนใหญเปนวิสาหกิจ
ขนาดยอมในการผลิตสินคาอุตสาหกรรม

2. ระดับภาวะผูนํ า

ผลการศึกษาระดับภาวะผูนํ าของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
จากการศึกษาโดยรวม พบวา อยูในระดับสูงมีคาเฉล่ียเทากับ 3.17 โดยองคประกอบดานการ   
สงเสริมแรงบันดาลใจผูใตบังคับบัญชา องคประกอบดานการเสริมสรางจิตสํ านึกตอสังคม      
องคประกอบดานการมีศีลธรรมในการประกอบการ องคปรกอบดานความสามารถในการคิดเชิง
ยุทธศาสตร องคประกอบดานการใสใจและปรารถนาดีตอผูอื่นและองคประกอบดานการเปดกวาง
ยอมรับส่ิงตางๆ  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.22 3.12 3.04 3.03 3.01 และ 2.61 ตามลํ าดับ
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3. ระดับวัฒนธรรมองคการ

ผลการศึกษาระดับวัฒนธรรมองคการ พบวาสถานประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอม ท่ีทํ าการศึกษา มีวัฒนธรรมองคการแบบกลุมนิยม และวัฒนธรรมองคการแบบ
ความเปนหญงิอยูในระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากบั 3.56 และ 3.55 ตามลํ าดับ รองลงมาคือวัฒนธรรม
องคการแบบปจเจกนิยมและ วัฒนธรรมองคการแบบความเปนชาย อยูในระดับปานกลาง มีคา
เฉล่ียเทากับ 3.09 และ 2.98 ตามลํ าดับ  วัฒนธรรมองคการความเหล่ือมล้ํ าของอํ านาจ และ
วัฒนธรรมองคการหลีกเลี่ยงความไมแนนอนอยูในระดับตํ ่ามีคาเฉล่ียเทากับ 2.59 และ 2.48 
ตามลํ าดับ

4. ระดับทัศนคติตอระบบคุณภาพ ISO 9000

ผลการศึกษาระดับทัศนคติตอระบบคุณภาพ ISO 9000 โดยรวม พบวา ผูประกอบ
การสถานประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม มีทัศนคติตอระบบคุณภาพ ISO 9000 
อยูในระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.39

5.  ความสํ าเร็จในการประกอบธุรกิจของผูประกอบการ

ผลการศึกษา พบวาการประกอบธุรกิจของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม ท่ีทํ าการศึกษาโดยรวมอยูในระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.46

6. การทดสอบสมมติฐาน

ผลการทดสอบสมมติฐานท้ัง 4 สมมติฐาน ปรากฎวาเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว
ดังนี้

สมมติฐานท่ี 1 ภาวะผูน ํามีความสัมพันธกับความสํ าเร็จในการประกอบธุรกิจของ
ผูประกอบการ

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวาภาวะผูน ํามีความสัมพันธทางบวก กับความส ําเร็จใน
การประกอบธุรกิจของผูประกอบการอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซ่ึงมีคาสัมประสิทธ์ิ
สัมพันธเทากับ 0.42
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สมมติฐานท่ี 2 วัฒนธรรมองคการมีความสัมพันธกับความสํ าเร็จในการประกอบ
ธุรกิจของผูประกอบการ

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา วฒันธรรมองคการโดยรวมมีความสัมพนัธในทางบวก
กับความส ําเร็จในการประกอบธุรกิจของผูประกอบการอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซ่ึงมี
คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเทากับ 0.33 โดยที่วัฒนธรรมองคการแบบกลุมนิยมและวัฒนธรรม 
องคการความเปนหญิงมีความสัมพันธทางบวก กับความสํ าเร็จในการประกอบธุรกิจของ           
ผูประกอบการอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ตามลํ าดับ  ซ่ึงมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ
เทากับ 0.33

สมมติฐานท่ี 3 ทัศนคติตอระบบคุณภาพ ISO 9000 มีความสัมพันธกับความสํ าเร็จ
ในการประกอบธุรกิจของผูประกอบการ

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวาทัศนคติตอระบบคุณภาพ ISO 9000 โดยรวม มี
ความสัมพันธ มีความสัมพันธทางบวก กับความส ําเร็จในการประกอบธุรกิจของผูประกอบการ
อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเทากับ 0.75

สมมติฐานท่ี 4 ภาวะผูน ํา วัฒนธรรมองคการ ทัศนคติตอระบบคุณภาพ ISO 9000
สามารถรวมกันทํ านายความสํ าเร็จในการประกอบธุรกิจของผูประกอบการ

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวาตัวแปรภาวะผูน ํา วัฒนธรรมองคการ ทัศนคติตอ
ระบบคุณภาพ ISO 9000 สามารถรวมกันทํ านายความสํ าเร็จในการประกอบธุรกิจของผูประกอบ
การไดอยางมีนัยสํ าคัญที่ระดับ .01 โดยสามารถอธิบายหรือทํ านายความสํ าเร็จในการประกอบ
ธุรกิจของผูประกอบการ ไดรอยละ 55

ขอเสนอแนะ

ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย

จากผลการวิจัยที่พบวา ภาะผูนํ า วัฒนธรรมองคการ และทัศนคติตอระบบคุณภาพ ISO 
9000 มีความสัมพันธและมีผลตอความสํ าเร็จในการประกอบธุรกิจของผูประกอบการ แสดงให
เห็นวาตัวแปรท้ัง 3 นี้เปนส่ิงจํ าเปนท่ีผูประกอบการสามารถน ํามาใชเปนแนวทางในการพัฒนา 
ปรับปรุงการท ํางานใหเหมาะสม อันจะน ําไปสูการยกระดับความสามารถ และเปนการสงเสริมและ
พัฒนา เพ่ือความสํ าเร็จในการประกอบธุรกิจ ดังนี้
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1. ดานภาวะผูน ํา ผูประกอบการควรเขารับการฝกอบรมดานภาวะผูน ําเพื่อน ํามาพัฒนา
ในองคการ โดยมีการสรางแรงจูงใจที่ดีเพื่อใหเกิดแรงบันดาลใจกับพนักงานในการทํ างาน มีการ
ใหความหมายและทาทายในเรือ่งงาน  ผูประกอบการควรมีการรกัษานํ ้าใจ มีเมตตากรณุา โอบออมอาร ี
ออมชอมประโยชนแกทุกฝายและสรางความสนิทสนมกับพนักงาน นอกจากนี ้ผูประกอบการควร
ติดตามขาวสาร ขอมูลตางๆ ในการประกอบธุรกิจเพื่อรูเทาทันการเปลี่ยนแปลงตางๆ เพื่อเพิ่ม
ขีดความสามารถดานการบริหารจัดการและความสามารถในการแขงขัน และพัฒนาผูประกอบการ 
ซ่ึงจะทํ าใหองคการประสบความสํ าเร็จได

2. วัฒนธรรมองคการดานกลุมนิยมและความเปนหญิงมีความสัมพันธกับความสํ าเร็จใน
การประกอบธุรกิจของผูประกอบการ ดวยเหตุท่ี SMEs มีลักษณะเดนของธุรกิจในเรื่องของความ
คลองตัวในการบริหารและดํ าเนินงาน มีสายการบังคับบัญชาส้ัน ผูประกอบการควรเขาไปมีสวน
เสริมสรางใหพนักงานมีความพรอมและสามารถเรียนรูไดอยางรวดเร็วเชน การใหคุณคาแก
พนักงาน การเคารพและปฏิบัติตอกันอยางใหเกียรติ การมีจริยธรรมในการทํ างาน ผูประกอบการ
ควรมีบทบาทสํ าคัญในการหลอหลอมคานิยมท่ีถูกตองใหคนรุนใหมเปนพลเมืองดี มีคุณภาพ   
มุงสรางสรรคองคการและสังคมใหเจริญกาวหนา ซึ่งลักษณะวัฒนธรรมองคการของ SMEs นั้น
การส่ือสารในกลุมยอมมีประสิทธิภาพสูง มีความเขาใจกันและมีผลงานที่ดีซึ่งจะยอนกลับไปเปน
แรงเสริมใหกลุม ทํ าใหการทํ างานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ซึ่งจะเปนการสรางขอไดเปรียบทางการ
แขงขัน เพื่อเปนแนวทางในการสงเสริมและพัฒนา SMEs ไทยในอนาคต

3. ทัศนคติตอระบบคุณภาพ ISO 9000 ผูประกอบการมีการยอมรับทัศนคติตอระบบ
คุณภาพ ISO 9000ในระดับสูง ดังนั้นผูประกอบการ ควรเขารับการฝกอบรมดานระบบคุณภาพ 
ISO 9000 อยางจริงจังและพยายามมุงมั่นเอาใจใสโดยน ําความรู ทักษะและประสบการณมา
ประยุกตใชเพื่อสรางคุณภาพใหเกิดขึ้นในทุกๆขั้นตอนการผลิตหรือการใหบริการ ผูประกอบการ
ควรกํ าหนดใหพนักงานมีสวนรวมในการดํ าเนินงานตามระบบคุณภาพ ปลูกฝงจิตสํ านึกในเรื่อง
คุณภาพซึ่งจะทํ าใหมีการปฏิบัติงานอยางมีระบบและมีขอบเขตชัดเจน มีการพัฒนาการทํ างานเปน
ทีมโดยอาจใชวิธีการประชาสัมพันธดวยส่ือท่ีมีรูปแบบใหมๆ ท่ีแตกตางไปจากเดิม เพื่อดึงดูด
ความสนใจใหพนักงานเล็งเห็นถึงประโยชนท่ีจะไดรับจากการประยุกตใชระบบคุณภาพ ISO 
9000 ในทุกๆดาน ซ่ึงจะทํ าใหผลิตภัณฑเปนที่นาเชื่อถือ และเปนที่ยอมรับทั้งตลาดในประเทศ
และตางประเทศ และเพื่อเปนแนวทางในการสงเสริมและพัฒนาความส ําเร็จในการประกอบธุรกิจ
ของสถานประกอบการ
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ขอเสนอแนะในการท ําวิจัยครั้งตอไป

1. ในการศึกษาวิจัยครั้งตอไป ควรศึกษาเพิ่มเติมตัวแปรพยากรณท่ีจะใชเปนตัวชี้วัด
ความสํ าเร็จในการประกอบธุรกิจของผูประกอบการ ตัวอื่นๆ อีก เชน ทัศนคติตอระบบคุณภาพ
ตัวอื่นๆบุคลิกภาพของผูประกอบการ เปนตน

2. ในการศึกษาวิจัยครั้งตอไป ควรทํ าการศึกษากับกลุมประชากรผูประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมในกลุมอื่นๆ หรือสมาคมตาง ๆ ท่ีมีจํ านวนประชากรขนาดใหญกวา 
เพื่อนํ าผลการศึกษามาเปรียบเทียบกับผลการศึกษาในครั้งนี้เพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนา 
SMEs ไทยตอไป
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