
บทที ่4

ผลการวิจัยและขอวิจารณ

ผลการวิจัย

การวจิยัเรือ่งความสัมพนัธระหวางภาวะผูน ํา วฒันธรรมองคการ  ทัศนคติตอระบบคุณภาพ
ISO 9000 และความสํ าเร็จในการประกอบธุรกิจของผูประกอบการในสถานประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม ซึ่งผูวิจัยไดน ําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลจํ าแนกออกเปน 3 ตอน ดังนี้

ตอนท่ี 1 แสดงลักษณะสวนบุคคล ภาวะผูนํ า วัฒนธรรมองคการ ทัศนคติตอระบบคุณ
ภาพ ISO 9000 และความสํ าเร็จในการประกอบธุรกิจของผูประกอบการในสถานประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูล ภาวะผูนํ า วัฒนธรรมองคการ ทัศนคติตอระบบคุณภาพ
ISO 9000 และความสํ าเร็จในการประกอบธุรกิจของผูประกอบการในสถานประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม

ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัย
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ตอนท่ี 1 แสดงลักษณะสวนบุคคล ภาวะผูนํ า วัฒนธรรมองคการ ทัศนคติตอระบบคุณภาพ
ISO 9000 และความสํ าเร็จในการประกอบธุรกิจของผูประกอบการในสถานประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

ตารางท่ี 1  จํ านวนและรอยละของกลุมตัวอยางจํ าแนกตามลักษณะสวนบุคคล
           (n = 103)

ลักษณะสวนบุคคล จํ านวน (คน) รอยละ
1. เพศ

ชาย 67 65.00
หญงิ 36 35.00

2. อายุ
นอยกวา 30 ป 13 12.62
30-35 ป 2 1.94
36-40 ป 33 32.04
41-45 ป 27 26.21
46-50 ป 20 19.42
50 ปขึ้นไป 8 7.77

3. ระดับการศึกษา
ต่ํ ากวาปริญญาตรี 12 11.65
ปริญญาตรี 67 65.05
สูงกวาปริญญาตรี 24 23.30

4. ตํ าแหนงปจจุบัน
ผูประกอบการซึ่งเปนเจาของกิจการ 32 31.07
ผูประกอบการซึ่งเปนผูบริหารกิจการ 20 19.42
ผูประกอบการซึ่งเปนเจาของกิจการและ
เปนผูบริหารกิจการ 41 39.81
อื่นๆ 10 9.71

5. ประเภทกิจการ
กิจการผลิตสินคา/อุตสาหกรรม

วิสาหกิจขนาดยอม 26 25.24
วิสาหกิจขนาดกลาง 24 23.30
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ตารางท่ี 1  (ตอ)
(n = 103)

ลักษณะสวนบุคคล จํ านวน (คน) รอยละ
กิจการการคาปลีก/คาสง

คาปลีก
วิสาหกิจขนาดยอม 9 8.74
วิสาหกิจขนาดกลาง 7 6.80

คาสง
วิสาหกิจขนาดยอม 12 11.65
วิสาหกิจขนาดกลาง 9 8.74

กจิการบริการ
วิสาหกิจขนาดยอม 9 8.74
วิสาหกิจขนาดกลาง 7 6.80

จากตารางท่ี 1 สามารถอธิบายลักษณะสวนบุคคลของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอม ที่เปนกลุมตัวอยางในการศึกษา จ ํานวน 103 คน ไดดังตอไปนี้

1.  เพศ พบวา ผูประกอบการ สวนใหญเปนเพศชาย มีจ ํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ
65 และเปนเพศหญิง จ ํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 35

2.  อายุ พบวา ผูประกอบการสวนใหญ มีชวงอายุระหวาง 36-40 ป จ ํานวน 33 คน   
คิดเปนรอยละ 32.04 รองลงมาคือ 41-45 ป จ ํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 26.21 46-50 ป
จ ํานวน 20 คนคิดเปนรอยละ 19.42 นอยกวา 30 ป จ ํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 12.62 50
ปขึ้นไป จ ํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 7.77 และ 30-35 ป จ ํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.94
ตามลํ าดับ

3.  ระดับการศึกษา พบวา ผูประกอบการสวนใหญ มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี
จํ านวน 67 คน คิดเปน รอยละ 65.05 รองลงมามีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จ ํานวน 24
คน คิดเปนรอยละ 23.30 และมีระดับการศึกษาตํ่ ากวาปริญญาตร ีจ ํานวน 12 คน คิดเปน    
รอยละ 11.65
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4.  ตํ าแหนงปจจุบัน พบวา ผูประกอบการสวนใหญเปนทั้งเจาของกิจการและเปนผู
บริหารกิจการ จ ํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 39.8 รองลงมาคือผูประกอบการซึ่งเปนเจาของ
กจิการ จ ํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 31.07 ผูประกอบการซ่ึงเปนผูบรหิารกจิการ จ ํานวน 20 คน
คิดเปนรอยละ 19.42 และต ําแหนงอื่นๆ จ ํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 9.71

5.  ประเภทกิจการ พบวา กิจการสวนใหญ เปนวิสาหกิจขนาดยอมในกิจการผลิตสินคา/
อุตสาหกรรม จ ํานวน 26 แหง คิดเปนรอยละ 25.24 รองลงมาเปนวิสาหกิจขนาดกลางในกิจการ
ผลิตสินคา/อุตสาหกรรม จ ํานวน 24 แหง คิดเปนรอยละ 23.30 เปนวิสาหกิจขนาดยอมใน    
กิจการคาสง จ ํานวน 12 แหง คิดเปนรอยละ 11.65 เปนวิสาหกิจขนาดกลางในกิจการคาสง
จ ํานวน 9 แหง คิดเปนรอยละ 8.74 เปนวิสาหกิจขนาดยอมในกิจการคาปลีก จ ํานวน 9 แหง   
คิดเปนรอยละ 8.74 เปนวิสาหกิจขนาดยอมในกิจการบริการ จ ํานวน 9 แหง คิดเปนรอยละ 
8.74 เปนวิสาหกิจขนาดกลางในกิจการบริการ จ ํานวน 7 แหง คิดเปนรอยละ 6.80 และ       
เปนวิสาหกิจขนาดกลางในกิจการคาปลีก จ ํานวน 7 แหง คิดเปนรอยละ 6.80 ตามลํ าดับ
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ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูล ภาวะผูนํ า วัฒนธรรมองคการ ทัศนคติตอระบบคุณภาพ ISO
9000 และความสํ าเร็จในการประกอบธุรกิจของผูประกอบการในสถานประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม

ตารางท่ี 2  คาเฉล่ีย (! )คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับของคะแนน ภาวะผูนํ า
               วัฒนธรรมองคการ ทัศนคติตอระบบคุณภาพ ISO 9000 และความสํ าเร็จในการ

     ประกอบธุรกิจของผูประกอบการในสถานประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
     ขนาดยอม

(! ) S.D. ระดับ
ภาวะผูนํ ารวม 3.17 0.77 สูง
 - การสงเสริมแรงบันดาลใจผูใตบังคับบัญชา 3.22 0.73 สูงท่ีสุด
 - การเสริมสรางจิตสํ านึกตอสังคม 3.12 0.82 สูง
 - การมีศีลธรรมในการประกอบการ 3.04 0.82 สูง
 - ความสามารถในการคิดเชิงยุทธศาสตร 3.03 0.86 สูง
 - การใสใจและปรารถนาดีตอผูอื่น 3.01 0.82 สูง
 - การเปดกวางยอมรับสิ่งตางๆ 2.61 0.76 สูง
  วัฒนธรรมองคการ
  - กลุมนิยม 3.56 0.90 สูง
  - ความเปนหญิง 3.55 0.79 สูง
  - ปจเจกนิยม 3.09 1.18 ปานกลาง
  - ความเปนชาย 2.98 1.07 ปานกลาง
  - ความเหล่ือมล้ํ าของอํ านาจ 2.59 1.03 ต่ํ า
  - การหลีกเลี่ยงความไมแนนอน 2.48 0.79 ต่ํ า
ทัศนคติตอระบบคุณภาพ ISO 9000 3.39 0.67 สูง
ความส ําเร็จในการประกอบธุรกิจของ 3.46 0.76 สูง
ผูประกอบการ

จากตารางท่ี 2 พบวา ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดยอม ท่ีทํ าการศึกษา มี
ภาวะผูน ําโดยรวมอยูในระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากบั 3.17 เม่ือพจิารณาภาวะผูน ําในแตละองคประกอบ
จะเห็นวา ผูประกอบการมีองคประกอบดานการสงเสริมแรงบันดาลใจผูใตบังคับบัญชาอยูใน
ระดับสูงท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 3.22 มีองคประกอบดานการเสริมสรางจิตสํ านึกตอสังคม      
องคประกอบดานการมีศีลธรรมในการประกอบการ องคประกอบดานความสามารถในการคิดเชิง
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ยุทธศาสตร องคประกอบดานการใสใจและปรารถนาดีตอผูอื่น และองคประกอบดานการ      
เปดกวางยอมรับสิ่งตางๆอยูในระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.12 3.04 3.03 3.01 และ 2.61 
ตามลํ าดับ

ดานวัฒนธรรมองคการ พบวา สถานประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดยอม ท่ี
ทํ าการศึกษา มีวัฒนธรรมองคการแบบกลุมนิยม และวัฒนธรรมองคการความเปนหญิงอยูใน
ระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.56 และ 3.55 ตามลํ าดับ รองลงมาคือ วัฒนธรรมองคการแบบ
ปจเจกนิยม และวัฒนธรรมองคการความเปนชายอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.09 
และ 2.98 ตามลํ าดับ วัฒนธรรมองคการความเหล่ือมล้ํ าของอํ านาจ และวัฒนธรรมองคการการ
หลีกเลี่ยงความไมแนนอน อยูในระดับตํ ่า มีคาเฉล่ียเทากับ 2.59 และ 2.48 ตามลํ าดับ

ดานทัศนคติตอระบบคุณภาพ ISO 9000 พบวา ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม ท่ีทํ าการศึกษา มีทัศนคติตอระบบคุณภาพ ISO 9000 โดยรวมอยูในระดับสูง มีคา
เฉล่ียเทากับ 3.39

ดานความสํ าเร็จในการประกอบธุรกิจของผูประกอบการ พบวา การประกอบธุรกิจของ   
ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดยอม ท่ีทํ าการศึกษาโดยรวมอยูในระดับสูง มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.46
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ตอนท่ี 3  ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัย

สมมติฐานท่ี 1 ภาวะผูน ํา มีความสัมพันธกับความสํ าเร็จในการประกอบธุรกิจของ
ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

สมมติฐานท่ี 2 วัฒนธรรมองคการ มีความสัมพันธกับความสํ าเร็จในการประกอบธุรกิจ
ของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

สมมติฐานท่ี 3 ทัศนคติตอระบบคุณภาพ ISO 9000 มีความสัมพันธกับความสํ าเร็จใน
การประกอบธุรกิจของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

ตารางท่ี 3 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของ ภาวะผูนํ า วัฒนธรรมองคการ ทัศนคติตอระบบ
    คุณภาพ ISO 9000 และความสํ าเร็จในการประกอบธุรกิจของผูประกอบการวิสาหกิจ

  ขนาดกลางและขนาดยอม

           คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
กบัความส ําเร็จในการประกอบธุรกิจของผูประกอบการ

ภาวะผูนํ ารวม 0.42**
 - การสงเสริมแรงบันดาลใจผูใตบังคับบัญชา 0.49**
 - ความสามารถในการคิดเชิงยุทธศาสตร 0.34**
 - การเปดกวางยอมรับสิ่งตางๆ 0.33**
 - การใสใจและปรารถนาดีตอผูอื่น 0.29**
 - การมีศีลธรรมในการประกอบการ 0.24*
 - การเสริมสรางจิตสํ านึกตอสังคม 0.22*
วัฒนธรรมองคการ
 - กลุมนิยม 0.33**
 - ความเปนหญิง 0.33**
 - ความเปนชาย  -0.09
- การหลีกเลี่ยงความไมแนนอน           -0.09
- ปจเจกนิยม           -0.07
- เหล่ือมล้ํ าของอํ านาจ -0.07
ทัศนคติตอระบบคุณภาพ ISO 9000 0.75**
** มีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .01
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จากตารางท่ี 3 พบวา ภาวะผูนํ าโดยรวม มีความสัมพันธทางบวก กับความส ําเร็จในการ
ประกอบธุรกิจของผูประกอบการอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ .01    ซ่ึงมีคาสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธเทากับ 0.42 และองคประกอบดานภาวะผูนํ าทุกองคประกอบ มีความสัมพันธใน
ทางบวก กับความส ําเร็จในการประกอบธุรกิจของผูประกอบการอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 โดยองคประกอบดานการสงเสริมแรงบันดาลใจผูใตบังคับบัญชา องคประกอบดานความ
สามารถในการคิดเชิงยุทธศาสตร องคประกอบดานการเปดกวางยอมรับสิ่งตางๆ องคประกอบ
ดานการใสใจและปรารถนาดีตอผูอื่น องคประกอบดานการมีศีลธรรมในการประกอบการ และ
องคประกอบดานการเสริมสรางจิตสํ านึกตอสังคม มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0.49 0.34 
0.33 0.29 0.24 และ 0.22 ตามลํ าดับ ดานวัฒนธรรมองคการ พบวา วัฒนธรรมองคการแบบ
กลุมนิยม และวัฒนธรรมองคการความเปนหญิง มีความสัมพันธทางบวก กับความส ําเร็จในการ
ประกอบธุรกิจของผูประกอบการอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และมีคาสัมประสิทธ์ิ    
สหสัมพันธเทากับ 0.33 ดานทัศนคติตอระบบคุณภาพ  ISO 9000 พบวา ทัศนคติตอระบบ
คุณภาพ ISO 9000 โดยรวม มีความสัมพันธทางบวก กับความส ําเร็จในการประกอบธุรกิจของ  
ผูประกอบการอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0.75

สมมติฐานท่ี 4 ภาวะผูนํ า วัฒนธรรมองคการ และทัศนคติตอระบบคุณภาพ
ISO 9000สามารถรวมกันพยากรณความสํ าเร็จในการประกอบธุรกิจ ของผูประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม
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ตารางท่ี 4  การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) ดวยวิธี Stepwise เม่ือ
     ภาวะผูนํ า วัฒนธรรมองคการ และทัศนคติตอระบบคุณภาพ ISO 9000 เปนตัวแปร
     พยากรณ และความสํ าเร็จในการประกอบธุรกิจของผูประกอบการวิสาหกิจขนาด
     กลางและขนาดยอม เปนตัวแปรตาม

ตัวแปรพยากรณ B Standard Beta t p
Error (Significance)

คาคงที่ 0.22 0.29 0.76 0.45
ภาวะผูนํ ารวม 0.39 0.08 0.39 5.23 0.00
วัฒนธรรมองคการแบบกลุมนิยม 0.27 0.06 0.33 4.39 0.00
ทศันคติตอระบบคุณภาพ ISO 9000 0.28 0.08 0.26 3.50 0.00

S = 0.52 R = 0.74 R2 = 0.55 R2 adj. = 0.54 F = 40.61**
** มีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .01

จากตารางท่ี 4 การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ เพื่อพยากรณความส ําเร็จในการประกอบ
ธุรกิจของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดยอมดวย ภาวะผูนํ า วัฒนธรรมองคการ 
และทัศนคติตอระบบคุณภาพ ISO 9000 พบวา ภาวะผูนํ า วัฒนธรรมองคการ และทัศนคติตอ
ระบบคุณภาพ ISO 9000 สามารถรวมกันพยากรณความสํ าเร็จในการประกอบธุรกิจของ         
ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดยอมไดอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดย
สามารถอธิบาย หรือพยากรณความสํ าเร็จในการประกอบธุรกิจของผูประกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอมไดรอยละ 55

สมการการถดถอยพหุคูณที่ใชในการพยากรณคือ

ความสํ าเร็จในการประกอบธุรกิจของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
= 0.22 + 0.39 (ภาวะผูนํ ารวม) + 0.27 (วัฒนธรรมองคการแบบกลุมนิยม) + 0.28           

(ทัศนคติตอระบบ
คุณภาพ ISO 9000)

นอกจากนี ้สามารถสรางสมการการถดถอยพหุคูณในรูปคะแนนมาตรฐานไดดังนี้
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Z ความสํ าเร็จในการประกอบธุรกิจของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
= 0.39 (ภาวะผูนํ ารวม) + 0.33 (วัฒนธรรมองคการแบบกลุมนิยม) + 0.26 (ทัศนคติ

ตอระบบคุณภาพ
ISO 9000)

จากสมการพยากรณความสํ าเร็จในการประกอบธุรกิจของผูประกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอม พบวา ตัวแปรที่มีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยในการพยากรณความสํ าเร็จใน
การประกอบการสูงท่ีสุด คือ ภาวะผูนํ ารวม วัฒนธรรมองคการแบบกลุมนิยมและทัศนคติตอ
ระบบคุณภาพ ISO 9000 ตามลํ าดับ

ขอวิจารณ

การศึกษาวิจัยเรื่องความสัมพันธระหวางภาวะผูน ํา วัฒนธรรมองคการ ทัศนคติตอระบบ
คุณภาพ ISO 9000 และความสํ าเร็จในการประกอบธุรกิจของผูประกอบการในสถานประกอบ
การวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม ผูวจิยัขอน ําเสนอการอภิปรายเกีย่วกบัผลการวจิยั ดังตอไปน้ี

ภาวะผูนํ า

ผลการศึกษาภาวะผูนํ าของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดยอม พบวา   
ผูประกอบการวสิาหกจิขนาดกลาง และขนาดยอม มีภาวะผูน ําโดยรวมอยูในระดับสูง ซ่ึงหมายความวา
ผูประกอบการมีพฤติกรรมหรือความสามารถในการมีอิทธิพลที่จะจูงใจ โนมนาว ใหการสนับสนุน
ผูใตบังคับบัญชาและการดํ าเนินกิจกรรมตาง ๆ ในองคการ ใหบรรลุผลสํ าเร็จไดตามเปาหมายที่
กํ าหนดไวในระดับสูง และเม่ือพิจารณาองคประกอบในแตละดานของภาวะผูนํ า พบวา          
องคประกอบดานการสงเสริมแรงบันดาลใจผูใตบังคับบัญชาอยูในระดับสูงที่สุด ทั้งนี้อาจเนื่องมา
จากการท่ีผูประกอบการมีพฤติกรรมหรือความสามารถในการสรางแรงบันดาลใจใหพนักงาน   
สงเสริมใหพนักงานรักองคการ สงเสริมใหพนักงานไดใชความสามารถแสดงศักยภาพของตนเอง
ท่ีมีอยู โดยเปล่ียนแปลงความพยายามของพนักงานใหสูงขึ้นกวาความพยายามท่ีคาดหวัง และ
พัฒนาความสามารถของพนักงานไปสูระดับที่สูงขึ้นและมีศักยภาพมากขึ้น สวนองคประกอบดาน
การมีศีลธรรมในการประกอบการ องคประกอบดานความสามารถในการคิดเชิงยุทธศาสตร    
องคประกอบดานการใสใจและปรารถนาดีตอผูอื่น และองคประกอบดานการเปดกวางยอมรับสิ่ง
ตางๆ อยูในระดับสูง ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก การที่ผูประกอบการจะตองท ําหนาท่ีสํ าคัญในการเปน
ผูน ําขององคการ จึงจ ําเปนอยางยิ่งที่ตองประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดีสํ าหรับผูตาม มีศีลธรรม
และจริยธรรมสูง รักษาคํ าพูด มีการดํ าเนินงานอยางโปรงใส ตรวจสอบได ซ่ึงสอดคลองกับ    
องคประกอบการมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ ตามแนวคิดภาวะผูน ําการเปล่ียนแปลงของ Bass 
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and Avolio (1991 อางถงึใน รตัติกรณ, 2545ก) ท่ีผูน ําจะตองเปนรปูแบบของผูตาม เปนผูท่ีไวใจ
ไดวาจะกระทํ าในสิ่งที่ถูกตอง หลีกเล่ียงท่ีจะใชอํ านาจเพื่อผลประโยชนสวนตน แตจะประพฤติตน
เพื่อใหเกิดประโยชนแกผูอื่นและประโยชนของสวนรวม ซึ่งผูน ําจะไดรับการยกยอง เคารพนับถือ 
ไววางใจ และท ําใหผูตามเกิดความภาคภูมิใจเมื่อไดรวมงาน และอาจเนื่องมาจากปจจุบัน มีการ
แขงขันทางเศรษฐกิจที่สูงมากขึ้น และมีการเปลี่ยนแปลงของสถานการณโลกอยูตลอดเวลา ซ่ึงจะมี
ผลตอการประกอบธุรกจิของผูประกอบการ ทํ าใหผูประกอบการตองเปนผูท่ีมีวสัิยทัศน มองการณไกล
สามารถรูเทาทันการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นได

วัฒนธรรมองคการ

ผลการศึกษาวัฒนธรรมองคการ พบวา สถานประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอม ท่ีทํ าการศึกษา มีวัฒนธรรมองคการแบบกลุมนิยม และวัฒนธรรมองคการความเปนหญิง 
อยูในระดับสูง  ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากลักษณะของธุรกิจเปนแบบวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
ซ่ึงมีจํ านวนพนักงานไมมาก มีโครงสรางขององคการแบบไมเปนทางการ ไมเครงครัดในกฎ
ระเบียบ และขอบังคับ มีการดํ าเนินงานท่ีเปนอิสระ และการบริหารงานมีความคลองตัวสูง        
ผูประกอบการใหความสํ าคัญกับความตองการของพนักงาน มุงเนนเรื่อง ความรวมมือ การให
ความเอาใจใสเอ้ืออาทร ทั้งพนักงานและลูกคา โดยพยายามหลีกเล่ียงไมใหเกิดความรูสึกแตกตาง
ทางสถานภาพ มักจะแกปญหาดวยความประนีประนอม และมีการเจรจาตกลงกัน และอาจเนื่อง
มาจากลักษณะองคกรท่ีเนนความสํ าเร็จ การบรรลุเปาหมายเปนส่ิงท่ีสํ าคัญท่ีสุดขององคการ 
พยายามกํ าจัดอุปสรรคตางๆ ไมวาจะเปนเรื่องเกี่ยวกับ กฎระเบียบ โครงสราง หรอืคน ตัวอยาง
เชน หากบุคคลขาดทักษะหรือความรูที่จะทํ างานตามเปาหมาย ก็จะถูกยายหรือสับเปลี่ยนหนาที่
หรือไมใหทํ าในสวนท่ีสํ าคัญ และอาจมีการด ําเนินการท่ีไมเปนไปตามกฎระเบียบ หากทํ าใหงาน
กาวหนา และสํ าเร็จลงได โครงสรางองคกรสามารถปรับเปลี่ยน เพื่อใหเอื้อตอการด ําเนินงานให
ประสบความสํ าเร็จ โดยจะเนนที่ความรวดเร็ว ความยืดหยุนขององคกรที่สามารถตอบรับกับการ
เปล่ียนแปลงตามสถานการณ ซึ่งพนักงานมีการรวมมือกัน มีคานิยมและเปาหมายรวมกัน

ทัศนคติตอระบบคุณภาพ ISO 9000

ผลการศึกษาทัศนคติตอระบบคุณภาพ ISO 9000 พบวา ผูประกอบการวิสาหกิจขนาด
กลาง และขนาดยอม ท่ีทํ าการศึกษา มีทัศนคติตอระบบคุณภาพ ISO 9000 โดยรวม อยูในระดับ
สูง ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากปจจัยดานมุมมองของผูประกอบการคือ ผูประกอบการมีความเชื่อวาหาก
น ําระบบคุณภาพ ISO 9000 มาใชในองคการอยางถูกตองแลว จะน ํามาซึ่ง การมีสวนรวมในการ
สรางคุณภาพของพนักงานทุกๆคนในองคการ การท ํางานในองคการเปนไปอยางมีระบบ และมี
ประสิทธิภาพ การยอมรับจากลูกคาและสังคม ภาพลักษณของการเปนผูน ํา การมียอดขาย และ
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ผลกํ าไรที่เพิ่มขึ้น ปจจัยดานความตองการของลูกคา คือ เมื่อลูกคาทราบวา ทํ าการคากับองคการ
ท่ีผานการรบัรองคุณภาพ ISO 9000 แลว จะน ํามาซ่ึง การเจรจาทางการคาท่ีสะดวกและงายมากข้ึน
การตอบสนองที่รวดเร็ว และมีความรับผิดชอบที่มากขึ้น ประหยัดคาใชจายในการตรวจติดตาม
ของลูกคาไดมากขึ้น การมีผูผลิตท่ีเปนตัวเลือกท่ีดีมากข้ึน และความมีคุณภาพมากข้ึนในสายการ
ผลิตของตนเอง และปจจัยดานโอกาสทางการตลาด คือ การผานการรับรองระบบคุณภาพ ISO 
9000 ถือเปนใบเบิกทางสูการคาในกลุมตลาดยุโรป

ความส ําเร็จในการประกอบธุรกิจของผูประกอบการ

ผลการศึกษา พบวา ความสํ าเร็จในการประกอบธุรกิจของผูประกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอมท่ีทํ าการศึกษาโดยรวมอยูในระดับสูง ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ขอไดเปรียบของ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม ในแงของความเปนอิสระและความคลองตัวในการดํ าเนินงาน
ผูประกอบการสามารถตัดสินใจทุกเรื่องที่มีผลกระทบตอธุรกิจของตน ซึ่งหากเปนธุรกิจขนาดใหญ
จะตองเสนอใหผูบริหารระดับสูงตัดสินใจ มีการประกอบการอยูในตลาดขนาดเล็ก จึงสามารถรู
ปญหาและความตองการของลูกคาไดเปนอยางดี มีความใกลชิดกับพนักงานและลูกคา และ
สามารถเปล่ียนแปลงการผลิตสินคาและบรกิารไดดีกวาธุรกจิขนาดใหญ เพราะใชทุนนอย อยางไรกต็าม
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมก็ยังมีขอเสียเปรียบอยูหลายประการ เชน เงินทุนนอย ทํ าใหโอกาส
ของความอยูรอดนอยกวาธุรกิจขนาดใหญ มีฐานะทางการเงินไมคอยจะม่ันคง การเพิ่มทุนมี
ปญหาเพราะผูใหกูลังเลใจที่จะใหธุรกิจกูเงินไปลงทุน เปนตน

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน

สมมติฐานท่ี 1 ภาวะผูน ํา มีความสัมพันธกับความสํ าเร็จในการประกอบธุรกิจของ
ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ภาวะผูนํ าโดยรวม มีความสัมพันธทางบวก กับความ
สํ าเร็จในการประกอบธุรกิจของผูประกอบการอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ซ่ึงมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0.42 และองคประกอบดานภาวะผูนํ าทุกองคประกอบ มีความ
สัมพันธใน ทางบวก กับความส ําเร็จในการประกอบธุรกิจของผูประกอบการอยางมีนัยสํ าคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .01 โดยองคประกอบดานการสงเสริมแรงบันดาลใจผูใตบังคับบัญชา องคประกอบ
ดานความสามารถในการคิดเชงิยุทธศาสตร องคประกอบดานการเปดกวางยอมรบัส่ิงตางๆ องคประกอบ
ดานการใสใจและปรารถนาดีตอผูอื่น องคประกอบดานการมีศีลธรรมในการประกอบการ และ
องคประกอบดานการเสริมสรางจิตสํ านึกตอสังคม มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0.49 0.34 
0.33 0.29 0.24 และ 0.22 ตามลํ าดับ ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ทั้งนี้สอดคลองกับงาน
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วิจัยของรัตติกรณ (2548) ท่ีทํ าการศึกษาภาวะผูน ําและทิศทางใหมเพื่อการพัฒนาผูประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมไทยซึ่งพบวาผูประกอบการที่มีความส ําเร็จในการประกอบธุรกิจ
ตางกันมีภาวะผูนํ าแตกตางกัน โดยผูประกอบการที่มีความส ําเร็จในการประกอบธุรกิจสูงมีภาวะ 
ผูน ําสูงกวาผูประกอบการที่มีความสํ าเร็จในการประกอบธุรกิจตํ ่า

จากผลการวิจัยยังพบวาองคประกอบของภาวะผูนํ าหลายดานมีผลสอดคลองกับแนวคิด
ทฤษฎีภาวะผูน ําการเปล่ียนแปลงของ Bass และ Avolio (1991 อางถึงในรัตติกรณ, 2545 ก) 
อนัไดแกดานการสงเสริมแรงบันดาลใจผูใตบังคับบัญชา สอดคลองกับองคประกอบการสรางแรง
บันดาลใจ (Inspiration Motivation: IM) โดยการที่ผูนํ าจะประพฤติในทางที่จูงใจใหเกิดแรง
บันดาลใจกับผูตาม ผูนํ าจะแสดงการอุทิศตัวหรือผูกพันกับเปาหมายหรือวิสัยทัศนรวมกัน และ
องคประกอบดานการกระตุนทางปญญา(Intellectual Stimulation: IS) โดยผูนํ าจะกระตุนการ
สรางระบบความคิดใหผูตาม ไดเห็นถึงปญหา แนวทางใหมๆ ในการแกปญหา และเกิดความคิด 
รเิริ่มสรางสรรค สวนดานการมีศีลธรรมในการประกอบการ และดานการเสริมสรางจิตสํ านึกตอ
สังคม ก็มีความสอดคลองกับองคประกอบการมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ (Idealized Influence) 
โดยผูนํ าจะตองทํ าตัวเปนแบบอยาง มีศีลธรรมและจริยธรรม มีการบริหารอารมณที่ดี และมี
สมรรถภาพ มีความต้ังใจ และเชื่อม่ันในการกระทํ าส่ิงตางๆ และดานการเปดกวางยอมรับ       
ส่ิงตางๆก็มีความสอดคลองกับองคประกอบคํ านึงถึงความเปนปจเจกบุคคล (Individualized 
Consideration: IC) ซึ่งเปนการยอมรับซึ่งความแตกตางทั้งการกระทํ าและความคิดของผูน ํากับ   
ผูอื่น สวนในดานความสามารถในการคิดเชิงยุทธนั้น ก็มีสวนที่สอดคลองกับองคประกอบการมี
อิทธิพลอยางมีอุดมการณ (Idealizes Influence)ในเรื่องของการที่ผูนํ าจะตองมีวิสัยทัศนและรู 
เทาทันการเปลี่ยนแปลง

จะเห็นไดวาจากผลการศึกษาวิจัยครั้งนี้มีความสอดคลองกับงานวิจัยทางภาวะผูน ําหลาย
เรื่องท่ียืนยันวาภาวะผูนํ านั้นสามารถสงผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลของท้ังตัวผูนํ า และ
องคการ สงผลตอความสํ าเร็จในการกระทํ าตางๆของบุคคล เชน ผลการวิจัยของ จรัสศร ี(2539) 
ไดศึกษาถึงความสัมพันธระหวางภาวะผูนํ าการเปล่ียนแปลงของหัวหนาหอผูปวยกับการยึดม่ัน  
ผูกพันองคการของพยาบาลประจํ าการ ในโรงพยาบาลศูนยและโรงพยาบาลทั่วไปในเขตภาคใต 
ซ่ึงผลการวิจัยพบวาภาวะผูนํ าการเปล่ียนแปลงของหัวหนาหอผูปวยมีความสัมพันธทางบวกกับ
ความยึดมั่นผูกพันตอองคการของพยาบาลประจ ําการ งานวิจัยของ อภิวรรณ (2542) ไดศึกษา
ภาวะผูน ําท่ีสงผลตอประสิทธิผลของโรงเรยีนมัธยมศกึษา ผลการวจิยัพบวาภาวะผูน ําการเปล่ียนแปลง
สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียน งานวิจัยของอิสระ (2545)ไดศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะ
ผูนํ าและประสิทธิผลของหัวหนางานระดับตนผลการวิจัยพบวาภาวะผูน ําของหัวหนางานระดับตน
มีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิผลของตนเอง งานวิจัยของ พรพรรณ (2545)ไดศึกษาความ
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สัมพันธระหวางภาวะผูนํ าและผลการปฎิบัติงานของพนักงาน ผลการวิจัยพบวาภาวะผูนํ าของ    
หัวหนางานมีความสัมพันธทางบวกกับผลการปฎิบัติงานของพนักงาน

ถึงแมวาองคประกอบหลายๆอยางในการศึกษาวิจัยครั้งนี้จะไมไดพัฒนาเครื่องมือมาจาก
แนวคิดทฤษฎีภาวะผูน ําการเปล่ียนแปลงกต็าม แตมีหลายองคประกอบท่ีสอดคลองกบัองคประกอบ
ในแนวคิดทฤษฎีดวย ซึ่งหลายองคประกอบของงานวิจัยที่เห็นไดวามีความเหมือน สอดคลองและ
มีการผสมผสานเอาหลายๆองคประกอบของแนวคิดทฤษฎีภาวะผูนํ าการเปลี่ยนแปลงไวและผลที่
ไดรับจากการศึกษาวิจัยท้ังท่ีเปนความเหมือนและความแตกตางครั้งนี้ เปนประโยชนอยางย่ิง     
ท่ีจํ านํ าไปเพื่อการพัฒนาภาวะผุน ําใหกับผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของไทย

สมมติฐานท่ี 2  วัฒนธรรมองคการ มีความสัมพันธกับความสํ าเร็จในการประกอบ
ธุรกิจของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา วฒันธรรมองคการแบบกลุมนยิม และวฒันธรรมองคการ
ความเปนหญิง มีความสัมพันธทางบวก กับความส ําเร็จในการประกอบธุรกิจของผูประกอบการ
อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0.33

จากการวิจัยท่ีพบวารูปแบบวัฒนธรรมองคการท่ีเหมาะสมจะสงเสริมการดํ าเนินงานให
บรรลุผลสํ าเร็จ ขณะท่ีวัฒนธรรมองคการบางอยางอาจทํ าลายความกาวหนาและการอยูรอดของ
องคการในระยะยาว เชน วัฒนธรรมองคการความเหล่ือมล้ํ าของอํ านาจ ซ่ึงมีการควบคุมแบบรวม
ศูนยจากสวนกลาง ระบบการจัดการลํ าดับฐานตํ าแหนงมีความเหล่ือมล้ํ า ไมตอบสนองความ
ตองการของลูกคา/ผูรับบริการ พนักงาน ผูถือหุน และผูมีสวนเก่ียวของ มักจะไมสามารถอยูรอด
ไดในระยะยาว โดยเฉพาะภายใตสิ่งแวดลอมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและรุนแรงมากขึ้น
วัฒนธรรมองคการการหลีกเลี่ยงความไมแนนอน ซึ่งเปนองคการที่มีวัฒนธรรมองคการที่เขมแข็ง
เปนกรอบควบคุมใหพนักงานปฏิบัติไปทางบวกนั้น จะเปนผลดีตอเม่ือวัฒนธรรมนั้นมีความ  
สอดคลองกับกลยุทธและส่ิงแวดลอมขององคการ แตหากไมสอดคลองแลวจะเปนตัวขัดขวาง
ความกาวหนาและการอยูรอดขององคการ อยางไรก็ตามจากสถิติพบวาองคการท่ีมีวัฒนธรรม
องคการที่เขมแข็ง จะตอตานการเปล่ียนแปลง และไมสามารถปรับตัวไดทันกับการเปลี่ยนแปลง
ทํ าใหผลการดํ าเนินงานถดถอยลงไปเรื่อยๆ (Peter and Waterman, 1982: Denison, 1990: 
Kotter and Heskett, 1992: Zwell, 2000 อางถึงใน สุเทพ 2545)

จะเห็นไดวาจากผลการศึกษาวิจัยครั้งนี้มีความสอดคลองกับงานวิจัยวัฒนธรรมองคการ
หลายเรื่องท่ียืนยันวาวัฒนธรรมองคการสามารถสงผลตอความสํ าเรจในการประกอบธุรกิจ และ
ผลการปฎิบัติงานทั้งตัวผูน ําและองคการหลายเรื่องไดแก งานวิจัยของ กิตติ (2541)ไดศึกษา
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วัฒนธรรมองคการและลักษณะผูนํ าในธุรกิจสถานีโทรทัศน ผลการวิจัยพบวาผูบริหารสถานีโทร
ทัศนประสบความสํ าเร็จในการวางแนวทางท่ีควรจะเปนในองคการใหเปนไปในวิถีทางเดียวกัน
และปจจัยอยางหนึ่งที่อยูเบื้องหลังความส ําเร็จก็คือความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของพนักงาน งาน
วิจัยของ ปทมา (2545) ไดศึกษาถึงวัฒนธรรมองคการและความผูกพันตอองคการ ผลการวิจัย
พบวาวัฒนธรรมองคการมีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองคการ งานวิจัยของ นุสาลินี 
(2545) พบวา วัฒนธรรมองคการมีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองคการ

สมมติฐานท่ี 3 ทัศนคติตอระบบคุณภาพ ISO 9000 มีความสัมพันธกับความสํ าเร็จใน
การประกอบธุรกิจของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ทัศนคติตอระบบคุณภาพ ISO 9000 โดยรวม  มีความ
สัมพันธทางบวก กับความส ําเร็จในการประกอบธุรกิจของผูประกอบการอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .01 และมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0.75 ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดและทฤษฎีของ 
Roger (1971 อางถึงในสุธี, 2540) กลาววาบุคคลมีการสรางทัศนคติท่ีชอบหรือไมชอบ
นวัตกรรม เปนเรื่องของอารมณหรือความรูสึก ซึ่งจ ําพิจารณาวาเหมาะสมกับตัวเขา ทั้งในสภาพ
ปจจบุนัและอนาคตหรอืไมอยางไร  นอกจากนียั้งสอดคลองกบังานวจิยัดานทัศนคติตอระบบคุณภาพ
ระบบการบริหารงานคุณภาพ ISO 9000 อยูหลายเร่ืองไดแก งานวิจัยของ พรรณเพ็ญ (2538) 
ซ่ึงผลการวิจัยพบวาผูประกอบการสวนใหญมีทัศนคติตอมาตรฐาน ISO 9000 อยูในระดับดี   
งานวิจัยของ สุธี (2540) ซึ่งผลการวิจัยพบวาทัศนคติมีความสัมพันธกับการยอมรับมาตรฐาน 
ISO 9000 งานวิจัยของสุรีย (2542) ซึ่งผลการวิจัยพบวา ทัศนคติกับการจัดการระบบควบคุม
คุณภาพการพยาบาลของหัวหนาหอผูปวยมีความสัมพันธกันทางบวก งานวิจัยของ วิชัย (2542) 
ซึ่งผลการวิจัยพบวาทั้งผูบริหารและครูมีความคิดเห็น  ความพรอมและความเปนไปไดในการน ํา
ระบบบริหาร ISO 9000 มาใชในโรงเรียน งานวิจัยของ ชนินทร (2543) ซึ่งผลการวิจัยพบวา   
ผูชวยผูจัดการสาขาสวนใหญมีทัศนคติเชิงบวกตอระบบคุณภาพ ISO 9000 งานวิจัยของ อรรณพ 
(2544) ซึ่งผลการวิจัยพบวาประสิทธิผลในการน ําระบบระบบบริหารคุณภาพ ISO 9000 มาใช
กับสํ านักงาน อุตสาหกรรมจังหวัดอยูในระดับสูงและพบวามีทัศนคติเชิงบวกตอระบบคุณภาพ      
ISO 9000 งานวิจัยของนวรัตน (2547) ซึ่งผลการวิจัยพบวาพนักงานมีทัศนคติตอระบบคุณภาพ 
ISO 9000 อยูในระดับดีมาก

สมมติฐานท่ี 4 ภาวะผูนํ า วัฒนธรรมองคการ ทัศนคติตอระบบคุณภาพ ISO 9000 
สามารถรวมกันพยากรณความสํ าเร็จในการประกอบธุรกิจ ของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอม  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ภาวะผูนํ า วัฒนธรรมองคการ และทัศนคติตอ
ระบบคุณภาพ ISO 9000 สามารถรวมกันพยากรณความสํ าเร็จในการประกอบธุรกิจของ         
ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมไดอยางมีนัยสํ าคัญท่ีระดับ .01 โดยสามารถ
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อธิบายหรือพยากรณความสํ าเร็จในการประกอบธุรกิจของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง และ
ขนาดยอม ไดรอยละ 57 ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ งานวิจัยของ รัตติกรณ (2548) ทํ าการ
ศึกษาภาวะผูน ําและทิศทางใหมเพื่อพัฒนาผูประกอบการ SMEs ไทย ผลการวิจัยพบวาภาวะผูนํ า
และความสํ าเร็จในการประกอบธุรกิจของผูประกอบการมีภาวะผูน ําอยูในระดับสูงและพบวาภาวะ
ผูนํ าดานการมีศีลธรรมในการประกอบการอยูในระดับสูงที่สุด ลวิตรา (2548) ไดศึกษาภาวะผูนํ า
ท่ีมีผลตอความสํ าเร็จในการประกอบวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมโดยผลการวิจัยพบวาภาวะ
ผูนํ า เชาวนอารมณ และความสามารถในการฟนฝาอุปสรรคสามารถรวมกันพยากรณทํ านายความ
สํ าเร็จในการประกอบการ SMEs ไดรอยละ 34 งานวิจัยของกมลกานต (2548) ไดศึกษาภาวะ  
ผูนํ าท่ีมีผลตอความสํ าเร็จในการประกอบวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมโดยผลการวิจัยพบวา 
ภาวะผูน ํา แรงจูงใจภายใน และคุณลักษณะของผูประกอบการ สามารถรวมกันพยากรณความ
สํ าเร็จในการประกอบธุรกิจไดรอยละ 32
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