
บทที ่4

ผลการวิจัยและขอวิจารณ

ผลการวิจัย

การวจิยัเรือ่งความสัมพนัธระหวางภาวะผูน ํา วฒันธรรมองคการ  ทัศนคติตอระบบคุณภาพ
ISO 9000 และความสํ าเร็จในการประกอบธุรกิจของผูประกอบการในสถานประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม ซึ่งผูวิจัยไดน ําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลจํ าแนกออกเปน 3 ตอน ดังนี้

ตอนท่ี 1 แสดงลักษณะสวนบุคคล ภาวะผูนํ า วัฒนธรรมองคการ ทัศนคติตอระบบคุณ
ภาพ ISO 9000 และความสํ าเร็จในการประกอบธุรกิจของผูประกอบการในสถานประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูล ภาวะผูนํ า วัฒนธรรมองคการ ทัศนคติตอระบบคุณภาพ
ISO 9000 และความสํ าเร็จในการประกอบธุรกิจของผูประกอบการในสถานประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม

ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัย
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ตอนท่ี 1 แสดงลักษณะสวนบุคคล ภาวะผูนํ า วัฒนธรรมองคการ ทัศนคติตอระบบคุณภาพ
ISO 9000 และความสํ าเร็จในการประกอบธุรกิจของผูประกอบการในสถานประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

ตารางท่ี 1  จํ านวนและรอยละของกลุมตัวอยางจํ าแนกตามลักษณะสวนบุคคล
           (n = 103)

ลักษณะสวนบุคคล จํ านวน (คน) รอยละ
1. เพศ

ชาย 67 65.00
หญงิ 36 35.00

2. อายุ
นอยกวา 30 ป 13 12.62
30-35 ป 2 1.94
36-40 ป 33 32.04
41-45 ป 27 26.21
46-50 ป 20 19.42
50 ปขึ้นไป 8 7.77

3. ระดับการศึกษา
ต่ํ ากวาปริญญาตรี 12 11.65
ปริญญาตรี 67 65.05
สูงกวาปริญญาตรี 24 23.30

4. ตํ าแหนงปจจุบัน
ผูประกอบการซึ่งเปนเจาของกิจการ 32 31.07
ผูประกอบการซึ่งเปนผูบริหารกิจการ 20 19.42
ผูประกอบการซึ่งเปนเจาของกิจการและ
เปนผูบริหารกิจการ 41 39.81
อื่นๆ 10 9.71

5. ประเภทกิจการ
กิจการผลิตสินคา/อุตสาหกรรม

วิสาหกิจขนาดยอม 26 25.24
วิสาหกิจขนาดกลาง 24 23.30
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ตารางท่ี 1  (ตอ)
(n = 103)

ลักษณะสวนบุคคล จํ านวน (คน) รอยละ
กิจการการคาปลีก/คาสง

คาปลีก
วิสาหกิจขนาดยอม 9 8.74
วิสาหกิจขนาดกลาง 7 6.80

คาสง
วิสาหกิจขนาดยอม 12 11.65
วิสาหกิจขนาดกลาง 9 8.74

กจิการบริการ
วิสาหกิจขนาดยอม 9 8.74
วิสาหกิจขนาดกลาง 7 6.80

จากตารางท่ี 1 สามารถอธิบายลักษณะสวนบุคคลของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอม ที่เปนกลุมตัวอยางในการศึกษา จ ํานวน 103 คน ไดดังตอไปนี้

1.  เพศ พบวา ผูประกอบการ สวนใหญเปนเพศชาย มีจ ํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ
65 และเปนเพศหญิง จ ํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 35

2.  อายุ พบวา ผูประกอบการสวนใหญ มีชวงอายุระหวาง 36-40 ป จ ํานวน 33 คน   
คิดเปนรอยละ 32.04 รองลงมาคือ 41-45 ป จ ํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 26.21 46-50 ป
จ ํานวน 20 คนคิดเปนรอยละ 19.42 นอยกวา 30 ป จ ํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 12.62 50
ปขึ้นไป จ ํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 7.77 และ 30-35 ป จ ํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.94
ตามลํ าดับ

3.  ระดับการศึกษา พบวา ผูประกอบการสวนใหญ มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี
จํ านวน 67 คน คิดเปน รอยละ 65.05 รองลงมามีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จ ํานวน 24
คน คิดเปนรอยละ 23.30 และมีระดับการศึกษาตํ่ ากวาปริญญาตร ีจ ํานวน 12 คน คิดเปน    
รอยละ 11.65
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4.  ตํ าแหนงปจจุบัน พบวา ผูประกอบการสวนใหญเปนทั้งเจาของกิจการและเปนผู
บริหารกิจการ จ ํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 39.8 รองลงมาคือผูประกอบการซึ่งเปนเจาของ
กจิการ จ ํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 31.07 ผูประกอบการซ่ึงเปนผูบรหิารกจิการ จ ํานวน 20 คน
คิดเปนรอยละ 19.42 และต ําแหนงอื่นๆ จ ํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 9.71

5.  ประเภทกิจการ พบวา กิจการสวนใหญ เปนวิสาหกิจขนาดยอมในกิจการผลิตสินคา/
อุตสาหกรรม จ ํานวน 26 แหง คิดเปนรอยละ 25.24 รองลงมาเปนวิสาหกิจขนาดกลางในกิจการ
ผลิตสินคา/อุตสาหกรรม จ ํานวน 24 แหง คิดเปนรอยละ 23.30 เปนวิสาหกิจขนาดยอมใน    
กิจการคาสง จ ํานวน 12 แหง คิดเปนรอยละ 11.65 เปนวิสาหกิจขนาดกลางในกิจการคาสง
จ ํานวน 9 แหง คิดเปนรอยละ 8.74 เปนวิสาหกิจขนาดยอมในกิจการคาปลีก จ ํานวน 9 แหง   
คิดเปนรอยละ 8.74 เปนวิสาหกิจขนาดยอมในกิจการบริการ จ ํานวน 9 แหง คิดเปนรอยละ 
8.74 เปนวิสาหกิจขนาดกลางในกิจการบริการ จ ํานวน 7 แหง คิดเปนรอยละ 6.80 และ       
เปนวิสาหกิจขนาดกลางในกิจการคาปลีก จ ํานวน 7 แหง คิดเปนรอยละ 6.80 ตามลํ าดับ
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ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูล ภาวะผูนํ า วัฒนธรรมองคการ ทัศนคติตอระบบคุณภาพ ISO
9000 และความสํ าเร็จในการประกอบธุรกิจของผูประกอบการในสถานประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม

ตารางท่ี 2  คาเฉล่ีย (! )คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับของคะแนน ภาวะผูนํ า
               วัฒนธรรมองคการ ทัศนคติตอระบบคุณภาพ ISO 9000 และความสํ าเร็จในการ

     ประกอบธุรกิจของผูประกอบการในสถานประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
     ขนาดยอม

(! ) S.D. ระดับ
ภาวะผูนํ ารวม 3.17 0.77 สูง
 - การสงเสริมแรงบันดาลใจผูใตบังคับบัญชา 3.22 0.73 สูงท่ีสุด
 - การเสริมสรางจิตสํ านึกตอสังคม 3.12 0.82 สูง
 - การมีศีลธรรมในการประกอบการ 3.04 0.82 สูง
 - ความสามารถในการคิดเชิงยุทธศาสตร 3.03 0.86 สูง
 - การใสใจและปรารถนาดีตอผูอื่น 3.01 0.82 สูง
 - การเปดกวางยอมรับสิ่งตางๆ 2.61 0.76 สูง
  วัฒนธรรมองคการ
  - กลุมนิยม 3.56 0.90 สูง
  - ความเปนหญิง 3.55 0.79 สูง
  - ปจเจกนิยม 3.09 1.18 ปานกลาง
  - ความเปนชาย 2.98 1.07 ปานกลาง
  - ความเหล่ือมล้ํ าของอํ านาจ 2.59 1.03 ต่ํ า
  - การหลีกเลี่ยงความไมแนนอน 2.48 0.79 ต่ํ า
ทัศนคติตอระบบคุณภาพ ISO 9000 3.39 0.67 สูง
ความส ําเร็จในการประกอบธุรกิจของ 3.46 0.76 สูง
ผูประกอบการ

จากตารางท่ี 2 พบวา ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดยอม ท่ีทํ าการศึกษา มี
ภาวะผูน ําโดยรวมอยูในระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากบั 3.17 เม่ือพจิารณาภาวะผูน ําในแตละองคประกอบ
จะเห็นวา ผูประกอบการมีองคประกอบดานการสงเสริมแรงบันดาลใจผูใตบังคับบัญชาอยูใน
ระดับสูงท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 3.22 มีองคประกอบดานการเสริมสรางจิตสํ านึกตอสังคม      
องคประกอบดานการมีศีลธรรมในการประกอบการ องคประกอบดานความสามารถในการคิดเชิง
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ยุทธศาสตร องคประกอบดานการใสใจและปรารถนาดีตอผูอื่น และองคประกอบดานการ      
เปดกวางยอมรับสิ่งตางๆอยูในระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.12 3.04 3.03 3.01 และ 2.61 
ตามลํ าดับ

ดานวัฒนธรรมองคการ พบวา สถานประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดยอม ท่ี
ทํ าการศึกษา มีวัฒนธรรมองคการแบบกลุมนิยม และวัฒนธรรมองคการความเปนหญิงอยูใน
ระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.56 และ 3.55 ตามลํ าดับ รองลงมาคือ วัฒนธรรมองคการแบบ
ปจเจกนิยม และวัฒนธรรมองคการความเปนชายอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.09 
และ 2.98 ตามลํ าดับ วัฒนธรรมองคการความเหล่ือมล้ํ าของอํ านาจ และวัฒนธรรมองคการการ
หลีกเลี่ยงความไมแนนอน อยูในระดับตํ ่า มีคาเฉล่ียเทากับ 2.59 และ 2.48 ตามลํ าดับ

ดานทัศนคติตอระบบคุณภาพ ISO 9000 พบวา ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม ท่ีทํ าการศึกษา มีทัศนคติตอระบบคุณภาพ ISO 9000 โดยรวมอยูในระดับสูง มีคา
เฉล่ียเทากับ 3.39

ดานความสํ าเร็จในการประกอบธุรกิจของผูประกอบการ พบวา การประกอบธุรกิจของ   
ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดยอม ท่ีทํ าการศึกษาโดยรวมอยูในระดับสูง มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.46
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ตอนท่ี 3  ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัย

สมมติฐานท่ี 1 ภาวะผูน ํา มีความสัมพันธกับความสํ าเร็จในการประกอบธุรกิจของ
ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

สมมติฐานท่ี 2 วัฒนธรรมองคการ มีความสัมพันธกับความสํ าเร็จในการประกอบธุรกิจ
ของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

สมมติฐานท่ี 3 ทัศนคติตอระบบคุณภาพ ISO 9000 มีความสัมพันธกับความสํ าเร็จใน
การประกอบธุรกิจของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

ตารางท่ี 3 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของ ภาวะผูนํ า วัฒนธรรมองคการ ทัศนคติตอระบบ
    คุณภาพ ISO 9000 และความสํ าเร็จในการประกอบธุรกิจของผูประกอบการวิสาหกิจ

  ขนาดกลางและขนาดยอม

           คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
กบัความส ําเร็จในการประกอบธุรกิจของผูประกอบการ

ภาวะผูนํ ารวม 0.42**
 - การสงเสริมแรงบันดาลใจผูใตบังคับบัญชา 0.49**
 - ความสามารถในการคิดเชิงยุทธศาสตร 0.34**
 - การเปดกวางยอมรับสิ่งตางๆ 0.33**
 - การใสใจและปรารถนาดีตอผูอื่น 0.29**
 - การมีศีลธรรมในการประกอบการ 0.24*
 - การเสริมสรางจิตสํ านึกตอสังคม 0.22*
วัฒนธรรมองคการ
 - กลุมนิยม 0.33**
 - ความเปนหญิง 0.33**
 - ความเปนชาย  -0.09
- การหลีกเลี่ยงความไมแนนอน           -0.09
- ปจเจกนิยม           -0.07
- เหล่ือมล้ํ าของอํ านาจ -0.07
ทัศนคติตอระบบคุณภาพ ISO 9000 0.75**
** มีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .01



95

จากตารางท่ี 3 พบวา ภาวะผูนํ าโดยรวม มีความสัมพันธทางบวก กับความส ําเร็จในการ
ประกอบธุรกิจของผูประกอบการอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ .01    ซ่ึงมีคาสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธเทากับ 0.42 และองคประกอบดานภาวะผูนํ าทุกองคประกอบ มีความสัมพันธใน
ทางบวก กับความส ําเร็จในการประกอบธุรกิจของผูประกอบการอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 โดยองคประกอบดานการสงเสริมแรงบันดาลใจผูใตบังคับบัญชา องคประกอบดานความ
สามารถในการคิดเชิงยุทธศาสตร องคประกอบดานการเปดกวางยอมรับสิ่งตางๆ องคประกอบ
ดานการใสใจและปรารถนาดีตอผูอื่น องคประกอบดานการมีศีลธรรมในการประกอบการ และ
องคประกอบดานการเสริมสรางจิตสํ านึกตอสังคม มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0.49 0.34 
0.33 0.29 0.24 และ 0.22 ตามลํ าดับ ดานวัฒนธรรมองคการ พบวา วัฒนธรรมองคการแบบ
กลุมนิยม และวัฒนธรรมองคการความเปนหญิง มีความสัมพันธทางบวก กับความส ําเร็จในการ
ประกอบธุรกิจของผูประกอบการอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และมีคาสัมประสิทธ์ิ    
สหสัมพันธเทากับ 0.33 ดานทัศนคติตอระบบคุณภาพ  ISO 9000 พบวา ทัศนคติตอระบบ
คุณภาพ ISO 9000 โดยรวม มีความสัมพันธทางบวก กับความส ําเร็จในการประกอบธุรกิจของ  
ผูประกอบการอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0.75

สมมติฐานท่ี 4 ภาวะผูนํ า วัฒนธรรมองคการ และทัศนคติตอระบบคุณภาพ
ISO 9000สามารถรวมกันพยากรณความสํ าเร็จในการประกอบธุรกิจ ของผูประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม
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ตารางท่ี 4  การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) ดวยวิธี Stepwise เม่ือ
     ภาวะผูนํ า วัฒนธรรมองคการ และทัศนคติตอระบบคุณภาพ ISO 9000 เปนตัวแปร
     พยากรณ และความสํ าเร็จในการประกอบธุรกิจของผูประกอบการวิสาหกิจขนาด
     กลางและขนาดยอม เปนตัวแปรตาม

ตัวแปรพยากรณ B Standard Beta t p
Error (Significance)

คาคงที่ 0.22 0.29 0.76 0.45
ภาวะผูนํ ารวม 0.39 0.08 0.39 5.23 0.00
วัฒนธรรมองคการแบบกลุมนิยม 0.27 0.06 0.33 4.39 0.00
ทศันคติตอระบบคุณภาพ ISO 9000 0.28 0.08 0.26 3.50 0.00

S = 0.52 R = 0.74 R2 = 0.55 R2 adj. = 0.54 F = 40.61**
** มีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .01

จากตารางท่ี 4 การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ เพื่อพยากรณความส ําเร็จในการประกอบ
ธุรกิจของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดยอมดวย ภาวะผูนํ า วัฒนธรรมองคการ 
และทัศนคติตอระบบคุณภาพ ISO 9000 พบวา ภาวะผูนํ า วัฒนธรรมองคการ และทัศนคติตอ
ระบบคุณภาพ ISO 9000 สามารถรวมกันพยากรณความสํ าเร็จในการประกอบธุรกิจของ         
ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดยอมไดอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดย
สามารถอธิบาย หรือพยากรณความสํ าเร็จในการประกอบธุรกิจของผูประกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอมไดรอยละ 55

สมการการถดถอยพหุคูณที่ใชในการพยากรณคือ

ความสํ าเร็จในการประกอบธุรกิจของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
= 0.22 + 0.39 (ภาวะผูนํ ารวม) + 0.27 (วัฒนธรรมองคการแบบกลุมนิยม) + 0.28           

(ทัศนคติตอระบบ
คุณภาพ ISO 9000)

นอกจากนี ้สามารถสรางสมการการถดถอยพหุคูณในรูปคะแนนมาตรฐานไดดังนี้
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Z ความสํ าเร็จในการประกอบธุรกิจของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
= 0.39 (ภาวะผูนํ ารวม) + 0.33 (วัฒนธรรมองคการแบบกลุมนิยม) + 0.26 (ทัศนคติ

ตอระบบคุณภาพ
ISO 9000)

จากสมการพยากรณความสํ าเร็จในการประกอบธุรกิจของผูประกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอม พบวา ตัวแปรที่มีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยในการพยากรณความสํ าเร็จใน
การประกอบการสูงท่ีสุด คือ ภาวะผูนํ ารวม วัฒนธรรมองคการแบบกลุมนิยมและทัศนคติตอ
ระบบคุณภาพ ISO 9000 ตามลํ าดับ

ขอวิจารณ

การศึกษาวิจัยเรื่องความสัมพันธระหวางภาวะผูน ํา วัฒนธรรมองคการ ทัศนคติตอระบบ
คุณภาพ ISO 9000 และความสํ าเร็จในการประกอบธุรกิจของผูประกอบการในสถานประกอบ
การวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม ผูวจิยัขอน ําเสนอการอภิปรายเกีย่วกบัผลการวจิยั ดังตอไปน้ี

ภาวะผูนํ า

ผลการศึกษาภาวะผูนํ าของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดยอม พบวา   
ผูประกอบการวสิาหกจิขนาดกลาง และขนาดยอม มีภาวะผูน ําโดยรวมอยูในระดับสูง ซ่ึงหมายความวา
ผูประกอบการมีพฤติกรรมหรือความสามารถในการมีอิทธิพลที่จะจูงใจ โนมนาว ใหการสนับสนุน
ผูใตบังคับบัญชาและการดํ าเนินกิจกรรมตาง ๆ ในองคการ ใหบรรลุผลสํ าเร็จไดตามเปาหมายที่
กํ าหนดไวในระดับสูง และเม่ือพิจารณาองคประกอบในแตละดานของภาวะผูนํ า พบวา          
องคประกอบดานการสงเสริมแรงบันดาลใจผูใตบังคับบัญชาอยูในระดับสูงที่สุด ทั้งนี้อาจเนื่องมา
จากการท่ีผูประกอบการมีพฤติกรรมหรือความสามารถในการสรางแรงบันดาลใจใหพนักงาน   
สงเสริมใหพนักงานรักองคการ สงเสริมใหพนักงานไดใชความสามารถแสดงศักยภาพของตนเอง
ท่ีมีอยู โดยเปล่ียนแปลงความพยายามของพนักงานใหสูงขึ้นกวาความพยายามท่ีคาดหวัง และ
พัฒนาความสามารถของพนักงานไปสูระดับที่สูงขึ้นและมีศักยภาพมากขึ้น สวนองคประกอบดาน
การมีศีลธรรมในการประกอบการ องคประกอบดานความสามารถในการคิดเชิงยุทธศาสตร    
องคประกอบดานการใสใจและปรารถนาดีตอผูอื่น และองคประกอบดานการเปดกวางยอมรับสิ่ง
ตางๆ อยูในระดับสูง ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก การที่ผูประกอบการจะตองท ําหนาท่ีสํ าคัญในการเปน
ผูน ําขององคการ จึงจ ําเปนอยางยิ่งที่ตองประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดีสํ าหรับผูตาม มีศีลธรรม
และจริยธรรมสูง รักษาคํ าพูด มีการดํ าเนินงานอยางโปรงใส ตรวจสอบได ซ่ึงสอดคลองกับ    
องคประกอบการมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ ตามแนวคิดภาวะผูน ําการเปล่ียนแปลงของ Bass 
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and Avolio (1991 อางถงึใน รตัติกรณ, 2545ก) ท่ีผูน ําจะตองเปนรปูแบบของผูตาม เปนผูท่ีไวใจ
ไดวาจะกระทํ าในสิ่งที่ถูกตอง หลีกเล่ียงท่ีจะใชอํ านาจเพื่อผลประโยชนสวนตน แตจะประพฤติตน
เพื่อใหเกิดประโยชนแกผูอื่นและประโยชนของสวนรวม ซึ่งผูน ําจะไดรับการยกยอง เคารพนับถือ 
ไววางใจ และท ําใหผูตามเกิดความภาคภูมิใจเมื่อไดรวมงาน และอาจเนื่องมาจากปจจุบัน มีการ
แขงขันทางเศรษฐกิจที่สูงมากขึ้น และมีการเปลี่ยนแปลงของสถานการณโลกอยูตลอดเวลา ซ่ึงจะมี
ผลตอการประกอบธุรกจิของผูประกอบการ ทํ าใหผูประกอบการตองเปนผูท่ีมีวสัิยทัศน มองการณไกล
สามารถรูเทาทันการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นได

วัฒนธรรมองคการ

ผลการศึกษาวัฒนธรรมองคการ พบวา สถานประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอม ท่ีทํ าการศึกษา มีวัฒนธรรมองคการแบบกลุมนิยม และวัฒนธรรมองคการความเปนหญิง 
อยูในระดับสูง  ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากลักษณะของธุรกิจเปนแบบวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
ซ่ึงมีจํ านวนพนักงานไมมาก มีโครงสรางขององคการแบบไมเปนทางการ ไมเครงครัดในกฎ
ระเบียบ และขอบังคับ มีการดํ าเนินงานท่ีเปนอิสระ และการบริหารงานมีความคลองตัวสูง        
ผูประกอบการใหความสํ าคัญกับความตองการของพนักงาน มุงเนนเรื่อง ความรวมมือ การให
ความเอาใจใสเอ้ืออาทร ทั้งพนักงานและลูกคา โดยพยายามหลีกเล่ียงไมใหเกิดความรูสึกแตกตาง
ทางสถานภาพ มักจะแกปญหาดวยความประนีประนอม และมีการเจรจาตกลงกัน และอาจเนื่อง
มาจากลักษณะองคกรท่ีเนนความสํ าเร็จ การบรรลุเปาหมายเปนส่ิงท่ีสํ าคัญท่ีสุดขององคการ 
พยายามกํ าจัดอุปสรรคตางๆ ไมวาจะเปนเรื่องเกี่ยวกับ กฎระเบียบ โครงสราง หรอืคน ตัวอยาง
เชน หากบุคคลขาดทักษะหรือความรูที่จะทํ างานตามเปาหมาย ก็จะถูกยายหรือสับเปลี่ยนหนาที่
หรือไมใหทํ าในสวนท่ีสํ าคัญ และอาจมีการด ําเนินการท่ีไมเปนไปตามกฎระเบียบ หากทํ าใหงาน
กาวหนา และสํ าเร็จลงได โครงสรางองคกรสามารถปรับเปลี่ยน เพื่อใหเอื้อตอการด ําเนินงานให
ประสบความสํ าเร็จ โดยจะเนนที่ความรวดเร็ว ความยืดหยุนขององคกรที่สามารถตอบรับกับการ
เปล่ียนแปลงตามสถานการณ ซึ่งพนักงานมีการรวมมือกัน มีคานิยมและเปาหมายรวมกัน

ทัศนคติตอระบบคุณภาพ ISO 9000

ผลการศึกษาทัศนคติตอระบบคุณภาพ ISO 9000 พบวา ผูประกอบการวิสาหกิจขนาด
กลาง และขนาดยอม ท่ีทํ าการศึกษา มีทัศนคติตอระบบคุณภาพ ISO 9000 โดยรวม อยูในระดับ
สูง ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากปจจัยดานมุมมองของผูประกอบการคือ ผูประกอบการมีความเชื่อวาหาก
น ําระบบคุณภาพ ISO 9000 มาใชในองคการอยางถูกตองแลว จะน ํามาซึ่ง การมีสวนรวมในการ
สรางคุณภาพของพนักงานทุกๆคนในองคการ การท ํางานในองคการเปนไปอยางมีระบบ และมี
ประสิทธิภาพ การยอมรับจากลูกคาและสังคม ภาพลักษณของการเปนผูน ํา การมียอดขาย และ
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ผลกํ าไรที่เพิ่มขึ้น ปจจัยดานความตองการของลูกคา คือ เมื่อลูกคาทราบวา ทํ าการคากับองคการ
ท่ีผานการรบัรองคุณภาพ ISO 9000 แลว จะน ํามาซ่ึง การเจรจาทางการคาท่ีสะดวกและงายมากข้ึน
การตอบสนองที่รวดเร็ว และมีความรับผิดชอบที่มากขึ้น ประหยัดคาใชจายในการตรวจติดตาม
ของลูกคาไดมากขึ้น การมีผูผลิตท่ีเปนตัวเลือกท่ีดีมากข้ึน และความมีคุณภาพมากข้ึนในสายการ
ผลิตของตนเอง และปจจัยดานโอกาสทางการตลาด คือ การผานการรับรองระบบคุณภาพ ISO 
9000 ถือเปนใบเบิกทางสูการคาในกลุมตลาดยุโรป

ความส ําเร็จในการประกอบธุรกิจของผูประกอบการ

ผลการศึกษา พบวา ความสํ าเร็จในการประกอบธุรกิจของผูประกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอมท่ีทํ าการศึกษาโดยรวมอยูในระดับสูง ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ขอไดเปรียบของ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม ในแงของความเปนอิสระและความคลองตัวในการดํ าเนินงาน
ผูประกอบการสามารถตัดสินใจทุกเรื่องที่มีผลกระทบตอธุรกิจของตน ซึ่งหากเปนธุรกิจขนาดใหญ
จะตองเสนอใหผูบริหารระดับสูงตัดสินใจ มีการประกอบการอยูในตลาดขนาดเล็ก จึงสามารถรู
ปญหาและความตองการของลูกคาไดเปนอยางดี มีความใกลชิดกับพนักงานและลูกคา และ
สามารถเปล่ียนแปลงการผลิตสินคาและบรกิารไดดีกวาธุรกจิขนาดใหญ เพราะใชทุนนอย อยางไรกต็าม
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมก็ยังมีขอเสียเปรียบอยูหลายประการ เชน เงินทุนนอย ทํ าใหโอกาส
ของความอยูรอดนอยกวาธุรกิจขนาดใหญ มีฐานะทางการเงินไมคอยจะม่ันคง การเพิ่มทุนมี
ปญหาเพราะผูใหกูลังเลใจที่จะใหธุรกิจกูเงินไปลงทุน เปนตน

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน

สมมติฐานท่ี 1 ภาวะผูน ํา มีความสัมพันธกับความสํ าเร็จในการประกอบธุรกิจของ
ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ภาวะผูนํ าโดยรวม มีความสัมพันธทางบวก กับความ
สํ าเร็จในการประกอบธุรกิจของผูประกอบการอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ซ่ึงมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0.42 และองคประกอบดานภาวะผูนํ าทุกองคประกอบ มีความ
สัมพันธใน ทางบวก กับความส ําเร็จในการประกอบธุรกิจของผูประกอบการอยางมีนัยสํ าคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .01 โดยองคประกอบดานการสงเสริมแรงบันดาลใจผูใตบังคับบัญชา องคประกอบ
ดานความสามารถในการคิดเชงิยุทธศาสตร องคประกอบดานการเปดกวางยอมรบัส่ิงตางๆ องคประกอบ
ดานการใสใจและปรารถนาดีตอผูอื่น องคประกอบดานการมีศีลธรรมในการประกอบการ และ
องคประกอบดานการเสริมสรางจิตสํ านึกตอสังคม มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0.49 0.34 
0.33 0.29 0.24 และ 0.22 ตามลํ าดับ ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ทั้งนี้สอดคลองกับงาน
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วิจัยของรัตติกรณ (2548) ท่ีทํ าการศึกษาภาวะผูน ําและทิศทางใหมเพื่อการพัฒนาผูประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมไทยซึ่งพบวาผูประกอบการที่มีความส ําเร็จในการประกอบธุรกิจ
ตางกันมีภาวะผูนํ าแตกตางกัน โดยผูประกอบการที่มีความส ําเร็จในการประกอบธุรกิจสูงมีภาวะ 
ผูน ําสูงกวาผูประกอบการที่มีความสํ าเร็จในการประกอบธุรกิจตํ ่า

จากผลการวิจัยยังพบวาองคประกอบของภาวะผูนํ าหลายดานมีผลสอดคลองกับแนวคิด
ทฤษฎีภาวะผูน ําการเปล่ียนแปลงของ Bass และ Avolio (1991 อางถึงในรัตติกรณ, 2545 ก) 
อนัไดแกดานการสงเสริมแรงบันดาลใจผูใตบังคับบัญชา สอดคลองกับองคประกอบการสรางแรง
บันดาลใจ (Inspiration Motivation: IM) โดยการที่ผูนํ าจะประพฤติในทางที่จูงใจใหเกิดแรง
บันดาลใจกับผูตาม ผูนํ าจะแสดงการอุทิศตัวหรือผูกพันกับเปาหมายหรือวิสัยทัศนรวมกัน และ
องคประกอบดานการกระตุนทางปญญา(Intellectual Stimulation: IS) โดยผูนํ าจะกระตุนการ
สรางระบบความคิดใหผูตาม ไดเห็นถึงปญหา แนวทางใหมๆ ในการแกปญหา และเกิดความคิด 
รเิริ่มสรางสรรค สวนดานการมีศีลธรรมในการประกอบการ และดานการเสริมสรางจิตสํ านึกตอ
สังคม ก็มีความสอดคลองกับองคประกอบการมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ (Idealized Influence) 
โดยผูนํ าจะตองทํ าตัวเปนแบบอยาง มีศีลธรรมและจริยธรรม มีการบริหารอารมณที่ดี และมี
สมรรถภาพ มีความต้ังใจ และเชื่อม่ันในการกระทํ าส่ิงตางๆ และดานการเปดกวางยอมรับ       
ส่ิงตางๆก็มีความสอดคลองกับองคประกอบคํ านึงถึงความเปนปจเจกบุคคล (Individualized 
Consideration: IC) ซึ่งเปนการยอมรับซึ่งความแตกตางทั้งการกระทํ าและความคิดของผูน ํากับ   
ผูอื่น สวนในดานความสามารถในการคิดเชิงยุทธนั้น ก็มีสวนที่สอดคลองกับองคประกอบการมี
อิทธิพลอยางมีอุดมการณ (Idealizes Influence)ในเรื่องของการที่ผูนํ าจะตองมีวิสัยทัศนและรู 
เทาทันการเปลี่ยนแปลง

จะเห็นไดวาจากผลการศึกษาวิจัยครั้งนี้มีความสอดคลองกับงานวิจัยทางภาวะผูน ําหลาย
เรื่องท่ียืนยันวาภาวะผูนํ านั้นสามารถสงผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลของท้ังตัวผูนํ า และ
องคการ สงผลตอความสํ าเร็จในการกระทํ าตางๆของบุคคล เชน ผลการวิจัยของ จรัสศร ี(2539) 
ไดศึกษาถึงความสัมพันธระหวางภาวะผูนํ าการเปล่ียนแปลงของหัวหนาหอผูปวยกับการยึดม่ัน  
ผูกพันองคการของพยาบาลประจํ าการ ในโรงพยาบาลศูนยและโรงพยาบาลทั่วไปในเขตภาคใต 
ซ่ึงผลการวิจัยพบวาภาวะผูนํ าการเปล่ียนแปลงของหัวหนาหอผูปวยมีความสัมพันธทางบวกกับ
ความยึดมั่นผูกพันตอองคการของพยาบาลประจ ําการ งานวิจัยของ อภิวรรณ (2542) ไดศึกษา
ภาวะผูน ําท่ีสงผลตอประสิทธิผลของโรงเรยีนมัธยมศกึษา ผลการวจิยัพบวาภาวะผูน ําการเปล่ียนแปลง
สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียน งานวิจัยของอิสระ (2545)ไดศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะ
ผูนํ าและประสิทธิผลของหัวหนางานระดับตนผลการวิจัยพบวาภาวะผูน ําของหัวหนางานระดับตน
มีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิผลของตนเอง งานวิจัยของ พรพรรณ (2545)ไดศึกษาความ
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สัมพันธระหวางภาวะผูนํ าและผลการปฎิบัติงานของพนักงาน ผลการวิจัยพบวาภาวะผูนํ าของ    
หัวหนางานมีความสัมพันธทางบวกกับผลการปฎิบัติงานของพนักงาน

ถึงแมวาองคประกอบหลายๆอยางในการศึกษาวิจัยครั้งนี้จะไมไดพัฒนาเครื่องมือมาจาก
แนวคิดทฤษฎีภาวะผูน ําการเปล่ียนแปลงกต็าม แตมีหลายองคประกอบท่ีสอดคลองกบัองคประกอบ
ในแนวคิดทฤษฎีดวย ซึ่งหลายองคประกอบของงานวิจัยที่เห็นไดวามีความเหมือน สอดคลองและ
มีการผสมผสานเอาหลายๆองคประกอบของแนวคิดทฤษฎีภาวะผูนํ าการเปลี่ยนแปลงไวและผลที่
ไดรับจากการศึกษาวิจัยท้ังท่ีเปนความเหมือนและความแตกตางครั้งนี้ เปนประโยชนอยางย่ิง     
ท่ีจํ านํ าไปเพื่อการพัฒนาภาวะผุน ําใหกับผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของไทย

สมมติฐานท่ี 2  วัฒนธรรมองคการ มีความสัมพันธกับความสํ าเร็จในการประกอบ
ธุรกิจของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา วฒันธรรมองคการแบบกลุมนยิม และวฒันธรรมองคการ
ความเปนหญิง มีความสัมพันธทางบวก กับความส ําเร็จในการประกอบธุรกิจของผูประกอบการ
อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0.33

จากการวิจัยท่ีพบวารูปแบบวัฒนธรรมองคการท่ีเหมาะสมจะสงเสริมการดํ าเนินงานให
บรรลุผลสํ าเร็จ ขณะท่ีวัฒนธรรมองคการบางอยางอาจทํ าลายความกาวหนาและการอยูรอดของ
องคการในระยะยาว เชน วัฒนธรรมองคการความเหล่ือมล้ํ าของอํ านาจ ซ่ึงมีการควบคุมแบบรวม
ศูนยจากสวนกลาง ระบบการจัดการลํ าดับฐานตํ าแหนงมีความเหล่ือมล้ํ า ไมตอบสนองความ
ตองการของลูกคา/ผูรับบริการ พนักงาน ผูถือหุน และผูมีสวนเก่ียวของ มักจะไมสามารถอยูรอด
ไดในระยะยาว โดยเฉพาะภายใตสิ่งแวดลอมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและรุนแรงมากขึ้น
วัฒนธรรมองคการการหลีกเลี่ยงความไมแนนอน ซึ่งเปนองคการที่มีวัฒนธรรมองคการที่เขมแข็ง
เปนกรอบควบคุมใหพนักงานปฏิบัติไปทางบวกนั้น จะเปนผลดีตอเม่ือวัฒนธรรมนั้นมีความ  
สอดคลองกับกลยุทธและส่ิงแวดลอมขององคการ แตหากไมสอดคลองแลวจะเปนตัวขัดขวาง
ความกาวหนาและการอยูรอดขององคการ อยางไรก็ตามจากสถิติพบวาองคการท่ีมีวัฒนธรรม
องคการที่เขมแข็ง จะตอตานการเปล่ียนแปลง และไมสามารถปรับตัวไดทันกับการเปลี่ยนแปลง
ทํ าใหผลการดํ าเนินงานถดถอยลงไปเรื่อยๆ (Peter and Waterman, 1982: Denison, 1990: 
Kotter and Heskett, 1992: Zwell, 2000 อางถึงใน สุเทพ 2545)

จะเห็นไดวาจากผลการศึกษาวิจัยครั้งนี้มีความสอดคลองกับงานวิจัยวัฒนธรรมองคการ
หลายเรื่องท่ียืนยันวาวัฒนธรรมองคการสามารถสงผลตอความสํ าเรจในการประกอบธุรกิจ และ
ผลการปฎิบัติงานทั้งตัวผูน ําและองคการหลายเรื่องไดแก งานวิจัยของ กิตติ (2541)ไดศึกษา
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วัฒนธรรมองคการและลักษณะผูนํ าในธุรกิจสถานีโทรทัศน ผลการวิจัยพบวาผูบริหารสถานีโทร
ทัศนประสบความสํ าเร็จในการวางแนวทางท่ีควรจะเปนในองคการใหเปนไปในวิถีทางเดียวกัน
และปจจัยอยางหนึ่งที่อยูเบื้องหลังความส ําเร็จก็คือความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของพนักงาน งาน
วิจัยของ ปทมา (2545) ไดศึกษาถึงวัฒนธรรมองคการและความผูกพันตอองคการ ผลการวิจัย
พบวาวัฒนธรรมองคการมีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองคการ งานวิจัยของ นุสาลินี 
(2545) พบวา วัฒนธรรมองคการมีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองคการ

สมมติฐานท่ี 3 ทัศนคติตอระบบคุณภาพ ISO 9000 มีความสัมพันธกับความสํ าเร็จใน
การประกอบธุรกิจของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ทัศนคติตอระบบคุณภาพ ISO 9000 โดยรวม  มีความ
สัมพันธทางบวก กับความส ําเร็จในการประกอบธุรกิจของผูประกอบการอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .01 และมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0.75 ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดและทฤษฎีของ 
Roger (1971 อางถึงในสุธี, 2540) กลาววาบุคคลมีการสรางทัศนคติท่ีชอบหรือไมชอบ
นวัตกรรม เปนเรื่องของอารมณหรือความรูสึก ซึ่งจ ําพิจารณาวาเหมาะสมกับตัวเขา ทั้งในสภาพ
ปจจบุนัและอนาคตหรอืไมอยางไร  นอกจากนียั้งสอดคลองกบังานวจิยัดานทัศนคติตอระบบคุณภาพ
ระบบการบริหารงานคุณภาพ ISO 9000 อยูหลายเร่ืองไดแก งานวิจัยของ พรรณเพ็ญ (2538) 
ซ่ึงผลการวิจัยพบวาผูประกอบการสวนใหญมีทัศนคติตอมาตรฐาน ISO 9000 อยูในระดับดี   
งานวิจัยของ สุธี (2540) ซึ่งผลการวิจัยพบวาทัศนคติมีความสัมพันธกับการยอมรับมาตรฐาน 
ISO 9000 งานวิจัยของสุรีย (2542) ซึ่งผลการวิจัยพบวา ทัศนคติกับการจัดการระบบควบคุม
คุณภาพการพยาบาลของหัวหนาหอผูปวยมีความสัมพันธกันทางบวก งานวิจัยของ วิชัย (2542) 
ซึ่งผลการวิจัยพบวาทั้งผูบริหารและครูมีความคิดเห็น  ความพรอมและความเปนไปไดในการน ํา
ระบบบริหาร ISO 9000 มาใชในโรงเรียน งานวิจัยของ ชนินทร (2543) ซึ่งผลการวิจัยพบวา   
ผูชวยผูจัดการสาขาสวนใหญมีทัศนคติเชิงบวกตอระบบคุณภาพ ISO 9000 งานวิจัยของ อรรณพ 
(2544) ซึ่งผลการวิจัยพบวาประสิทธิผลในการน ําระบบระบบบริหารคุณภาพ ISO 9000 มาใช
กับสํ านักงาน อุตสาหกรรมจังหวัดอยูในระดับสูงและพบวามีทัศนคติเชิงบวกตอระบบคุณภาพ      
ISO 9000 งานวิจัยของนวรัตน (2547) ซึ่งผลการวิจัยพบวาพนักงานมีทัศนคติตอระบบคุณภาพ 
ISO 9000 อยูในระดับดีมาก

สมมติฐานท่ี 4 ภาวะผูนํ า วัฒนธรรมองคการ ทัศนคติตอระบบคุณภาพ ISO 9000 
สามารถรวมกันพยากรณความสํ าเร็จในการประกอบธุรกิจ ของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอม  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ภาวะผูนํ า วัฒนธรรมองคการ และทัศนคติตอ
ระบบคุณภาพ ISO 9000 สามารถรวมกันพยากรณความสํ าเร็จในการประกอบธุรกิจของ         
ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมไดอยางมีนัยสํ าคัญท่ีระดับ .01 โดยสามารถ
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อธิบายหรือพยากรณความสํ าเร็จในการประกอบธุรกิจของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง และ
ขนาดยอม ไดรอยละ 57 ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ งานวิจัยของ รัตติกรณ (2548) ทํ าการ
ศึกษาภาวะผูน ําและทิศทางใหมเพื่อพัฒนาผูประกอบการ SMEs ไทย ผลการวิจัยพบวาภาวะผูนํ า
และความสํ าเร็จในการประกอบธุรกิจของผูประกอบการมีภาวะผูน ําอยูในระดับสูงและพบวาภาวะ
ผูนํ าดานการมีศีลธรรมในการประกอบการอยูในระดับสูงที่สุด ลวิตรา (2548) ไดศึกษาภาวะผูนํ า
ท่ีมีผลตอความสํ าเร็จในการประกอบวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมโดยผลการวิจัยพบวาภาวะ
ผูนํ า เชาวนอารมณ และความสามารถในการฟนฝาอุปสรรคสามารถรวมกันพยากรณทํ านายความ
สํ าเร็จในการประกอบการ SMEs ไดรอยละ 34 งานวิจัยของกมลกานต (2548) ไดศึกษาภาวะ  
ผูนํ าท่ีมีผลตอความสํ าเร็จในการประกอบวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมโดยผลการวิจัยพบวา 
ภาวะผูน ํา แรงจูงใจภายใน และคุณลักษณะของผูประกอบการ สามารถรวมกันพยากรณความ
สํ าเร็จในการประกอบธุรกิจไดรอยละ 32
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