
บทที ่3

วิธีดํ าเนินการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํ ารวจ เพื่อศึกษาระดับและความสัมพันธระหวางภาวะผูนํ า
วัฒนธรรมองคการ ทัศนคติตอระบบคุณภาพ ISO9000 และความสํ าเร็จในการประกอบธุรกิจ
ของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากรท่ีศึกษาครั้งนี้เปนผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่เปนสมาชิก
ของสมาคมสงเสริมการรับชวงการผลิตไทยทั้งหมดจ ํานวน 140 ราย และทํ าการคํ านวณหาขนาด
กลุมตัวอยาง (Sample Size) โดยใชตารางขนาดของกลุมตัวอยางที่ใชสูตรของ Krejcie และ 
Morgan (เพ็ญแข, 2541) จะไดกลุมตัวอยางประมาณ 103 ราย ซึ่งไดใชวิธีการสุมตัวอยางอยาง
งายโดยใหเลขานุการของสมาคมฯ เปนผูแจกแบบสอบถามแกกลุมตัวอยางจนไดครบตามจํ านวน
กลุมตัวอยางที่ตองการ

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี ้ประกอบดวยแบบสอบถามจํ านวน 4 ตอน

ตอนที่1 แบบสอบถามขอมูลทั่วไปไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตํ าแหนง ระยะเวลา
ท่ีดํ าเนินธุรกิจ จังหวัด และประเภทของธุรกิจ เปนแบบเติมขอความและตรวจรายการ

ตอนที2่ แบบวัดความสํ าเร็จในการประกอบธุรกิจ เปนแบบวัดที ่ รัตติกรณ (2548) 
พัฒนามาจากแบบวัดความสํ าเร็จในการประกอบ การ Fry et al. (1998 อางถึงใน สถิตและคณะ, 
2546) โดยใชวเิคราะหองคประกอบเชงิยืนยัน (Confirm Factor Analysis) ทํ าใหไดองคประกอบ
ของความสํ าเร็จ จาก 5 องคประกอบ เหลือ 4 องคประกอบ ดังนี้

องคประกอบที ่1 สภาพความเปนไปทางการเงิน ประกอบดวยขอค ําถาม 4 ขอ

องคประกอบที ่2 การตอบสนองความตองการของลูกคา ประกอบดวยขอค ําถาม 3 ขอ 
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องคประกอบที ่ 3 การสงเสริมนวัตกรรมและความคิดสรางสรรค ประกอบดวยขอค ําถาม
3 ขอ 

องคประกอบที ่ 4 การไดรับความยึดมั่นผูกพันจากพนักงาน ประกอบดวยขอค ําถาม     
3 ขอ

แบบวัดนี้เปนแบบวัดที่ใหผูประกอบการประเมินตนเอง ประกอบดวยคํ าถาม 13 ขอ
เปนมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ ไดแก เปนจริงนอยที่สุด เปนจริงปานกลาง
เปนจริงมาก เปนจริงมากที่สุด

ในการพิจรณาระดับความสํ าเร็จในการประกอบธุรกิจ  ผูวิจัยจัดระดับคะแนนออก
เปน 5 ระดับ โดยใชสูตรคํ านวณ ดังนี้

ชวงความกวางของขอมูลในแตละระดับ = (คะแนนสูงสุด-คะแนนตํ่ าสุด)
         จ ํานวนระดับ

สามารถแปลความหมายของคะแนนใชวิธีการหาคาเฉล่ียของคะแนนตามชวงคะแนน ดังนี้

การแปลความหมายของคะแนนใชวิธีการหาคาเฉล่ียของคะแนนตามชวงคะแนน ดังนี้ คือ

คะแนน 4.21 – 5.00 มีความสํ าเร็จในการประกอบธุรกิจอยูในระดับสูง
คะแนน 3.41 – 4.20 มีความสํ าเร็จในการประกอบธุรกิจอยูในระดับคอนขางสูง
คะแนน 2.61 – 3.40 มีความสํ าเร็จในการประกอบธุรกิจอยูในระดับปานกลาง
คะแนน 1.81 – 2.60 มีความสํ าเร็จในการประกอบธุรกิจอยูในระดับคอนขางตํ่ า
คะแนน 1.00 – 1.80 มีความสํ าเร็จในการประกอบธุรกิจอยูในระดับตํ ่า

ตอนที ่ 3 แบบวัดภาวะผูน ําของผูประกอบการไทย จากงานวิจัยของ รัตติกรณ (2548) 
ซ่ึงทํ าการศึกษาภาวะผูน ํา และทิศทางใหมเพื่อการพัฒนาผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมของไทย โดยไดสรางแบบวัดจากการสัมภาษณและใชเทคนิคการวิเคราะหเหตุการณ
สํ าคัญเก็บขอมูลจากผูประกอบการ SMEs ท่ีประสบความสํ าเร็จ จากนั้นทํ าการวิเคราะห        
องคประกอบเชิงยืนยัน (Confirm Factor Analysis) และหาคุณภาพของแบบวัด จนไดขอภาวะ
ผูน ําของผูประกอบการ SMEs มีขอคํ าถามจ ํานวน 30 ขอ ประกอบดวย 6 องคประกอบคือ
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1. การสงเสริมแรงบันดาลใจผูใตบังคับบัญชา ประกอบดวยขอค ําถาม 7ขอ
2. การใสใจและปรารถนาดีตอผูอื่น ประกอบดวยขอค ําถาม 6 ขอ
3. การมีศีลธรรมในการประกอบการ ประกอบดวยขอค ําถาม 5 ขอ
4. ความสามารถในการคิดเชิงยุทธศาสตร ประกอบดวยขอค ําถาม 4 ขอ
5.  การสรางจิตสํ านึกตอสังคม ประกอบดวยขอค ําถาม 5 ขอ
6.  การเปดกวางยอมรับสิ่งตางๆ ประกอบดวยขอค ําถาม 3 ขอ

แบบวัดภาวะผูน ําชุดนี้ เปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับตั้งแต ไมเคยเลย นานๆ ครั้ง
บางครั้ง คอนขางบอย และบอยมาก

เกณฑการใหคะแนนคือ ตอบไมเคยเลยให 0 ตอบนานๆครั้ง ให 1 คะแนน ตอบบางครั้ง
ให 2 คะแนน ตอบคอนขางบอยให 3 คะแนน และตอบบอยมากให 4 คะแนน

ในการพิจารณาระดับภาวะผูน ําของผูประกอบการ SMEs ผูวิจัยจัดระดับคะแนนออกเปน
4! ระดับ โดยใชสูตรคํ านวณ ดังนี้

ชวงความกวางของขอมูลในแตละระดับ = (คะแนนสูงสุด-คะแนนตํ่ าสุด)
          จ ํานวนระดับ

สามารถแปลความหมายของคะแนนใชวิธีการหาคาเฉล่ียของคะแนนตามชวงคะแนน ดังนี้

คะแนน 3.21 – 4.00 มีภาวะผูน ําอยูในระดับ สูงท่ีสุด
คะแนน 2.41 – 3.20 มีภาวะผูน ําอยูในระดับ สูง
คะแนน 1.61 – 2.40 มีภาวะผูน ําอยูในระดับ ปานกลาง
คะแนน 0.81 – 1.60 มีภาวะผูน ําอยูในระดับ ต่ํ า
คะแนน   0    - 0.80 มีภาวะผูน ําอยูในระดับ ต่ํ าท่ีสุด

ตอนที ่ 4 แบบสอบถามวัฒนธรรมองคการ ของปทมา เอื้ออรรถการ (2545) พัฒนา
แบบสํ ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรูวัฒนธรรมองคการที่สรางขึ้นโดย ประภาพร (2539) 
ใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมายและตามแนวคิดมิติวัฒนธรรมองคการของ Hofstede (1991) โดย
แบบสอบถามจะมีลักษณะเปนแบบมาตรวดัประเมินคา โดยแบงเปน 5 ชวง คือ เห็นดวย ไมแนใจ
ไมเห็นดวย และไมเห็นดวยอยางย่ิง เปนขอค ําถามเชิงบวกทั้งหมด 23 ขอ ซึ่งแบบสอบถามการ
รบัรูวฒันธรรมองคการนีจ้ะศกึษาการรบัรูวฒันธรรมองคการท้ังหมด 6 ดาน ไดแก ความเหล่ือมล้ํ า
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ของอ ํานาจ การหลีกเลี่ยงความไมแนนอน ความเปนปจเจกนิยม ความเปนกลุมนิยม ความเปน
ชาย ความเปนหญิง ดังนี้

1.  ความเหล่ือมล้ํ าของอํ านาจ ประกอบดวยขอค ําถาม จ ํานวน 4 ขอ
2.  การหลีกเลี่ยงความไมแนนอน ประกอบดวยขอค ําถาม จ ํานวน 4 ขอ
3.  ความเปนปจเจกนิยมประกอบดวยขอค ําถาม จ ํานวน 4 ขอ
4.  ความเปนกลุมนิยม ประกอบดวยขอค ําถาม จ ํานวน 4 ขอ
5.  ความเปนชาย ประกอบดวยขอค ําถาม จ ํานวน 3 ขอ
6.  ความเปนหญิง ประกอบดวยขอค ําถาม จ ํานวน 4 ขอ

ในการพิจรณาระดับภาวะผูน ําของผูประกอบการ SMEs ผูวิจัยจัดระดับคะแนนออกเปน
5 ระดับ โดยใชสูตรคํ านวณ ดังนี้

ชวงความกวางของขอมูลในแตละระดับ = (คะแนนสูงสุด-คะแนนตํ่ าสุด)
          จ ํานวนระดับ

สามารถแปลความหมายของคะแนนใชวิธีการหาคาเฉล่ียของคะแนนตามชวงคะแนน ดังนี้

คะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00  วัฒนธรรมองคการระดับสูงมาก
3.41 -  4.20    วัฒนธรรมองคการระดับสูง
2.61 - 3.40     วัฒนธรรมองคการระดับดับปานกลาง
1.81  -  2.60  วัฒนธรรมองคการระดับดับตํ ่า
1.00  –  1.80   วัฒนธรรมองคการระดับดับตํ ่าท่ีสุด

ตอนท่ี 5 แบบสอบถามทัศนคติตอระบบคุณภาพ ISO9000 ซ่ึงผูวจิยัไดพฒันาตามแนวคิด
ของ สุธี (2540) โดยผูวจิยัไดน ํามาพฒันาใหเขากบัผูประกอบการ SMEs ประกอบดวยขอคํ าถาม
จ ํานวน 29 ขอ ซึ่งเปนแบบมาตรวัดของ ลิเคอรท  (Likert Scale) ใหเลือกตอบ 5 ระดับ คือ   
ทัศนคติระดับสูงที่สุด  ทัศนคติระดับสูง ทัศนคติระดับปานกลาง ทัศนคติระดับตํ ่า ทัศนคติระดับ
ต่ํ าท่ีสุด

การตรวจใหคะแนนแบบวัดทัศนคติ โดยขอคํ าถามเชิงบวก ใหคะแนน ดังนี้

เห็นดวยมากท่ีสุด 5 คะแนน
เห็นดวยมาก 4 คะแนน
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เห็นดวยปานกลาง 3 คะแนน
เห็นดวยนอย 2 คะแนน
เห็นดวยนอยท่ีสุด 1 คะแนน

การตรวจใหคะแนนแบบวัดทัศนคติ โดยขอคํ าถามเชิงลบ ใหคะแนน ดังนี้

เห็นดวยมากที่สุด 1 คะแนน
เห็นดวยมาก 2 คะแนน
เห็นดวยปานกลาง 3 คะแนน
เห็นดวยนอย 4 คะแนน
เห็นดวยนอยท่ีสุด 5 คะแนน

ในการพิจรณาระดับภาวะผูน ําของผูประกอบการ SMEs ผูวิจัยจัดระดับคะแนนออกเปน
5 ระดับ โดยใชสูตรคํ านวณ ดังนี้

ชวงความกวางของขอมูลในแตละระดับ = (คะแนนสูงสุด-คะแนนตํ่ าสุด)
           จ ํานวนระดับ

สามารถแปลความหมายของคะแนนใชวิธีการหาคาเฉล่ียของคะแนนตามชวงคะแนน ดังนี้

คะแนนเฉล่ีย 4.21- 5.00 ทัศนคติระดับสูงที่สุด
3.41- 4.20 ทัศนคติระดับสูง
2.61- 3.40 ทัศนคติระดับปานกลาง
1.81- 2.60 ทัศนคติระดับตํ ่า
1.00–1.80 ทัศนคติระดับตํ ่าท่ีสุด

การทดสอบเครื่องมือ

การทดสอบเครื่องมือโดยการนํ าเครื่องมือในการวิจัยคือแบบวัดความสํ าเร็จในการ
ประกอบธุรกิจ  แบบวัดภาวะผูน ําของผูประกอบการไทย  แบบสอบถามวัฒนธรรมองคการ  แบบ
สอบถามทัศนคติตอระบบคุณภาพ ISO 9000 ไปทดลองใช (try out) กับผูประกอบการ SMEsท่ี
มีลักษณะคลายคลึงกับประชากรที่ศึกษาภายในนิคมอุตสาหกรรม MMC จ ํานวน 30 คน แลวจึง
นํ าผลท่ีไดมาหาคาอํ านาจจํ าแนกโดยหาคา item-total Correlation และหาคาความเชื่อม่ัน 
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(Reliability) ของแบบสอบถามโดยใชสูตร สัมประสิทธแอลฟา (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) ซึ่งไดคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ดังนี้

คาความเชื่อมั่นของแบบวัดความสํ าเร็จในการประกอบธุรกิจ คือ .89

คาความเชื่อมั่นของแบบวัดภาวะผูน ําของผูประกอบการไทย คือ .95

คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามวัฒนธรรมองคการ คือ .70

คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทัศนคติตอระบบคุณภาพ ISO 9000 คือ .89

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลสํ าหรับการวิจัยมีรายละเอียด ดังนี้

1. ดํ าเนินการติดตอและชี้แจงรายละเอียดเกี่ยวกับการศึกษาวิจัยในครั้งนี้แกประธานของ
สมาคมสงเสริมการรับชวงการผลิตไทย

2. ประสานงานกับเลขานุการของสมาคมฯ ในการชี้แจงวัตถุประสงคเกี่ยวกับการศึกษา
วิจัยในครั้งนี ้เพ่ือใหสมาชิกของสมาคมฯ ไดรับทราบ

3. กํ าหนดวันจัดสงแบบสอบถามในวันที่มีการประชุมสมาคมฯ โดยสมาคมฯมีการประชุม
ใหญในเดือนกุมภาพันธของทุกป ต้ังแตเวลา 9.00-20.00 น.  ซึ่งจะมีผูประกอบการที่เปน
สมาชิกของสมาคมสงเสริมการรับชวงการผลิตไทย มารวมประชุมกัน (ในกรณีท่ีสมาชิกไมไดมา
ประชมุแตเปนกลุมตัวอยางไดมีการจดัสงแบบสอบถามทางไปรษณยี) ซ่ึงไดมอบหมายใหเลขานกุาร
ของสมาคมฯ แจกแบบสอบถามตอนลงทะเบียนชวงเชาและรวบรวมแบบสอบถามสงคืนในชวงคํ ่า 
ตามรายชื่อตอนลงทะเบียน
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ผูวิจัยนํ าขอมูลที่รวบรวมไดจากกลุมตัวอยางมาวิเคราะหทางสถิต โดยใชโปรแกรม
คอมพิวเตอรสํ าเร็จรูป  สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูลในครั้งนี ้คือ

1.  คารอยละ (Percentage) ใชสํ าหรับวิเคราะหขอมูลคุณลักษณะสวนบุคคลของ
กลุมตัวอยาง

2.  คาเฉล่ีย (Mean) ใชแปลความหมายของขอมูลตางๆ และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
(Standard Deviation) ใชสํ าหรับแสดงการกระจายของขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม

3.  ความสัมพันธระหวางตัวแปร สถิติที่ใชในการวิเคราะหคือ สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ
แบบเพียรสัน ( Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient)

4.  วิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) แบบขั้นตอน
(Stepwise Multiple Regression Analysis) เพือ่ทํ านายความสํ าเร็จในการประกอบธุรกิจของ
ผูประกอบการ 

การกํ าหนดสมมติฐานการวิจัยครั้งนี้ไดกํ าหนดระดับนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 
และ.01


