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บทนํ า

ความสํ าคัญของปญหา

การแขงขันทางการคาในยุคปจจุบันทวีความรุนแรงมากขึ้นตลอดเวลา ผูประกอบการไทย
จงึจ ําเปนตองเรงปรับปรุง  พัฒนา และเพิ่มขีดความสามารถในการผลิตเพื่อใหมีศักยภาพการแขง
ขันในเวทีการคาโลกมากขึ้น ซึ่งการพลิกฟนเศรษฐกิจของประเทศไทย รวมทั้งแนวทางการพัฒนา
ตอไปในอนาคตควรจะใหความสํ าคัญกับธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมหรือท่ีรูจักในนามของ 
SMEs (Small & Medium Enterprises) ซึ่งเปนพื้นฐานสํ าคัญของระบบเศรษฐกิจไทย ทั้งทางดาน
การจางงาน การผลิตสินคาที่จ ําเปนตอระบบเศรษฐกิจ รวมทั้งเปนผูรับชวงการผลิตใหกับธุรกิจ
ขนาดใหญซ่ึงเปนกลไกหลักท่ีสํ าคัญในการสงออกสินคาไทย  SMEsคอนขางจะไดเปรียบกวาธุรกิจ
ขนาดใหญในดานโครงสรางองคการซ่ึงมีความยืดหยุนคลองตัวกวา ทํ าใหสามารถเพิม่ประสิทธิภาพ
และปรับเปล่ียนไดงาย รัฐบาลมีนโยบายและมีแผนกระตุนเศรษฐกิจของประเทศ โดยมุงพัฒนา
และสนับสนุนให SMEs เพิ่มขีดความสามารถในการสงออกและเพิ่มศักยภาพในตลาดโลกได 
(สํ านักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ, 2547)

จากวิกฤตการณทางเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นตั้งแตกลางป 2540 ซึ่งเริ่มจากสถาบันการเงินจะ
ลุกลามไปสูธุรกิจเกือบทุกสาขาท้ังกิจการขนาดใหญและขนาดเล็กลวนไดรับผลกระทบจาก
เศรษฐกิจที่เกิดขึ้นดวยกันทั้งสิ้น SMEs โดยเฉพาะภาคอุตสาหกรรม ซึ่งเปนภาคการผลิตที่แทจริง
ก็ไดรับผลกระทบจากเศรษฐกิจเชนเดียวกัน  โดยกลุมที่ไดรับผลกระทบมากที่สุด คือ กลุม SMEs
ท่ีรับชวงการผลิตจากกลุมอุตสาหกรรมขนาดใหญและขนาดกลางท่ีไดใชเทคโนโลยีจากตาง
ประเทศ เชนอุตสาหกรรมรถยนต เปนตน สวนกลุม SMEsที่พึ่งพาตนเองไดและมักใชภูมิปญญา
ไทยเปนพื้นฐานมาจากครอบครัวจะสามารถดํ ารงธุรกิจอยูได เนื่องจากกลุมนี้จะมีความคลองตัว
ในเรื่องการจัดการ เทคนิคการผลิต การจ ําหนาย ซึ่งมักมีความยืดหยุนในการปรับตัวเพื่อรับมือ
กับภาวะเศรษฐกิจไดดีกวากลุม SMEs ที่รับชวงการผลิตจากบริษัทอุตสาหกรรมขนาดใหญ และ
ขนาดกลาง  (สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2547) จากภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ
และผลกระทบที่เกิดขึ้นกับ SMEs ดังกลาว คณะรัฐมนตรีในขณะนั้นจึงไดมีมติเมื่อเดือนธันวาคม 
2541 ใหความเห็นชอบในหลักและกระบวนการในการพัฒนาและสนับสนุน SMEs จนน ําไปสูการ
ตรากฎหมายภายใตชื่อพระราชบัญัติสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม พ.ศ. 2543    
ข้ึนในประเทศไทยเปนครั้งแรก เนื่องจากเห็นวา SMEs เปนหัวใจหลักในการใหการสงเสริม
สนับสนุนและพัฒนาผูประกอบการ SMEs ใหมีศักยภาพพอท่ีจะตอสูในเวทีการคาโลก (สมาคม
สงเสริมการรับชวงการผลิตไทย, 2546)
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SMEs ไทยจะมีศักยภาพและขีดความสามารถในการนํ าสินคาและบริการที่ไดมาตรฐาน
เพื่อเขาสูตลาดสากลไดมากนอยแคไหน ปจจัยหลักนอกจากแผนการสงเสริมนโยบายของรัฐ หรอื
ยุทธศาสตรในการผลักดันของรัฐบาลเพียงอยางเดียว แตหัวใจสํ าคัญอีกประการหนึ่งก็คือความ
รวมมือรวมใจของผูประกอบการ SMEsไทย ที่จะตองผนึกก ําลังรวมมือกันฟนฟูเศรษฐกิจไทยให
กาวผานพนวิกฤตในขั้นแรกแลวกาวตอไปสูการเพิ่มศักยภาพขีดความสามารถในการแขงขัน เพื่อ
สรางความเชื่อม่ันและการยอมรับในสินคาและบริการของ SMEsไทยใหเกิดความรูสึกและความ
มุงมั่นของผูประกอบการที่จะผลักดันสินคาเขาสูตลาดสากลอยางยั่งยืน เทียบเทาที่ผูประกอบการ
ขนาดใหญไดรับ สํ าหรับผูประกอบการที่แทจริงมิไดเปนเพียงเจาของกิจการ ผูดํ าเนินธุรกิจ หาก
แตยังเปนผูท่ีเล็งเห็นถึงความเปล่ียนแปลง และความเสี่ยงในธุรกิจใหเปนโอกาสและการพัฒนา  
ผูประกอบการใหเกิดประสิทธผลตองอาศัยความคิดริเริ่ม สรางสรรค มีวิสัยทัศนและกลาเส่ียงใน
การรเิริม่ธุรกจิใหม (สมาคมสงเสรมิการรบัชวงการผลิตไทย, 2546) สํ าหรบัโลกท่ีมีการเปล่ียนแปลง
ท่ีรวดเร็วและไรขอบเขต ผูประกอบการที่ประสบผลสํ าเร็จตองเรียนรู และเตรียมตัวปรับสภาพ
ของตนเองใหเทาทันโลก หาโอกาสและจังหวะที่เหมาะสมเพื่อการกาวสูชัยชนะ (โชคชัย, 2546)

แมวาความคิดในการพัฒนาประเทศจะปรับเปล่ียนไปในเชิงใหความสํ าคัญกับ SMEs 
เพิม่ข้ึน แตในขอเท็จจริง SMEsเองก็ตองเผชิญกับปญหาอันสืบเนื่องมาจากวิกฤตเศรษฐกิจอยาง
รนุแรง ดังนั้นแนวทางการพัฒนา SMEs จ ําเปนจะตองพิจารณาในดานการสรางความเขมแข็งให
เกิดขึ้นอยางยั่งยืนเปนส ําคัญ ซึ่งการสรางความเขมแข็งดังกลาวหมายถึงการเพิ่มขีดความสามารถ
ในการปรับตัวอยางรวดเร็วของ SMEs ซ่ึงปจจัยท่ีสํ าคัญท่ีสุดของ SMEs ในทุกประเทศอยูที่ตัว   
ผูประกอบการเอง ดังนั้นแนวทางการเนนรากฐาน SMEs จึงจ ําเปนที่จะตองเนนที่ผูประกอบการ
ซ่ึงเปนผูท่ีมีบทบาทสํ าคัญที่สุดในการทํ าธุรกิจ SMEs (โฆษิต, 2548) จนอาจกลาวไดวาความ
สํ าเร็จของกิจการ SMEs ขึ้นอยูกับศักยภาพของผูประกอบการเปนสํ าคัญ

การท่ีประเทศไทยจะสามารถยืนหยัดไดในการแขงขันในเวทีการคาโลก สิ่งจ ําเปนอยางย่ิง
ก็คือความเขมแข็งขององคการธุรกิจของไทยซ่ึงจะตองกลาแกรงและมีความไดเปรียบเชิงแขงขัน
เพิ่มขึ้น การที่จะเปนเชนนั้นไดไมสํ าคัญวาองคการธุรกิจนั้นจะเล็กหรือใหญ กุญแจสํ าคัญอยูท่ีวิสัย
ทัศนและแกนแทของภาวะผูนํ าในองคการ ซ่ึงจะตองตอบสนองความพอใจของสมาชิก และ      
ผลผลิตที่มากขึ้นขององคการ แตกระบวนการดังกลาวตั้งอยูบนหลักพื้นฐานของภาวะผูน ํา ดังนั้น     
ผูบริหารท่ีมีภาวะผูนํ าจึงจํ าเปนตองเขาใจถึงวิธีการกระตุนผูใตบังคับบัญชา และตองรูจักใช
เทคนิค ในการปฏิบัติงาน ซึ่งกระแสโลกาภิวัตน และวิกฤตเศรษฐกิจไดผลักดันใหองคการตางๆ 
ตองปรับเปล่ียนกลยุทธการดํ าเนินการ เพื่อการแขงขันและความอยูรอด โดยพยายามมุงเนนท่ี
คุณภาพของผลิตภัณฑและบรกิาร ซึง่จ ําเปนตองปรบัปรงุอยางตอเนือ่ง (สมาคมสงเสรมิการรบัชวง
การผลิตไทย, 2546)
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ปจจุบันแนวคิดเรื่องวัฒนธรรมมีความสํ าคัญเนื่องจากเปนเครื่องมือในการเขาใจ          
พฤติกรรมการแสดงออกของบุคคล กลุมคนในองคการ การอยูรวมกันเปนหมูเปนพวก มีภาษา
พูดเดียวกัน มีการทํ างานรวมกัน มีความสัมพันธพึ่งพาอาศัยกันและกันประพฤติปฏิบัติตอ
ระเบยีบแบบแผน กฎเกณฑตางๆของสังคมเดียวกนัคือ วฒันธรรมซ่ึงเปนคานยิมความเชือ่ ศลีธรรม
กฎหมาย ประเพณี อุปนิสัย ตลอดจนพฤติกรรมอื่นๆ ที่มนุษยแสดงออกในฐานะที่เปนสมาชิก
ของสังคม องคการนั้นๆ และแบบแผนพฤติกรรมที่เกิดจากการเรียนรู และเปนท่ียอมรับปฎิบัติ
รวมกันของสมาชิกและถายทอดไปสูสมาชิกรุนตอๆมา  ซึ่งทุกองคการมีวัฒนธรรมและรูปแบบ
วัฒนธรรมของตัวเอง แตรูปแบบพฤติกรรมของฝายบริหารมีผลกระทบพิเศษเพราะอิทธิพลของ
การเปนแมแบบที่เขมแข็ง (ชาญชัย, 2546) ภายใตสภาพการณที่เปลี่ยนแปลงและขยายตัวอยาง
รวดเร็วของโอกาสตาง ๆ ภายนอก จะกระทบตอวิธีการบริหารงานและการจัดโครงสรางองคการ 
โดยตองแยกกันอยูและกระจายออกไปแขงขันกันสรางความสํ าเร็จในตลาดหรือที่เรียกวา Market 
Focus ในการนี้ตองสามารถประสานงานการปฏิบัติใหสามารถเสริมและเปนไปในทิศทางเดียวจะ
กลายเปนส่ิงใหมท่ีองคการท้ังหลายจะตองสรางข้ึนมาทดแทน แตโดยที่ทุกกลุมจะมีการกระจาย
กันออกไปทํ างานโดยแยกกันมากข้ึน จึงตองสรางวัฒนธรรมองคการ ข้ึนมาเปนหลักสํ าหรับทุก
ฝายที่จะยึดถือเอาไวเพื่อการปฏิบัติงานที่สอดคลองเปนหนึ่งเดียว ทดแทนโครงสรางและระเบียบ
ตางๆที่เคยก ําหนดชัดเจนและตายตัว (ธงชัย, 2546) วัฒนธรรมองคการจึงชวยองคการในการ
ทํ าส่ิงท่ีพึงประสงคใหสํ าเร็จซ่ึงผูบริหารควรใหความสนใจเปนพิเศษเพื่อกระตุนใหพนักงาน    
ปรับปรุงการปฎิบัติงานใหบรรลุจุดมุงหมาย

ดวยการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอมการบริหารในศตรรษใหมนี้ทํ าใหเกิดการพัฒนา
นวัตกรรมตางๆ ซึ่งปจจุบันองคการหลายองคการตางใหความสํ าคัญถึงการพัฒนาและปรับปรุง
คุณภาพขององคการใหมีความทันสมัยและสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม
ที่รวดเร็ว และใหสามารถตอบสนองตอความตองการของผูใชบริการหรือลูกคาเปนหลัก ในการ
ดํ าเนินธุรกิจนั้นไมวาจะเปนธุรกิจประเภทใดหรือขนาดใด จะประสบความสํ าเร็จและยืนหยัดอยูได
ตองไดรับการยอมรับและเชื่อถือจากกลุมเปาหมายหรือคูธุรกิจอยางกวางขวาง จากสถานการณท่ีมี
การแขงขันระดับประเทศที่มีความรุนแรง และในระดับนานาชาติก็มีการกํ าหนดมาตราการตางๆ
อยางเขมงวด คุณภาพของสินคาหรือบริการเพียงอยางเดียวจึงไมอาจเปนอาวุธที่แข็งแกรงพอที่จะ
ใชตอสูทางธุรกิจอีกตอไป แนวทางในปจจุบันก็คือการพัฒนาและยกระดับคุณภาพการดํ าเนินงาน
ขององคการใหเปนที่ยอมรับวามีประสิทธิภาพและควบคุมไดครบวงจรภายใตการรับรองมาตรฐาน
ของสากล และมาตรฐานระบบคุณภาพ (International Organization for Standardization) หรอื
ISO 9000 คือ มาตรฐานระบบคุณภาพท่ีองคการธุรกิจท่ัวโลกเลือกใชเพื่อรับรองระบบการ
บริหารการดํ าเนินงานขององคการ ดังนั้นธุรกิจทั้งภาคอุตสาหกรรมและบริการจึงแสวงหาแนวทาง
เพื่อวางแผนสูเปาหมายแหงความสํ าเร็จขององคการ อยางไรก็ตามการนํ าระบบคุณภาพ ISO 
9000 มาปรับใชในองคการนั้นยอมสงผลตอการปรับทัศนคติของผูบริหาร อันไดแกการกํ าหนด
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นโยบาย การฝกอบรม ตลอดจนสภาพแวดลอมในการทํ างาน ซ่ึงส่ิงเหลาน้ีทํ าใหเกิดความยุงยาก
ในการปฏิบัติงานและมีคาใชจายเพิ่มข้ึน ดังนั้นทัศนคติของผูบริหารที่มีตอระบบคุณภาพ ISO 
9000 จึงเปนส่ิงสํ าคัญในการตัดสินใจทางการบริหารเพื่อใหสอดคลองกับการไดเปรียบในเชิง
แขงขัน  ซึง่เปนตองปรับปรุงอยางตอเนื่อง

ดังนั้นผูวิจัย จึงสนใจศึกษา ภาวะผูนํ า วัฒนธรรมองคการ  และทัศนคติตอระบบคุณภาพ 
ISO 9000 และความสํ าเร็จในการประกอบธุรกิจของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอม  ซึ่งผลการศึกษาครั้งนี้จะไดน ําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของ
ผูประกอบการ SMEs ในการแขงขันกับตางประเทศใหประสบความสํ าเร็จตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย

1.  เพื่อศึกษาถึงระดับของภาวะผูน ํา วัฒนธรรมองคการ  ทัศนคติตอระบบคุณภาพ ISO
9000 และความสํ าเร็จในการประกอบธุรกิจของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

2.  เพื่อศึกษาถึงความสัมพันธระหวาง ภาวะผูนํ า วัฒนธรรมองคการ  ทัศนคติตอระบบ
คุณภาพ ISO 9000  และความสํ าเร็จในการประกอบธุรกิจของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอม

3.  เพื่อศึกษาปจจัยดานภาวะผูนํ า วัฒนธรรมองคการ  ทัศนคติตอระบบคุณภาพ ISO
9000 ที่สามารถรวมกันพยากรณความส ําเร็จในการประกอบธุรกิจของผูประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ

1. ทํ าใหทราบถึงระดับภาวะผูน ํา วัฒนธรรมองคการ ทัศนคติตอระบบคุณภาพ ISO
9000   และความสํ าเร็จในการประกอบธุรกิจของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอม เพื่อเปนแนวทางในการคัดเลือก สรรหา และพัฒนาผูประกอบการ

2. ทํ าใหทราบถึงความสัมพันธระหวาง ภาวะผูนํ า วัฒนธรรมองคการ ทัศนคติตอ
ระบบคุณภาพ ISO 9000 และความสํ าเร็จในการประกอบธุรกิจของผูประกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอม  เพื่อเปนแนวทางในการสงเสริมและพัฒนาความสํ าเร็จในการประกอบธุรกิจ
ของสถานประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
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ขอบเขตของการวิจัย

ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีศึกษา

การวิจัยครั้งนี ้ประชากรที่ศึกษาเปนผูประกอบการในสถานประกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอม โดยศึกษาเฉพาะผูประกอบการที่เปนสมาชิกของสมาคมสงเสริมการรับชวง
การผลิตไทย จ ํานวน 103 คน ขอมูล ณ.วันที ่31 ธันวาคม 2548

ตัวแปรทีศ่ึกษา

1.! ตัวแปรอิสระ ไดแก

1.1 ภาวะผูนํ า

1.2 วัฒนธรรมองคการ

1.3 ทัศนคติตอระบบคุณภาพ ISO 9000

2.  ตัวแปรตาม  ไดแก ความสํ าเร็จในการประกอบธุรกิจของผูประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม

นิยามศพัท

ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีเปนสมาชิกของสมาคมสงเสริมการรับ
ชวงการผลิตไทยหมายถึง เจาของกิจการขนาดกลางและขนาดยอม ท่ีสมัครเขาเปนสมาชิกของ
สมาคมสงเสริมการรับชวงการผลิตไทยซึ่งเปนสมาคมที่ตั้งขึ้นโดยมีนโยบายในการพัฒนาขีดความ
สามารถของผูประกอบการ ในดานการผลิต  การหาตลาดใหสมาชิก สงเสรมิสนบัสนนุและพัฒนา
ศักยภาพสมาชิกสมาคมใหมีขีดความสามารถในการแขงขันทางการคา รวมทั้งสรางความสามัคคี
และการเช่ือมโยงในหมูสมาชิก โดยอยูบนฐานของการสนับสนุนให SMEs สามารถยืนหยัดอยูได
ดวยตนเอง กอนที่จะไดรับมาตรการสงเสริมจากภาครัฐ
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ความสํ าเร็จในการประกอบธุรกิจของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
หมายถึง ความสามารถของผูประกอบการที่จะตั้งเปาหมาย วางแผน ดํ าเนินการตามแผนอยาง
มีประสิทธิผลจนบรรลุผลสํ าเร็จตามเปาหมายตามที่องคการไดก ําหนดไว โดยศึกษาตัวบงชี้ที่ใชวัด
ระดับความสํ าเร็จ ซึ่งประกอบดวย 4 ดาน คือ

1.  สภาพความเปนไปทางดานการเงิน หมายถึง การมีก ําไร เปนตัวบงชี้ โดยท่ี
ผูประกอบการพยายามทํ าทุกวิถีทาง เพื่อใหธุรกิจมีกํ าไรตลอดไป ซ่ึงจะตองพยายามลดรายจายให
เหลือนอยท่ีสุด โดยที่ลูกคายังไดรับสินคาและบริการที่มีคุณภาพอยูเหมือนเดิม

2.  การตอบสนองความตองการของลูกคา หมายถึง การท ําใหลูกคามีความพึงพอใจใน
สินคาหรือบริการ โดยคํ านึงถึงการด ําเนินการใหมีความทันทวงที เพื่อสนองความตองการและ
ความนิยมชมชอบของลูกคา

3.  นวัตกรรมและความคิดสรางสรรค หมายถึง แบบแผนของความคิดและการปฏิบัติใน
แนวใหมท่ีแตกตางไปจากเดิมและพยายามคนควาหาวิธีด ําเนินการใหม ๆมาใชเพ่ือเพ่ิมผลผลิต

4.  ความยึดมั่นผูกพันของพนักงานที่มีตอองคการ หมายถึง การท่ีพนักงานมีความใสใจ
และมีความภูมิใจในงานที่ท ํา ทํ าใหพนักงานยอมอุทิศกายใจและรูสึกเปนหวงตอธุรกิจ ซึ่งเปน
แรงผลักดันใหทํ างานอยางเต็มท่ี

ภาวะผูนํ า หมายถึง คุณลักษณะหรือพฤติกรรมที่ผูนํ ามีอิทธิพลและกระตุนผูตามใหใช
ความพยายามในการทํ างาน จูงใจพัฒนาและใชความสามารถ และสรางการตระหนักรูรวมกันใน
วัตถุประสงคการทํ างาน  เพื่อใหเกิดพฤติกรรมการทํ างานโดยมุงหวังใหบรรลุความสํ าเร็จตาม  
เปาหมาย มีองคประกอบ 6 ดาน คือ

1.  การสงเสริมแรงบันดาลใจผูใตบังคับบัญชา หมายถึง พฤติกรรมของผูประกอบการ
ที่สงเสริมใหพนักงานเกิดความรักองคการและเพื่อนรวมงาน เปดโอกาสใหพนักงานพัฒนาความ
สามารถตนเอง และผูประกอบการยังสรางแรงบันดาลใจใหพนักงานมีสวนรวมในการทํ างาน    
อีกท้ังยังใหความสํ าคัญกับพนักงานดวย

 2.  การใสใจและปรารถนาดีตอผูอื่น หมายถึง พฤติกรรมของผูประกอบการที่รักษา
นํ ้าใจพนกังาน พยายามทํ าใหผูอืน่มีความสุข ออมชอมประโยชนแกทุกฝาย มีความเมตตาโอบออม
อารี มีความสนิทสนมเปนกันเองกับผูใตบังคับบัญชาและใหอภัยในความผิดพลาดของผูอื่น
ที่อาจเกิดขึ้นได
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3.  การมีศีลธรรมในการประกอบการ หมายถึง พฤติกรรมของผูประกอบการ ท่ีมีความ
พถิพีถินักบัคณุภาพของสินคาหรอืบรกิาร รกัษาคํ าพดู ยึดม่ันในศลีธรรม มีการทํ างานอยางโปรงใส
และสามารถตรวจสอบได และมีความซ่ือสัตย

4.  ความสามารถในการคิดเชิงยุทธศาสตร หมายถึง พฤติกรรมของผูประกอบการที่เปน
ผูมีวิสัยทัศน รูเทาทันการเปลี่ยนแปลง มองการณไกลและมีความคิดเชิงกลยุทธ

5.  การเสริมสรางจิตสํ านึกตอสังคม หมายถึง พฤติกรรมของผูประกอบการที่ยึดหลัก
ธรรมมาภิบาล มีการปลูกฝงใหพนักงานเสียสละเพ่ือสวนรวมและสังคม ปลูกฝงจริยธรรมใหกับ
พนักงาน สงเสริมวัฒนธรรมและประเพณ ีและมุงคืนประโยชนใหกับสังคม

6.  การเปดกวางยอมรับสิ่งตาง ๆ หมายถึง พฤติกรรมของผูประกอบการที่รับฟงความ
คิดเห็นผูอ่ืน ยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น และยอมรับขอดอยของตนเอง

วัฒนธรรมองคการ  หมายถึง ความเชื่อ คานิยม แนวทางปฏิบัต ิแบบแผน ซึ่งมีลักษณะ
เดนท่ีชวยยึดเหนี่ยวระหวางกัน เปนระบบความเชื่อท่ีสมาชิกขององคการยึดถือรวมกัน มีการ
ประพฤติอยางสม่ํ าเสมอ เปนท่ียอมรบั เปนบรรทัดฐานขององคการ และเปนแนวทางทํ าความเขาใจ 
กํ าหนดทิศทางและเปาหมายขององคการโดยวัฒนธรรมองคการในที่นี้หมายถึงวัฒนธรรมองคการ
ในโรงงานของผูประกอบการท่ีเปนสมาชกิในสมาคมสงเสรมิการรบัชวงการผลิตไทย มีองคประกอบ  
ดังนี้ คือ

1.  ความเหล่ือมล้ํ าของอํ านาจ หมายถึง มิติหนึ่งของวัฒนธรรมองคการเปนขอบขาย ซ่ึง
สมาชิกขององคการคาดหวัง และยอมรับวามีการกระจายอํ านาจไมเทาเทียมกัน

2.  การหลีกเลี่ยงความไมแนนอน  หมายถึง มิติหนึ่งของวัฒนธรรมองคการเปนขอบขาย
ซึ่งสมาชิกในวัฒนธรรมหนึ่งรูสึกถูกคุกคามจากสถานการณที่ไมแนนอนหรือไมมีใครรู

3. ปจเจกนิยม หมายถึง  มิติหนึ่งของวัฒนธรรมองคการที่สมาชิกใหความสํ าคัญและ
สนใจตัวเองมากกวากลุม เปนอิสระจากกลุม

4.  กลุมนยิม หมายถงึ  มิติหนึง่ของวฒันธรรมองคการท่ีบคุคลใหความสํ าคัญกบักลุม
มากกวาตนเอง มีการอาศัยพึ่งพากัน รวมตัวกันท ํากิจกรรมพรอมกัน
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5.  ความเปนชาย หมายถึง  มิติหนึ่งของวัฒนธรรมองคการที่สะทอนการแสดงบทบาท
ความเปนชาย ในลักษณะการตัดสินใจ ยึดม่ันในเหตุผล เชื่อมั่นในตนเองและเนนความสํ าเร็จ

6.  ความเปนหญิง หมายถึง  มิติหนึ่งของวัฒนธรรมองคการที่สะทอนการแสดงบทบาท
ความเปนหญิง มีการประนีประนอม สงบเสงี่ยม ออนโยนและใหความสํ าคัญกับคุณภาพชีวิต

ทัศนคติตอระบบคุณภาพ ISO 9000 หมายถงึ ระดับความรูสึกชอบหรอืไมชอบ เห็นดวย
หรือไมเห็นดวยของผูประกอบการตอแนวคิด วิธีการ ขั้นตอนในการน ําระบบคุณภาพ ISO 9000
มาประยุกตใชในสถานประกอบการ


