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ความสํ าคัญของปญหา

การแขงขันทางการคาในยุคปจจุบันทวีความรุนแรงมากขึ้นตลอดเวลา ผูประกอบการไทย
จงึจ ําเปนตองเรงปรับปรุง  พัฒนา และเพิ่มขีดความสามารถในการผลิตเพื่อใหมีศักยภาพการแขง
ขันในเวทีการคาโลกมากขึ้น ซึ่งการพลิกฟนเศรษฐกิจของประเทศไทย รวมทั้งแนวทางการพัฒนา
ตอไปในอนาคตควรจะใหความสํ าคัญกับธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมหรือท่ีรูจักในนามของ 
SMEs (Small & Medium Enterprises) ซึ่งเปนพื้นฐานสํ าคัญของระบบเศรษฐกิจไทย ทั้งทางดาน
การจางงาน การผลิตสินคาที่จ ําเปนตอระบบเศรษฐกิจ รวมทั้งเปนผูรับชวงการผลิตใหกับธุรกิจ
ขนาดใหญซ่ึงเปนกลไกหลักท่ีสํ าคัญในการสงออกสินคาไทย  SMEsคอนขางจะไดเปรียบกวาธุรกิจ
ขนาดใหญในดานโครงสรางองคการซ่ึงมีความยืดหยุนคลองตัวกวา ทํ าใหสามารถเพิม่ประสิทธิภาพ
และปรับเปล่ียนไดงาย รัฐบาลมีนโยบายและมีแผนกระตุนเศรษฐกิจของประเทศ โดยมุงพัฒนา
และสนับสนุนให SMEs เพิ่มขีดความสามารถในการสงออกและเพิ่มศักยภาพในตลาดโลกได 
(สํ านักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ, 2547)

จากวิกฤตการณทางเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นตั้งแตกลางป 2540 ซึ่งเริ่มจากสถาบันการเงินจะ
ลุกลามไปสูธุรกิจเกือบทุกสาขาท้ังกิจการขนาดใหญและขนาดเล็กลวนไดรับผลกระทบจาก
เศรษฐกิจที่เกิดขึ้นดวยกันทั้งสิ้น SMEs โดยเฉพาะภาคอุตสาหกรรม ซึ่งเปนภาคการผลิตที่แทจริง
ก็ไดรับผลกระทบจากเศรษฐกิจเชนเดียวกัน  โดยกลุมที่ไดรับผลกระทบมากที่สุด คือ กลุม SMEs
ท่ีรับชวงการผลิตจากกลุมอุตสาหกรรมขนาดใหญและขนาดกลางท่ีไดใชเทคโนโลยีจากตาง
ประเทศ เชนอุตสาหกรรมรถยนต เปนตน สวนกลุม SMEsที่พึ่งพาตนเองไดและมักใชภูมิปญญา
ไทยเปนพื้นฐานมาจากครอบครัวจะสามารถดํ ารงธุรกิจอยูได เนื่องจากกลุมนี้จะมีความคลองตัว
ในเรื่องการจัดการ เทคนิคการผลิต การจ ําหนาย ซึ่งมักมีความยืดหยุนในการปรับตัวเพื่อรับมือ
กับภาวะเศรษฐกิจไดดีกวากลุม SMEs ที่รับชวงการผลิตจากบริษัทอุตสาหกรรมขนาดใหญ และ
ขนาดกลาง  (สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2547) จากภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ
และผลกระทบที่เกิดขึ้นกับ SMEs ดังกลาว คณะรัฐมนตรีในขณะนั้นจึงไดมีมติเมื่อเดือนธันวาคม 
2541 ใหความเห็นชอบในหลักและกระบวนการในการพัฒนาและสนับสนุน SMEs จนน ําไปสูการ
ตรากฎหมายภายใตชื่อพระราชบัญัติสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม พ.ศ. 2543    
ข้ึนในประเทศไทยเปนครั้งแรก เนื่องจากเห็นวา SMEs เปนหัวใจหลักในการใหการสงเสริม
สนับสนุนและพัฒนาผูประกอบการ SMEs ใหมีศักยภาพพอท่ีจะตอสูในเวทีการคาโลก (สมาคม
สงเสริมการรับชวงการผลิตไทย, 2546)
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SMEs ไทยจะมีศักยภาพและขีดความสามารถในการนํ าสินคาและบริการที่ไดมาตรฐาน
เพื่อเขาสูตลาดสากลไดมากนอยแคไหน ปจจัยหลักนอกจากแผนการสงเสริมนโยบายของรัฐ หรอื
ยุทธศาสตรในการผลักดันของรัฐบาลเพียงอยางเดียว แตหัวใจสํ าคัญอีกประการหนึ่งก็คือความ
รวมมือรวมใจของผูประกอบการ SMEsไทย ที่จะตองผนึกก ําลังรวมมือกันฟนฟูเศรษฐกิจไทยให
กาวผานพนวิกฤตในขั้นแรกแลวกาวตอไปสูการเพิ่มศักยภาพขีดความสามารถในการแขงขัน เพื่อ
สรางความเชื่อม่ันและการยอมรับในสินคาและบริการของ SMEsไทยใหเกิดความรูสึกและความ
มุงมั่นของผูประกอบการที่จะผลักดันสินคาเขาสูตลาดสากลอยางยั่งยืน เทียบเทาที่ผูประกอบการ
ขนาดใหญไดรับ สํ าหรับผูประกอบการที่แทจริงมิไดเปนเพียงเจาของกิจการ ผูดํ าเนินธุรกิจ หาก
แตยังเปนผูท่ีเล็งเห็นถึงความเปล่ียนแปลง และความเสี่ยงในธุรกิจใหเปนโอกาสและการพัฒนา  
ผูประกอบการใหเกิดประสิทธผลตองอาศัยความคิดริเริ่ม สรางสรรค มีวิสัยทัศนและกลาเส่ียงใน
การรเิริม่ธุรกจิใหม (สมาคมสงเสรมิการรบัชวงการผลิตไทย, 2546) สํ าหรบัโลกท่ีมีการเปล่ียนแปลง
ท่ีรวดเร็วและไรขอบเขต ผูประกอบการที่ประสบผลสํ าเร็จตองเรียนรู และเตรียมตัวปรับสภาพ
ของตนเองใหเทาทันโลก หาโอกาสและจังหวะที่เหมาะสมเพื่อการกาวสูชัยชนะ (โชคชัย, 2546)

แมวาความคิดในการพัฒนาประเทศจะปรับเปล่ียนไปในเชิงใหความสํ าคัญกับ SMEs 
เพิม่ข้ึน แตในขอเท็จจริง SMEsเองก็ตองเผชิญกับปญหาอันสืบเนื่องมาจากวิกฤตเศรษฐกิจอยาง
รนุแรง ดังนั้นแนวทางการพัฒนา SMEs จ ําเปนจะตองพิจารณาในดานการสรางความเขมแข็งให
เกิดขึ้นอยางยั่งยืนเปนส ําคัญ ซึ่งการสรางความเขมแข็งดังกลาวหมายถึงการเพิ่มขีดความสามารถ
ในการปรับตัวอยางรวดเร็วของ SMEs ซ่ึงปจจัยท่ีสํ าคัญท่ีสุดของ SMEs ในทุกประเทศอยูที่ตัว   
ผูประกอบการเอง ดังนั้นแนวทางการเนนรากฐาน SMEs จึงจ ําเปนที่จะตองเนนที่ผูประกอบการ
ซ่ึงเปนผูท่ีมีบทบาทสํ าคัญที่สุดในการทํ าธุรกิจ SMEs (โฆษิต, 2548) จนอาจกลาวไดวาความ
สํ าเร็จของกิจการ SMEs ขึ้นอยูกับศักยภาพของผูประกอบการเปนสํ าคัญ

การท่ีประเทศไทยจะสามารถยืนหยัดไดในการแขงขันในเวทีการคาโลก สิ่งจ ําเปนอยางย่ิง
ก็คือความเขมแข็งขององคการธุรกิจของไทยซ่ึงจะตองกลาแกรงและมีความไดเปรียบเชิงแขงขัน
เพิ่มขึ้น การที่จะเปนเชนนั้นไดไมสํ าคัญวาองคการธุรกิจนั้นจะเล็กหรือใหญ กุญแจสํ าคัญอยูท่ีวิสัย
ทัศนและแกนแทของภาวะผูนํ าในองคการ ซ่ึงจะตองตอบสนองความพอใจของสมาชิก และ      
ผลผลิตที่มากขึ้นขององคการ แตกระบวนการดังกลาวตั้งอยูบนหลักพื้นฐานของภาวะผูน ํา ดังนั้น     
ผูบริหารท่ีมีภาวะผูนํ าจึงจํ าเปนตองเขาใจถึงวิธีการกระตุนผูใตบังคับบัญชา และตองรูจักใช
เทคนิค ในการปฏิบัติงาน ซึ่งกระแสโลกาภิวัตน และวิกฤตเศรษฐกิจไดผลักดันใหองคการตางๆ 
ตองปรับเปล่ียนกลยุทธการดํ าเนินการ เพื่อการแขงขันและความอยูรอด โดยพยายามมุงเนนท่ี
คุณภาพของผลิตภัณฑและบรกิาร ซึง่จ ําเปนตองปรบัปรงุอยางตอเนือ่ง (สมาคมสงเสรมิการรบัชวง
การผลิตไทย, 2546)
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ปจจุบันแนวคิดเรื่องวัฒนธรรมมีความสํ าคัญเนื่องจากเปนเครื่องมือในการเขาใจ          
พฤติกรรมการแสดงออกของบุคคล กลุมคนในองคการ การอยูรวมกันเปนหมูเปนพวก มีภาษา
พูดเดียวกัน มีการทํ างานรวมกัน มีความสัมพันธพึ่งพาอาศัยกันและกันประพฤติปฏิบัติตอ
ระเบยีบแบบแผน กฎเกณฑตางๆของสังคมเดียวกนัคือ วฒันธรรมซ่ึงเปนคานยิมความเชือ่ ศลีธรรม
กฎหมาย ประเพณี อุปนิสัย ตลอดจนพฤติกรรมอื่นๆ ที่มนุษยแสดงออกในฐานะที่เปนสมาชิก
ของสังคม องคการนั้นๆ และแบบแผนพฤติกรรมที่เกิดจากการเรียนรู และเปนท่ียอมรับปฎิบัติ
รวมกันของสมาชิกและถายทอดไปสูสมาชิกรุนตอๆมา  ซึ่งทุกองคการมีวัฒนธรรมและรูปแบบ
วัฒนธรรมของตัวเอง แตรูปแบบพฤติกรรมของฝายบริหารมีผลกระทบพิเศษเพราะอิทธิพลของ
การเปนแมแบบที่เขมแข็ง (ชาญชัย, 2546) ภายใตสภาพการณที่เปลี่ยนแปลงและขยายตัวอยาง
รวดเร็วของโอกาสตาง ๆ ภายนอก จะกระทบตอวิธีการบริหารงานและการจัดโครงสรางองคการ 
โดยตองแยกกันอยูและกระจายออกไปแขงขันกันสรางความสํ าเร็จในตลาดหรือที่เรียกวา Market 
Focus ในการนี้ตองสามารถประสานงานการปฏิบัติใหสามารถเสริมและเปนไปในทิศทางเดียวจะ
กลายเปนส่ิงใหมท่ีองคการท้ังหลายจะตองสรางข้ึนมาทดแทน แตโดยที่ทุกกลุมจะมีการกระจาย
กันออกไปทํ างานโดยแยกกันมากข้ึน จึงตองสรางวัฒนธรรมองคการ ข้ึนมาเปนหลักสํ าหรับทุก
ฝายที่จะยึดถือเอาไวเพื่อการปฏิบัติงานที่สอดคลองเปนหนึ่งเดียว ทดแทนโครงสรางและระเบียบ
ตางๆที่เคยก ําหนดชัดเจนและตายตัว (ธงชัย, 2546) วัฒนธรรมองคการจึงชวยองคการในการ
ทํ าส่ิงท่ีพึงประสงคใหสํ าเร็จซ่ึงผูบริหารควรใหความสนใจเปนพิเศษเพื่อกระตุนใหพนักงาน    
ปรับปรุงการปฎิบัติงานใหบรรลุจุดมุงหมาย

ดวยการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอมการบริหารในศตรรษใหมนี้ทํ าใหเกิดการพัฒนา
นวัตกรรมตางๆ ซึ่งปจจุบันองคการหลายองคการตางใหความสํ าคัญถึงการพัฒนาและปรับปรุง
คุณภาพขององคการใหมีความทันสมัยและสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม
ที่รวดเร็ว และใหสามารถตอบสนองตอความตองการของผูใชบริการหรือลูกคาเปนหลัก ในการ
ดํ าเนินธุรกิจนั้นไมวาจะเปนธุรกิจประเภทใดหรือขนาดใด จะประสบความสํ าเร็จและยืนหยัดอยูได
ตองไดรับการยอมรับและเชื่อถือจากกลุมเปาหมายหรือคูธุรกิจอยางกวางขวาง จากสถานการณท่ีมี
การแขงขันระดับประเทศที่มีความรุนแรง และในระดับนานาชาติก็มีการกํ าหนดมาตราการตางๆ
อยางเขมงวด คุณภาพของสินคาหรือบริการเพียงอยางเดียวจึงไมอาจเปนอาวุธที่แข็งแกรงพอที่จะ
ใชตอสูทางธุรกิจอีกตอไป แนวทางในปจจุบันก็คือการพัฒนาและยกระดับคุณภาพการดํ าเนินงาน
ขององคการใหเปนที่ยอมรับวามีประสิทธิภาพและควบคุมไดครบวงจรภายใตการรับรองมาตรฐาน
ของสากล และมาตรฐานระบบคุณภาพ (International Organization for Standardization) หรอื
ISO 9000 คือ มาตรฐานระบบคุณภาพท่ีองคการธุรกิจท่ัวโลกเลือกใชเพื่อรับรองระบบการ
บริหารการดํ าเนินงานขององคการ ดังนั้นธุรกิจทั้งภาคอุตสาหกรรมและบริการจึงแสวงหาแนวทาง
เพื่อวางแผนสูเปาหมายแหงความสํ าเร็จขององคการ อยางไรก็ตามการนํ าระบบคุณภาพ ISO 
9000 มาปรับใชในองคการนั้นยอมสงผลตอการปรับทัศนคติของผูบริหาร อันไดแกการกํ าหนด
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นโยบาย การฝกอบรม ตลอดจนสภาพแวดลอมในการทํ างาน ซ่ึงส่ิงเหลาน้ีทํ าใหเกิดความยุงยาก
ในการปฏิบัติงานและมีคาใชจายเพิ่มข้ึน ดังนั้นทัศนคติของผูบริหารที่มีตอระบบคุณภาพ ISO 
9000 จึงเปนส่ิงสํ าคัญในการตัดสินใจทางการบริหารเพื่อใหสอดคลองกับการไดเปรียบในเชิง
แขงขัน  ซึง่เปนตองปรับปรุงอยางตอเนื่อง

ดังนั้นผูวิจัย จึงสนใจศึกษา ภาวะผูนํ า วัฒนธรรมองคการ  และทัศนคติตอระบบคุณภาพ 
ISO 9000 และความสํ าเร็จในการประกอบธุรกิจของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอม  ซึ่งผลการศึกษาครั้งนี้จะไดน ําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของ
ผูประกอบการ SMEs ในการแขงขันกับตางประเทศใหประสบความสํ าเร็จตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย

1.  เพื่อศึกษาถึงระดับของภาวะผูน ํา วัฒนธรรมองคการ  ทัศนคติตอระบบคุณภาพ ISO
9000 และความสํ าเร็จในการประกอบธุรกิจของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

2.  เพื่อศึกษาถึงความสัมพันธระหวาง ภาวะผูนํ า วัฒนธรรมองคการ  ทัศนคติตอระบบ
คุณภาพ ISO 9000  และความสํ าเร็จในการประกอบธุรกิจของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอม

3.  เพื่อศึกษาปจจัยดานภาวะผูนํ า วัฒนธรรมองคการ  ทัศนคติตอระบบคุณภาพ ISO
9000 ที่สามารถรวมกันพยากรณความส ําเร็จในการประกอบธุรกิจของผูประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ

1. ทํ าใหทราบถึงระดับภาวะผูน ํา วัฒนธรรมองคการ ทัศนคติตอระบบคุณภาพ ISO
9000   และความสํ าเร็จในการประกอบธุรกิจของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอม เพื่อเปนแนวทางในการคัดเลือก สรรหา และพัฒนาผูประกอบการ

2. ทํ าใหทราบถึงความสัมพันธระหวาง ภาวะผูนํ า วัฒนธรรมองคการ ทัศนคติตอ
ระบบคุณภาพ ISO 9000 และความสํ าเร็จในการประกอบธุรกิจของผูประกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอม  เพื่อเปนแนวทางในการสงเสริมและพัฒนาความสํ าเร็จในการประกอบธุรกิจ
ของสถานประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
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ขอบเขตของการวิจัย

ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีศึกษา

การวิจัยครั้งนี ้ประชากรที่ศึกษาเปนผูประกอบการในสถานประกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอม โดยศึกษาเฉพาะผูประกอบการที่เปนสมาชิกของสมาคมสงเสริมการรับชวง
การผลิตไทย จ ํานวน 103 คน ขอมูล ณ.วันที ่31 ธันวาคม 2548

ตัวแปรทีศ่ึกษา

1.! ตัวแปรอิสระ ไดแก

1.1 ภาวะผูนํ า

1.2 วัฒนธรรมองคการ

1.3 ทัศนคติตอระบบคุณภาพ ISO 9000

2.  ตัวแปรตาม  ไดแก ความสํ าเร็จในการประกอบธุรกิจของผูประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม

นิยามศพัท

ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีเปนสมาชิกของสมาคมสงเสริมการรับ
ชวงการผลิตไทยหมายถึง เจาของกิจการขนาดกลางและขนาดยอม ท่ีสมัครเขาเปนสมาชิกของ
สมาคมสงเสริมการรับชวงการผลิตไทยซึ่งเปนสมาคมที่ตั้งขึ้นโดยมีนโยบายในการพัฒนาขีดความ
สามารถของผูประกอบการ ในดานการผลิต  การหาตลาดใหสมาชิก สงเสรมิสนบัสนนุและพัฒนา
ศักยภาพสมาชิกสมาคมใหมีขีดความสามารถในการแขงขันทางการคา รวมทั้งสรางความสามัคคี
และการเช่ือมโยงในหมูสมาชิก โดยอยูบนฐานของการสนับสนุนให SMEs สามารถยืนหยัดอยูได
ดวยตนเอง กอนที่จะไดรับมาตรการสงเสริมจากภาครัฐ
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ความสํ าเร็จในการประกอบธุรกิจของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
หมายถึง ความสามารถของผูประกอบการที่จะตั้งเปาหมาย วางแผน ดํ าเนินการตามแผนอยาง
มีประสิทธิผลจนบรรลุผลสํ าเร็จตามเปาหมายตามที่องคการไดก ําหนดไว โดยศึกษาตัวบงชี้ที่ใชวัด
ระดับความสํ าเร็จ ซึ่งประกอบดวย 4 ดาน คือ

1.  สภาพความเปนไปทางดานการเงิน หมายถึง การมีก ําไร เปนตัวบงชี้ โดยท่ี
ผูประกอบการพยายามทํ าทุกวิถีทาง เพื่อใหธุรกิจมีกํ าไรตลอดไป ซ่ึงจะตองพยายามลดรายจายให
เหลือนอยท่ีสุด โดยที่ลูกคายังไดรับสินคาและบริการที่มีคุณภาพอยูเหมือนเดิม

2.  การตอบสนองความตองการของลูกคา หมายถึง การท ําใหลูกคามีความพึงพอใจใน
สินคาหรือบริการ โดยคํ านึงถึงการด ําเนินการใหมีความทันทวงที เพื่อสนองความตองการและ
ความนิยมชมชอบของลูกคา

3.  นวัตกรรมและความคิดสรางสรรค หมายถึง แบบแผนของความคิดและการปฏิบัติใน
แนวใหมท่ีแตกตางไปจากเดิมและพยายามคนควาหาวิธีด ําเนินการใหม ๆมาใชเพ่ือเพ่ิมผลผลิต

4.  ความยึดมั่นผูกพันของพนักงานที่มีตอองคการ หมายถึง การท่ีพนักงานมีความใสใจ
และมีความภูมิใจในงานที่ท ํา ทํ าใหพนักงานยอมอุทิศกายใจและรูสึกเปนหวงตอธุรกิจ ซึ่งเปน
แรงผลักดันใหทํ างานอยางเต็มท่ี

ภาวะผูนํ า หมายถึง คุณลักษณะหรือพฤติกรรมที่ผูนํ ามีอิทธิพลและกระตุนผูตามใหใช
ความพยายามในการทํ างาน จูงใจพัฒนาและใชความสามารถ และสรางการตระหนักรูรวมกันใน
วัตถุประสงคการทํ างาน  เพื่อใหเกิดพฤติกรรมการทํ างานโดยมุงหวังใหบรรลุความสํ าเร็จตาม  
เปาหมาย มีองคประกอบ 6 ดาน คือ

1.  การสงเสริมแรงบันดาลใจผูใตบังคับบัญชา หมายถึง พฤติกรรมของผูประกอบการ
ที่สงเสริมใหพนักงานเกิดความรักองคการและเพื่อนรวมงาน เปดโอกาสใหพนักงานพัฒนาความ
สามารถตนเอง และผูประกอบการยังสรางแรงบันดาลใจใหพนักงานมีสวนรวมในการทํ างาน    
อีกท้ังยังใหความสํ าคัญกับพนักงานดวย

 2.  การใสใจและปรารถนาดีตอผูอื่น หมายถึง พฤติกรรมของผูประกอบการที่รักษา
นํ ้าใจพนกังาน พยายามทํ าใหผูอืน่มีความสุข ออมชอมประโยชนแกทุกฝาย มีความเมตตาโอบออม
อารี มีความสนิทสนมเปนกันเองกับผูใตบังคับบัญชาและใหอภัยในความผิดพลาดของผูอื่น
ที่อาจเกิดขึ้นได
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3.  การมีศีลธรรมในการประกอบการ หมายถึง พฤติกรรมของผูประกอบการ ท่ีมีความ
พถิพีถินักบัคณุภาพของสินคาหรอืบรกิาร รกัษาคํ าพดู ยึดม่ันในศลีธรรม มีการทํ างานอยางโปรงใส
และสามารถตรวจสอบได และมีความซ่ือสัตย

4.  ความสามารถในการคิดเชิงยุทธศาสตร หมายถึง พฤติกรรมของผูประกอบการที่เปน
ผูมีวิสัยทัศน รูเทาทันการเปลี่ยนแปลง มองการณไกลและมีความคิดเชิงกลยุทธ

5.  การเสริมสรางจิตสํ านึกตอสังคม หมายถึง พฤติกรรมของผูประกอบการที่ยึดหลัก
ธรรมมาภิบาล มีการปลูกฝงใหพนักงานเสียสละเพ่ือสวนรวมและสังคม ปลูกฝงจริยธรรมใหกับ
พนักงาน สงเสริมวัฒนธรรมและประเพณ ีและมุงคืนประโยชนใหกับสังคม

6.  การเปดกวางยอมรับสิ่งตาง ๆ หมายถึง พฤติกรรมของผูประกอบการที่รับฟงความ
คิดเห็นผูอ่ืน ยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น และยอมรับขอดอยของตนเอง

วัฒนธรรมองคการ  หมายถึง ความเชื่อ คานิยม แนวทางปฏิบัต ิแบบแผน ซึ่งมีลักษณะ
เดนท่ีชวยยึดเหนี่ยวระหวางกัน เปนระบบความเชื่อท่ีสมาชิกขององคการยึดถือรวมกัน มีการ
ประพฤติอยางสม่ํ าเสมอ เปนท่ียอมรบั เปนบรรทัดฐานขององคการ และเปนแนวทางทํ าความเขาใจ 
กํ าหนดทิศทางและเปาหมายขององคการโดยวัฒนธรรมองคการในที่นี้หมายถึงวัฒนธรรมองคการ
ในโรงงานของผูประกอบการท่ีเปนสมาชกิในสมาคมสงเสรมิการรบัชวงการผลิตไทย มีองคประกอบ  
ดังนี้ คือ

1.  ความเหล่ือมล้ํ าของอํ านาจ หมายถึง มิติหนึ่งของวัฒนธรรมองคการเปนขอบขาย ซ่ึง
สมาชิกขององคการคาดหวัง และยอมรับวามีการกระจายอํ านาจไมเทาเทียมกัน

2.  การหลีกเลี่ยงความไมแนนอน  หมายถึง มิติหนึ่งของวัฒนธรรมองคการเปนขอบขาย
ซึ่งสมาชิกในวัฒนธรรมหนึ่งรูสึกถูกคุกคามจากสถานการณที่ไมแนนอนหรือไมมีใครรู

3. ปจเจกนิยม หมายถึง  มิติหนึ่งของวัฒนธรรมองคการที่สมาชิกใหความสํ าคัญและ
สนใจตัวเองมากกวากลุม เปนอิสระจากกลุม

4.  กลุมนยิม หมายถงึ  มิติหนึง่ของวฒันธรรมองคการท่ีบคุคลใหความสํ าคัญกบักลุม
มากกวาตนเอง มีการอาศัยพึ่งพากัน รวมตัวกันท ํากิจกรรมพรอมกัน
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5.  ความเปนชาย หมายถึง  มิติหนึ่งของวัฒนธรรมองคการที่สะทอนการแสดงบทบาท
ความเปนชาย ในลักษณะการตัดสินใจ ยึดม่ันในเหตุผล เชื่อมั่นในตนเองและเนนความสํ าเร็จ

6.  ความเปนหญิง หมายถึง  มิติหนึ่งของวัฒนธรรมองคการที่สะทอนการแสดงบทบาท
ความเปนหญิง มีการประนีประนอม สงบเสงี่ยม ออนโยนและใหความสํ าคัญกับคุณภาพชีวิต

ทัศนคติตอระบบคุณภาพ ISO 9000 หมายถงึ ระดับความรูสึกชอบหรอืไมชอบ เห็นดวย
หรือไมเห็นดวยของผูประกอบการตอแนวคิด วิธีการ ขั้นตอนในการน ําระบบคุณภาพ ISO 9000
มาประยุกตใชในสถานประกอบการ


