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The objectives of this research were to study level of Leadership, Organization 
Culture, Attitude toward Quality Management System ISO 9000 and Business Success of 
Small and Medium Enterprises, the relationship among Leadership, Organization Culture, 
Attitude toward Quality Management System ISO 9000 and Business Success of Small 
and Medium Enterprises the predictive variables of Small and Medium Enterprises. 
Samples were 103 Enterprises’ members of Thai Subcontracting Promotion Association. 
Data was collected by questionnaires of Leadership, Organization Culture, Attitude toward 
Quality Management System ISO 9000 and Business Success of Small and Medium 
Enterprises. The data analyzed by statistical package for social science computer 
programs. Statistical parameters used in the research were percentage, mean, standard 
deviation, Pearson’s product moment correlation coefficient and multiple regression 
analysis.

The results of the research had showed as follows: 1) level of Leadership, 
Organization Culture, Attitude toward Quality Management System ISO 9000 and 
Business Success of Small and Medium Enterprises were at high level.  2) Leadership, 
Organization Culture, Attitude toward Quality Management System ISO 9000 had 
significant positive relationship with Business Success of Small and Medium Enterprises at 
.01 level (r = .42, .86 and .75 respectively).  3) multiple regression indicated that 
leadership, organization Culture, attitude toward Quality Management System ISO 9000 
could significant predict 55.00 % of success in business at the .01 level
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          การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับ ภาวะผูนํ า วัฒนธรรมองคการ ทัศนคติตอ
ระบบคุณภาพ ISO 9000  และความสํ าเร็จในการประกอบธุรกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม และศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนํ า วัฒนธรรมองคการ ทัศนคติตอระบบ  
คุณภาพ ISO 9000 และความสํ าเรจ็ในการประกอบธุรกจิของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม
รวมถึงศึกษาตัวแปรท่ีรวมกันพยากรณความสํ าเร็จในการประกอบธุรกิจของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอม กลุมตัวอยางคือ ผูประกอบการที่เปนสมาชิกของสมาคมสงเสริมการรับชวงการ
ผลิตไทย จ ํานวน 103 คน เครือ่งมือท่ีใชในการวจิยัคือ แบบสอบถามภาวะผูน ํา  วฒันธรรมองคการ
ทัศนคติตอระบบคุณภาพ ISO 9000   และความสํ าเร็จในการประกอบธุรกิจของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอม วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสํ าเร็จรูปทางสถิติเพื่อการวิจัยทางสังคม
ศาสตร สถิติที่ใชไดแก คารอยละ คาเฉล่ีย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ
แบบเพียรสัน และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ

ผลการวจิยัพบวา 1) ภาวะผูน ํา วฒันธรรมองคการ ทัศนคติตอระบบคุณภาพ ISO 9000  
และความสํ าเร็จในการประกอบธุรกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม อยูในระดับสูง  
2) ภาวะผูน ํา วัฒนธรรมองคการ ทัศนคติตอระบบคุณภาพ ISO 9000 มีความสัมพันธทางบวก 
กับความสํ าเร็จในการประกอบธุรกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมอยางมีนัยสํ าคัญ  
ท่ีระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ เทากบั .42 .86 และ .75 ตามลํ าดับ  3) ภาวะผูน ํา
วัฒนธรรมองคการ และทัศนคติตอระบบคุณภาพ ISO 9000  สามารถรวมกันพยากรณความ
สํ าเร็จในการประกอบธุรกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ไดรอยละ 55.00 อยางม ี 
นัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .01
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