
การวิเคราะหบ์นัทึกการใช้งานของระบบอีเลิรน์นิงเพ่ือให้คะแนนจิตพิสยั 
E-learning Log Analysis for Behavioral Scoring 
 

วริตัน์ พงษ์ศริ,ิ1  อุมาพร จนัโสภา,2 สมนึก พ่วงพรพทิกัษ์ 3* 
Wirat Phongsiri,1Umaporn Jansopha,2SomnukPuangpronpitag 3* 
 
บทคดัย่อ 
ในปจัจุบนัการจดัการเรยีนการสอนไม่ไดม้อียูเ่ฉพาะแต่ในหอ้งเรยีนเท่านัน้ ระบบการจดัการเรยีนการสอนออนไลน์
ไดถู้กน ามาใชใ้นการสนบัสนุนการเรยีนการสอน ดงันัน้บนัทกึการใชง้านของผูเ้รยีนจากระบบการจดัการเรยีนการ
สอนออนไลน์ จงึถูกน ามาใชใ้หเ้กดิประโยชน์ไดใ้นหลายอย่าง (เช่น แจง้เตอืนใหท้ราบถงึผูเ้รยีนทีม่พีฤตกิรรมการ
เรยีนทีเ่สีย่ง หรอืการใหค้ะแนนจติพสิยัโดยอตัโนมตั)ิ ในงานวจิยันี้มจีุดประสงคเ์พื่อพฒันาโมดลูส าหรบัโปรแกรมมู
เดิล้ (ซึง่เป็นระบบการเรยีนการสอนออนไลน์ทีม่ชีื่อเสยีง) เพื่อน าบนัทกึการใชง้านของผูเ้รยีนในระบบการจดัการ
เรยีนการสอนออนไลน์มเูดิล้มาวเิคราะหพ์ฤตกิรรมของผูเ้รยีน ส าหรบัการใหค้ะแนนจติพสิยัแก่ผูเ้รยีน ซึง่คะแนน
จติพสิยันี้สามารถใชร้่วมกบัคะแนนจติพสิยัของการจดัการเรยีนการสอนในหอ้งเรยีนปกต ิโดยตวัแปรทีน่ ามาใชใ้น
การใหค้ะแนนจติพสิยัแก่ผูเ้รยีน ม ี6 ตวัแปร ไดแ้ก่ จ านวนครัง้ของการลอ็กอนิเขา้สูร่ะบบ การอ่านเวบ็บอรด์ การ
เขยีนเวบ็บอรด์ การดาวน์โหลดเอกสารประกอบการสอน การสง่การบา้นทัง้หมด การสง่การบา้นทนัเวลาทีก่ าหนด 
ซึง่จะไดน้ ามาใชใ้นโมดลูนี้ โดยงานวจิยันี้ไดน้ าตวัแปรทัง้ 6 มาวเิคราะหค์วามสมัพนัธด์ว้ยวธิกีารของการวเิคราะห์
การถดถอยพหุคูณจากนัน้จงึน ามาจดักลุ่มขอ้มูลด้วยอลักอรธิมึเคมนีโดยแบ่งกลุ่มผู้เรยีนเพื่อให้คะแนนจติพสิยั
เป็น n กลุ่ม ตามความตอ้งการของผูส้อน เช่น อาจแบ่งเป็น 5 กลุ่ม ตามมาตราส่วนของลเิคริต์ คอืมากทีสุ่ด มาก 
ปานกลาง น้อย น้อยทีส่ดุ ซึง่โมดลูทีพ่ฒันาเพิม่เตมินี้ไดน้ าไปทดสอบความพงึพอใจกบัผูส้อนทีม่รีะบบการจดัการ
เรยีนการสอนออนไลน์ ซึง่ผลจากการทดสอบโมดูลพบว่าโปรแกรมทีพ่ฒันาขึน้นี้  สามารถจดักลุ่มคะแนนจติพสิยั
ของผูเ้รยีนไดส้อดคลอ้งกบัความเหน็ของผูส้อน และผูส้อนมคีวามพงึพอใจ 
 
ค าส าคญั: บนัทกึการใชง้านของระบบอเีลริน์นิง คะแนนจติพสิยั  มเูดิล้ 
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Abstract 
Currently, teaching and learning covers beyond the activities in the classroom. E-learning systems are 
generally deployed to support the class. So, the e-learning log analysis can be very useful in several 
aspects (such as signifying at-risk students, giving behavioral score). In this paper, we develop an 
extension module for MOODLE (one of the most popular open-source e-learning systems) to 
automatically generate students’ behavioral score from e-learning log. This score would be able to use 
together with the behavioral score from the classroom.  Six variables (namely, the number of logins, 
forum views, forum posts, material downloads, homework submission, and on-time homework 
submission) are used as key factors for our analysis module. Multiple regression analysis and K-mean 
algorithms are applied for the analysis process. The module can give the students’ behavioral score into 
a scales according to the teacher’s demand (such as 5 Likert’s scales: very good, good, medium, poor, 
very poor). The extension module has been tested with real classes and the tested lecturers have shown 
their satisfaction. 
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บทน า 
ปจัจุบนัระบบการศกึษาของประเทศไทยมกีารขยาย
โอกาสทางการศกึษามากขึน้ รวมทัง้มทีุนการศกึษา
ต่างๆ จ านวนมาก เช่น ทุนกูย้มืเพื่อการศกึษา (กยศ.) 
ท าใหจ้ านวนผูเ้รยีนในแต่ละวชิามจี านวนเพิม่มากขึน้ 
จงึมกีารน าระบบการจดัการเรยีนการสนแบบออนไลน์ 
หรือระบบ E-learning เขา้มาช่วยในการเรยีนการ
สอน ซึ่งถือว่าเป็นปจัจยัที่มคีวามส าคญัมากกบัการ
เรยีนการสอนทีเ่น้นผูเ้รยีนเป็นส าคญั เนื่องจากผูเ้รยีน
ทุกคนมีความสามารถที่แตกต่างกนั ผู้เรียนบางคน
อาจเรยีนในหอ้งเรยีนไม่ทนั กส็ามารถเรยีนรู ้ทบทวน
บทเรียนได้จากระบบการจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์ได้ตามที่ต้องการ ดังนัน้การมีระบบการ
จัดการเรียนการสอน (Learning Management 
System; LMS) ทีด่จีงึมสี่วนส าคญัที่ท าให้การเรยีน
การสอนแบบเน้นผูเ้รยีนเป็นส าคญัเกดิผลสมัฤทธิม์าก
ขึ้น (1)Modular Object-Oriented Dynamic 
Learning Environment (MOODLE) (2)เป็น

ซอฟต์แวร์ LMS ที่ได้รับความนิยมสูงสุดในการ
จดัการเรยีนการสอนออนไลน์ โดยมผีูใ้ชง้านจาก 223 
ประเทศทัว่โลก เนื่องจาก MOODLE เป็นโปรแกรมที่
ถูกออกแบบมาเพื่อใช้เป็นระบบการจดัการเรยีนการ
สอนออนไลน์ ที่มีฟงัก์ชันการใช้งานส าหรับน ามา
สร้างเป็นระบบ LMS เช่น มโีมดูลส าหรบัการสร้าง
การบา้น การสง่การบา้น  การใหค้ะแนนการบา้น การ
สร้างคลงัขอ้สอบ การท าขอ้สอบออนไลน์ หรอืโมดูล
อื่นๆ โดยโปรแกรม MOODLE มกีารเกบ็บนัทกึการ
ใช้งานกิจกรรมต่างๆ ที่ผู้ใช้กระท าขณะใช้งาน
โปรแกรมไว้อย่างละเอยีด เช่น การเข้าใช้งานระบบ 
การอ่านกระทู ้การตัง้กระทู ้การสง่การบา้น ซึง่บนัทกึ
การใช้งานต่างๆ เหล่านี้จะมีประโยชน์อย่างมากถ้า
โปรแกรมสามารถสรุปใหผู้้สอนทราบพฤติกรรมของ
ผู้เรียนแต่ละคนให้ผู้สอนทราบได้ แต่โปรแกรม 
MOODLE ยังไม่มีโมดูลที่น าบันทึกการใช้งาน
โปรแกรมของผู้เรียนมาประมวลผลต่อเพื่อผู้สอน
ทราบพฤติกรรมการเรียนผ่านระบบออนไลน์ของ
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ผู้เรียน  เช่น เข้ามาในระบบอย่างสม ่าเสมอหรือไม่ 
ผูเ้รยีนเขา้ไปดูเอกสารการสอนท าสรา้งไวบ้า้งหรอืไม่ 
หรือมีการส่งการบ้านบ้างหรือไม่และส่งทันเวลาที่
ก าหนดหรอืไม่เป็นตน้ 

จิตพิสัย  หรือที่ เ รียกในภาษาอังกฤษว่ า 
Behavioral Mark หรอื Attention Mark คอืคะแนนที่
เป็นวตัถุประสงค์หนึ่งของการวดัทางด้านการศกึษา 
ซึ่งเป็นคุณลักษณะด้านจิตใจที่มองไม่เห็นหรือเป็น
นามธรรม เป็นการวัดทางอ้อมจากพฤติกรรมที่
เกดิขึน้ภายในจติใจของมนุษยเ์กีย่วขอ้งกบัความรูส้กึ 
อา รม ณ์และจิต ใจของม นุษย์ท า ให้ เ กิดคว าม
คลาดเคลื่อนในการวัดคะแนนได้ง่าย ซึ่งการให้
คะแนนจติพสิยัแก่ผูเ้รยีนในหอ้งเรยีน หรอืนอกระบบ
การจดัการเรยีนการสอนออนไลน์อาจจะเกดิจากการ
มาสายหรือการตรงต่อเวลา การโต้ตอบระหว่าง
ผู้เรยีนและผู้สอน การแสดงความคดิเหน็และการตัง้
ค าถาม  ความกระตือรอืร้นในการเรียน การท างาน
เสรจ็ทนัเวลาที่ก าหนด หรอืการศกึษานอกเวลา เป็น
ตน้ 

 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

เพื่อพฒันาโมดูลส าหรบัโปรแกรมมูเดิล้ในการ
น าบนัทึกการใช้งานของผู้เรียนในระบบการจดัการ
เรียนการสอนออนไลน์มูเดิ้ลมาวิเคราะห์พฤติกรรม
ของผูเ้รยีนส าหรบัการใหค้ะแนนจติพสิยัแก่ผูเ้รยีน 

 
ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
MOODLE 

Modular Object-Oriented Dynamic 
Learning Environment (MOODLE) (2) เป็น
ซอฟต์แวรเ์สร ี(Open source software) ทีใ่ชส้ าหรบั
เป็นระบบจัดการเนื้อหา (Course Management 
System; CMS) หรอืจะเรียกว่าระบบจดัการการ
เรยีนรู ้(LMS) ซึง่เป็นระบบทีช่่วยในการจดัการเรยีน

การสอน จากขอ้มูลในเวบ็ไซต์ MOODLE (2) กล่าว
ไว้ว่า ปจัจุบันมีผู้ใช้งานเฉพาะที่ลงทะเบียนไว้กว่า 
49,654 เวบ็ไซต ์จาก 213 ประเทศทัว่โลก นอกจากนี้
ยงัมีเว็บไซต์ที่ไม่ได้ลงทะเบียนอีกเป็นจ านวนมาก 
เนื่องจาก MOODLE มคีวามสามารถต่างๆ มากมาย
ที่จ าเป็นในการสร้างระบบ LMS นอกจากนี้ยังมี
ข ัน้ตอนการติดตัง้และการใช้งานง่าย และไม่ต้องมี
ค่าใชจ้่ายในการใชง้านอกีดว้ย 

MOODLE มกีารก าหนดบทบาทของผูใ้ชง้าน
ไวห้ลายระดบั ระดบัทีส่ าคญัคอื 

1. ผู้ดูแลระบบ (Administrator) ซึ่งมีสิทธิ ์
สงูสดุในระบบ สามารถก าหนดค่าต่างๆ ในระบบและ
สามารถเพิม่ผูเ้รยีน ผูส้อน และอื่นๆ ได ้

2. ผู้สอน  (Teacher) เป็นผู้ที่รบัผดิชอบใน
วชิาของตนเอง เช่นการน าเอกสารประกอบการเรยีน
การสอนเข้าไปในระบบ การก าหนดการบ้าน การ
ตรวจการบา้น การใหค้ะแนน และสามารถก าหนดค่า
อื่นๆ  ในรายวชิาทีเ่ป็นผูส้อนได ้

3.ผู้เรียน (Student) สามารถเข้าไปศึกษา
เนื้ อหาที่ อ าจ ารย์น า เข้า ไปไว้ ในรายวิช า  ท า
แบบฝึกหดั และอื่นๆ ตามทีผู่ส้อนก าหนด 
การ วิ เคราะห์การถดถอยพหุคูณ  (Multiple 
Regression Analysis) 

การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ  เป็นวธิกีาร
ทางสถติทิีใ่ชเ้พื่อการหาความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร
ตาม (Y) หรอืตวัแปรเกณฑ์ (Criterion Variable) 
จ านวน 1 ตัว กับตัวแปรอิสระ (X) หรือตัวแปร
พยากรณ์ หรอืตวัแปรท านาย (Predictor Variable) 
ตัง้แต่ 2 ตัวขึ้นไป (3, 4) โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ
ตอ้งการศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอสิระ และ
ตัวแปรตามว่ามีความสัมพันธ์กันหรือไม่  และมี
ความสมัพนัธก์นัอย่างไร  ในกลุ่มตวัแปรอสิระหลายๆ 
ตวันัน้ ตวัใดบา้งทีม่คีวามสมัพนัธก์บัตวัแปรตาม ตวั
ใดมคีวามสมัพนัธส์งู ตวัใดมคีวามสมัพนัธต์ ่า หรอืไม่
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มคีวามสมัพนัธ์ เพื่อที่จะสามารถคาดการณ์ได้ว่าตวั
แปรอสิระตวัใดมอีทิธพิลต่อตวัแปรตามมากทีสุ่ด เช่น 
ศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างน ้าหนกัทารกแรกเกดิ กบั
อายุ น ้าหนกั และสว่นสงูของมารดา เป็นตน้ 

โดยวิธีการของการวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณเป็นเทคนิคทางสถติทิี่อาศยัความสมัพนัธ์เชงิ
เสน้ตรงระหว่างตวัแปรทีน่ ามาใชใ้นการท านาย ท าให้
เมื่อทราบค่าตัวแปรหนึ่งก็จะสามารถท านายอีกตัว
แปรหนึ่งได้ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จะอยู่ ในรูป
ของสมการท านาย ในการวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณนัน้สิง่ที่ต้องการหาที่ส าคญั คือ สมัประสทิธิ ์
สมัพนัธ์พหุคูณ สมการในรูปคะแนนดบิ หรอืสมการ
ในรูปคะแนนมาตรฐาน หรือทัง้คู่ และความคลาด
เคลื่อนในมาตรฐานพยากรณ์ โดยมีสมการในการ
วเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู ดงันี้ (4) 
สมการพยากรณ์ในรปูของคะแนนดิบ  

ดงัสมการที ่1 
Y’ = a + b1X1 + b2X2 +….+bnXn  (1) 
เมื่อ 
Y’ แทน คะแนนพยากรณ์ของตวัแปรตาม 
a  แทน ค่าคงที่ของสมการพยากรณ์ในรูปแบบ
คะแนนดบิ 
b1, b2 ,…., bnแทน น ้าหนักคะแนนหรอืสมัประสทิธิ ์
การถดถอยของตัวแปรพยากรณ์ ตัวที่ 1 ถึงตวัที่ n 
ตามล าดบั 
X1,X2 ,…., Xnแทน คะแนนของตวัแปรพยากรณ์  
(ตวัแปรอสิระ) ตวัที ่1 ถงึตวัที ่n 
n  แทน จ านวนตวัแปรพยากรณ์ (ตวัแปรอสิระ) 
สมการพยากรณ์ในรปูของคะแนนมาตรฐาน  
ดงัสมการที ่2 
Z’y = B1Z1 + B2Z2 +…+ BnZn  (2) 
เมื่อ 
Z’y แทน คะแนนพยากรณ์ในรปูของคะแนนมาตรฐาน
ของตวัแปรถาม 

B1, B2, Bnแทน สมัประสทิธิก์ารถดถอยในรูปของ
คะแนนมาตรฐานของตวัพยากรณ์ตวัที่ 1 ถึงตัวที่ n 
ตามล าดบั 
Z1, Z2, Znแทน คะแนนมาตรฐานของตวัพยากรณ์ 
(ตวัแปรอสิระ) ตวัที ่1 ถงึตวัที ่n ตามล าดบั 
n แทน จ านวนตวัพยากรณ์ 
การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ เป็น
การศกึษาความสมัพนัธ์เชงิเสน้ระหว่างตัวแปรอสิระ
หลายๆ ตัวกับตัวแปรตาม ดังนั ้นในการสร้าง
แบบจ าลองสมการพยากรณ์ จะพจิารณาจากการมตีวั
แปรอยู่ในระบบสมการ ซึง่เรยีกว่า การน าตวัแปรเขา้
ระบบสมการ ทีน่ิยมมดีว้ยกนั 4 วธิ ีคอื (5, 6)  
 All Enter ถอืว่าตวัแปรอสิระทุกตัวมอีทิธพิล
ต่อตัวแปรตาม จึงน าตัวแปรอิสระทุกตัวเข้าระบบ
สมการพรอ้มๆกนัในทเีดยีว 
 Forward ก าหนดใหเ้ริม่ตน้สรา้งสมการยงัไม่มี
ตัวแปรใดอยู่ในระบบสมการ จากนัน้ให้เริ่มท าการ
สร้างระบบสมการโดยน าตัวแปรอิสระที่มขีนาดของ
อทิธพิลสงูสดุ (โดยพจิารณาจากค่า Partial F ไม่ไดดู้
จากค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ)์ เขา้ไปสรา้งสมการกบั
ตวัแปรตามก่อน จากนัน้จงึน าตวัแปรอสิระทีเ่หลอืทีม่ี
ขนาดของอิทธิพลรองลงไปเข้าทีละตัว และจะหยุด
การน าตวัแปรอสิระเขา้ระบบสมการหากพบว่าตวัแปร
นัน้มขีนาดของอทิธพิลน้อย (ไม่มนีัยส าคญั) หรอืไม่มี
อทิธพิลเลย 
 Backward ก าหนดใหเ้มื่อเริม่สรา้งสมการมตีวั
แปรอสิระทุกตวัอยู่ครบในระบบสมการ   จากนัน้ให้
ท าการดงึตวัแปรอสิระทีม่ขีนาดของอทิธพิลน้อยทีสุ่ด 
(ไม่มีนัยส าคัญ) ออกจากสมการทีละตัว  (โดย
พจิารณาจากค่า Partial F) จนกระทัง่เหลอืตวัแปรใน
ระบบสมการเฉพาะทีม่อีทิธพิลต่อตวัแปรตาม 
 Stepwise เป็นวธิีการที่น าตวัแปรอสิระเข้า
สมการทลีะตวัเช่นเดยีวกบั Forward และเมื่อตวัแปร
นัน้เขา้ไปอยู่ในระบบสมการแลว้ จะท าการตรวจสอบ
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วริตัน์ พงษ์ศริ,ิ คณะ การวเิคราะหบ์นัทกึการใชง้านของระบบอเีลริน์นิง… 

ย้อนกลับโดยวิธี Backwardอีกทีหนึ่ง ในทุกครัง้ที่มี
การน าตวัแปรอสิระเขา้สมการ 
อลักอริธึม K-means 
 K-means เป็นอลักอรธิมึวธิกีารแบ่งกลุ่มขอ้มลู
ใหไ้ดต้ามจ านวน K กลุ่ม มขี ัน้ตอนการท างาน คอื 

(1) ก าหนดจ านวนกลุ่มทีต่อ้งการ (K) 
(2) สุ่มขอ้มูลตามจ านวน K เพื่อเป็นกึง่กลาง 

(Centroids) ของแต่ละกลุ่ม เช่นจุดกึง่กลางของกลุ่ม 
C คอื (C) ตามจ านวน (K) 

(3) หาค่าระยะห่างระหว่างข้อมูล (Euclidean 
distance) โดยค่าที่มรีะยะห่างน้อยที่สุดจะใช้ในการ
แบ่งกลุ่มขอ้มูล โดยให ้ESSZ (Error Sum Square) 
เท่ากบัระยะห่างก าลงัสองของแต่ละหน่วยไปยงัจุด
กลางกลุ่ม 

(3) 
เมื่อ 
C ( i )  คอื กลุ่มของหน่วยที ่i 
ESS = ผลบวกของระยะห่างจากแต่ละหน่วยในกลุ่ม
ไปยงัจุดกลางกลุ่มรวมทุกกลุ่ม กลุ่มใดทีม่คี่า ESS ต ่า 
แสดงว่าหน่วยทีอ่ยู่ในกลุ่มนัน้มคีวามคลา้ยคลงึกนั 

(4) ค านวณหาค่ากึ่งกลางใหม่ของแต่ละกลุ่ม 
โดยเฉลีย่จากขอ้มลูทีอ่ยู่ในกลุ่ม 

(5) ท าการค านวณหาค่าระยะห่างระหว่าง
ข้อมูลจากค่ากึ่งกลางใหม่ เป็นการค านวณเพื่อ
ก าหนดกลุ่มให้กบัขอ้มูล โดยจะกลบัไปท าขัน้ตอนที ่
(2)-(4) ซ ้าไปเรื่อยๆ จนไดค้่ากึง่กลางของกลุ่มทีไ่ม่มี
การเปลีย่นแปลง และขอ้มลูไม่มกีารเปลีย่นกลุ่ม 

ข้อดีของอัลกอริธึม คือ K-means มี
ประสทิธภิาพการประมวลผล เท่ากบั O(tkn) เมื่อ n 
คอืจ านวนขอ้มูล k คอืกลุ่มขอ้มูล และ n คอืจ านวน
รอบทีต่อ้งวนซ ้า 

ในงานวจิยันี้ไดเ้ลอืกอลักอรธิมึ K-means ใน
การจดักลุ่มพฤตกิรรมของผูเ้รยีน เนื่องจากอลักอรธิมึ

มีข้อดีคือมีความเหมาะสมกับข้อมูลที่มีขนาดใหญ่
ตัง้แต่ 200 ขึน้ไปการจดักลุ่มของอลักอรธิมึ K-means 
มีความรวดเร็วสามารถแยกกลุ่มของข้อมูลที่มี
ลกัษณะแตกต่างกนัได้ชดัเจนสามารถก าหนดกลุ่มที่
ตอ้งการ (K) หรอืใชว้ธิกีารสุม่ได ้
การประเมินด้านจิตพิสยั 
 จติพสิยั (7) เป็นคุณลกัษณะของแต่ละบุคคล
ซึ่งเกี่ยวข้องกับอารมณ์ความรู้สึกและจิตใจ ได้แก่ 
ความสนใจ เจตคต ิค่านิยม จรยิธรรม และบุคลกิภาพ 
ซึง่เป็นคุณลกัษณะที่สงัเกตได้ยาก ดงันัน้ การวดัจติ
พสิยัใหใ้กลเ้คยีงกบัคุณลกัษณะภายในของบุคคลมาก
ที่สุดจึงต้องอาศัยข้อมูลอ้างอิงหลายๆ ด้านมา
ประกอบกนัร่วมกบัเกณฑ์ที่ชดัเจนและเชื่อถือได้ ซึ่ง
การประเมนิดา้นจติพสิยั สามารถท าไดห้ลายวธิ ีวธิทีี่
ได้รบัความนิยม คอื การสมัภาษณ์ การสงัเกต การ
ประมาณค่า ตอ้งการวดัว่าผูเ้รยีนคนหนึ่งมคีวามสนใจ
ต่อการเรียนวชิามากน้อยเพยีงใด อาจสงัเกตการณ์
กระท าของผูเ้รยีนในเรื่องต่างๆ ดงันี้ (7) 

(1) การเขา้เรยีน 
(2) การถาม-ตอบในหอ้งเรยีน 
(3) การท าการบา้น / สง่งาน 
(4) อ่านหนงัสอืเกีย่วกบัรายวชิา 
(5) เขา้ร่วมกจิกรรมของรายวชิา 
(6) ชอบสงัเกตและทดลอง 
ดงันัน้เกณฑ์การวดัจติพสิยัจงึเป็นปจัจยับ่งชี้

ว่าผู้เรียนจะสามารถประสบความส าเร็จในการเรยีน
แต่ละวชิาได้หรอืไม่ หรอืมคีวามเสีย่งต่อการไม่ผ่าน
ในรายวชิานัน้ๆ หรอืไม่ 

ในงานวจิยันี้จงึได้น าเกณฑก์ารวดัค่าจติพสิยั
ดังกล่าวข้างต้นมาใช้เป็นตัวแปรในการวิเคราะห์
พฤตกิรรมของผูเ้รยีนในงานวจิยันี้ว่ามผีู้เรยีนควรได้
คะแนนจติพสิยัเท่าใด โดยใชเ้กณฑค์อื การเขา้เรยีน 
การสง่การบา้น การถาม-ตอบในกระดานสนทนา การ
ดาวน์โหลดเอกสารประกอบการสอน เพื่อจัดกลุ่ม
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การประชุมวชิาการ มหาสารคามวจิยั ครัง้ที ่10 วารสารวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี

เรยีนตามพฤตกิรรมการใชง้านระบบการจดัการเรยีน
การสอนออนไลน์ 
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 ระบบการประเมินผล E-learning โดยใช้
วธิกีารท าเหมอืงขอ้มูล  (8) ไดท้ าการวจิยัพฤตกิรรม
ของผูเ้รยีนจากบนัทกึการใชง้านโปรแกรมมูเดิ้ล โดย
จดักลุ่มผูเ้รยีนออกเป็น 4 กลุ่ม คอื กลุ่ม A ใช้ระบบ 
E-learning  มากทีส่ดุ กลุ่ม B คอืใชร้ะบบ E-learning 
มาก กลุ่ม C คอืใชร้ะบบ E-learning ปานกลางและ
กลุ่ม D คอืใช้ระบบE-learning น้อยทีสุ่ด เพื่อใชใ้น
ปรับปรุงระบบ E-Learning และจัดบทเรียนใน
รายวชิาของระบบE-learning ใหม้ปีระสทิธภิาพมาก
ยิ่งขึ้นจากงานวิจัยดังกล่าวสามารถทราบได้ว่า
สาขาวชิาใดเขา้ใชร้ะบบ  E-learning มากน้อย แต่ไม่
สามารถทราบได้ว่านิสติคนใดอยู่ในกลุ่มใด ท าให้ไม่
สามารถตดิตามพฤตกิรรมการเรยีนของผูเ้รยีนในแต่
ละคนได ้
 Wang และ Newlin (9) ได้เสนอว่าขอ้มูล
กจิกรรมของผูเ้รยีนในระบบ E-learning สามารถทีจ่ะ
ใช้ในการท านายผลการเรยีนของนิสติได้ นอกจากนี้ 
ต่อมา Monk (10) ไดท้ าการวจิยัเพื่อวเิคราะหบ์นัทกึ
การใช้งานระบบ E-learning เพื่อหาโอกาสในการ
ส าเรจ็การศกึษาของผูเ้รยีน โดยใช ้Blackboard (11) 
เป็นระบบ E-learning ซึง่โปรแกรม MOODLE ยงัไม่
มโีมดลูนี้ 
 สมนึก พ่วงพรพิทักษ์  และคณะ (12) ได้
พฒันาโมดูลเพิ่มเติมใน MOODLE เพื่อวิเคราะห์
พฤติกรรมของผู้เรียน โดยน าบนัทึกการใช้งานของ
โปรแกรม MOODLE มาวิเคราะห์พฤติกรรมของ
ผู้ เ รียน แ ต่ตัวแปรที่น ามาใช้ ในการวิ เคราะห์
พฤติก ร รมของผู้ เ รี ยนนั ้น ไม่ มีก า รวิ เ ค ร า ะห์
ความสัมพันธ์ของตัวแปร ท าให้การจัดกลุ่มของ
ผู้เรียนอาจมีความล าเอียงและการจัดกลุ่มมีความ
ผดิพลาดได ้

จิรัฏฐา ภูบุญอบ และคณะ (13) ได้พัฒนา
โมดลูเพิม่เตมิในการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมของผูเ้รยีนที่
มีความเสี่ยง โดยน าตัวแปร จ านวน 5 ตัวแปรจาก
บันทึกการใช้งานของมูเดิ้ลมาใช้ในการวิเคราะห์
พฤติกรรม โดยแบ่งกลุ่มผู้เรยีนออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 
กลุ่มปกติ กลุ่มเฝ้าระวงั กลุ่มเสีย่ง เพื่อให้ผู้สอนสาม
มารถทราบพฤตกิรรมของผูเ้รยีนและช่วยเหลอืผูเ้รยีน
ทีม่พีฤตกิรรมเสีย่งไดท้นัเวลา 

Petropoulouและคณะฯ(14) ได้ท าการวิจัย
เกี่ย วกับการวิเคราะห์ผลการ เรียน  ( Learning 
Analytics) โดยเน้นที่ การประเมินศักยภาพจาก
กจิกรรมทีร่่วมกนั (Collaboration Activities) ทัง้ใน
ระบบ E-learning และนอกระบบ โดยมกีารใช ้เกณฑ์
การประเมนิทีเ่รยีกว่า scoring rubric ทีซ่บัซอ้น โดย
ในส่วนของ E-learning งานวิจัยนี้ได้ implement 
MOODLE module ชื่อว่า Learning Analytics 
Enriched Rubric เพื่อใหส้ามารถน าไปใชง้านได ้

เ มื่ อ เ ที ย บ กับ  Petropoulou แ ล ะ คณ ะ ฯ 
งานวิจัยนี้  ไม่ได้เน้น ที่การพัฒนาโมดูล เพื่อการ
ประเมนิผลการเรยีนที่มคีวามซบัซอ้น และอาจท าให ้
end user ใชง้านไดย้าก แต่งานวจิยันี้ เน้นเฉพาะการ 
หาคะแนนจติพสิยัทีอ่าศยัอา้งองิเฉพาะจาก log ของ 
E-learning เป็นหลกั โดยการน าไปใช้ ผู้สอนอาจ
พจิารณาให้คะแนนจิตพิสยัในส่วนอื่นนอกระบบ E-
learning ต่างหากร่วมกบัระบบทีพ่ฒันาขึน้น้ี ได ้
 
การออกแบบโมดลู 
การเลือกตวัแปรท่ีน ามาใช้ในการจดักลุ่มผูเ้รียน 
งานพัฒนางานวิจัยนี้ใช้โปรแกรมมูเดิ้ล 1.9.9 ซึ่งมี
การเกบ็บนัทกึการใชง้านดงัรปูที ่1 ทีแ่สดงบนัทกึการ
ใช้งานของผู้ใช้ โดยข้อมูลที่แสดงคือ Time, IP 
Address, Full name, Action และ Information 
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Figure1 MOODLE Usage Log 

งานวจิยันี้พฒันาโมดูลส าหรบัมูเดิล้ดว้ยภาษา 
PHP พบว่าขอ้มูลบนัทกึการใชง้านที่แสดงในระบบ
ของ MOODLE สามารถบอกถงึพฤตกิรรมการใชง้าน
ของผู้เรยีนได้ดแีละละเอยีดกว่าการดูพฤติกรรมการ
เรยีนของผูเ้รยีนในหอ้งเรยีนทัว่ไป เน่ืองจากการเรยีน
การสอนในหอ้งเรยีนทัว่ไปผูส้อนอาจจะดูแลผูเ้รยีนได้
ไม่ทัว่ถึง ท าให้ไม่สามารถแก้ปญัหาด้านการเรียนที่
เกดิกบัผูเ้รยีนไดท้นัเวลา 

ในงานวิจัยนี้ ได้เลือกตัวแปรเพื่อน ามาใช้
วเิคราะหพ์ฤตกิรรมของผูเ้รยีน ทัง้หมด 6 ตวัแปรจาก
ทฤษฎกีารประเมนิดา้นจติพสิยั (7) คอื 

(1) จ านวนครัง้การลอ็กอนิเขา้ใชง้านระบบ 
สามารถบอกพฤติกรรมของผู้เรยีนว่ามคีวาม

สม ่าเสมอในการเข้า รายวิชามากน้อยเพียงใด โดย
นับสัปดาห์ละ 1 ครัง้ เท่ านั ้น  (หากมีการ login 
มากกว่า 1 ครัง้  ใน 1 สัปดาห์ไม่นับ เนื่ องจาก
ต้องการดูพฤติกรรมการเขา้เรยีนที่สม ่าเสมอ ไม่ได้
ตอ้งการดกูารเขา้ใชบ้่อยแค่ไหน) 

(2) จ านวนครัง้การอ่านกระทู้ สามารถบอก
พฤติกรรมของผู้เรียนว่ามีความใส่ใจในข่าวสาร 
ประกาศต่างๆ ในการเรยีนมากน้อยเพยีงใด 

(3) จ านวนครัง้การตอบและเขียนกระทู ้
สามารถบอกพฤติกรรมของผู้ เ รียนว่ ามีความ
กระตือรอืรน้และการมสี่วนร่วมในการเรยีนมากน้อย
เพยีงใด 

(4 )  จ านวนครัง้การดาวน์โหลดเอกสาร 
สามารถบอกพฤตกิรรมของผูเ้รยีนว่ามคีวามแสวงหา
ข้อมูลมากน้อยเพียงใด โดยนับการดาวน์โหลด
เอกสารละ 1 ครัง้ เท่านัน้ (ไม่นับครัง้การดาวน์โหลด
เอกสารเดมิซ ้า) 

(5 )  จ านวนครั ้งการส่งการบ้านทัง้หมด 
สามารถบอกพฤติกรรมของผู้เรียนได้ว่า เป็นผู้ที่มี
ความรบัผดิชอบต่องานทีไ่ดร้บัมอบหมาย เพยีงใด 

(6) จ านวนครัง้การส่งการบ้านทันเวลาที่
ก าหนด สามารถบอกพฤตกิรรมของผูเ้รยีนว่า มคีวาม
รับผิดชอบ ความตรงต่อเวลา และมีวินัยมากน้อย
เพยีงใด 
การวิเคราะหก์ารถดถอยของตวัแปร 
การจัดกลุ่มพฤติกรรมของผู้เรียนในงานวิจยันี้ได้มี
การวิเคราะห์การถดถอย ของตวัแปรด้วยโปรแกรม 
Wekaโดยเลอืกการวเิคราะหค์วามสมัพนัธข์องตวัแปร
แบบ Multiple Regression Analysis เนื่องจากเป็น
การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ของตัวแปรที่มากกว่า 2 
ตวัแปร ซึง่ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ของตวัแปร
พบว่า  ตวัแปรจ านวนครัง้การส่งการบ้านทนัเวลาที่
ก าหนดมคีวามสมัพนัธ์กบัตวัแปรจ านวนครัง้การส่ง
การบ้านทัง้หมดในรายวิชา ในระดบั 0.9212 หรือ
ประมาณ 92% ซึ่งตัวแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์กนั
ดงัสมการ 
Submit Ontime = 0.0091 * Resource + 0.9179 * 
Submitted + (-0.2505) 
เมื่อ 
Submit Ontime คือจ านวนครัง้การส่งการบ้าน
ทนัเวลาในรายวชิา 
Submitted คอืจ านวนครัง้การส่งการบา้นทัง้หมดใน
รายวชิา 
Resource คือจ านวนครัง้การดาวน์โหลดเอกสาร
 ดงันัน้ ในงานวจิยันี้จงึไดต้ดัตวัแปรจ านวนครัง้
การส่งการบ้านทนัเวลาในรายวชิาออก เพื่อไม่ให้ตวั
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แปรดังกล่าวไปท าให้การจัดกลุ่มพฤติกรรมของ
ผูเ้รยีนเกดิความล าเอยีง และไม่มคีวามจ าเป็นในการ
น าไปเข้าอลักอริธึมในการจดักลุ่มได้ เนื่องจากการ
วเิคราะห์ความสมัพนัธข์องทัง้สองตวัแปรพบว่ามคี่า
เกอืบจะเป็นตวัแปรเดยีวกนั ดงันัน้ในงานวจิยันี้ จงึมี
ตวัแปรที่จะใช้ในการวเิคราะห์พฤติกรรมของผู้เรยีน
เพยีง 5 ตวัแปร คอื จ านวนครัง้การลอ็กอนิเขา้ใชง้าน
ระบบ จ านวนครัง้การอ่านกระดานถาม-ตอบใน
รายวชิา จ านวนครัง้เขยีนขอ้ความกระดานถาม-ตอบ
ในรายวิชา จ านวนครัง้การดาวน์โหลดเอกสาร 
จ านวนครัง้การสง่การบา้นทัง้หมดในรายวชิา 
การจดักลุ่มโดยใช้ K-means Algorithm 
งานวจิยันี้ใชอ้ลักอรธิมึ K-means เพื่อจดักลุ่มผู้เรยีน
ออกเป็น 5 กลุ่ม (K=5) คอื กลุ่มทีค่วรไดค้ะแนนมาก
ที่สุด (5 คะแนน) มาก (4 คะแนน)  ปานกลาง (3 
คะแนน)  น้อย (2 คะแนน) และน้อยทีสุ่ด (1 คะแนน)  
โดยพจิารณาขอ้มูลพฤติกรรมของผู้เรยีน จาก 5 ตวั
แปรที่ดงึมาจาก Log ของ MOODLE  และผ่าน
ขัน้ตอนการวเิคราะห์การถดถอยของตวัแปรดงัที่ได้
กล่าวไปแลว้ โดยการจดักลุ่ม มวีธิกีารท าดงันี้ 

1.สุ่มขอ้มูลบนัทกึการใช้งานของผู้ใช้ 5 แถว
เพื่อเป็นจุดกึ่งกลางเริม่ต้น (Initial Centroids) ของ
กลุ่มจ านวน 5 กลุ่ม 

2.ผ่ านขบวนการจัดก ลุ่มด้ ว ย  K-means 
Algorithm จนขอ้มลูไม่มกีารเปลีย่นกลุ่ม 

3.ค านวณหาค่า Sum Squared Errors (SSE) 
ของผลการจดักลุ่มที่ และเกบ็ผลการจดักลุ่ม และค่า 
SSE ทีไ่ดไ้ว ้

4.สุ่มขอ้มูล 5 Records ใหม่ เพื่อเป็น Initial 
Centroids ใหม่ และด าเนินการตาม ขอ้ (2) และ (3) 
อกีครัง้ 

5.ท าการเปรยีบเทยีบค่า SSE ของรอบแรก 
และรอบหลงั หากค่า SSE ใดมคี่าน้อยกว่า ใหเ้กบ็ผล
การจดักลุ่ม และ ค่า SSE นัน้ไว ้(กรณี SSE ของสอง

รอบเท่ากนั จะเลอืกใช ้ผลการจดักลุ่มและ SSE ของ
รอบแรก) 

6.กลับไปท าซ ้าข้อ (4) จนกว่าจะสุ่ม Initial 
Centroids ครบ 30 ครัง้ 

7.จากนัน้จะได้ ผลการจดักลุ่มที่ดีที่สุด (มคี่า 
SSE ต ่าทีสุ่ด) จากการสุ่ม Initial Centroids 30 ครัง้ 
ซึง่จะใช้เป็นผลลพัธ์เพื่อสรุปการแบ่งกลุ่มพฤติกรรม
ของผูเ้รยีน 

การใชเ้ทคนิค Clustering เพื่อแบ่งกลุ่ม ตาม
จ านวนกลุ่มที่ผู้สอนต้องการ แล้วให้อาจารย์ก าหนด
คะแนนจิตพิสยัให้แต่ละกลุ่มนัน้ ส่งผลดีกว่าการให้
คะแนนตามจ านวนกิจกรรม ต่างๆ เช่น การส่ง
การบา้น การขา้ร่วมกจิกรรมในกระดานสนทนา การ
ดาวฯโหลดเอกสารประกอบการสอน เป็นต้น เพราะ
อาจมีบางกิจกรรมที่มีบางผู้เรียนเข้ามาท ามากกว่า
ปกติ เมื่อเทยีบกบัผู้เรยีนอื่นๆ กจ็ะท าให้คะแนนถูก
พจิารณาต่างกนัจนเกนิไป การจดักลุ่มโดย K-means 
ช่วยให้เห็นภาพรวมจากตัวแปรหลายๆ ตัวและตัด
ความแตกต่างของคาตวัแปรทีม่คี่ามากเกนิไปในบาง
ตวัแปรได ้
การพฒันาและทดสอบโมดลู 
ทีมผู้วิจ ัย ได้ท าการพัฒนาและทดสอบระบบที่
พฒันาขึน้โดยใชเ้ป็นระบบ E-learning ของหลกัสตูร
ระดับปริญญาโท สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร ์
คณะวทิยาการสารสนเทศ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
โดยโมดูลที่พัฒนาขึ้น ใช้กับผู้เรียนในปีการศึกษา 
2/2555 จ านวน 5 รายวชิา แต่ละวชิามนีิสติประมาณ 
40-100 คน 
 จาก Figure 2 โมดลูทีพ่ฒันาขึน้สามารถแสดง
คะแนนจติพสิยั และรายละเอยีดของแต่ละค่าตวัแปร
ของผูเ้รยีนได ้การทดสอบจากการสมัภาษณ์และตอบ
แบบสอบถามของผูส้อนในรายวชิา พบว่าคะแนนจติ
พสิยัทีไ่ดจ้ากโปรแกรมมคีวามสอดคลอ้งกบัความเหน็
ของผู้สอนที่พิจารณาจากคะแนนจิตพสิยันอกระบบ   
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E-Learning และผู้ใช้มีความพึงพอใจในระบบที่
พฒันาขึน้ในระดบั 4.7 จาก 5 ระดบั 
 ข้อสงัเกตในการใช้งานโมดูลที่พัฒนาขึ้นใน
งานวจิยันี้ คอืในรายวชิาที่มกีารจดัการเรยีนการสอน
ทัง้ในระบบหอ้งเรยีนปกต ิและการใชร้ะบบการจดัการ
เรียนการสอนออนไลน์นัน้ ควรมีการให้คะแนนจิต
พิสยัแก่ผู้เรียนทัง้จาก 2 ระบบ และในการจัดกลุ่ม
พฤติกรรมของผู้เรียนออกเป็น 5 กลุ่มนี้  ผู้สอน
สามารถก าหนดคะแนนจิตพสิยัให้แก่ผู้เรยีนได้ตาม
ความเหมาะสม 

 
Figure 2 Details of the learners in each cluster 

บทสรปุ 
การเรียนการสอนในปจัจุบันไม่ได้จัดการเรียนใน
หอ้งเรยีนเพยีงแต่เพยีงอย่างเดยีวเท่านัน้ แต่ไดม้กีาร
น าระบบการจดัการเรยีนการสอนแบบออนไลน์เขา้มา
ช่วยในการจดัการเรยีนการสอน เพื่อสนับสนุนผูเ้รียน
และผู้สอนให้สามารถจดัการเรยีนการสอนได้สะดวก
ขึน้ 
 การวดัผลการศกึษาในเรยีนการสอนในแต่ละ
รายวชิาจะมกีารก าหนดคะแนนส่วนหนึ่งใหแ้ก่ผูเ้รยีน 
คือคะแนนจิตพิสัย ซึ่ง เป็นคะแนนที่เป็นการวัด
ทางออ้มจากพฤติกรรมของผู้เรยีน ซึง่การใหค้ะแนน
จิตพิสัยแก่ผู้เรียนในรายวิชาที่มีการน าระบบการ
จดัการเรียนการออนไลน์เข้ามาร่วมด้วยนัน้ ผู้สอน
โดยส่วนมากจะพจิารณาจากพฤติกรรมในห้องเรยีน
ของผู้เรียนเพียงอย่างเดียวเท่านัน้ โดยไม่มีการ
พิจารณาคะแนนจิตพิสัยจากการใช้งานระบบการ
จดัการเรียนการสอนออนไลน์ เนื่องจากไม่สามารถ
ทราบพฤตกิรรมของผูเ้รยีนจากระบบการจดัการเรยีน
การสอนออนไลน์ได ้
 งานวจิยันี้จงึไดอ้อกแบบและพฒันาโมดลูเสรมิ
เขา้ไปในโปรแกรม MOODLE ซึง่เป็นซอฟต์แวรท์ีใ่ช้
ในการจดัการระบบ E-learning เพื่อน าบนัทกึการใช้
งานของผู้เรียนที่มีอยู่ในโปรแกรม MOODLE มา
วิเคราะห์หาตัวแปรที่มีความส าคัญในการบอก
พฤติกรรมของผู้เรียนในระบบการจัดการเรียนการ
สอนออนไลน์ซึ่งงานวจิยันี้สามารถเลอืกมาได้ 6 ตัว
แปร จากนัน้จงึวเิคราะหก์ารถดถอยของทัง้ 6 ตวัแปร 
ด้ ว ย วิ ธี ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ก า ร ถ ด ถ อ ย  Multiple 
Regression Analysis พบว่าตวัแปรที่เลอืกมาคือ 
จ านวนครัง้การส่งการบ้านทัง้หมด และ จ านวนครัง้
การส่งการบ้านทนัเวลาทีก่ าหนด มคีวามสมัพนัธก์นั
จึงตัดตัวแปรตาม คือ จ านวนครัง้การส่งการบ้าน
ทนัเวลาที่ก าหนดนอกจากนัน้จึงน ามาเข้าสู่ข ัน้ตอน
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การจัดกลุ่มเพื่อวิเคราะห์พฤติกรรมการเรียนด้วย
อลักอรธิมึ K-means 
 จากโมดูลที่พัฒนาขึ้นผลของการจัดกลุ่ม
พฤตกิรรมของผูเ้รยีน ช่วยใหผู้ส้อนสามารถพจิารณา
คะแนนจติพสิยัแก่ผู้เรยีนได้ดขีึน้อย่างเหมาะสมและ
ผูส้อนสามารถตดิตามพฤตกิรรมของผูเ้รยีนไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยผลของการจัดกลุ่มโดยโมดูลที่
พฒันาขึน้ และการพจิารณาพฤตกิรรมของผู้เรยีนใน
หอ้งเรยีนของผูส้อนเป็นไปในทศิทางทีด่ขี ึน้ 
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