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               The purpose of this survey  research was to investigate the behavior of  recreation leaders, 
leisure programming management of leisure service organization in Bangkok, and to study 
relationships between recreational leader behavior and leisure programming management in 
leisure  organization. Population were 29 recreation leaders in the public organization and 7 in 
private agencies.  
 

              The research instrument was the Youth Worker Leadership Inventory which was created by 
Randall - the content validity was 0.6- 1.0, and the reliability was 0.80; in addition a self – 
administered questionnaire to assest the leisure programming management – the index of 
congruence was 0.6 – 1.0, and the alpha coefficient of reliability (Cronbach) was 0.96.  Data 
were analyzed by using frequency, percentage, mean, standard deviation, and Chi – square to 
find the relationship between recreational leader behavior and leisure programming 
management. 
 

              Findings were found that :-1) 86.10 percents of  recreation leaders had behavior in 
human relation orientation leadership, (2) most leisure programming management by objectives 
prefer to evaluate the program, as well as leisure programming management in situated activity 
system usually related to the rule of  organization, and (3) recreational leader behavior oriented 
human relation leadership had relationships to leisure programming management in situated 
activity system at the statistical level of 0.05.  However, there were no relationships between 
recreational leader behavior oriented task leadership, either leisure programming management by 
objectives or management in situated activity system. 
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มนุษยทุ์กวนัน้ีนอกจากแสวงหาทรัพยากรทางวตัถุท่ีเป็นรูปธรรมเพื่อมาเป็นสมบติัของตวัแลว้ 
มนุษยย์งัตอ้งการแสวงหาการพกัผอ่นหยอ่นใจในรูปแบบของกิจกรรมนนัทนาการสาํหรับตนเอง 
กิจกรรมนนัทนาการการใชเ้วลาวา่งถือวา่เป็นหวัใจสาํคญัอยา่งยิง่ต่อบุคคล ครอบครัว ชุมชน สงัคม 
และประเทศชาติ ทั้งน้ีเพราะวา่ กิจกรรมนนัทนาการและการใชเ้วลาวา่งสามารถเป็นส่ือในการพฒันา
ความเจริญเติบโตทางร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สงัคม และสติปัญญาของประชาชน กิจกรรมนนัทนาการ
การใชเ้วลาวา่งมีส่วนช่วยในการส่งเสริมพฒันาชุมชนและสงัคมในดา้นคุณภาพชีวิตจากช่วงเวลาวา่ง
หรือเวลาอิสระ กิจกรรมการใชเ้วลาวา่งส่งเสริมใหบุ้คคลและชุมชนไดมี้ส่วนร่วมกนัทาํกิจกรรมกลุ่มท่ี
มีความน่าสนใจหรือสนองความตอ้งการร่วมกนั ส่งผลต่อการพฒันามนุษยสมัพนัธ์ โดยการเป็นส่วน
หน่ึงของหมู่คณะ กิจกรรมนนัทนาการช่วยเหลือคนในดา้นการส่งเสริมการสร้างประสบการณ์ชีวติและ
สร้างประสบการณ์ใหม่ๆ ใหแ้ก่บุคคลท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมไดเ้ป็นอยา่งมาก มนุษยจึ์งตอ้งการทรัพยากร
นนัทนาการและการใชเ้วลาวา่งเพื่อช่วยใหเ้กิดการพกัผอ่นหยอ่นใจ เพื่อตน บุคคล ครอบครัว ชุมชน 
สงัคม และประเทศชาติ (ธงชยั, 2546: 1) 

 
กิจกรรมนนัทนาการยงัเป็นกิจกรรมท่ีตอบสนองความตอ้งการในการออกกาํลงักายของ

เยาวชน เป็นการสร้างเสริมสมรรถภาพทางกาย ส่งเสริมการใชเ้วลาวา่งใหเ้กิดประโยชน์ ไม่ตกเป็น
ทาสของส่ิงเสพติดทั้งหลายและอบายมุขต่างๆ  ทาํใหเ้ยาวชนและผูท่ี้เขา้ร่วมมีคุณภาพ เป็นพลเมือง
ดีในสงัคม และเป็นประชาชนท่ีดีของประเทศ การท่ีเยาวชนและผูท่ี้เขา้ร่วมไดมี้โอกาสใชกิ้จกรรรม
นนัทนาการและการใชเ้วลาวา่งนอกจากเพื่อความสนุกสนาน และเป็นการพฒันาจิตใจแลว้ ยงัเป็น
การสร้างการยอมรับซ่ึงกนัและกนั รู้จกัการเป็นผูน้าํและผูต้าม รวมทั้งสามารถปรับตวัเขา้กบัสงัคม
ของหมู่คณะไดดี้ข้ึน (ดารณีย,์ 2546: 46) 
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ดงันั้นในองคก์รหรือหน่วยงานท่ีทาํหนา้ท่ีใหบ้ริการและจดัโปรแกรมการใชเ้วลาวา่งท่ีมีอยู่
อยา่งหลากหลาย ท่ีทาํหนา้ท่ีใหบ้ริการ อยา่งเช่น พิพิธภณัฑเ์ดก็กรุงเทพมหานคร เป็นหน่วยงาน 
ท่ีประสงคใ์หเ้ดก็ไดเ้รียนรู้สนุกเกิดความเพลิดเพลิน ผอ่นคลายอยา่งอิสระ  ทา้ทาย สามารถใชพ้ลงั
อยา่งอิสระในบรรยากาศกลางแจง้ ซ่ึงเป็นกิจกรรมนนัทนาการและการใชเ้วลาวา่งท่ีเนน้พิเศษให้
เห็นวา่พิพิธภณัฑเ์ดก็กรุงเทพมหานคร เป็นแหล่งทรัพยากรนนัทนาการและการใชเ้วลาวา่งจดั
กิจกรรมใหเ้ดก็ไดส้นุกสนาน ซ่ึงมีกิจกรรมท่ีหลากหลายประเภท เช่น ตาข่าย พีระมิด หอผจญภยั 
หนูนอ้ยนกัขดุ มา้โยกสปริง จึงเป็นเหมือนสนามเดก็เล่นขนาดใหญ่ท่ีมีอุปกรณ์และส่ิงก่อสร้าง
สะดุดตาดูทา้ทาย น่าลอง น่าพิชิตในกิจกรรม แต่ละสถานท่ี จึงทาํใหส้นุก ทา้ทาย มีอิสระได้
เคล่ือนไหว ปีนป่าย จากการเล่นเคร่ืองเล่นท่ีทา้ทาย ความสามารถของร่างกาย ยิง่มีผูม้ารวมกนั
มากๆ กย็ิง่สนุก มีสงัคม มีการเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั สร้างความมัน่ใจและคน้พบตนเองจากกิจกรรม
ในภาคนนัทนาการน้ี (มูลนิธิพิพิธภณัฑเ์ดก็กรุงเทพมหานคร, 2545) หรือ ศูนยเ์ยาวชน YPDC เป็น
องคก์รพฒันาเยาวชนอาสาสมคัรโดยมีเป้าหมายในการพฒันาเยาวชนอยา่งสมดุลรอบดา้น คือ ดา้น
ร่างกาย จิตใจสติปัญญา อารมณ์ และสงัคม โดยใชกิ้จกรรมท่ีดี ทนัสมยัและเหมาะสมกบัเพศ วยั 
และกาลเทศะ ตรงตามความตอ้งการของเยาวชนและผูเ้ก่ียวขอ้ง ทั้งน้ีเพือ่ใหเ้ยาวชนไดใ้ชเ้วลาวา่ง
อยา่งมีค่าเพื่อพฒันาตนเอง  และป้องกนัตนจากกิจกรรมและสภาพแวดลอ้มท่ีอนัตรายและไม่
เหมาะสม โดยอาศยัการมีส่วนร่วมของเยาวชนทุกระดบั และความสนบัสนุนจากครอบครัว 
ประชาชนในชุมชน และองคก์รต่างๆ ในสงัคมอยา่งใกลชิ้ดมีหลกัสูตรประจาํเพื่อพฒันาคนทาํงาน
ดา้นเดก็ เช่น หลกัสูตรผูน้าํกลุ่มสมัพนัธ์ หลกัสูตรผูน้าํเพลง และเกมสาํหรับเดก็ หลกัสูตรการจดั
กิจกรรมสาํหรับเดก็ หลกัสูตรการจดัค่ายเยาวชน และหลกัสูตรการบริหารค่ายพกัแรม ( ศูนยพ์ฒันา
เยาวชน 2546 อา้งถึงใน ธงชยั, 2546: 228 – 229 ) 
 

อีกประการหน่ึงศูนยเ์ยาวชนกเ็ป็นหน่วยงานหน่ึงในสงักดักรุงเทพมหานคร โดยมีหนา้ท่ี
ในการจดับริการดา้นกีฬาและนนัทนาการใหก้บัคนกรุงเทพมหานคร  เป็นสถานท่ีจดัสวสัดิการ
สาํหรับคนกรุงเทพ ฯ ไดเ้ขา้มาทาํกิจกรรมกีฬาและนนัทนาการขั้นพื้นฐาน โดยกาํหนดใหมี้
กิจกรรมพื้นฐาน 8 ดา้น ไดแ้ก่ กิจกรรมฝึกสอนกีฬา กิจกรรมฝึกสอนดนตรีนาฏศิลป์ กิจกรรม
ฝึกสอนคหกรรม กิจกรรมฝึกสอนศิลปะ กิจกรรมการพฒันาบุคลิกภาพ กิจกรรมแอโรบิกเพื่อ
สุขภาพ การประกวดกิจกรรมนนัทนาการและแข่งขนักีฬา ภายในศูนยเ์ยาวชน โครงการการแสดง 
และกิจกรรมลานชีวิตใหม่ในวนัหยดุ นอกจากกิจกรรมพื้นฐานทั้ง 8 ดา้น ศูนยเ์ยาวชนยงัจดัใหมี้
กิจกรรมพิเศษ ไดแ้ก่ มหกรรมวนัศูนยเ์ยาวชน และศูนยกี์ฬา ทศันศึกษาสมาชิกศูนยเ์ยาวชนดีเด่น 
ค่ายพกัแรมศูนยเ์ยาวชน การส่งเสริมเยาวชนดีเด่นกรุงเทพมหานคร (ประกายเพชร) การเพิ่ม
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ประสิทธิภาพการใหบ้ริการ การพฒันาศกัยภาพผูน้าํดา้นนนัทนาการ และการประชาสมัพนัธ์ศูนย์
เยาวชนกรุงเทพมหานคร (สุภาวดี, 2551) 

 
จากท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ ผูน้าํนนัทนาการหรือผูว้างแผนการจดัโปรแกรมการใชเ้วลาวา่งมี

ส่วนสาํคญัและตอ้งคาํนึงถึง รูปแบบการจดัโปรแกรมการใชเ้วลาวา่ง ซ่ึงเป็นส่ิงสาํคญัใน
กระบวนการวางแผนการใชเ้วลาวา่งท่ีจะทาํใหผู้เ้ขา้ร่วมโปรแกรมเกิดความพึงพอใจตามท่ีตนเองได้
ปรารถนาไว ้ฉะนั้นหน่วยงานนนัทนาการหรือหน่วยท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใหบ้ริการการใชเ้วลาวา่ง
จาํเป็นตอ้งมีการจดัรูปแบบของโปรแกรมการใชเ้วลาวา่งใหเ้หมาะสมและสอดคลอ้งกบัรูปแบบ
กิจกรรมท่ีผูเ้ขา้ร่วมตอ้งการ (Russel, 1982 อา้งถึงใน สุวมิล, 2550 : 28) โดยผูบ้ริหารองคก์รและ
หน่วยงานนนัทนาการและการใชเ้วลาวา่งจะตอ้งมีคุณลกัษณะท่ีดีในการตดัสินใจ ทั้งใน
กระบวนการวางแผน การแกปั้ญหา และการประเมินผลของการใหบ้ริการซ่ึงจะตอ้งใชคุ้ณลกัษณะ
ของผูน้าํท่ีมีวสิยัทศัน์ มีความคิดสร้างสรรค ์มีการส่งเสริมสนบัสนุน และหากมีผูน้าํท่ีมีความรู้
ความสามารถ มีคุณลกัษณะผูน้าํท่ีดีและแสดงพฤติกรรมการบริหารอยา่งเหมาะสมแลว้ หน่วยงาน
หรือองคก์รนั้น กจ็ะมีความเจริญกา้วหนา้ และยงัผลใหกิ้จการของหน่วยงานหรือองคก์รบรรลุ
เป้าประสงคท่ี์วางไวไ้ด ้(Halpin, 1966: 27 - 28) ทั้งน้ีเน่ืองจากผูบ้ริหารหรือผูน้าํทุกระดบั 
มีความสาํคญัต่อความสาํเร็จและความลม้เหลวของการจดัโปรแกรมการใชเ้วลาวา่ง ผูน้าํ
นนัทนาการสามารถปรับรูปแบบพฤติกรรมผูน้าํใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ ไดม้ากเท่าใด 
แนวโนม้ท่ีจะบรรลุความสาํเร็จตามเป้าหมาย ทั้งของส่วนบุคคล ส่วนขององคก์ร และมาตรฐานของ
งานไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลจะมากขึ้นเท่านั้น (Hersey and Blanchard, 1983: 15) 

 
 อีกทั้งยงัการจดัโปรแกรมการใชเ้วลาวา่งการกาํหนดกิจกรรมพื้นฐานต่างๆขององคก์รการ

ใชเ้วลาวา่งในเขตกรุงเทพมหานครถือวา่เป็นโปรแกรมการใหบ้ริการดา้นการใชเ้วลาวา่งท่ีจะตอ้งมี
การจดัรูปแบบกระบวนการวางแผนโปรแกรมการใชเ้วลาวา่งอยา่งเป็นระบบโดยจะตอ้งมีการ
พฒันาเป้าหมายการจดัโปรแกรมการใชเ้วลาวา่งสอดคลอ้งกบัพนัธกิจและนโยบายของหน่วยงาน
และองคก์ร เพือ่เป็นการพฒันาไปสู่เป้าประสงค ์และวตัถุประสงคข์ององคก์ร ซ่ึงในกระบวนการ
วางแผนโปรแกรมการใชเ้วลาวา่งจะตอ้งมีทั้ง การประเมินความตอ้งการ ความสนใจ พฤติกรรม 
และทศันคติของผูเ้ขา้ร่วม ท่ีจะเป็นตวักาํหนดโปรแกรมและการใหบ้ริการการใชเ้วลาวา่ง 
ท่ีเหมาะสมกบัผูเ้ขา้ร่วมมากท่ีสุด ซ่ึงในส่วนน้ีจะรวมไปถึงการวางแผนโปรแกรมที่จะตอ้งการ
กาํหนดขั้นตอนต่างๆ เพื่อนาํโปรแกรมท่ีไดมี้การวางแผนไปใชใ้หเ้หมาะสมกบัพื้นท่ี และความ
ตอ้งการท่ีแตกต่างกนัของแต่ละบุคคล (Torkildenson, 2005: 46) ทั้งยงัตอ้งมีการประเมินผล
โปรแกรมการนนัทนาการและการใชเ้วลาวา่งท่ีไดใ้หบ้ริการไป เพื่อเป็นการวดัประสิทธิภาพ และ
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ประสิทธิผลของการใหบ้ริการรวมทั้งความพึงพอใจของผูเ้ขา้ร่วมเพื่อนาํผลท่ีไดม้าปรับปรุง
กระบวนการวางแผนโปรแกรมนนัทนาการและการใชเ้วลาวา่งใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน           
(Edginton et al, 1995)  ฉะนั้นจึงกล่าวไดว้า่การวางแผนโปรแกรมนนัทนาการและการใชเ้วลาวา่งมี
อิทธิพล และมีผลต่อขา้ร่วมในกิจกรรมนนัทนาการ (Ford and Blanchard, 1993: 215) 
 

จะเห็นไดว้า่ในการใหบ้ริการขององคก์รการใชเ้วลาวา่งจะตอ้งมีองคป์ระกอบมากมาย 
ในกระบวนการวางแผนโปรแกรมและการใชเ้วลาวา่งเพราะฉะนั้นผูว้างแผน หรือผูน้าํนนัทนาการ
ขององคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการวางแผนโปรแกรมการใชเ้วลาวา่งจะตอ้งมีความรับผดิชอบ
และมีความเขา้ใจในกระบวนการวางแผนโปรแกรมการใชเ้วลาวา่งท่ีจะสามารถออกแบบและ
วางแผนโปรแกรมการใชเ้วลาวา่งท่ีจะเป็นตวัเสริมสร้างคุณภาพชีวิตท่ีดีของแต่ละบุคคลและชุมชน  
( Daly, 2000 :35 ) โดยใชร้ะบบการจดักิจกรรมตามสถานการณ์ (Situated Activity System)  
ท่ีจะเป็นองคป์ระกอบท่ีทาํใหผู้เ้ขา้ร่วมในโปรแกรมการใชเ้วลาวา่งเกิดปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคม  
โดยผูน้าํหรือผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง ในการวางแผนโปรแกรมกิจกรรม จะตอ้งมีส่วนในการจดัการ และ
วางแผนทาํใหผู้เ้ขา้ร่วมไดรั้บโอกาส และความพึงพอใจในสภาพแวดลอ้มท่ีมีการจดักิจกรรม  
โดยจะทาํใหผู้เ้ขา้ร่วม ไดเ้กิดปฏิสมัพนัธ์ การใชส้ถานท่ีตั้งทางกายภาพ การใชว้สัดุอุปกรณ์ในการ
ใชเ้วลาวา่งโดยผูน้าํหรือผูว้างแผนจะตอ้งมีการสร้างกฎเกณฑใ์นการสร้างปฏิสมัพนัธ์ใหเ้กิดข้ึนกบั
ผูเ้ขา้ร่วม ทาํใหผู้เ้ขา้ร่วมไดมี้การแสดงออกอยา่งอิสระท่ีเกิดจากความตอ้งการภายใน Goffman’s 
and Denzin (1975 อา้งถึงใน สุวิมล, 2550: 33 - 35)  
 

ดงันั้นผูว้จิยัจึงมีแนวคิดท่ีจะทาํการศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมผูน้าํนนัทนาการ
กบัการจดัโปรแกรมการใชเ้วลาวา่งขององคก์รการใชเ้วลาวา่งในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีนบัวา่เป็น
ศูนยร์วมในการใหบ้ริการทางดา้นนนัทนาการ และการใชเ้วลาวา่ง ท่ีมีผูน้าํนนัทนาการทาํหนา้ท่ี
ใหบ้ริการกบัผูเ้ขา้ร่วมโดยตรง เพื่อท่ีจะทาํใหผู้น้าํนนัทนาการขององคก์รการใชเ้วลาวา่งในเขต
กรุงเทพมหานคร ทราบถึงพฤติกรรมการเป็นผูน้าํนนัทนาการของตนเองและการจดัโปรแกรมการ
ใชเ้วลาวา่งเพือ่เป็นการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของตนใหเ้หมาะสมกบัการจดัโปรแกรมการใชเ้วลา
วา่งและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการขององคก์รและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใหบ้ริการบุคคล
และชุมชนในการใชเ้วลาวา่งต่อไป 
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วตัถุประสงค์การวจิยั 
 

1. ศึกษาพฤติกรรมผูน้าํนนัทนาการในองคก์รและหน่วยงานท่ีใหบ้ริการการใชเ้วลาวา่งใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

 
2.  ศึกษาการจดัโปรแกรมการใชเ้วลาวา่งขององคก์รและหน่วยงานท่ีใหบ้ริการการใชเ้วลา

วา่งในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
3. ศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมผูน้าํนนัทนาการกบัรูปแบบการจดัโปรแกรมการ

ใชเ้วลาวา่งขององคก์รการใชเ้วลาวา่งในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 
 

1.   เพื่อนาํผลท่ีไดเ้ป็นแนวทางในการปรับเปล่ียน พฤติกรรมผูน้าํนนัทนาการท่ีเหมาะสม
ต่อการจดัโปรแกรมการใชเ้วลาวา่งขององคก์รและหน่วยงานการใชเ้วลาวา่งในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 
2.   เพื่อผลิตบุคลากรท่ีมีคุณลกัษณะความเป็นผูน้าํท่ีเหมาะสมต่อการจดัโปรแกรมการใช้

เวลาวา่งขององคก์รและหน่วยงานการใชเ้วลาวา่งในเขตกรุงเทพมหานคร  
 
3.   เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาเก่ียวกบัความสมัพนัธร์ะหวา่งพฤติกรรมผูน้าํนนัทนาการ

กบัการจดัโปรแกรมการใชเ้วลาวา่งขององคก์รและหน่วยงานการใชเ้วลาวา่งในเขต
กรุงเทพมหานครสาํหรับผูท่ี้สนใจต่อไป 
 

ขอบเขตการวจัิย 
 

งานวิจยัคร้ังน้ีมีขอบเขตในการจดัเกบ็ขอ้มลูท่ีศึกษาความสมัพนัธร์ะหวา่งพฤติกรรมผูน้าํ
นนัทนาการกบัการจดัโปรแกรมการใชเ้วลาวา่งขององคก์รการใชเ้วลาวา่งในเขตกรุงเทพมหานคร 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นผูน้าํนนัทนาการในองคก์รและหน่วยงานท่ีใหบ้ริการการใชเ้วลาวา่ง
ในเขตกรุงเทพมหานคร เท่านั้น 
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นิยามศัพท์ 
 

1. พฤติกรรมผูน้าํนนัทนาการ หมายถึง วิธีการบริหารจดัการโปรแกรมการใชเ้วลาวา่งใน
ฐานะของผูน้าํนนัทนาการ ในงานวจิยัน้ีจาํแนกเป็น 2 ประเภท คือ  
  

1.1  ผูน้าํอิงงาน (Task orientation) หมายถึง ผูน้าํท่ีมุ่งกาํหนดกฎเกณฑ ์และเป้าหมาย
ของกลุ่มรวมทั้งการคาดหวงั กาํหนดผลในการทาํงาน โดยมุ่งท่ีผลการปฏิบติัและผลผลิตท่ีไดจ้าก
การเป็นผูน้าํ 
  

1.2 ผูน้าํอิงความสมัพนัธ์ของมนุษย ์ (Human relations orientation) หมายถึง ผูน้าํท่ีมุ่ง
การพฒันาความสมัพนัธ์ ระหวา่งผูน้าํกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ซ่ึงจะเคารพยอมรับในความคิดเห็น โดย
ในการทาํงานจะมุ่งความสาํคญัท่ีคนเป็นหลกัจากท่ีไดเ้ป็นผูน้าํ 
 

2. รูปแบบการจดัโปรแกรมการใชเ้วลาวา่ง หมายถึง กระบวนการวางแผนโปรแกรมการใช้
เวลาวา่งท่ีผูว้จิยัไดส้ร้างข้ึนเพื่อใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีประกอบดว้ย  
  

2.1 การจดักิจกรรมตามสถานการณ์ (Situated activity system) หมายถึง การออกแบบ
กระบวนการวางแผนโปรแกรมการใชเ้วลาวา่งอยา่งชดัเจนในการใหบ้ริการ โดยมีองคป์ระกอบของ
กิจกรรม ดงัน้ี การสร้างปฏิสัมพนัธ์  การกาํหนดทาํเลท่ีตั้งทางกายภาพ การใชว้สัดุอุปกรณ์ในการ
ใชเ้วลาวา่ง การสร้างกฎเกณฑใ์นการสร้างปฏิสมัพนัธ์  การสร้างความสมัพนัธ์กบัส่ิงต่างๆ รอบตวั 
และการทาํใหผู้เ้ขา้ร่วมไดแ้สดงออกอยา่งอิสระ  
  
     2.2  การจดัโปรแกรมตามวตัถุประสงค ์(Programming by objective) หมายถึง การมุ่งท่ี
กาํหนดโปรแกรมกิจกรรมท่ีเป็นกิจวตัรท่ีตอ้งทาํอยา่งสมํ่าเสมอ  ประกอบดว้ย การนาํนโยบายไปสู่
การตั้งจุดมุ่งหมายและวตัถุประสงค ์การประเมินทรัพยากรและความตอ้งการผูเ้ขา้ร่วม มีการ
กาํหนดวตัถุประสงคท่ี์สามารถวดัผลได ้มีการวางแผนโปรแกรม มีการส่งเสริมสนบัสนุนการ
นาํไปใชแ้ละควบคุมอยา่งเหมาะสม มีการประเมินผลโปรแกรมท่ีดี มีการนาํผลสะทอ้นกลบัมาใช้
ในการดดัแปลงโปรแกรมใหเ้หมาะสม  
 
 3.  องคก์รการใชเ้วลาวา่ง หมายถึง องคก์รหรือหน่วยงานของรัฐบาลและเอกชนที่ทาํหนา้ท่ี
ในการใหบ้ริการการใชเ้วลาวา่งกบัประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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4.  ผูน้าํนนัทนาการ หมายถึง ผูท่ี้ทาํหนา้ท่ีรับผดิชอบในระดบับริหารองคก์ร และมีหนา้ท่ี
บริหารจดัการโปรแกรมการใชเ้วลาวา่งซ่ึงอาจเป็น ผูอ้าํนวยการ หวัหนา้ศูนยเ์ยาวชน ผูจ้ดัการ 
หวัหนา้ฝ่าย หวัหนา้งาน หรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายโดยตรงในการจดัการบริหารโปรแกรมการใช้
เวลาวา่งในองคก์รการใชเ้วลาวา่งขององคก์รรัฐบาลและเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล  
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การตรวจเอกสาร 
 

จากการศึกษา แนวคิด ทฤษฎี เอกสารประกอบการวจิยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมผูน้าํ
นนัทนาการและการจดัโปรแกรมการใชเ้วลาวา่ง ผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้ และรวบรวม  
มีดงัต่อไปน้ี 

 
1. พฤติกรรมผูน้าํนนัทนาการ  
2. การจดัโปรแกรมการใชเ้วลาวา่ง 
3. องคก์รการใชเ้วลาวา่ง 
4. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  

 
พฤติกรรมผู้นํานันทนาการ 

 
ความหมายของพฤติกรรม 
  

คนเราทุกคน ยอ่มมีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัไป พฤติกรรมท่ีแสดงออกทั้งท่ีมองเห็นได้
ชดัเจนและไม่ชดัเจน แต่สามารถท่ีจะบ่งบอกไดว้า่ตอ้งการอะไร หรือมีอารมณ์ใด ไดมี้นกัการศึกษา
ใหค้วามหมายของพฤติกรรมไวห้ลายท่าน ไดแ้ก่ 

 
สาํหรับความหมายของคาํวา่ “พฤติกรรม (Behavior)” (กิติมา, 2529: 248) กล่าววา่ หมายถึง 

กิริยาอาการท่ีแสดงออก หรือการเกิดปฏิกิริยาเผือ่เผชิญกบัส่ิงภายนอก ซ่ึงการแสดงออกนั้นเกิดจาก 
อุปนิสยัท่ีไดส้ะสมมา เกิดจากความเคยชินท่ีไดรั้บจากประสบการณ์ และการศึกษาอบรมต่างๆ ซ่ึง
การแสดงออกเป็นไดท้ั้งคลอ้ยตามหรือต่อตา้น เป็นคุณหรือโทษ ซ่ึงมีผลต่อตนเองและส่ิงแวดลอ้ม
ภายนอก เช่น เพื่อนร่วมงาน หน่วยงานท่ีทาํ เป็นตน้ 

 
Halpin (196: 86) ไดใ้หค้วามหมาย “พฤติกรรมผูน้าํ” วา่หมายถึง พฤติกรรมท่ีผูน้าํได้

แสดงออกถึงความสามารถในการนาํกลุ่ม เพื่อดาํเนินกิจกรรมต่างๆ ไปสู่เป้าหมายท่ีกาํหนด 
การแกปั้ญหา รวมทั้งการบาํรุงขวญัและกาํลงัใจของกลุ่มดว้ย 
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 Good  (1993: 58 อา้งถึงใน พิสิษฐ,์ 2545: 75) ไดอ้ธิบายวา่ พฤติกรรม (Behavior)  
เป็นการกระทาํท่ีปรากฏออกมาใหเ้ห็นได ้กระบวนการท่ีเกิดข้ึนภายในทางกายภาพและทางอารมณ์ 
และกิจกรรมท่ีเกิดจากบุคคลท่ีมีจิตใจปกติ  

 
 ประชุม (2526: 19 – 20 ) ไดใ้หค้วามหมายของพฤติกรรมผูน้าํวา่ หมายถึง การกระทาํ หรือ
การแสดงออกในลกัษณะต่างๆ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีบุคคลนั้นตอ้งการและยงักล่าวไวว้า่ 
ความสาํเร็จขององคก์ารใดๆ นั้นข้ึนอยูก่บัพฤติกรรมผูน้าํเป็นสาํคญั ผูน้าํจะแสดงพฤติ
กรรมการบริหารออกเป็น 2 ลกัษณะคือ ลกัษณะหน่ึงจะเป็นการบอกใหผู้ต้ามทาํ และอีกลกัษณะ
หน่ึงเป็นการแบ่งปันความรับผดิชอบร่วมกนั โดยใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือผูต้ามมีส่วนร่วมคิดเห็น
ในการวางแผน และปฏิบติัภารกิจร่วมกนั 
 

สรุปไดว้า่ พฤติกรรม หมายถึง การกระทาํหรือกิจกรรมท่ีบุคคล หรือหน่วยงานท่ีแสดง
หรือปรากฏออกมาทั้งท่ีมองเห็นไดช้ดัเจน และมองเห็นไดไ้ม่ชดัเจน ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัปัจจยัหลายอยา่ง
มาเก้ือหนุนใหเ้กิดข้ึน และสามารถพฒันาใหมี้ประสิทธิภาพดีข้ึนได ้
 
ความหมายของผู้นํา 

 
ในสภาพการทาํงานปัจจุบนับุคลากรทุกคนมีความสาํคญัเป็นอยา่งมากต่อการกาํหนดทิศทาง 

เพื่อใหก้ารทาํงานเป็นไปไดอ้ยา่งท่ีตั้งเป้าหมายไว ้บุคลากรท่ีถือวา่มีส่วนสาํคญัมีอยูห่ลายระดบัชั้น 
หน่ึงในนั้นคือ ผูน้าํ (Leader) โดยมีผูใ้หนิ้ยามและความหมายไวม้ากมายเก่ียวกบัผูน้าํวา่ ผูน้าํเป็นบุคคล
ท่ีทาํใหอ้งคก์ารประสบความกา้วหนา้ โดยใชอิ้ทธิพลจูงใจผูอ่ื้นใหป้ฏิบติัตาม ผูน้าํถือวา่เป็นผูท่ี้
ตดัสินใจ กาํหนดปัญหา วางแผน และรับผดิชอบต่อความอยูร่อด หรือการพฒันาองคก์าร นอกจากนั้น 
แลว้ผูน้าํยงัมีส่วนทาํใหเ้กิดวสิยัทศัน์ขององคก์าร (Rae and Byars, 2000  อา้งใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และ
คณะ, 2545: 277) จนบรรลุเป้าหมายขององคก์าร (Organizational goals) การเป็นผูน้าํเปรียบไดก้บัศิลปะ
หรือความสามารถของบุคคลหน่ึงท่ีมากระตุน้จูงใจ (ยงยทุธ, 2544: 68) ใหผู้อ่ื้นคลอ้ยตามและร่วมมือ
อยา่งศรัทธานบัถือตามแนวทางและกระทาํดว้ยความเตม็ใจอยา่งประสานสมัพนัธ์กนัจนงานสาํเร็จ
บรรลุเป้าหมายของกลุ่มไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพยิง่  (ศิริพร, 2540 : 95) และผูน้าํเขากต็อ้งเป็นบุคคลท่ี
ไดรั้บการยกยอ่งหรือไดรั้บการยอมรับวา่เป็นผูมี้ความสามารถในการควบคุม บงัคบับญัชา หมู่คณะ
ไปสู่ความสาํเร็จ (Good, 1973)  ไดมี้ผูน้าํเสนอนิยามของผูน้าํในรูปของพฤติกรรม  เน่ืองจากผูน้าํตอ้ง
แสดงพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนั  
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ในสถานการณ์ท่ีไม่เหมือนกนั โดย Mssis and Seman (1963อา้งถึงใน Basnasd, 1970: 87)  โดยแยก
นิยามการเป็นผูน้าํออกเป็น 4 กลุ่ม ดงัน้ี 

 
1.  สถานะ (Status) กลุ่มน้ีถือวา่การเป็นผูน้าํเหมือนกบัความสาํคญัของตาํแหน่งของผูน้ั้น 

ผูน้าํจึงมีอาํนาจหนา้ท่ีตามกฎหมาย 
 
2.  การยกยอ่งนบัถือ (Esteem) กลุ่มน้ีถือวา่ผูน้าํเป็นท่ีรวมของความสนใจเป็นตวัแทนของ

กลุ่ม จึงมีความเช่ือมัน่ในตวัเองสูง มีความรู้ความสามารถ และมีอิสรเสรีในการปฏิบติังาน การยก
ยอ่งนบัถือน้ีจะช่วยเป็นเคร่ืองช้ีถึงความโนม้เอียงในการเลือกผูน้าํทางสงัคมดว้ย 

 
3.  พฤติกรรม (Behavior) ตามแนวคิดของกลุ่มน้ี ผูน้าํคือบุคคลท่ีแสดงพฤติกรรมของการ

นาํกลุ่มในรูปแบบต่าง ๆ เน่ืองจากบุคคลท่ีมีตาํแหน่งต่างกนัมีปรัชญา และค่านิยมท่ีแตกต่างกนัยอ่มมี
พฤติกรรมของการนาํไม่เหมือนกนั 

 
4.  อิทธิพล (Influence) การเป็นผูน้าํ คือการมีอิทธิพลเหนือคนอ่ืน และชกันาํใหค้นอ่ืน

ปฏิบติัตาม เพื่อบรรลุวตัถุประสงคใ์นทางท่ีดี 
 
มีนกัวิชาการและผูเ้ช่ียวชาญหลายท่านไดใ้ห้คาํนิยามความหมายท่ีมีความคลึงและ

แตกต่างกนัออกไปหลายท่านเก่ียวกบัคาํว่า “ผูน้าํ (Leader)” นั้น ซ่ึงพอจะสรุปไดด้งัน้ีคือ 
ภิญโญ (2539: 259) ใหค้าํนิยามความหมายของผูน้าํ 3 ประการดงัน้ี 
 
 1.  ผูน้าํ คือ บุคคลใดบุคคลหน่ึงในกลุ่มคนหลายๆคนท่ีมีอาํนาจ อิทธิพลหรือความสามารถ 
ในการจูงใจคนใหป้ฏิบติัตามความคิดเห็น ความตอ้งการหรือคาํสัง่ของเขาได ้
 
 2.  ผูน้าํ คือ บุคคลท่ีมีอาํนาจเหนือการติดต่อสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ภาวะผูน้าํเป็น
กระบวนการ 2 ทางคือ ผูน้าํมีอิทธิพลเหนือผูต้าม และในทาํนองเดียวกนับางคราวผูต้ามกมี็อิทธิพล
เหนือผูน้าํ 
 
 3.  ผูน้าํแตกต่างจากหวัหนา้หรือผูบ้ริหาร คน 2 คนน้ีอาจจะเป็นคนๆ เดียวกนัได ้แต่ไม่
จาํเป็นเสมอไป หัวหนา้หรือผูบ้ริหารหลายคนมีอาํนาจหนา้ท่ีโดยตาํแหน่ง แต่อาจไม่ใช่ผูน้าํท่ี
แทจ้ริงของกลุ่ม 
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อรุณ (2527 : 187) ผูน้าํหมายถึงบุคคลผูซ่ึ้งไดรั้บการแต่งตั้งข้ึน หรือไดรั้บคาํยกยอ่งข้ึนใหเ้ป็น
หวัหนา้ผูต้ดัสิน เพราะมีความสามารถในการบงัคบับญัชาและจะนาํผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือหมู่คณะ 
ไปในทางดีหรือชัว่ได ้

 
 

เสนาะ (2522 : 6 - 8) กล่าววา่ ผูน้าํ คือ ผูท่ี้สามารถทาํใหผู้อ่ื้นไปสู่จุดมุ่งหมายปลายทางได้
ประสบความสาํเร็จตามเป้าหมายโดยเสียค่าใชจ่้ายตํ่าสุด โดยใชว้ิธีการจูงใจและอาศยับุคลิกภาพ
ของตวัเอง ท่ีทาํใหง้านสาํเร็จดว้ยลกัษณะต่างๆ คือ การใชอ้าํนาจ การกาํหนดเป้าหมาย ทศันะ 
ต่อองคก์าร การทาํหนา้ท่ีผูน้าํโดยอาศยัความร่วมมือของผูอ่ื้น ความสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้นและการวางตวั
ท่ีเหมาะสม 

 
 Tannenbuam (1961: 24) ใหค้วามหมายผูน้าํไวว้า่เป็นการใช ้อิทธิพลระหวา่งบุคคล 

โดยผา่นกระบวนการต่างๆ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายตามตอ้งการ 
   

สมคิด  (2538: 219) กล่าววา่ คาํวา่  “ผูน้าํ”  ตรงกบัคาํในภาษาองักฤษวา่  “Leader”  บุคคลทัว่ไป
เขา้ใจวา่ผูน้าํคือบุคคลท่ีไดรั้บตาํแหน่งเป็นหวัหนา้ของกลุ่มหรือของสาํนกังาน ผูน้าํในความหมายน้ี
เป็นผูน้าํโดยตาํแหน่ง ระบุตามตาํแหน่ง เป็นอาํนาจจากภายนอกกลุ่มสั่งการมาว่าบุคคลผูน้ี้เป็น
หวัหนา้ แทจ้ริงเป็นหวัหนา้มากกวา่ผูน้าํ ซ่ึงไดอ้ธิบายคาํวา่ “หวัหนา้” กบัคาํวา่ “ผูน้าํ” วา่มีความ
แตกต่างกนัดงัต่อไปน้ี 

  
ผูน้าํ (Leader) หมายถึง สมาชิกของกลุ่มท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดต่อคนอ่ืนๆ ในกลุ่มคือ 

แผอิ่ทธิพลไปยงัคนอ่ืนมากกวา่ท่ีคนอ่ืนจะแผอิ่ทธิพลมายงัตน และสมาชิกคนอ่ืนๆ ยอมรับโดย
สมคัรใจว่าบุคคลน้ีเป็นผูน้าํของกลุ่ม และสามารถนาํกลุ่มให้บรรลุเป้าหมายได ้ผูน้าํอาจไดรั้บ
ตาํแหน่งมาโดยการแต่งตั้งหรือเลือกตั้ง หรือยกตวัเองข้ึนมาเป็นผูน้าํกไ็ด ้แต่สมาชิกกลุ่มยอมรับวา่
เป็นผูน้าํดว้ยความจริงใจ 

  
หวัหนา้ (Header) หมายถึง บุคคลหน่ึงของกลุ่มท่ีไดรั้บอาํนาจจากภายนอกกลุ่มใหม้าเป็น

ผูน้าํของกลุ่ม ซ่ึงสมาชิกของกลุ่มอาจจะศรัทธายอมรับ หรือไม่ศรัทธาไม่ยอมรับวา่เป็นผูน้าํของตน
อยา่งจริงใจกเ็ป็นได ้เป็นผูน้าํท่ีสมาชิกยอมรับดว้ยความจาํใจเท่านั้น ทั้งน้ีเพราะแต่งตั้งมา 
โดยอาํนาจของกฎหมายหรือโดยคาํสัง่จากเบ้ืองบน 
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Ronald H. Dodd Burns (อา้งถึงใน Edginton, 2005: 78) ไดก้ล่าวถึงภาวะผูน้าํและผูน้าํ ดงัน้ี 
1.  ภาวะผูน้าํ เป็นบุคคลท่ีมีความคิดสร้างสรรค ์ มีความสามารถในการวางแผนที่จะ

นาํไปสู่การประเมินผลโปรแกรม และกระบวนการต่างๆ ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัทกัษะของผูค้น และ
มีการใชท้รัพยากรต่างๆอยา่งคุม้ค่า  และทาํใหผู้ค้นมีความสนใจท่ีหลากหลายภาวะผูน้าํท่ีจะประสบ
ความสาํเร็จ จะประกอบไปดว้ย ความเขา้ใจ ในดา้นความตอ้งการ ทางดา้น การเนน้การทาํงาน 
ท่ีซบัซอ้น กลยทุธ์ทางการตลาด การยอมรับในการเปล่ียนแปลง ทางดา้นประชากร มีความรู้
ทางดา้นการจดัการทรัพยากรมนุษย ์และความน่าเช่ือถือของตนเอง ท่ีมีผลในการท่ีจะตดัสินใจใน
การใชท้กัษะในการบริหารจดัการองคก์ร 
 

2.  ผูน้าํตอ้งเป็นแบบอยา่ง โดยผูน้าํตอ้งสร้างแรงจูงใจ มีความมุ่งมัน่ มีภาพลกัษณ์ท่ีดี  
มีผลงานท่ีดี และเป็นผูท่ี้สนบัสนุนและส่งเสริมการทาํงาน ท่ีเก่ียวกบั ความสามารถในกระบวนการ
ทาํงานท่ีมีระดบัสูงได ้
 

3.  ผูน้าํคือผูป้ฏิบติั โดยผูน้าํจะตอ้งมีบุคลิกภาพท่ีน่านบัถือ  มีทศันคติท่ีดีต่อธุรกิจ  
เห็นความสาํคญั ของการใหบ้ริการสงัคม มีความตั้งใจท่ีจะใหโ้อกาส  อาํนาจหนา้ท่ีกบัพนกังาน
หรือบุคลากร  ซ่ึงจะตอ้งมีการรักษาไวซ่ึ้งสภาพแวดลอ้มในการทาํงานท่ีดี และมีความเขา้ใจ 
ในกลยทุธใ์นการวางนโยบาย 
 
 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่า ผูน้าํ หมายถึงบุคคลผูท่ี้มีความรู้
ความสามารถ และอาํนาจในหนา้ท่ีการงานหรือในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง รวมทั้งมีศาสตร์และศิลป์ใน
การจูงใจโนม้นา้วผูอ่ื้นใหก้า้วตามการนาํของตนดว้ยความเตม็ใจสู่การบรรลุวตัถุประสงคแ์ละ
เป้าหมายของกลุ่มไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

 
การบริหารจัดการของผู้นํานันทนาการ 

 
ศิริวรรณและคณะ(2545: 19-20) ไดแ้บ่งลาํดบัขั้นของการบริหารจดัการ ดงัน้ี 
 
1. ผูบ้ริหารระดบัสูง (Top or senior manager) ประกอบดว้ยประธานกรรมการ (Chair man 

of the board) ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร [Chief executive officer(CEO)] ประธานเจา้หนา้ท่ี
ปฏิบติัการ [Chief operating officer(COO)] และรองประธานอาวโุส (Senior vice presidents)  
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โดยผูบ้ริหารระดบัน้ีจะเป็นกาํหนดวตัถุประสงคข์ององคก์ร กาํหนดแนวปฏิบติัท่ีมุ่งสู่ความสาํเร็จ
ตามวตัถุประสงคแ์ละทาํการจดัสรรทรัพยากรต่างๆขององคก์รเพื่อความสาํเร็จตามวตัถุประสงค ์ 

 
2. ผูบ้ริหารระดบักลาง (Middle manager) ประกอบดว้ยบุคคลท่ีดาํรงตาํแหน่งต่อไปน้ี  

ผูค้วบคุมดา้นการผลิต (Production superintendent) ผูจ้ดัการดา้นการตรวจสอบ (Auditing manager) 
ผูจ้ดัการฝ่ายขาย (Sales manager) และผูจ้ดัการฝ่ายต่างๆ ผูบ้ริหารระดบักลางจะรับผดิชอบต่อการ
ปฏิบติัการ มุ่งความสาํเร็จตามวตัถุประสงคข์ององคก์ร ตลอดจนพฒันาวตัถุประสงค ์ของแผนก 
และปฏิบติังานเพื่อความสาํเร็จตามวตัถุประสงคข์ององคก์ร  

 
3. ผูบ้ริหารระดบัตน้ (Lower of first – line or supervisor manager)  ตาํแหน่งของผูบ้ริหาร

ระดบัตน้ประกอบดว้ย หวัหนา้คนงาน (Foreman) ผูน้าํกลุ่ม (Crew leader) ผูจ้ดัการสาํนกังาน 
(Office manager) และหวัหนา้งานขั้นตน้ (Supervisor) ผูบ้ริหารระดบัตน้ จะทาํหนา้ท่ีควบคุม
พนกังานทั้งหลาย ท่ีทาํหนา้ท่ีผลิตสินคา้และบริการขององคก์ร  
 

 
 
 

  
 
 
 

 
 

 
ภาพที1่  แสดงการจดัประเภทผูบ้ริหารในระดบัการจดัการ (Classifying managers by management level) 
 
ทีม่า: ศิริวรรณและคณะ (2545: 19) 

 
โดยรูปแบบของผูน้าํนนัทนาการ กมี็ลกัษณะความรับผดิชอบท่ีแตกต่างกนั โดย  (Russell, 

2001: 32 - 38) ไดแ้บ่งระดบัของรูปแบบผูน้าํในหน่วยงานอุทยาน กีฬา และนนัทนาการออกเป็น  
3 ระดบัไดแ้ก่  

     ผูบ้ริหาร      
   ระดบัสูง 
(Top manager) 

ผูบ้ริหารระดบักลาง 
(Middle manager) 

ผูบ้ริหารระดบัตน้ 
(First – line manager) 

พนกังานท่ีไม่ใช่ฝ่ายบริหารจดัการ 
(Nonmanagement personnel ) 
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1.  การบริการโดยตรง (Direct service)  
  

     ผูน้าํในการใหบ้ริการในหน่วยงานนนัทนาการดา้นน้ีจะเป็นผูใ้หบ้ริการท่ีมีการติดต่อ
ประสานงานโดยตรงกบับุคคลท่ีเขา้มาขอรับบริการท่ีประกอบดว้ย ผูน้าํในสนามเดก็เล่น ผูฝึ้กสอน
เทนนิส ครูสอนเตน้ ผูใ้นคาํปรึกษาในดา้นค่ายพกัแรม (Front line) โดยรูปแบบของผูน้าํจะเป็นผูท่ี้มี
การพบปะกบัผูเ้ขา้ร่วมโปรแกรม และผูใ้ชส้ถานท่ีโดยตรง โดยจะมีทกัษะและทศันะคติในการ
ติดต่อประสานงาน  

 
2.  การควบคุมดูแล (Supervisory)  

  
     ผูน้าํในดา้นน้ีจะมีหนา้ท่ีในการควบคุมดูแลภายในหน่วยงานนนัทนาการท่ีเก่ียวขอ้งกบั

การทาํงานทัว่ๆไปมีระดบัการจดัการงานอยูใ่นระดบักลาง (Middle Level) มีหนา้ท่ีควบคุมดูแลใน
กระบวนการทาํงานท่ีประกอบดว้ย การประสานงาน  การควบคุมสัง่การ การประเมินผลการทาํงาน
ของเจา้หนา้ท่ี และอาสาสมคัรในหน่วยงาน อีกทั้งยงัเป็นผูท่ี้ส่งเสริมสนบัสนุน การใหบ้ริการให้
เป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้และช่วยเหลือใหส้มาชิก และเจา้หนา้ท่ี มีการทาํงานท่ีมี
ประสิทธิผล เป็นผูท่ี้มีความสามารถในการควบคุมและสัง่การผูน้าํในระดบัการบริการโดยตรง 
(Direct service) โดยใชค้วามสามารถของตนทาํใหอ้งคก์รประสบความสาํเร็จ ตามท่ีไดต้ั้งเป้าหมายไว ้ 
 

3.  ระดบับริหาร (Administrative) 
  

      ผูน้าํท่ีเป็นผูบ้ริหาร (Top level) ผูน้าํทางดา้นน้ีจะมีมุมมองท่ีสาํคญัในการวางแผน
พฒันา ควบคุมและการประเมินผล การใหบ้ริการในองคก์รนนัทนาการ เป็นผูบ้ริหารท่ีทาํหนา้ท่ีใน
การปกครองดูแล ในหน่วยงานของอุทยานและนนัทนาการ ท่ีตอ้งมีโครงสร้างและลกัษณะของ
ภาวะผูน้าํมีทศันคติท่ีจะสามารถนาํพาองคก์รไปสูเ้ป้าหมายท่ีสมัฤทธ์ิผลได ้ตอ้งมีความรับผดิชอบ 
และความสามารถ ท่ีเป็นพื้นฐานสาํหรับการบริหารงาน ประกอบดว้ย การจดัการดา้นการเงิน  
การควบคุม การวางกลยทุธใ์นระยะยาว การพฒันาทรัพยากร และการนาํนโยบายไปใชง้าน  
 
การปฏิบตัิหน้าทีข่องผู้นํานันทนาการ 
  

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ พื้นฐานของภาวะผูน้าํนั้นถือเป็นกระบวนการที่จะประยกุตไ์ปสู่
รูปแบบของผูน้าํ ทั้ง 3 รูปแบบท่ีมีความแตกต่างกนั ซ่ึง Hersey and Blanchard (1982 อา้งถึงใน
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Russell, 2001: 33 - 37) ท่ีกล่าวถึงหนา้ท่ี วธีิการและการปฏิบติังาน ของผูน้าํนนัทนาการ ออกเป็น
หมวดหมู่ในการทาํงานได ้3 รูปแบบคือ 
            1. หนา้ท่ีทางเทคนิค (Technical functions)  

 
    1.1  ผูน้าํจะใหค้วามรู้ เทคนิค วิธีการ และอุปกรณ์ต่างๆท่ีจาํเป็นในการปฏิบติังาน และ

นาํประสบการณ์ท่ีไดจ้ากการทาํงาน จากการศึกษา และการฝึกอบรม มาใชใ้นการทาํงานท่ีมี
ลกัษณะ การทาํงานท่ีเฉพาะเช่น ในการใชท้กัษะทางดา้นคอมพิวเตอร์ โดยหนา้ท่ีทางเทคนิค 
(Technical functions) ของผูน้าํนนัทนาการสามารถแบ่งไดด้งัน้ี  

 
           1.2 ผูน้าํนนัทนาการเป็นผูว้างแผนโปรแกรม (The recreation leader plans program) 
โดยเป้าหมายแรกขององคก์ร จะตอ้งมีการจดัใหมี้การสร้างประสบการณ์ทางนนัทนาการท่ีเป็นการ
เปิดโอกาสใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์รในรูปแบบของโปรแกรมนนัทนาการ โดยการ
วางแผนโปรแกรมนนัทนาการ ถือวา่เป็นหนา้ท่ีพื้นฐานของผูน้าํนนัทนาการ และสามารถจดัเตรียม
โปรแกรมต่างๆ ท่ีเหมาะสมกบับุคคล ท่ีเขา้รับบริการไดอ้ยา่งทัง่ถึง 
 

     1.3  ผูน้าํนนัทนาการตอ้งเป็นผูท่ี้สามารถจดัการระเบียบองคก์รได ้(The recreation 
leader carries out organization management) ผูน้าํนนัทนาการตอ้งมีความสามารถในการจดัการ
องคก์รในดา้นการปฏิบติัไดอ้ยา่งทัว่ถึง ในดา้นการส่งเสริมและสนบัสนุนโปรแกรมต่างๆ ของ
หน่วยงานเช่น ผูน้าํนนัทนาการตอ้งมีความสามารถทางดา้น การคาดการณ์ในการปฏิบติังานต่างๆ 
ทางดา้น การจดัการดา้นค่าใชจ่้าย การจดับุคลากรในการทาํงาน การวางเวลาในการทาํงาน  
การฝึกอบรม การพฒันาส่ิงอาํนวยความสะดวก ความสมัพนัธ์กบัสาธารณะชน และการตลาด ซ่ึง
เป็นหนา้ท่ีท่ีจาํเป็น ท่ีจะสามารถใชอุ้ปกรณ์และทรัพยากรมนุษยไ์ดอ้ยา่งคุม้ค่า โดยในการจดัการ
องคก์ร ตอ้งการผูน้าํท่ีมีการทาํงานท่ีมีประสิทธิผลท่ีดีในการใชท้รัพยากรขององคก์ร ในการ
วางแผน การจดัองคก์ร และการนาํการบริการไปใชใ้นเกิดประโยชนสู์งสุด  

 
     1.4 ผูน้าํนนัทนาการเป็นผูป้ระเมินผล (The recreation leader evaluates) โดยกระบวนการ

ของการประเมินผล ถือวา่เป็นพื้นฐานในการดาํเนินงานขององคก์ร โดยในการประเมินผลจะตอ้งไดรั้บ
ขอ้มูลท่ีจาํเป็นจากการใหบ้ริการของหน่วยงานอยา่งเพยีงพอ ในการวดัประเมินผล องคก์รนนัทนาการ
นั้นจะอยูใ่นมุมมองของการดาํเนินงานทางดา้นโปรแกรม การบาํรุงรักษาและทางดา้นการทาํงานของ
เจา้หนา้ท่ี โดยกระบวนการประเมินผลจะตอ้งประกอบดว้ยการออกแบบที่มาจากวตัถุประสงค ์โดย 
ในการวดัจะตอ้งสามารถสอดคลอ้งและตอบโจทยว์ตัถุประสงคไ์ด ้ผูน้าํนนัทนาการนั้น มีหนา้ท่ีท่ี
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จะตอ้งตดัสินใจ เม่ือมีการประเมินผล มีการเลือกใชเ้ทคนิคในการวดัท่ีเหมาะสม ท่ีจะทาํใหมี้ผล
การศึกษาท่ีสมบูรณ์ และนาํขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการวดั นาํไปปรับปรุงโปรแกรมและการทาํงานของ
เจา้หนา้ท่ีต่อไป โดยผูน้าํท่ีมีความสามารถในการประเมินผล ไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล ตอ้งมาจากการ
บริการผูเ้ขา้ร่วมไดอ้ยา่งมีคุณภาพจากความเป็นมืออาชีพ ภายในหน่วยงานของตนเอง 

  
     1.5 ผูน้าํนนัทนาการตอ้งเป็นผูท่ี้ทาํหนา้ท่ีภายใตก้ฎหมาย (The recreation leader Is 

aware of  works within a legal framework) โดยผูน้าํนนัทนาการจะตอ้งมีการปฏิบติังานโดยเป็นผูท่ี้
ทาํงานภายใตข้อ้ตกลงและเง่ือนไขขององคก์ร ท่ีสามารถใหบ้ริการ ไดอ้ยา่งมีเหตุผล รอบคอบ 
ระมดัระวงั คาํนึงถึงและหลีกเล่ียงส่ิงท่ีจะทาํใหเ้กิดอนัตราย ในหนา้ท่ีท่ีมีความเส่ียงต่างๆ ท่ีมีส่วน
เก่ียวขอ้งกบัภาวะผูน้าํนนัทนาการ  

 
     1.6 ผูน้าํนนัทนาการ ถือเป็นผูท่ี้ทาํให ้การทาํงานทัว่ๆไปและมีเทคนิคในการทาํงาน 

ท่ีนาํไปสู่ การบรรลุผลสาํเร็จ (The recreation leader accomplishes general office and technical) 
ผูน้าํควรท่ีจะมีรายละเอียดในการทาํงาน เช่น ตอ้งรู้ในการแต่งตั้ง การใชอุ้ปกรณ์ต่างๆ ในการ
ทาํงาน การดาํเนินงานต่างๆ หรือการบนัทึก การใชค้อมพิวเตอร์ในการทาํงานเป็นตน้ 

 
             2. หนา้ท่ีทางดา้นความสมัพนัธ์ของมนุษย ์(Human relations lunction)  

       
    2.1 ผูน้าํนนัทนาการทาํงานท่ีตอ้งสมัพนัธ์กบัการใหข้อ้มูลข่าวสารในการบริการ  

(The recreation leader acquires relevant information about those served) ผูน้าํจาํเป็นตอ้งคาํนึงถึง
การใชแ้รงจูงใจและประยกุตใ์ช ้รูปแบบภาวะผูน้าํ ท่ีจะแกไ้ขความขดัแยง้ในการจดัการไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิผล โดยผูน้าํนนัทนาการจะเป็นผูท่ี้มีลกัษณะท่ีเป็นผูใ้หบ้ริการประชาชน โดยตอ้งมีการใช้
ความสามารถดา้น ขอ้มูลสถิติประชาการศาสตร์ ท่ีเป็นความรู้พื้นฐาน ในการใหบ้ริการกบั
ประชาชน ซ่ึงจะทาํใหก้ารวางแผนเกิดประสิทธิผลท่ีดี และยงัส่งผลใหก้ารนาํโปรแกรมไปใชแ้ละ
การประเมินผลโปรแกรมนนัทนาการท่ีมีประสิทธิผลท่ีดีตามมาดว้ย และน่ีคือความสาํคญัท่ีจะทาํ
ให ้เกิดความสมดุลของมุมมองของบุคคลกลุ่มในองคก์รและในสงัคมต่อไป  

 
     2.2 ผูน้าํนนัทนาการตอ้งเขา้ใจ การทาํงานกบักระบวนการเปล่ียนแปลงของกลุ่ม 

(The recreation leader understands works whit the processes group dynamics)ผูน้าํนนัทนาการตอ้ง
รับรู้ในพฤติกรรมของแต่ละคนและ ปฏิกิริยาของกลุ่มท่ีรวมตวักนัข้ึนมา ผูน้าํนนัทนาการตอ้งใช้
วิธีการภาวะผูน้าํท่ีมีประสิทธิผลท่ีสุด ท่ีจะเป็นผูน้าํกลุ่มและสมาชิกภายในกลุ่มเกิดประสบการณ์ 
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ทางนนัทนาการท่ีปรารถนาไปสู่การบรรลุผลสาํเร็จ โดยผูน้าํนนัทนาการตอ้งมีความสามารถท่ีจะทาํ
ใหผู้เ้ขา้ร่วมเปิดเผยตนเองอยา่งเตม็ท่ี และเป็นประชาธิปไตยและไดเ้ป็นส่วนหน่ึงในการตดัสินใจ
ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัตนเองในการจดัการกบักลุ่มท่ีตนอยู ่

  
     2.3 ผูน้าํนนัทนาการตอ้งเขา้ใจในการจดันนัทนาการท่ีมีความสาํคญัหรับผูเ้ขา้ร่วม   

(The recreation leader understands That recreation provides a significant outcome for participants) โดย
ผูน้าํนนัทนาการตอ้งคาํนึงถึงการจดักิจกรรมนนัทนาการท่ีมีผลต่อการใหบ้ริการกบัผูเ้ขา้ร่วมท่งดา้น
จิตวิทยา ร่างกาย และทางดา้นสงัคม น่ีถือเป็นความรับผดิชอบท่ีมีความสาํคญักบัหนา้ท่ี
ความสมัพนัธข์องมนุษย ์สาํหรับผูน้าํ  

 
     2.4 ผูน้าํนนัทนาการตอ้งเป็นผูท่ี้ร่วมมือในการพฒันากบัองคก์รในวิชาชีพต่างๆ  

(The recreation leader develops cooperative relationships whit other professionals and 
organizations) โดยผูน้าํจะตอ้งรู้ถึงสภาพขององคก์รและส่ิงท่ีจะกระตุน้ทีมและเจา้หนา้ท่ีของตนเอง
ใหไ้ดรั้บทางเลือกจากการใชท้รัพยากรท่ีมีประสิทธิผลซ่ึงส่งผลทาํใหเ้กิดสมัพนัธภาพท่ีดีในการ
ทาํงาน ในการแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพทา้ยท่ีสุดความสามารถในการร่วมมือกถื็อวา่เป็น
องคป์ระกอบท่ีดีในการบริการ 
  

3. หนา้ท่ีเก่ียวกบัการสร้างความคิด (Conceptual function)  
     

                  ผูน้าํตอ้งเขา้ใจถึงความซบัซอ้นขององคก์ร ท่ีตนเองเป็นผูรั้บผดิชอบไดอ้ยา่งดี และรู้วา่
องคก์รของตนเองเก่ียวขอ้งอยา่งไรกบัโลกภายนอก ดงัเช่นการวางแผนกลยทุธ์ท่ีจะเป็นตวัอยา่งได้
อยา่งดีในหนา้ท่ีน้ี  
 

     3.1  ผูน้าํนนัทนาการตอ้งมีการทาํงานท่ีอยูบ่นพื้นฐานของปรัชญานนัทนาการ   
(The recreation leader works on the basis of a sound philosophy of recreation) โดยผูน้าํ
นนัทนาการตอ้งเขา้ใจและมีความเช่ือ บทบาทท่ีสาํคญัของนนัทนาการท่ีจะนาํมาใชก้ารใชชี้วิตของ
แต่ละบุคคลและสงัคม ท่ีสามารถทาํใหม้นุษยเ์กิดการเติบโตและเกิดการพฒันา และทาํใหมี้ศกัยภาพ
ในการแกปั้ญหาใชแ้รงจูงใจในการปรับปรุง และส่งเสริมคุณค่าทางสงัคมความเช่ือ 

 
     3.2  ผูน้าํนนัทนาการตอ้งมีปรัชญาในวชิาชีพ  (The recreation leader has a sound 

professional philosophy) ผูน้าํนนัทนาการควรจะตอ้งกาํหนด ท่ีมีความสมัพนัธ์ การใหบ้ริการ
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ทางดา้นนนัทนาการ โดยบทบาทขององคก์รวิชาชีพ  ควรท่ีจะตอ้งเขา้ใจ การปฏิบติั การ
เปล่ียนแปลง และแนวโนม้ต่างๆ ท่ีควรจะตอ้งตรวจสอบและจดัหาการใหบ้ริการท่ีเหมาะสมกบั
ผูเ้ขา้ร่วม ซ่ึงประกอบดว้ย ขอ้ตกลงในการปฏิบติังานตามวิชาชีพของตน 
   

3.3  ผูน้าํนนัทนาการคือผูช่้วยเหลือ การดาํเนินงานภายใต ้ปรัชญาและเป้าหมายของ
องคก์ร (The recreation leader contributes to and operates organization philosophies and goals)   
ผูน้าํนนัทนาการจะตอ้งไม่เพียงแต่ดูแลเฉพาะในการใหบ้ริการตามพนัธกิจขององคก์รของตน
เท่านั้น  แต่ตอ้งมีวิสยัทศัน์ท่ีกวา้งไกล เป็นการตั้งเป้าหมายของการเขา้ร่วมของอาสาสมคัร โดยผูน้าํ
นนัทนาการจะตอ้งรู้ผลและมองเห็นภาพในส่ิงท่ีทาํลงไป 

 
 3.4 ผูน้นัทนาการตอ้งต่อสูฟั้นฝ่าเพื่อไปสู่ความสาํเร็จจากการมีสภาพสงัคมท่ีดีข้ึน 

(The recreation leader strives toward the achievement of a better society)  ผูน้าํนนัทนาการตอ้ง
พยายามร่วมมือกบับุคคลต่างๆเพื่อท่ีจะทาํให ้มลภาวะทางส่ิงแวดลอ้มลดนอ้ยลงและสามารถทาํให้
ผูท่ี้เกษียณอายรุาชการเกิดความพึงพอใจ ในโปรแกรมการศึกษาการใชเ้วลาวา่งของสถาบนัซ่ึงมีผล
ต่อภาวะผูน้าํท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการของสงัคมในอนาคต ซ่ึงผูน้าํนนัทนาการเองจะตอ้งมี
มุมมองท่ีชดัเจน ในการส่งเสริมและสร้างคุณค่าทางสงัคม 
   

ในรูปภาพท่ี2 จะเนน้ถึงผูน้าํนนัทนาการท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคนิค ความสมัพนัธ์กบัมนุษยแ์ละ
เก่ียวขอ้งกบัการสร้างความคิดท่ีมีการเปล่ียนแปลงจากรายละเอียดของงานท่ีเฉพาะเจาะจง เป็น
หนา้ท่ีความรับผดิชอบของผูน้าํภายในองคก์รตามลาํดบัขั้น โดยในหนา้ท่ีความรับผดิชอบของ
ผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์รจะมีหนา้ท่ีรับผดิชอบในหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างแนวคิดในการ
ทาํงาน (Conceptual function) ซ่ึงจะมีการใชท้กัษะทางดา้นเทคนิคท่ีนอ้ยลง โดยในภาพท่ี 2  จะเป็น
ส่ิงท่ีบ่งบอกถึงการปฏิบติังานของผูน้าํในระดบัต่างๆ ทีเหมาะสมกบัหนา้ท่ีของตนเอง ซ่ึงเป็นส่ิงท่ี
จาํเป็นในการท่ีผูน้าํจะตอ้งนาํความสามารถของตนเองไปปฏิบติังานไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัรูปแบบ
ผูน้าํนนัทนาการของตนเอง 
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ภาพที ่2 รูปแบบของผูน้าํนนัทนาการตามลกัษณะหนา้ท่ีในการทาํงานนนัทนาการ 
              (Recreation leadership function according to leadership types)  
 

ทีม่า: Hersey and Blanchard (1982 : 6 อา้งถึงใน Russell, 2001: 38)  
 

Hersey and Blanchard (1982  อา้งถึงใน Russell, 2001: 38 - 42) ในการทาํงานในองคก์ร
ทางนนัทนาการผูน้าํนนัทนาการตอ้งคาํนึงถึงบทบาทของผูน้าํนนัทนาการ ไม่วา่จะเป็นผูน้าํ
นนัทนาการในองคก์รทางดา้นศูนยส่์งเสริมสุขภาพ ผูน้าํนนัทนาการการบาํบดั ผูน้าํศูนยเ์ยาวชน 
เป็นตน้ จะตอ้งมีบทบาทท่ีเหมือนกนั และมีความชดัเจนในบทบาทที่ตนเองไดรั้บ โดยไดก้ล่าวถึง
บทบาทของผูน้าํนนัทนาการตอ้งมีบทบาทดงัน้ี คือ  

 
1. เป็นผูสื้บสานท่ีดี (Communicator) 
2. เป็นผูมี้ความสามารถ (Enables) 
3. เป็นผูส้ร้างส่ิงใหม่ๆ (Innovator) 
4. เป็นผูมี้ความสามารถในการจดัระบบการทาํงานไดดี้ (Entrepreneurs) 
5. เป็นผูท่ี้ช่างฝัน (dreams) 
6. เป็นผูส้อนท่ีดี (Teaches) 
7. เป็นผูป้ระสานงานที่ดี (Coordinators) 
8. เป็นผูส้ร้างแรงจูงใจใหก้บัผูเ้ขา้ร่วม (Motivator) 
9. เป็นผูแ้กปั้ญหาทีดี (Problem Saves 
10. เป็นผูต้ดัสินใจท่ีดี (Decision Makes) 

หน้าทีผู้่นํา ลกัษณะผู้นํา

ผูน้าํระดบับริหาร 

ผูน้าํระดบั
ควบคุมดูแล 

ผูน้าํระดบัการ
บริการโดยตรง 
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 Edginton et al (1995: 313-316)ไดก้ล่าวถึงบทบาทของผูว้างแผนโปรแกรมการใชเ้วลาวา่ง 
(Roles of leisure programmers)  มี 3 บทบาทคือ จดัการ ควบคุมดูแล และใหบ้ริการตรง   ใน 2 บทบาท
หลงั เป็นการจดัโครงสร้างและใหบ้ริการโครงการอยา่งแทจ้ริง  ซ่ึงบทบาทท่ี 3 เป็นการพบกบั
ผูรั้บบริการโดยตรงเพื่อจดักิจกรรม ส่ิงอาํนวยความสะดวก ใหข้อ้มูล และอบรมผูน้าํ  ส่วนการ
ควบคุมดูแลคือการระบุความตอ้งการ ตั้งเป้าหมาย วา่จา้ง อบรม และควบคุมกาํกบัเจา้หนา้ท่ีท่ีใหบ้ริการ 
 
บทบาทการให้บริการตรง (direct-service roles)  
 
  Edginton and Ford (1985 อา้งถึงใน Edginton et al , 1995: 317)  แบ่งบทบาทผูน้าํในการ
ใหบ้ริการตรงเป็น 6 ประเภทคือ 
 
 1.  ผูน้าํโครงการตรง  
 2.  ผูน้าํทีม  
 3.  ผูน้าํการสอน  
 4.  ทีปรึกษา  
 5.  เจา้หนา้ท่ีบริการนอกสถานที่   

6.  ผูจ้ดังาน/มคัคุเทศก ์  
 

  Niepoth (1983 อา้งถึงใน Edginton et al, 1995: 317)  ระบุหนา้ท่ีรับผดิชอบของผูน้าํคือ  
  
 1.  ใหค้นมีโอกาสเขา้ร่วมกิจกรรมนนัทนาการ 
 2.  ส่งเสริมสมัพนัธภาพระหวา่งบุคคล  
 3.  เป็นผูน้าํ   
 4.  สอน   

 5.  การส่งต่อและช้ีแนะ   
 

 Niepoth (1974 อา้งถึงใน Edginton et al, 1995: 317-318)   นาํเสนอทกัษะท่ีจาํเป็นต่อการ
ปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพของผูใ้หบ้ริการตรง ตามเกณฑด์งัน้ี 
 
 1.  การส่ือสาร (Communication) ควรสามารถส่ือสารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพทั้งการพดู
และการเขียน 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

21

 2.  ความเป็นผูน้าํ (Leadership) ควรมีความรู้และทกัษะความเป็นผูน้าํและสามารถใชไ้ด้
อยา่งเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
 
 3.  การวางแผน (Planning) มีการวางแผนท่ีดี รวมทั้งการวางแผนองคก์รทั้งระยะสั้นและ
ระยะยาว 
 
 4.  การสอน (Teaching)  ควรมีความรู้ในกลวิธีการสอน และกลวิธีใดดีท่ีสุดในสถานการณ์
การสอนต่างๆกนั 
 
 5.  การจดัองคก์ร (Organization) สามารถจดัการทรัพยากร เวลาและพลงังาน อยา่งมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  
 6.  การประเมินผล (Evaluation) สามารถประเมินโครงการ และพนกังาน ไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ   
 
 7.  การจดัการ (Management) ควรมีทกัษะท่ีจาํเป็นต่อการจดัการทรัพยากรองคก์รไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ไดแ้ก่ ทรัพยากรการเงิน บุคคล ส่ิงอาํนวยความสะดวก และวสัดุ
อุปกรณ์ 
 
 8.  พลวตัรกลุ่ม (Group dynamice)  ควรมีความรู้เร่ืองพลวตัรกลุ่ม เพราะเป็นส่ิงสาํคญัท่ีจะ
ทาํงานกบักลุ่มต่างๆไดดี้ 
 
 9.  การแกปั้ญหา (Problem solving)  สามารถใชเ้ทคนิคการแกปั้ญหาในแบบต่างๆกนั 
 
 10.  การรวบรวมขอ้มูล (Information gathering) ควรมีทกัษะดา้นสารสนเทศหรือการ
รวบรวมขอ้มลู สามารถวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัชุมชนและประชากรที่มีแนวโนม้ใหบ้ริการได ้
 
 11.  ทกัษะภายในตวับุคคล (Interpersonal skill) สามารถปฏิสมัพนัธ์ไดดี้ในทางบวกกบั
บุคลากรและกลุ่มชุมชน 
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 12.  ความรู้ดา้นกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง (Relevant legal knowleage)  ควรมีความรู้ดา้น
กฎหมายเพียงพอในวิชาชีพของตนเพื่อใหม้ัน่ใจวา่จะสามารถดาํเนินการไดดี้ภายใตก้ฎหมายและ
กฎเกณฑด์า้นความปลอดภยั 
 
 13.  ปรัชญาทางวิชาชีพ (Professional philosophy) ควรมีทั้งปรัชญาส่วนตวัและทางวชิาชีพ
เพื่อเป็นพื้นฐานการปฏิบติัวชิาชีพ 
  
 14.  ภาษาท่ีใชใ้นวิชาชีพ (Professional vernacular)  ควรมีความรู้สาํหรับการทาํงานในเร่ือง 
“ภาษาท่ีใชเ้ฉพาะในวิชาชีพ”  
 
 15.  ทกัษะดา้นเทคนิค (Technical skills) ควรมีทกัษะเชิงเทคนิควิชาชีพท่ีหลากหลาย 
 

ประเภทของผูน้าํกาํกบัการใหบ้ริการ (Types of direct-service leadership)  คือผูน้าํท่ีมี
บทบาทช่วยเหลือผูเ้ขา้ร่วมใหไ้ดบ้รรลุผลสาํเร็จในประเภทกิจกรรมท่ีตนเองเขา้ร่วมมีบทบาท 9 
แบบ ท่ีต่อยอดจาก 6 แบบของ Edginton & Ford (1985 อา้งถึงใน Edginton et al, 1995: 318-321)  
ดงัน้ี 

 
1.  ผูน้าํกาํกบัโปรแกรม (Direct Program Leadership) ช่วยผูเ้ขา้ร่วมโครงการใหป้ระสบ

ความสาํเร็จในกิจกรรม  ตอ้งมีทกัษะหลายอยา่งเช่น เป็นครู ท่ีปรึกษา มีทกัษะการจดัและส่งเสริม
กิจกรรม  กระตือรือร้น คล่องแคล่ว วางแผนและเป็นผูน้าํกิจกรรม มีความรู้ทางวิชาการในโครงการ 
ช้ีนาํ ควบคุมกาํกบักลุ่ม สร้างส่ิงแวดลอ้มการนนัทนาการท่ีสอดคลอ้งกบัเป้าหมาย จดัการวสัดุ
อุปกรณ์ 

 
2.  ความเป็นผูน้าํในทีม (Team Leadership) ทาํงานกบักลุ่ม มกัเป็นรูปแบบการแข่งขนั เป็น

โคช้/กปัตนัทีม ชกัจูงสมาชิกทั้งทางบวกและทางลบ สร้างค่านิยม แรงบนัดาลใจ สอนทกัษะ
พื้นฐาน กลวิธีเอาชนะคู่ต่อสู ้

 
3.  ผูน้าํการสอน (Instructional Leadership) เป็นครู  สร้างส่ิงแวดลอ้มการเรียนรู้ใหส้มาชิก

มีทกัษะ ความรู้ความสามารถเฉพาะ  ใชก้ลวิธีการสอนต่างๆเช่น บรรยาย สาธิต บทบาทสมมุติ  
และจดัทาํแผนการสอนที่มีเป้าหมาย เน้ือหา และกลวิธี 
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4.  เจา้หนา้ท่ี/ผูต้ดัสิน (Official/Referee)  รักษาความเป็นเอกภาพของกิจกรรม โดยบงัคบั
ใชก้ฎระเบียบ  จึงควรมีความรู้เป็นอยา่งดีในแง่วิชาการของกิจกรรมนั้นๆ  มีมนุษยสมัพนัธ์ท่ีดี 
ทกัษะท่ีจาํเป็นคือ รักษาท่าทีท่ีสุขมุ เช่ือมัน่ การแสดงออกทางกาย  การใชส้ามญัสาํนึก  มีความ
เสมอตน้เสมอปลายและเป็นธรรมทั้งในการตดัสินและพฤติกรรม 

 
5.  เจา้ภาพ/มคัคุเทศก/์ล่าม (Host/Guide/Interpreter) ใหข้อ้มูลสถานท่ี กิจกรรม   

เป็นเจา้ภาพ/มคัคุเทศกท่ี์มีอธัยาศยัดี รู้ความตอ้งการของผูเ้ขา้ร่วม  เป็นล่ามท่ีใหข้อ้มูลดว้ยท่าที
กระตือรือร้น มีชีวิตชีวา น่าสนใจ บุคลิกภาพดี  รู้และเขา้ใจในงาน  จดัระเบียบไดดี้ หาขอ้และ
วางแผนมูลล่วงหนา้ 
 

6.  ท่ีปรึกษา (Counselor) ช่วยผูเ้ขา้ร่วมเขา้ใจและกาํหนดความสนใจและศกัยภาพของ
ตนเอง แลกเปล่ียนความคิดเห็น ใหค้าํแนะนาํ ช่วยกาํหนดค่านิยม กิจกรรมและทางเลือก ท่ี
เหมาะสมกบัตน 

 
7.  เจา้หนา้ท่ีบริการนอกสถานที่ (Outreach)  ไปยงัชุมชน สถานท่ี และผูท่ี้ไม่ทราบขอ้มูล

กิจกรรมขององคก์ร จดับริการเคล่ือนท่ีเช่นหอ้งสมุด สระวา่ยนํ้า  ตอ้งมีทกัษะการปฏิสมัพนัธ์กบั
กลุ่มเขา้ถึงยาก 

 
8.  ผูจ้ดัส่ิงอาํนวยความสะดวก (Facility Operator) จดัและบาํรุงรักษาส่ิงอาํนวยความ

สะดวก  ทาํงานกบัผูอ่ื้นไดดี้ มีความรู้ทางงวิชาการท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
9.  เจา้หนา้ท่ีฝ่ายขาย (Sales Personnel) ช่วยลูกคา้ตดัสินใจในสินคา้และบริการท่ีตรงความ

ตอ้งการ ใส่ใจในสวสัดิภาพของผูรั้บบริการ เป็นมิตร อธัยาศยัดี มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 
ทฤษฎคีวามเป็นผู้นํา (Theories of Leadership) 
  

ในการศึกษาเก่ียวกบัแนวคิดและทฤษฎีความเป็นผูน้าํนั้น ไดมี้นกัวิชาการท่านต่างๆ  
ไดพ้ยายามศึกษาวิเคราะห์ และวางแนวทางไวห้ลายทฤษฎีดว้ยกนั ซ่ึงพอจะสรุปเป็นทฤษฎีหลกัๆ 
ได ้3 ทฤษฎี (สุพานี, 2549: 298) คือ 
  

1. ทฤษฎีเชิงคุณลกัษณะ (Trait Theory) 
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2. ทฤษฎีเชิงพฤติกรรม (Behavioral Theory) 
3. ทฤษฎีเชิงสถานการณ์ (Situational Theory) 
 

 แนวคิดหรือทฤษฎีทั้งสาม มีลกัษณะดงัน้ี  
 

1.  ทฤษฎีเชิงคุณลกัษณะ (Trait Theory) 
  

     การศึกษาในระยะแรกๆ  คือ ในช่วงระหวา่งปี ค.ศ 1940 และ 1950 ผูศึ้กษาคน้ควา้วิจยั
พยายามคน้หาคุณลกัษณะของผูน้าํแต่ละคนท่ีสามารถแยกจาํแนก ผูน้าํท่ีประสบความสาํเร็จออก
จากผูน้าํท่ีไม่ประสบความสาํเร็จ วิธีศึกษาคน้ควา้วจิยัเร่ิมดว้ยการคน้หาเพื่อจะบอกหรือพิสูจน์ใหไ้ด้
ถึงลกัษณะทางชีววิทยา บุคลิกภาพ อารมณ์ ทางกาย สติปัญญา และลกัษณะส่วนตวัอ่ืนของผูน้าํท่ี
ประสบความสาํเร็จ  (สุโขทยัธรรมาธิราช, มหาวิทยาลยั, 2546: 97)  สตอ็กดิลล ์ (Ralph Stogdill) 
 ไดเ้ป็นผูห้น่ึงท่ีไดท้าํการทบทวนวรรณกรรมต่างๆ (Review literature) เก่ียวกบัคุณลกัษณะของ
ความเป็นผูน้าํหลงัจากนั้นไดจ้าํแนกคุณลกัษณะของความเป็นผูน้าํออกเป็น 6 ประเภท คือ 

 
 1.1  คุณลกัษณะทางกาย (Physical Characteristics) ไดแ้ก่  อาย ุลกัษณะท่าทาง ส่วนสูง 

และนํ้าหนกั  จะถูกศึกษาภายในการวิจยัความเป็นผูน้าํเร่ิมแรก แต่การคน้พบค่อนขา้งจะขดัแยง้กนั
การศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งความเป็นผูน้าํท่ีมีประสิทธิภาพและคุณลกัษณะทางร่างกาย เช่น 
อาย ุส่วนสูง นํ้าหนกั และรูปร่างจะใหผ้ลลพัธ์ท่ีขดัแยง้กนั การมีส่วนสูงกวา่และนํ้าหนกัมากกวา่
ไม่ไดเ้ป็นเง่ือนไขของความเป็นผูน้าํท่ีมีประสิทธิภาพอยา่งแน่นอน แต่กระนั้นองคก์ารจาํนวนมาก
เช่ือวา่บุคคลท่ีมีรูปร่างใหญ่จะจาํเป็นต่อการไดค้วามเช่ือฟังจากผูต้ามแนวความคิดน้ีจะอยูบ่น
พื้นฐานของอาํนาจการบงัคบัหรือความกลวั ในทางกลบักนัทรูแมน คานธี นโปเลียน และสตาลิน
ต่างเป็นตวัอยา่งของบุคคลท่ีมีรูปร่างเลก็ท่ีไดก้า้วข้ึนมาสู่ฐานะของความเป็นผูน้าํ 

 
 1.2  ภูมิหลงัทางสงัคม (Social Background) การศึกษาท่ีตรวจสอบภูมิหลงัทางสงัคม

เศรษฐกิจของผูน้าํจะมุ่งปัจจยัเช่น การศึกษา สถานภาพสงัคม แลความคล่องตวั โดยทัว่ไปการศึกษา
เหล่าน้ีไดส้รุปวา่ (1) สถานภาพทางสงัคมเศรษฐกิจท่ีสูงจะเป็นขอ้ไดเ้ปรียบต่อการบรรลุสถานภาพ
ของความเป็นผูน้าํ (2) บุคคลท่ีมาจากสถานภาพทางเศรษฐกิจสงัคมท่ีตํ่าสามารถกา้วไปสู่ตาํแหน่ง
ระดบัสูงภายในอุตสาหกรรมปัจจุบนัมากขึ้นกวา่เม่ือหา้สิบปีท่ีผา่นมา และ (3) ในปัจจุบนัผูน้าํจะมี
การศึกษาดีกวา่แต่ก่อน แต่เราจะไม่มีการเช่ือมโยงท่ีแน่นอนระหวา่งประสิทธิภาพของความเป็น
ผูน้าํและภูมิหลงัทางสงัคมท่ีถูกคน้พบ 
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 1.3  สติปัญญา (Intelligence) การศึกษาหลายอยา่งท่ีตรวจสอบความสมัพนัธ์ระหวา่ง
สติปัญญาและสถานภาพของความเป็นผูน้าํไดช้ี้ใหเ้ห็นวา่ผูน้าํจะมีดุลยพินิจ ความเดด็ขาดความรู้ท่ี
เหนือกวา่ และคาํพดูท่ีคล่องแคล่วกวา่ แมว้า่ความสมัพนัธ์ค่อนขา้งจะสมํ่าเสมอ แต่ยงัไม่มัน่คงอยูท่ี่
ไดเ้สนอแนะวา่ปัจจยัเพิ่มเติมบางอยา่งจะตอ้งถูกพิจารณา 

 
 1.4  บุคลิกภาพ (Personality) การวิจยัท่ีตรวจสอบบุคลิกภาพไดเ้สนอแนะวา่ผูน้าํท่ีมี

ประสิทธิภาพจะมีลกัษณะทางบุคลิกภาพ เช่น ความต่ืนตวั ความเช่ือมัน่ตนเอง และความซ่ือสตัย ์แมว้า่
การคน้พบเหล่าน้ีอาจจะไม่สอดคลอ้งกนัระหวา่งทุกกลุ่มและทุกอุตสาหกรรม การคน้พบไดเ้สนอแนะ
วา่บุคลิกภาพแนะวา่บุคลิกภาพของบุคคลจะตอ้งถูกพิจารณาภายในการศึกษาความเป็นผูน้าํ 

 
 1.5  คุณลกัษณะทางงาน (Task – relate Characteristics) การวิจยัท่ีพิจารณาคุณลกัษณะ 

ท่ีเก่ียวพนักบังานไดใ้หผ้ลลพัธ์ท่ีเป็นแบบอยา่งเดียวกนัท่ีเสนอแนะวา่ผูน้าํจะตอ้งมีความตอ้งการ
ความสาํเร็จและความรับผดิชอบสูง ความคิดริเร่ิมและการมุ่งงานท่ีสูง ผลลพัธ์เหล่าน้ีเสนอแนะวา่
ผูน้าํจะเป็นบุคคลท่ีมีแรงจูงใจท่ีสูงและความตอ้งการความสาํเร็จของงาน(สมยศ, 2546: 162 - 166) 

 
 1.6  คุณลกัษณะทางสงัคม (Social  Characteristics) การศึกษาคุณลกัษณะทางสงัคมได้

เสนอแนะวา่ผูน้าํจะเป็นผูมี้ส่วนร่วมท่ีกระตือรือร้นภายในกิจกรรมท่ีหลากหลาย การเก่ียวพนั
ระหวา่งกนักบับุคคลจาํนวนมาก และการร่วมมือกบับุคคลอ่ืน ทกัษะทางความสมัพนัธ์ระหวา่ง
บุคคลเหล่าน้ีจะถูกใหคุ้ณค่าโดยกลุ่ม ท่ีมีส่วนช่วยต่อการสร้างความสามคัคี ความไวว้างใจและ
ความยดึเหน่ียวของกลุ่ม (สมยศ, 2546: 162 - 166)  

 
2.  ทฤษฎีเชิงพฤติกรรม (Behavioral Theory) 

  
      ในช่วงปี 1950 ความไม่พึงพอใจท่ีมีต่อแนวคิดทฤษฎีคุณลกัษณะของความเป็นผูน้าํได้

นาํนกัพฤติกรรมศาสตร์ไปสู่การเนน้การใหค้วามสนใจต่อพฤติกรรมของผูน้าํตามความเป็นจริง 
แนวความคิดเก่ียวกบัแบบของความเป็นผูน้าํ (Style of Leadership) มีความเช่ือวา่ ผูน้าํท่ีมี
ประสิทธิภาพจะใชแ้บบหรือสไตลพ์ิเศษท่ีจะนาํผูร่้วมงาน และกลุ่มผูร่้วมงานไปสูเ้ป้าหมายท่ีตั้งไว้
ทาํใหเ้กิดประสิทธิภาพในการผลิต ตลอดจนเกิดขวญักาํลงัใจสูงในกลุ่มตนงานแนวความคิดทฤษฎี
พฤติกรรมเนน้ความมีประสิทธิภาพของผูน้าํ มิใช่การปรากฏตวัออกมาของบุคคลใดบุคคลหน่ึงใน
ฐานะเป็นผูน้าํ (Not the emergence of an individual as  a leader) ไม่เหมือนทฤษฎีคุณลกัษณะความ
เป็นผูน้าํ 
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 คาํนิยามเก่ียวกบัแบบหรือสไตล ์ความเป็นผูน้าํจาํนวนมากมาย ไดรั้บการพฒันาจากนกั
ทฤษฎีพฤติกรรมศาสตร์ต่างๆ อยา่งไรกต็ามแบบความเป็นผูน้าํไดเ้นน้ปัจจยั 2 ปัจจยัสาํคญั คือ  
แบบของผูน้าํท่ีเนน้หรือมุ่งงาน กบัแบบของผูน้าํท่ีเนน้หรือมุ่งคน (Task Orientation and Employee) 
  

การเนน้งานเป็นการเนน้ท่ีผูน้าํกาํหนดวา่ผูร่้วมงานจะตอ้งทาํงานตามท่ีไดมี้การมอบหมาย
การจดัระเบียบงาน การตดัสินใจ และการประเมินผลการปฏิบติังานส่วนใหญ่ถือหลกัประสิทธิภาพ
โดยมุ่งถึงผลงานและกาํไรเป็นหลกั หรือเรียกวา่ระบบประสิทธิภาพหรือมุ่งงาน หรือกล่าวอีกนยั
หน่ึง ระบบน้ีคาํนึงถึงตวัผูป้ฏิบติังานเพียงเลก็นอ้ยเท่านั้น ส่วนอีกแนวความคิดหน่ึงหรือปัจจยัหน่ึง
เป็นแบบของผูน้าํท่ีเนน้หรือมุ่งตวับุคคลเป็นหลกั หรือความสมัพนัธข์องบุคคลเป็นใหญ่ เรียกวา่ 
ระบบความสมัพนัธ์ ระบบมนุษยสมัพนัธ์ เป็นตน้ จุดใหญ่ของระบบน้ีมุ่งศึกษาถึงการเพิ่มผลผลิต
ขององคก์ร โดยศึกษาถึงตวับุคคลนอกจากการจดัระบบองคก์รและแนวความคิดน้ีเช่ือวา่  ผลงานจะ
ผลิตไดสู้งข้ึน ถา้ไดใ้ชร้ะบบมนุษยสมัพนัธ์ (สุโขทยัธรรมาธิราช, มหาวิทยาลยั, 2546 : 100)  
  

จะเห็นไดว้า่ ทฤษฎีพฤติกรรมความเป็นผูน้าํน้ีจะเนน้การวิเคราะห์พฤติกรรมของผูน้าํท่ีพึง
กระทาํในการบริหารงานเป็นหลกั ซ่ึงมีผูว้จิยัอยา่งกวา้งขวาง และทาํใหเ้กิดทฤษฎีสาํคญัๆ   ไดแ้ก่ 
 

จากการศึกษาของ Lewin et al (1939:271 – 276  อา้งถึงใน Edginton, 2005: 69) ไดเ้ห็น
ความสาํคญั และ ไดส้นใจเก่ียวกบันนัทนาการและการใหบ้ริการดา้นการใชเ้วลาวา่งท่ีเก่ียวกบัผูท่ี้
ใหบ้ริการในสโมสรของเดก็ผูช้ายท่ีมีการเขา้ร่วมในงานอดิเรก และจากการศึกษาน้ีเองไดพ้บความ
แตกต่างของพฤติกรมของผูน้าํ ซ่ึงสามารถแบ่งออกได ้3 รูปแบบ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 
1.  ผูน้าํแบบประชาธิปไตย (Democratic Leadership Style) เป็นลกัษณะผูน้าํท่ีใหส้มาชิก

แต่ละคนในกลุ่มไดมี้การแสดงออกถึงความคิดเห็น และมีลกัษณะเป็นท่ีปรึกษา และนาํขอ้มูลท่ี
ไดม้าใชใ้นกระบวนการตดัสินใจในการทาํงานจากการเป็นผูน้าํ 
  

2.  ผูน้าํแบบเผดจ็การ (Authorization Leadership Style) ผูน้าํแบบน้ีมีลกัษณะควบคุม
กิจกรรมของกลุ่มโดยเคร่งครัด จากการเป็นผูน้าํท่ีมีรูปแบบเผดจ็การน้ี จะมีการใชอิ้ทธิพลในการ
ช้ีแจง เก่ียวกบันโยบายหรือวถีิทางจากการเป็นผูน้าํ 
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3.  ผูน้าํแบบเสรีนิยม (Laissez - Fraise Leadership Style) ผูน้าํแบบปล่อยตามสบายจะมี
ลกัษณะขาดอาํนาจในการควบคุม สัง่การ  โดยลกัษณะผูน้าํแบบน้ี จะใหอิ้สระกบักลุ่มอยา่งอิสระ
ในการตดัสินใจดว้ยตวัเอง 
 

จากการศึกษาของ มหาวิทยาลยั Ohio โดย Stogdill and Coons (1957 อา้งถึงใน Edginton, 
2005: 71-72)ไดแ้บ่ง พฤติกรรมของผูน้าํแบ่งออกได ้2 ประเภท คือ  

 
1.  ผูน้าํท่ีมุ่งงาน (Initiating Structure) โดยผูน้าํแบบน้ีมีลกัษณะท่ีเป็นผูมุ่้งท่ีจะกาํหนด

กฎเกณฑ ์และเป้าหมายของกลุ่ม รวมทั้งการคาดหวงัและกาํหนดผลในการทาํงานของกลุ่มดว้ย ซ่ึง
บ่อยคร้ังผูน้าํแบบน้ีจะมุ่งท่ีผลการปฏิบติังานและผลผลิตท่ีไดจ้ากการเป็นผูน้าํ 

 
2.  ผูน้าํท่ีมุ่งคน (Consideration) โดยผูน้าํแบบน้ี มุ่งท่ีจะพฒันาความสมัพนัธ์ระหวา่งผูน้าํ

กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ซ่ึงจะเคารพและยอมรับในความคิดและความรู้สึกของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ซ่ึง
บ่อยคร้ังจะมีความรู้สึกเห็นวา่ คนนั้นเป็นส่ิงท่ีสาํคญั ซ่ึงในการทาํงานจะมุ่งความสาํคญัของคนเป็น
หลกัจากการท่ีไดเ้ป็นผูน้าํ (Stogdill, 1974: 5) 
  

จากการศึกษาของมหาวิทยาลยั Ohio น้ีเองทาํใหค้น้พบ พฤติกรรมผูน้าํท่ี มุ่งท่ีงานและผูน้าํ
ท่ีมุ่งคน ซ่ึงจากการศึกษาน้ีได.้แลว้ทาํใหต้วัแปรทั้ง 2 ตวัแปรน้ียงัคงเป็นพฤติกรรมของผูน้าํท่ีมี
ความสาํคญั และมีอิทธิพลต่อการจดัการ และพฒันารูปแบบทฤษฎีผูน้าํ โดยในภาพท่ี 3 จะเนน้ให้
เห็นถึงรูปแบบผูน้าํทั้ง 2 มิติ จากการศึกษาของมหาวิทยาลยั Ohio ดงัน้ี 
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ผูน้าํท่ีมุ่งคนสูง 
และผูน้าํท่ีมุ่งงานตํ่า 
 

 
 
ผูน้าํท่ีมุ่งคนสูง 
และผูน้าํท่ีมุ่งงานสูง 
 

 
 
ผูน้าํท่ีมุ่งคนตํ่า 
และผูน้าํท่ีมุ่งท่ีงาน
ตํ่า 

 
 
ผูน้าํท่ีมุ่งท่ีคนสูง 
และผูน้าํท่ีมุ่งท่ีงาน
ตํ่า 

   
 

 
ภาพที ่3  รูปแบบผูน้าํจากการศึกษาของมหาวิทยาลยั Ohio( Ohio State leader behaviors) 
 
ทีม่า: Edginton et al (2005: 72) 
 

การศึกษาดา้นผูน้าํในแง่ของพฤติกรรมผูน้าํนั้นมีผูท้าํการศึกษาวจิยัไวม้าก ผลของการ
ศึกษาวจิยัดงักล่าวไดก่้อใหเ้กิดการคน้พบรูปแบบของผูน้าํ  ลกัษณะของพฤติกรรมผูน้าํตามความ
เป็นมาของการศึกษาจากต่างประเทศ พอสรุปไดด้งัน้ี 
  

Hemphill and Coons (1949 อา้งใน  วจิิตร ธีระกลุ, 2518: 19 – 20) ไดร่้วมกนัศึกษา
พฤติกรรมผูน้าํท่ีพึงประสงค ์โดยไดส้ร้างแบบสอบถามขึ้นจากการรวบรวมขอ้คิดเห็นจาก
ผูป้ฏิบติังานจากหลายสาขา ไดข้อ้คิดเห็นต่างๆ รวมทั้งส้ิน1,800 ขอ้ นาํมาสรุปพฤติกรรมภาวะผูน้าํ
ได ้9 มิติมีดงัน้ี 

 
1. การกระทาํของผูน้าํท่ีพยายามใหเ้กิดความร่วมมือระหวา่งเพื่อนร่วมงานแทนท่ีจะทาํงาน

แข่งขนักนั (Integration)  
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ตํ่า 

ผู้นําที่มุ่งงาน (Task Orientation) 
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2. การกระทาํท่ีก่อใหเ้กิดความเขา้ใจอนัดีต่อกนัและความเขา้ใจความเป็นไปของกลุ่ม 
(Communication)  

 
3.  การกระทาํท่ีเป็นตวัแทนกลุ่มเม่ือมีปฏิสมัพนัธ์ กบักลุ่มอ่ืน (Representation)  

  
4.  การกระทาํซ่ึงก่อใหเ้กิดความสาํเร็จไดผ้ลผลิตท่ีมีทั้งคุณภาพและปริมาณ (Production) 

  
5.  ความพยายามท่ีจะทาํใหผู้น้าํเขา้เป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม (Fraternization) 

  
6.  ความพยายามท่ีจะใหร้างวลัหรือการลงโทษหรือตดัสินใจในส่ิงหน่ึง (Evaluation) 

  
7.  การกระทาํซ่ึงก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงกิจกรรมของกลุ่ม (Initiation) 

  
8.  การกระทาํซ่ึงแสดงวา่ไม่ยอมรับนบัถือความคิดของผูอ่ื้น (Domination) 

  
9.  ความพยายามท่ีจะจาํแนกหนา้ท่ีและนโยบายในการดาํเนินการ(Organization) 

  
ต่อมา Halpin (1966: 88 - 89) ไดพ้ฒันารูปแบบสอบถาม LBDQ (Leadership behavior 

description questionnaire) ใหมี้ขอ้ความท่ีลดนอ้ยลงเหลือเพียงดา้นมิติ มุ่งงาน 15 ขอ้ และดา้น 
มุ่งความสมัพนัธ์ 15 ขอ้ดงัน้ี 
 

1.  มิติมุ่งงาน (Initiating Structure) 
           1.1  แสดงทศันคติของตนใหผู้ร่้วมงานทราบอยา่งชดัเจน 
             1.2  ไดท้ดลองแนวใหม่ๆในการทาํงานกบัผูร่้วมงาน 

     1.3  ปกครองโดยไม่มีการยดืหยุน่ 
     1.4  ช้ีขอ้บกพร่องในการทาํงานท่ีดอ้ยคุณภาพ 
     1.5 ใชภ้าษาท่ีเขา้ใจง่าย 
     1.6  เลือกมอบหมายงานใหผู้ร่้วมงานไดอ้ยา่งเหมาะสม 
     1.7  ปฏิบติังานโดยไม่มีแผนงาน** 
     1.8  รักษามาตรฐานในการทาํงานไวอ้ยา่งมัน่คง 
     1.9  ใหค้วามสาํคญัการทาํงานท่ีเสร็จทนัตามกาํหนด 
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     1.10  ส่งเสริมใหผู้ร่้วมงานทาํงานตามระเบียบแบบแผนเดียวกนั 
     1.11 ไดย้ ํ้าใหผู้ร่้วมงานทุกคนเขา้ใจบทบาทและหนา้ท่ีความรับผดิชอบของผูบ้ริหารท่ีมี

ต่อหน่วยงาน 
     1.12  ขอร้องใหผู้ร่้วมงานปฏิบติังานตามขอ้บงัคบัและระเบียบแบบแผนเดียวกนั 
     1.13  การแจง้ใหผู้ร่้วมงานทราบถึงความคาดหวงัของผูบ้ริหารท่ีมีต่อการทาํงานของ

ผูร่้วมงาน 
     1.14  เอาใจใส่ใหผู้ร่้วมงานไดป้ฏิบติัหนา้ท่ีเตม็ความสามารถ 

      1.15  เอาใจใส่ใหผู้ร่้วมงานทุกฝ่ายไดท้าํงานอยา่งประสานกนั 
 

2.  มิติมุ่งความสมัพนัธ์ (Consideration) 
  

     2.1 ใหค้วามช่วยเหลือแก่ผูร่้วมงานเป็นการส่วนตวั 
     2.2  กระทาํส่ิงละอนัพนัละนอ้ยในฐานะท่ีเป็นสมาชิกคนหน่ึงของหน่วยงานเพื่อใหเ้กิด

บรรยากาศท่ีดีในการทาํงานร่วมกนั 
     2.3  เป็นคนท่ีผูร่้วมงานเขา้ใจไดง่้าย 
     2.4  ใหเ้วลาในการรับฟังความคิดเห็นของผูร่้วมงาน 
     2.5  เป็นคนไม่ชอบสุงสิงกบัผูอ่ื้น** 
     2.6  เอาใจใส่ดูแลเร่ืองสวสัดิการต่างๆสาํหรับผูร่้วมงาน 
     2.7  ไม่ปฏิเสธท่ีจะอธิบายเหตุผลใดๆ ในการกระทาํของตน 
     2.8  ปฏิบติังานโดยปรึกษาหารือกบัผูร่้วมงาน 
     2.9  ยอมรับความคิดเห็นใหม่ๆ ไดช้า้ ** 
     2.10  ปฏิบติัตนต่อผูร่้วมงานทุกคนเสมือนอยูใ่นฐานะเท่าเทียมกนั 
     2.11  เตม็ใจท่ีจะก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปล 
     2.12  มีความเป็นมิตรและง่ายท่ีจะเขา้หา 
     2.13  ทาํใหผู้ร่้วมงานรู้สึกเป็นกนัเองในเวลาท่ีมีการพบปะสนทนากนั 
     2.14  นาํขอ้เสนอแนะของผูร่้วมงานมาใชใ้นการปฏิบติั 
     2.15  ขอความเห็นจากผูร่้วมงานในเร่ืองสาํคญัๆ ก่อนนาํไปปฏิบติั 
 

  หมายเหตุ ** เป็นขอ้ท่ีมีคะแนนเป็นลบ (Scored Negatively) 
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และยงัมีการศึกษาของมหาวทิยาลยัมิชิแกน ท่ีทาํการสาํรวจของภาวะผูน้าํ Leadership  as a 
continuum  model (ภาวะผูน้าํแบบมีส่วนเก่ียวขอ้ง) ของการทาํงานท่ีมุ่งไปสู่ผลผลิตหรืองาน ท่ีทาํ
ใหพ้นกังานเกิดความพึงพอใจ ในการเขา้ร่วมในกิจกรรมของกลุ่มข้ึน 
  

โดยจากการศึกษาไดมี้การตั้งสมมุติฐานไวว้า่ ในการเขา้การศึกษา ผูน้าํควรท่ีจะมี
พฤติกรรมท่ีมุ่งไปสู่ผูเ้ขา้ร่วม โดยผูน้าํจะตอ้ง สนใจใน ความรู้สึก ความคิดเห็น การยอมรับในการ
เลือก และเห็นคุณค่า สมาชิกแต่ละคนภายในกลุ่ม และมีรูปแบบของพฤติกรรมภาวะผูน้าํ มุ่งท่ี
ผลผลิตหรืองาน โดยจะมีรูปแบบกระบวนการในการทาํงานท่ีคาํนึงถึงผลผลิตและการใหบ้รรลุผล
สาํเร็จตามท่ีไดต้ั้งเป้าหมายไว ้โดยรูปแบบของผูน้าํดา้นน้ีจะเป็นบุคคลท่ีคอยคาํนึงถึงการเตรียมการ 
กระบวนการในการทาํงาน วธีิการ รวมทั้งกรรมวิธีการทาํงานต่างๆ ท่ีจะใชใ้นการใหเ้ป้าหมายของ
กลุ่มเกิดความสมัฤทธิผลข้ึน 
  

โดยจากการศึกษาของมหาวทิยาลยัมิชิแกน ไดมี้ขอ้คน้พบเก่ียวกบัการศึกษา  
อยู ่ 2  ประการวา่ 
  

1.  ความพึงพอใจของแต่ละบุคคลท่ีเกิดจากการทาํงานนั้นเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนกบัผูน้าํท่ีมี
รูปแบบมุ่งคนหรือมุ่งพนกังาน 
  

2.  ในทางตรงกนัขา้ม ความพึงพอใจของพนกังานจะไม่เกิดข้ึน กบัรูปแบบของผูน้าํท่ีมุ่ง
ผลผลิตหรืองาน  
  

ซ่ึงต่อมาในปี 1967 ไดมี้การศึกษาของมหาวิทยาลยัมิชิแกน ไดมี้การศึกษาพื้นฐานจากการ
พฒันาระบบการจดัการของ Rennis Likestis ท่ีทาํการศึกษาเก่ียวกบั รูปแบบภาวะผูน้าํทั้ง 4 ท่ีเป็น
พื้นฐานของระบบการจดัการ โดย Likert (1967  อา้งถึงใน Edginton,  2005:69 ) ไดเ้นน้รูปแบบ
ภาวะผูน้าํ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัรูปแบบผูน้าํเผดจ็การทั้ง 4 รูปแบบดงัรายละเอียดต่อไปน้ีคือ 
 

1.  ผูน้าํแบบวนิิจฉยัแบบเผดจ็การ (Exploitive Autocratic) โดยการบริการท่ีเก่ียวกบั 
อุทยาน นนัทนาการ และการใหบ้ริการ การใชเ้วลาวา่ง ผูน้าํจะมีรูปแบบภาวะผูน้าํท่ีเป็นคน
ตดัสินใจและสัง่การทุกอยา่งสาํหรับในกลุ่มของตนเอง โดยจะมีความไวว้างใจและความเช่ือมัน่
ระหวา่งผูน้าํและสมาชิกภายในกลุ่มอยูใ่นระดบัตํ่า โดยเม่ือเปรียบเทียบจะเหมือนกบัระบบลูกจา้ง
กบันายจา้ง 
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2.  ผูน้าํเผดจ็การแบบเมตตากรุณา (Benevolent Autocratic) ผูน้าํแบบน้ีจะใหว้ิธีการแบบ
ผูน้าํท่ีมีความเมตตากรุณา ท่ีเป็นพฤติกรรมท่ีใชใ้นการตดัสินใจ สัง่การกบักลุ่ม แต่จะยอมใหเ้กิด
การเปล่ียนแปลงในการปฏิบติังานของกลุ่มได ้โดยจะยอมใหแ้ต่ละบุคคล เป็นผูก้าํหนนโยบาย และ
กรรมวิธีในการปฏิบติังานไดน้ี้จะเป็นวิธีการท่ีเหมือนกบับิดา มารดา ปกครองบุตร ซ่ึงจะทาํให้
รูปแบบของผูน้าํ ดา้นน้ี เป็นรูปแบบผูน้าํท่ีมีระดบัของความไวเ้น้ือเช่ือใจและความเช่ือถือ ระหวา่ง
ผูน้าํกบัสมาชิกในกลุ่มหรือพนกังานในระดบัตํ่า 
 

3.  ผูน้าํแบบปรึกษาหารือ (Consultative) โดยภาวะผูน้าํรูปแบบน้ี เป็นวิธีการแบบยอมให้
สมาชิกภายในกลุ่มหรือพนกังานช่วยในการตดัสินในในกระบวนการวางแผน การทาํงาน โดยจะ
เปิดโอกาสให้สมาชิกภายในกลุ่มหรือพนักงานแต่ละคนไดมี้อิสระในความคิดของพวกเขาเอง  
ทั้งในด้านการเสนอแนะ ท่ีเก่ียวกับทางเลือกต่างๆและหาวิธีการท่ีจะทาํให้เป้าหมายของกลุ่ม
บรรลุผลสาํเร็จได ้
 

4.  ผูน้าํแบบทีมมีส่วนร่วม (Participative Team) โดยรูปแบบผูน้าํรูปแบบน้ีจะเป็นวธีิการ
แบบประชาธิปไตยของการนาํกลุ่ม โดยจะเปิดโอกาสใหก้ลุ่มไดเ้สนอแนะแนวทาง ท่ีพวกเรามี
โอกาสในการเขา้ร่วมอยา่งเตม็ท่ี และเปิดโอกาสใหมี้ส่วนร่วมในกระบวนการวางแผนและการ
ตดัสินใจ โดยแต่ละคนจะไดค้วามรู้สึกอิสระ จากการเสนอความคิดและเสนอแนะของตนอง ซ่ึงทาํ
ใหรู้ปแบบผูน้าํดา้นน้ี เป็นรูปแบบผูน้าํท่ีมีระดบัของความไวเ้น้ือเช่ือใจและความเช่ือถือ ระหวา่ง
ผูน้าํ กบัมาสมาชิกภายในกลุ่มหรือพนกังานในระดบัสูง  
  

จากการศึกษา Likert ไดเ้สนอแนะเก่ียวกบั วิชาการผูน้าํแบบทีมมีส่วนร่วม วา่ ภาวะผูน้าํ
แบบน้ีเป็นภาวะผูน้าํท่ีมีประสิทธิผลมากท่ีสุด  
 
ตาข่ายการบริหารงาน (The Managerial Grid) 
  

Blake and Mouton (1964 : 88-92) ไดท้าํการศึกษาแบบของผูน้าํโดยยดึหลกัท่ีวา่ ผูน้าํท่ีดี
นั้นตอ้งใหค้วามสาํคญัทั้งดา้นตวับุคคลและดา้นการผลิต นัน่คือจะตอ้งใหค้วามสาํคญัทั้งคนและ
งาน จึงไดท้าํการสร้าง “ตาข่ายการบริหารงาน” (Managerial Grid)  ข้ึน เพื่อศึกษาถึงรูปแบบของ
ผูน้าํ โดยใหผู้น้าํใหค้ะแนนการปฏิบติังานของตน คะแนนของผูบ้ริหารหรือผูน้าํจะไดม้าจากทั้ง
คะแนนการใหค้วามสาํคญักบัตวับุคคลและการผลิต ผูบ้ริหารหรือผูน้าํท่ีไดค้ะแนนตํ่าทั้งสองดา้น
ยอ่มช้ีใหเ้ห็นวา่ผูบ้ริหารผูน้ั้นมีแนวทางการบริหารท่ีไม่มีเป้าหมาย (สมคิด บางโม, 2538) 
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ตาข่ายการบริหารงานท่ีมุ่งเนน้ในงานและมุ่งในความสมัพนัธ์ของคนท่ีทาํงานร่วมกนั คาํวา่
งานในท่ีน้ีมิไดห้มายถึงแต่เพียงส่ิงของ แต่หมายถึงคุณภาพท่ีเก่ียวกบันโยบายในการตดัสินใจ 
จาํนวนความคิดสร้างสรรค ์คุณภาพของเจา้หนา้ท่ีและบริการต่างๆ ส่วนความสมัพนัธ์ของคนท่ี
ทาํงานสามารถแสดงใหเ้ห็นในทางต่างๆ เช่น ภาระหนา้ท่ีซ่ึงอยูบ่นรากฐานของความเช่ือถือ 
เกียรติยศช่ือเสียง คุณค่าส่วนบุคคล การธาํรงไวซ่ึ้งภาวการณ์ทาํงานท่ีดี การธาํรงไวซ่ึ้งโครงสร้าง
ของเงินเดือนท่ียติุธรรม และความสมัพนัธ์ทางสงัคม ซ่ึงตามความเห็นของเบลค และมูตนั นั้น แบบ
ในการบริหารของผูบ้ริหารหรือผูน้าํเป็นผลของปัจจยัต่างๆ  5 ประการคือ 

 
1. บุคลิกภาพของผูบ้ริหาร 
2. การปฏิบติัขององคก์าร 
3. สถานการณ์โดยเฉพาะประจาํวนั 
4. คุณค่าหรือค่านิยมของผูบ้ริหาร 
5. การเปล่ียนแปลง (เช่น ประสบการณ์อนัจดัและโอกาสของการเรียนรู้) 

 
ตาข่ายการบริหารงานของ Blake and Mouton มีลกัษณะดงัภาพท่ี 4 ซ่ึงตารางการ

บริหารงานของ Blake and Mouton น้ีไดแ้สดงถึงพฤติกรรมของผูบ้ริหารหรือผูน้าํ โดยใหแ้กนตั้ง
คือความเอาใจใส่ในคน หมายถึง เอาใจใส่ในทุกขสุ์ข ช่วยเหลือ สนบัสนุน ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทั้งใน
เร่ืองของงานและเร่ืองส่วนตวั เป็นโอกาสใหแ้สดงความคิดเห็นอยา่งอิสระ ใหมี้ส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจในเร่ืองบางเร่ือง ใหมี้ความผกูพนัทางจิตใจต่อองคก์าร ฯลฯ ส่วนแกนนอนคือความเอาใจ
ใส่ในงาน หมายถึงสนใจและใหค้วามสาํคญัต่องานมากกวา่คน ไม่มอบหมายหรือกระจายอาํนาจ
หนา้ท่ี ชอบตดัสินใจดว้ยตนเอง ไม่เปิดโอกาสใหค้นงานแสดงความคิดเห็น 
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 1      2     3       4          5            6             7   8         9  
 
ภาพที ่4  ตารางรูปแบบผูน้าํตามทฤษฎีของเบลคและมูตนั  
 
ทีม่า:  Blake and Mouton (1964: 90) 

 
ตวัเลขตั้งแต่ 1-9 ท่ีแกนทั้งสอง จะแสดงถึงความมากนอ้ยในแต่ละเร่ืองของผูน้าํ ซ่ึงตารางจะ

แสดงถึง 81 ตาํแหน่งต่างๆ  กนั 1 หมายถึงตํ่า 5 หมายถึงปลานกลาง และ 9 หมายถึงสูง แลว้แต่วา่ผูน้าํแต่
ละคนจะแสดงพฤติกรรมท่ีใหค้วามเอาใจใส่ในงานหรือเอาใจใส่ในคนมากนอ้ยเพียงใด ซ่ึงจากตาข่าย
การบริหารนั้น Blake and Mouton ไดแ้บ่งแบบของผูน้าํออกเป็น 5  แบบท่ีสาํคญั   ดงัต่อไปน้ี 

 
1. ตาํแหน่ง (1,1) เป็นผูน้าํท่ีไม่สนใจทั้งงานและคน คือไม่ใหค้วามสนใจอะไรเลย 

(Impoverished) อาจกล่าวไดว้า่ทาํงานไปวนัๆ หน่ึงเท่านั้น ใชค้วามพยายามท่ีจะทาํงานใหส้าํเร็จ
นอ้ยมาก บรรยากาศในองคก์ารเฉ่ือยชา ผูน้าํประเภทน้ีจะก่อใหเ้กิดความเส่ือมลงขององคก์าร 

9 

8 

7 

6 

5 

4 

3 

2 

1 

1 , 9 

การจดัการมุ่งเอาแต่คน 
(นกับุญ) 

(Country club management) 

9 , 9 

การจดัการมุ่งทีมงาน 
(นกับริหาร) 

(Team management) 

5 , 5 

การจดัการแบบมุ่งทางสายกลาง (ผูป้ระนีประนอม) 

(Organization man management and 
Middle of the road management) 

1 , 1 

การจดัการแบบเร่ือยๆ เฉ่ือยๆ 
(ผูห้นีงาน) 

(Impoverished management) 

9 , 1 

การจดัการมุ่งเอาแต่งาน 
(เผดจ็การ) 

(Task management) 
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(Impoverish Management) เป็นผูน้าํท่ีมุ่งท่ีงานตํ่าสุดและมุ่งท่ีความสมัพนัธ์ต ํ่าสุดเช่นกนั  
(มีค่าต ํ่าทั้งงานและนาํใจคน) 
 

2.  ตาํแหน่ง (1,9) เป็นผูน้าํท่ีเนน้ความสนใจที่คน แต่ไม่สนใจเร่ืองงานเท่าท่ีควร ผูน้าํ
ประเภทน้ีเหมาะสาํหรับเป็นผูน้าํแบบชุมนุมสร้างสรรค ์(Country Club Management) เป็นผูน้าํท่ีไม่
ค่อยสนใจงาน เอาใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชามาก (ค่าของงานตํ่าแต่ค่าของนํ้าใจคนสูง) 
 

3.  ตาํแหน่ง (9,1) เป็นผูน้าํท่ีเนน้ความสนใจที่งานเพยีงอยา่งเดียว ไม่สนใจวา่ขวญัและ
กาํลงัใจของคนจะเป็นอยา่งไร ผูน้าํประเภทน้ีอาจเรียกวา่ ผูน้าํเผดจ็การ (Autocratic Task Manager) 
เป็นผูน้าํท่ีมุ่งเฉพาะความสาํเร็จของงาน (Task Oriented) โดยไม่สนใจเก่ียวกบัคน มุ่งท่ีงานสูงมุ่งท่ี
คนตํ่า (ค่าของงานสูงแต่ความของนํ้าใจคนตํ่า) 
 

4.  ตาํแหน่ง (9,9) เป็นผูน้าํท่ีเอาใจใส่ทั้งคนและงาน ทาํใหค้นมีขวญัและกาํลงัใจ มีความรัก
และผกูพนัต่อองคก์าร งานกป็ระสบผลสาํเร็จตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไวท้ั้งผูน้าํและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
นบัถือและไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั ผูน้าํประเภทน้ีคือ หวัหนา้ทีม (Team Manager)  อาจจะกล่าวได้
วา่ผูน้าํประเภทน้ีเป็น “ผูส้ร้างการทาํงานเป็นกลุ่ม”  (Team Builder) มุ่งสูงทั้งดา้นความสมัพนัธ์ทั้ง
คนและงาน เป็นผูน้าํท่ีทุกคนปรารถนา 
 

5.  ตาํแหน่ง (5,5) เป็นผูน้าํท่ีเดินทางสายกลางทั้งสองดา้นพอประมาณ บรรยากาศเรียบง่าย 
งานอาจจะไม่มีประสิทธิภาพมากนกัและคนกมี็ขวญัและกาํลงัใจพอสมควร ผูน้าํประเภทน้ีอาจ
เรียกวา่ ผูน้าํแบบมชัฌิมาปิฎกทา นัน่คือ เป็นผูน้าํท่ียดึทางสายกลาง  (Middle-of-the-road Approach) 
นัน่คือ มีความสนใจทั้งงานและคนพอสมควร 

 
3.  ทฤษฎีเชิงสถานการณ์ (Situation Theory) 

  
ในช่วงปลายปี 1960 นกัวจิยัไดต้ระหนกัถึงขอ้จาํกดัของทฤษฏีเก่ียวกบัพฤติกรรม และ

เร่ิมตน้ท่ีจะแกไ้ข และพฒันาแนวความคิดทฤษฎีใหม่ในการศึกษาความเป็นผูน้าํแนวความคิดใหม่
มุ่งเนน้ทฤษฎีของความเป็นผูน้าํตามสถานการณ์ท่ียุง่ยากสลบัซบัซอ้นมากข้ึน 
  

Fiedler (1967: 37 – 42) ไดท้าํการศึกษาทฤษฎีท่ี ช้ีใหผู้บ้ริหารเห็นวา่ จะมีลกัษณะหรือ
ปัจจยัหลายประการท่ีมีอิทธิพลต่อความมีประสิทธิภาพและความสาํเร็จในความเป็นผูน้าํของเขา 
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ฉะนั้นหนา้ท่ีท่ีสาํคญัท่ีสุดสาํหรับงานของผูบ้ริหารกคื็อ  กาพิจารณาวินิจฉยั และการประเมินผล
ลกัษณะหรือปัจจยัต่างๆ ท่ีจะมีผลกระทบต่อความเป็นผูน้าํ ท่ีจะมีผลกระทบต่อความเป็นผูน้าํ การ
พิจารณาวินิจฉยัเก่ียวขอ้งกบัการบอกช้ี (Identification) และความเขา้ใจถึงอิทธิพลของปัจจยัต่างๆ 
เช่น ความแตกต่างระหวา่งบุคคล โครงสร้างของกลุ่มนโยบายขององคก์าร เป็นตน้ เม่ือเป็นเช่นน้ี 
การตรวจสอบลกัษณะปัจจยัเก่ียวกบัสถานการณ์ต่างๆ ดว้ยความรอบคอบ เป็นตน้ เม่ือเป็นเช่นน้ี 
การตรวจสอบลกัษณะปัจจยัเก่ียวกบัสถานการณ์ต่างๆ ดว้ยความรอบคอบ เป็นกระบวนการท่ีสาํคญั
สาํหรับผูน้าํลกัษณะปัจจยัเก่ียวกบัสถานการณ์มีอิทธิพลต่อความสาํเร็จของความเป็นผูน้าํ คือ 

 
1.  ลกัษณะของผูบ้ริหาร (Managerial Characteristics) 
2.  ลกัษณะของผูร่้วมงานหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (Suborinate Characteristics)  
3.  โครงสร้างของกลุ่มและลกัษณะงาน (Group Structure and the nature of task) 
4.  ลกัษณะหรือปัจจยัอ่ืนๆ ขององคก์าร (Organization Factors) (สุโขทยัธรรมาธิราช , 

2543 : 104) 
  

ทฤษฎีเชิงสถานการณ์ท่ีน่าสนใจพอสรุปไดด้งัน้ี คือ    

 
3.1  ทฤษฎีความเป็นผูน้าํเชิงสถานการณ์ : โมเดลเชิงสถานการณ์ของ Fiedler 

  
 ทฤษฎีความเป็นผูน้าํเชิงสถานการณ์ : โมเดลเชิงสถานการณ์ของ Fiedler เป็นทฤษฎี

เก่ียวกบัการปฏิบติังานของกลุ่มท่ีมีประสิทธิผล ซ่ึงข้ึนอยูก่บัความเหมาะสมระหวา่งรูปแบบ
ปฏิกิริยาความสมัพนัธ์ระหวา่งผูน้าํกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และสถานการณ์ขององคก์ารท่ีมีอิทธิพลต่อ
ผูน้าํ โมเดลน้ีจึงเป็นรูปแบบพฤติกรรรมของผูน้าํท่ีกาํหนดข้ึน เพื่อนาํสมาชิกขององคก์ารใหเ้ป็นไป
ตามการบงัคบับญัชาท่ีเหมาะสม มี 2 ลกัษณะ ดงัน้ี 
 

 1.  การศึกษารูปแบบของผูน้าํท่ีมุ่งความสมัพนัธ์ (Relative – oriented  leader) เป็นผูน้าํ
ท่ีมุ่งความสมัพนัธ์กบัพนกังาน ผูน้าํประเภทน้ีจะสร้างความไวว้างใจ ความเคารพนบัถือ และรับฟัง
ความตอ้งการของพนกังาน ซ่ึงจะมีลกัษณะเหมือนกบัผูน้าํแบบท่ีคาํนึงถึงผูอ่ื้นเป็นหลกั 
(Consideration)  
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 2.  ผูน้าํท่ีมุ่งงาน (Task – oriented leader) เป็นผูน้าํท่ีมุ่งความสาํเร็จในงาน ซ่ึงจะ
กาํหนดทิศทางและมาตรฐานในการทาํงานไวอ้ยา่งชดัเจน มีลกัษณะคลา้ยกบัผูน้าํแบบท่ีคาํนึงถึง
ตนเองเป็นหลกั ( Initiating structure style)  
 
 สถานการณ์ (Situation) เป็นการพิจารณาถึงปัจจยัทั้งภายในและภายนอกองคก์าร 
ท่ีมีอิทธิพลต่อองคก์ารซ่ึงองคก์ารจะตอ้งควบคุมหรือแกไ้ข ผูท่ี้มีหนา้ท่ีควบคุมและแกไ้ขกคื็อ ผูน้าํ
หรือผูบ้ริหารขององคก์าร 
  

ลกัษณะสาํคญัของทฤษฎีเชิงสถานการณ์ Fiedler (Fiedler’s contingency theory) Fred E. 
Fiedler ไดพ้ฒันางานวจิยัโดยการศึกษาโมเดลเชิงสถาการณ์ดว้ยการพฒันาเคร่ืองมือซ่ึงเป็น
แบบสอบถามท่ีมีวตัถุประสงคใ์นการประเมินรูปแบบความเป็นผูน้าํวา่ใหค้วามสาํคญักบังาน หรือ
มุ่งท่ีความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน [ Least Preferred Coworker (LPC) questionnaire] โดยมี
ประเดน็ดงัน้ี  
 

1.  การวดัรูปแบบของความเป็นผูน้าํ (Measuring leadership style) : ตารางประเมินการให้
ความสาํคญักบังานหรือใหค้วามสาํคญักบัความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน [The Least Preferred 
Coworker (LPC) scale]  ทฤษฎีเชิงสถาการณ์ของ Fiedler ไดจ้าํแนกออกเป็น 3 ประการคือ 1) การ
วดัรูปแบบของความเป็นผูน้าํดว้ยความสมัพนัธ์ – การจูงใจ (Relationship – motivated) (2) การวดั
รูปแบบของความเป็นผูน้าํดว้ยงาน – การจูงใจ (Task – motivated) (3) การวดัรูปแบบของความเป็น
ผูน้าํดว้ยลกัษณะเสรีภาพทางสงัคม (Socioindependent)  
  

      Fiedler กล่าววา่รูปแบบของความเป็นผูน้าํจะสมัพนัธ์กบัลกัษณะพฤติกรรม โดยให้
เหตุผลวา่เม่ือผูน้าํเขา้ใจรูปแบบของภาวะผูน้าํ ท่ีเฉพาะของเขา  เขาควรเลือกทาํงานในสถานการณ์
ซ่ึงเหมาะสมกบัรูปแบบของเขาขณะเดียวกนัองคก์ารควรช่วยผูบ้ริหารจดัรูปแบบของความเป็นผูน้าํ
ใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ดว้ย 
  

      ตารางประเมินการใหค้วามสาํคญักบังานหรือใหค้วามสาํคญักบัความสมัพนัธ์กบัเพื่อน
ร่วมงาน [The Least Preferred Coworker (LPC) scale]  เป็นการวดัระดบัซ่ึงผูน้าํบรรยายถึงความ
พอใจหรือไม่พอใจในการใหค้วามสาํคญักบังาน หรือใหค้วามสาํคญักบัความสมัพนัธ์ของเพื่อน
ร่วมงาน ผูน้าํท่ีใหค้วามสาํคญักบังานหรือใหก้ารจูงใจ (Relationship Motivated ) ในทางกลบักนั
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ผูน้าํซ่ึงมองพนกังานในลกัษณะท่ีไม่พอใจมีแนวโนม้ท่ีจะเป็นผูน้าํดว้ยงาน – การจูงใจ  
(Task – Motivated)  
 

2.  การวดัสถานการณ์ของความเป็นผูน้าํ ( Measuring the leadership situation) Fiedler 
กล่าววา่ สถานการณ์ทาํใหผู้น้าํสามารถควบคุมผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได ้ โดยเสนอสถานการณ์ของความ
เป็นผูน้าํในรูปของปัจจยัท่ีสาํคญั 3 ประการ ซ่ึงสามารถสร้างการเป็นผูน้าํท่ีเป็นท่ีพอใจและไม่เป็นท่ี
พอใจ คือ (1) ความสมัพนัธร์ะหวา่งผูน้าํกบัพนกังาน (Leader – member relation) (2)โครงสร้างงาน 
(Task – structure) (3) อาํนาจของตาํแหน่ง  (Position power ) ดงัน้ี 
  

  2.1  การวดัสถานการณ์ความเป็นผูน้าํ (Leader – member relation)  หมายถึงบรรยากาศ
ของกลุ่มและทศันคติของพนกังานในกลุ่มท่ีมีต่อผูน้าํและการยอมรับผูน้าํ คือ เม่ือลูกนอ้งเกิดความ
ไวว้างใจ (Trust) การเคารพนบัถือ (Respect) และความมัน่ใจในผูน้าํ (Confidence) จะทาํใหเ้กิด
ความสมัพนัธร์ะหวา่งผูน้าํและพนกังานในทางที่ดี (Good) ซ่ึงจะทาํใหเ้กิดความร่วมมือในการ
ทาํงาน ในทางกลบักนัถา้พนกังานไม่มีความไวว้างใจ (Distrust) ขาดความเคารพนบัถือ (Do not 
respect) และมีความเช่ือมัน่ในตวัผูน้าํนอ้ย (Little confidence in the leader) ความสมัพนัธ์ระหวา่ง
ผูน้าํและสมาชิกกจ็ะไม่ดี  (Poor)  ซ่ึงจะทาํใหค้วามร่วมมือในการทาํงานนอ้ยลงดว้ย 

 
  2.2  โครงสร้างของงาน (Task structure) หมายถึง ขอบเขตของงานซ่ึงกระทาํโดยกลุ่ม 

มีการกาํหนดงาน วิธีการทาํงานโดยเฉพาะ มีการอธิบาย และกาํหนดเป้าหมายของงานที่ทาํเป็น
ประจาํอยา่งชดัเจน เช่น งานในสายการประกอบช้ินส่วนจะมีระดบัโครงสร้างของงานสูง (High 
degree of task structure) ส่วนงานท่ีมีความคิดสร้างสรรค ์(Creative) งานวิจยัและพฒันา หรือการ
วางแผนกลยทุธ์ จะเป็นงานท่ีมีระดบัโครงสร้างของงานตํ่า (Low degree of task structure)  เม่ือ
ระดบัโครงสร้างของงานสูง สถานการณ์จะพิจารณาวา่ผูน้าํเป็นท่ีพอใจ แต่ถา้ระดบัโครงสร้างของ
งานตํ่า สถานการณ์จะไม่เป็นท่ีพอใจ  
  

  2.3  อาํนาจตามตาํแหน่ง (Position power) เป็นขอบเขตซ่ึงผูน้าํมีอาํนาจหนา้ท่ี         
(Authority) อยา่งเป็นทางการเหนือผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  อาํนาจตาํแหน่งจะสูงเม่ือผูน้าํมีอาํนาจในการ
วางแผน สามารถกาํหนดงานและประเมินผลงานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ตลอดจนมีอาํนาจในการให้
รางวลัและลงโทษ อาํนาจตามตาํแหน่งจะตํ่าเม่ือผูน้าํมีอาํนาจหนา้ท่ีนอ้ย  และไม่สามารถวดังาน
หรือใหร้างวลัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได ้เม่ืออาํนาจตามตาํแหน่งสูงจะพิจารณาไดว้า่ผูน้าํเป็นท่ีพึงพอใจ  
( Favorable ) แต่เม่ืออาํนาจตามตาํแหน่งตํ่าผูน้าํจะไม่เป็นท่ีพึงพอใจ (Unfavorable) ลกัษณะ
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สถานการณ์ทั้ง 3 ประการ สามารถนาํมากาํหนดเป็นสถานการณ์ผูน้าํได ้8 สถานการณ์ ดงัภาพท่ี 5 
ดงัน้ี 
  

สถานการณ์ I , II เป็นสถานการณ์ท่ีมีต่อผูน้าํท่ีเป็นท่ีพึงพอใจมาก เพราะวา่ความสมัพนัธ์
ระหวา่งผูน้าํและสมาชิก (Leader – member relations) ดี , โครงสร้างของงาน (Task structure) สูง 
และอาํนาจตามตาํแหน่ง (Position power) มีสูง 
  

สถานการณ์ท่ี III , IV, V , VI เป็นสถานการณ์ท่ีมีความพงึพอใจปานกลาง  
  

สถานการณ์ท่ี VII , VIII เป็นสถานการณ์ท่ีมีต่อผูน้าํท่ีไม่พอใจอยา่งมาก เพราะ
ความสมัพนัธร์ะหวา่งผูน้าํและสมาชิกตํ่า (Poor) โครงสร้างของงานตํ่า (Low) และอาํนาจตาม
ตาํแหน่งตํ่า (Weak)  

 

 

สถานการณ์ (Situation)    I            II             III             IV              V             VI           VII       
 
ภาพที ่5 แสดงการจาํแนกสถานการณ์ท่ีเป็นท่ีพอใจและไม่พอใจของ Fiedler  
             (Fiedler’s classification of situation favorableness)  
 
ทีม่า: Daft  (1999: 96 อา้งใน ศิริวรรณและคณะ, 2545: 289) 

                                                                          พอใจมาก                                    ปานกลาง                               ไม่พอใจมาก 
                                                                     (Very favorable)                           (Intermediate)                             (Very unfavorable) 

ความสมัพนัธ์ระหวา่งผูน้าํและสมาชิก

(Leader-member relation) 

 
โครงสร้างของงาน 
(Task structure) 
 
อาํนาจามตาํแหน่งของผูน้าํ 
(Leader position power) 

ดี 
(Good) 

ดี 
(Good) 

ดี 
(Good) 

ดี 
(Good) 

ไม่ดี 
(Poor) 

ไม่ดี 
(Poor) 

ไม่ดี 
(Poor) 

ไม่ดี 
(Poor) 

สูง 
(High) 

ตํ่า 
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สูง 
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ตํ่า 

(low) 

มาก 
(Strong) 

นอ้ย 
(Weak) 

มาก 
(Strong) 

นอ้ย 
(Weak) 

มาก 
(Strong) 

นอ้ย 
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มาก 
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3.  การประเมินทฤษฎีเชิงสถานการณ์ของ  Fiedler (Evaluation of Fiedler’s  contingency 
theory) Fiedler ไดท้ดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งรูปแบบของความเป็นผูน้าํกบัสถานการณ์ท่ี
สามารถทาํใหเ้ป็นท่ีพอใจและมีผลการปฏิบติังานของกลุ่มสูง  
  

      3.1  ผูน้าํท่ีมุ่งงาน จะมีประสิทธิผลมากกวา่ในสถานการณ์ท่ี I , II , III คือเป็นท่ีพึง
พอใจมาก (Highly favorable) และสถานการณ์ท่ีไม่เป็นท่ีพึงพอใจมาก (High unfavorable) คือ 
สถานการณ์ท่ี VII , VIII 
  

      3.2  ผูน้าํท่ีมุ่งความสมัพนัธ์ จะมีประสิทธิผลมากกวา่ในสถานการณ์ท่ีเป็นท่ีพึงพอใจ
ปานกลาง (Moderate favorability) คือสถานการณ์ท่ี IV , V , VI ผูน้าํท่ีมุ่งงานจะเหมาะสมมากใน
สถานการณ์ท่ีเป็นท่ีพึงพอใจ เพราะทุกคนจะตอ้งทาํงานไปพร้อมกนัจึงทาํใหไ้ดง้านชดัเจน  และ
ผูน้าํมีอาํนาจในการปฏิบติัหนา้ท่ีและมีการจดัทิศทางการทาํงาน ในทาํนองเดียวกนัสถานการณ์ท่ีมี
ต่อผูน้าํไม่เป็นท่ีพึงพอใจสูงผูน้าํจะมีความตอ้งการการจดัโครงสร้างของงานและมีทิศทางการ
ทาํงานท่ีรัดกมุ เน่ืองจากตอ้งการผูน้าํท่ีเขม้แขง็เพื่อกาํหนดโครงสร้างของงาน และสามารถสร้าง
อาํนาจท่ีเหนือผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพราะความสมัพนัธ์ระหวา่งผูน้าํและสมาชิก (พนกังาน) ไม่ดี 
 จึงตอ้งมีการมุ่งงานอยา่งมาก (Strong task orientation) เพื่อใหเ้กิดความพึงพอใจมากขึ้น 

 
ผูน้าํท่ีมุ่งความสมัพนัธ์จะสร้างสถานการณ์ท่ีเป็นท่ีพึงพอใจปานกลางไดดี้กวา่ เพราะทกัษะ

ดา้นมนุษยสมัพนัธ์เป็นส่ิงสาํคญัในการทาํใหก้ารปฏิบติังานบรรลุผล ในสถานการณ์เช่นน้ีผูน้าํอาจ
ปฏิบติังานไดดี้ระดบัปานกลางดว้ย   การมีอาํนาจบางอยา่ง ถา้การแนะนาํงานมีความคลุมเครือบาง
ประการ ผูน้าํท่ีมีทกัษะทางดา้นมนุษยสมัพนัธ์ท่ีดีจะสามารถสร้างบรรยากาศในกลุ่มใหเ้ป็นบวก  
เป็นผลใหเ้กิดความสมัพนัธ์ ทาํใหโ้ครงสร้างของงานชดัเจน และสร้างอาํนาจตามตาํแหน่งงาน  

 
ส่ิงท่ีผูน้าํควรรู้ 2 ประการ เม่ือใชท้ฤษฎีเชิงสถานการณ์ของ Fiedler คือ (1) ควรรู้วา่เขามี

รูปแบบมุ่งงานหรือมุ่งความสมัพนัธ์ (2) ควรบอกสาเหตุของสถานการณ์และการตดัสินใจดา้น
ความสมัพนัธร์ะหวา่งผูน้าํกบัสมาชิกโครงสร้างของงาน และอาํนาจตามตาํแหน่งวา่เป็นท่ีพึงพอใจ
หรือไม่พึงพอใจ  การใชรู้ปแบบความเป็นผูน้าํท่ีไม่ถูกตอ้งอาจทาํใหเ้กิดปัญหาได ้เช่น Alan  
Robbins ผูบ้ริหารของบริษทั Plastic lumber คน้พบวา่ความเป็นผูน้าํของเขาไม่ประสบความสาํเร็จ 
เพราะเขาใชรู้ปแบบความเป็นผูน้าํท่ีมุ่งความสมัพนัธ์ในสถานการณ์ท่ีไม่พึงพอใจ (Unfavorable) 
เน่ืองจากพนกังานจาํนวนมากไวใ้จไม่ได ้ ดงันั้นจึงทาํใหค้วามสมัพนัธร์ะหวา่งผูน้าํและพนกังานมี
นอ้ย ถึงแม ้Robbin จะมีอาํนาจท่ีเป็นทางการสูง แต่พนกังานจาํนวนมากกมี็จริยธรรมในการทาํงาน
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ตํ่า มีการเคารพต่ออาํนาจหนา้ท่ีนอ้ย ความลม้เหลวของ Robbin เกิดข้ึนเพราะเขามีการสร้าง
กฎเกณฑแ์นวทาง และทิศทางท่ีไม่ชดัเจนในอาํนาจหนา้ท่ีของเขา แต่หลงัจากนั้นเขาไดพ้ฒันา
รูปแบบความเป็นผูน้าํของเขาเป็นแบบการมุ่งงานมากขึ้น รวมถึงการสร้างใหพ้นกังานเขา้ใจใน
กฎเกณฑ ์ มีการจดัทาํคู่มือเก่ียวกบันโยบาย และมีการตรวจสอบยาเสพติดกบัพนกังานใหม่ทุกคน 

 
ความสาํคญัท่ีไดจ้ากการวจิยัของ Fiedler คือ การเขา้ใจในรูปแบบของความเป็นผูน้าํ ซ่ึง

แสดงใหเ้ห็นถึงความเหมาะสมกบัสถานการณ์ การใชค้ะแนนจากแบบสอบถาม LPC ซ่ึงวดั
พฤติกรรมการมุ่งและสามารถบรรลุผลสาํเร็จ ดงันั้นสถานการณ์ขององคก์ารจะตอ้งมีการปรับปรุง
เพื่อใหส้ถานการณ์มีความเหมาะสมมากขึ้นสาํหรับผูน้าํท่ีมุ่งความสมัพนัธ์  

 
3.2  ทฤษฎีความเป็นผูน้าํเชิงสถานการณ์ : ทฤษฎีเสน้ทางสู่เป้าหมาย 

 
        ทฤษฎีความเป็นผูน้าํเชิงสถานการณ์ : ทฤษฎีเสน้ทางสู่เป้าหมาย (Path-goal theory)  ทฤษฎี

ผูน้าํ ทฤษฎีน้ีเป็นความพยายามท่ีจะกาํหนดความสมัพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมของผูน้าํ การทาํงาน และ
กิจกรรมของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ซ่ึงพฒันาโดย Robert House (อา้งถึงใน ศิริวรรณ และคณะ, 2545: 291-
293)  ถือเป็นทฤษฎีผูน้าํเชิงสถานการณ์ท่ีเช่ือวา่ ประสิทธิผลของผูน้าํจะข้ึนกบัความสามารถของการจูง
ใจและการสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่พนกังาน พนกังานจะไดรั้บการกระตุน้ใหท้าํงานโดยพนกังานจะ
เช่ือวา่  ความพยายามจะนาํไปสู่ความสาํเร็จในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย และความสาํเร็จในงานจะนาํไปสู่
รางวลัท่ีพึงพอใจ ทฤษฎีเสน้ทางสู่เป้าหมายเสนอวา่ หนา้ท่ีของผูน้าํคือการจูงใจเบ้ืองตน้โดยการจูงใจ
ดว้ยรางวลัท่ีพนกังานพึงพอใจ เพื่อสร้างแรงจูงใจใหพ้นกังานผา่นเสน้ทางท่ีจะไปสู่การแสวงหารางวลั
อนัเป็นเป้าหมายและกาํจดัอุปสรรคท่ีจะทาํใหไ้ม่บรรลุเป้าหมาย ซ่ึงจะนาํพนกังานไปสู่ความสาํเร็จใน
งานท่ีไดรั้บมอบหมายได ้ทาํใหเ้กิดผลลพัธ์คือความพอใจ และการเพิ่มผลผลิตของการปฏิบติังาน 
โดยทัว่ไปผูน้าํจะพยายามกาํหนดเสน้ทางสู่เป้าหมายสาํหรับสมาชิก (พนกังาน) ไวอ้ยา่งชดัเจน  

 
ลกัษณะสาํคญัของทฤษฎีเสน้ทางสู่เป้าหมาย คือ ผูบ้ริหารควรเลือกรูปแบบของความเป็น

ผูน้าํซ่ึงนาํไปสู่การกาํหนดลกัษณะของพนกังาน และความตอ้งการในงาน ซ่ึงทฤษฎีน้ีมีลกัษณะ
สาํคญั 2 ประการ ดงัน้ี 
  

1.  ความเหมาะสมระหวา่งรูปแบบของความเป็นผูน้าํในสถานการณ์ต่าง ๆ (Matching the 
leadership style to the situation) ทฤษฎีเสน้ทางสู่เป้าหมายเนน้วา่ผูน้าํควรเลือกระหวา่งรูปแบบของ
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ความเป็นผูน้าํท่ีแตกต่างกนัใน 4 รูปแบบ ดงัภาพท่ี 6 เพื่อใหบ้รรลุผลในสถานการณ์ท่ีกาํหนด โดยมี
กลุ่มของปัจจยัสถานการณ์ท่ีสาํคญั 2 กลุ่ม ดงัน้ี 

 
     1.1  ปัจจยัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตามสถานการณ์ ซ่ึงพิจารณาจาก  

       1.1.1  ลูกนอ้งไดรั้บการควบคุมมากนอ้ยเพียงใด (จุดของการควบคุมดว้ยตาํแหน่ง 
ฐานะ หรือสถานภาพ (Locus of control)  

   1.1.2  ความสามารถในการรับรู้จากการสัง่งาน (Perceived ability) 
   1.1.3  ประสบการณ์ (Experience) 
 

1.2  ปัจจยัสภาพแวดลอ้มตามสถานการณ์ ซ่ึงไม่ไดอ้ยูภ่ายใตก้ารควบคุมของสมาชิกกลุ่ม 
แต่มีอิทธิพลก่อใหเ้กิดความพอใจและทาํใหง้านสาํเร็จ มี 3 ประการคือ 

1.2.1 โครงสร้างงานของสมาชิกของกลุ่ม(The group members ‘tasks)  
           1.2.2  ระบบหนาท่ีภายในองคก์าร (The authority system the organization) 
           1.2.3  กลุ่มงาน (The work group) 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่ 6  แสดงทฤษฎีเสน้ทางสู่เป้าหมาย (The path-goal theory) 
 
 
 

ทีม่า: ศิริวรรณและคณะ (2545: 289) 

 
 

พฤติกรรมผู้นํา (Leader behavior) 
 ผู้นําแบบบงการ (Directive)   ผู้นําท่ีมุ่งความสําเร็จ (Achievement oriented) 
 ผู้นําแบบมีส่วนร่วม (Participative)  ผู้นําประเภทให้การสนับสนุน (Supportive) 

ป{จจัยผู้ใต้บังคับบัญชาตามสถานการณ์ 
(Subordinate contingency factors) 

 จุดควบคุม (Locus of control) 
 ประสบการณ์ (Experience) 
 ความสามารถในการรับรู้ (Perceived ability) 

ผลลัพธ์ (Outcomes) 
 ผลการปฏิบัติงาน (Performance) 
 ความพอใจ (Satisfaction) 

ป{จจัยสภาพแวดล้อมตามสถานการณ์ 
(Environmental contingency factors) 

 โครงสร้างงาน (Task structure) 
 ระบบอํานาจหน้าท่ีอย่างเป}นทางการ 

    (Formal authority system) 
 กลุ่มงาน (Work group) 
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      ในการใชท้ฤษฎีเสน้ทางสู่เป้าหมาย (Path-goal theory) ผูน้าํจะไดรั้บการคาดหวงัวา่จะ
มีความยดืหยุน่โดยข้ึนอยูก่บัสถานการณ์ ทั้งน้ีผูน้าํจะตอ้ง มีการประเมินตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้ง 
(Relevant variables) ดา้นสถานการณ์สภาพแวดลอ้ม รวมทั้งผูน้าํตอ้งเลือกรูปแบบท่ีเหมาะสมกบั
ปัจจยัสถานการณ์ท่ีดีท่ีสุด พฤติกรรมผูน้าํตามทฤษฎีน้ีมี 4 แบบ ดงัน้ี 
  

      1.  ผูน้าํแบบบงการ (Directive style) เป็นผูน้าํทีมุ่งการบอกผูใ้ตบ้งัคบับญัชาถึงส่ิงท่ีควร
ทาํ โดยทาํรายละเอียดของงานท่ีจะมอบหมาย กาํหนดตารางการทาํงาน กาํหนดมาตรฐานที่เฉพาะ
ของงาน มีลกัษณะคลา้ยกบัผูน้าํท่ีคาํนึงถึงตนเองเป็นหลกั (Initiating structure) หรือผูท่ี้มุ่งงาน 
 

      2.  ผูน้าํประเภทใหก้ารสนบัสนุน (Supportive style) เป็นผูน้าํท่ีมุ่งท่ีความตอ้งการและ
ความเป็นอยูท่ี่ดีของพนกังาน เนน้การสร้างความสมัพนัธ์ ซ่ึงจะคลา้ยกบัผูน้าํท่ีคาํนึงถึงผูอ่ื้นเป็น
หลกั (Considerations behavior) 
  

      3.   ผูน้าํแบบมีส่วนร่วม (Participative style) เป็นผูน้าํท่ีคาํแนะนาํแก่พนกังาน กระตุน้
ความคิด กระตุน้การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ดว้ยการประชุมแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบั
พนกังานก่อนการตดัสินใจ 
  

      4.  ผูน้าํท่ีมุ่งความสาํเร็จ (Achievement- oriented style) เป็นผูน้าํท่ีมีการวางเป้าหมายท่ี 
ทา้ทายมีการกาํหนดวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจนสาํหรับพนกังาน มีการปรับปรุงการทาํงานของกลุ่มอยา่ง
ต่อเน่ือง ขณะเดียวกนักส็ร้างความเช่ือมัน่วา่พนกังานสามารถบรรลุผลสาํเร็จตามเป้าหมาย 
  

           จากภาพท่ี 6 เป็นการแสดงทฤษฎีเสน้ทางสู่เป้าหมาย (Path-goal theory)  โดยมี
พฤติกรรมของผูน้าํ 4 แบบซ่ึงจะผลกัดนัพนกังานใหเ้กิดความพอใจและเพิ่มผลการปฏิบติังาน ซ่ึง
การท่ีพนกังานมีความพอใจและมีผลการปฏิบติังานท่ีดีนั้นจะเก่ียวขอ้งกบัสถานการณ์ 2 ประการ 
ซ่ึงจะกาํหนดรูปแบบพฤติกรรมของผูน้าํ คือ (1) สถานการณ์สภาพแวดลอ้มดา้นงาน (2) 
สถานการณ์แวดลอ้มดา้นพนกังาน 
 

2.  วิธีการท่ีผูน้าํท่ีผูน้าํมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบติังานของพนกังาน (How the leader  
Influences performance) ทฤษฎีเสน้ทางสู่เป้าหมายไดใ้หข้อ้แนะนาํต่าง ๆ ซ่ึงสมัพนัธ์กบัการจูงใจ 
และความพอใจ เพื่อใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ ดงัน้ี  
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 2.1  ใหค้วามสาํคญัหรือกระตุน้ความตอ้งการของสมาชิกในกลุ่มภายใตก้ารควบคุมของ
ผูน้าํ  

 
 2.2  เพิ่มการทาํใหส้มาชิกของทีมบรรลุเป้าหมายของงาน ผูน้าํอาจทาํใหพ้นกังานมีผล

การปฏิบติังานท่ีสูงข้ึนรวมทั้งการใหค้วามสาํคญักบัพนกังาน 
 
 2.3  กาํหนดเสน้ทางใหง่้ายข้ึนดว้ยการสอนงาน และจดัทิศทาง เช่น ผูบ้ริหารอาจช่วย

สมาชิกของทีมเลือกโครงการท่ีมีความสาํคญัระดบัสูงข้ึน 
  

  2.4  ช่วยสมาชิกของกลุ่มหรือทีมใหเ้กิดความคาดหวงัอยา่งชดัเจนในวิธีการใชค้วาม
พยายามซ่ึงจะนาํไปสู่ผลการปฏิบติังานท่ีดีข้ึน  และใหค้าํแนะนาํวา่ผลการปฏิบติังานอยา่งไรท่ีจะ
นาํไปสู่การไดรั้บรางวลั   

 
2.5  ลดอุปสรรคท่ีทาํใหเ้กิดความสบัสนในการนาํไปสู่เป้าหมาย ตวัอยา่ง ผูน้าํอาจจา้ง

พนกังานชัว่คราว เพื่อช่วยสมาชิกของกลุ่มใหส้ามารถทาํงานดา้นเอกสาร และจดหมาย
อิเลก็ทรอนิกส์ไดร้วดเร็วยิง่ข้ึน 

 
2.6  เพิ่มโอกาสสาํหรับความพอใจส่วนบุคคลโดยใหส้มาชิกของกลุ่มปฏิบติังานอยา่ง

มีประสิทธิผล 
 
2.7  ใหค้าํแนะนาํแก่พนกังานเพื่อใหเ้ขามีความพร้อมในการปฏิบติังาน 
 
2.8  เพื่อใหเ้กิดผลการปฏิบติังานท่ีสูง และเป็นท่ีพึงพอใจ ผูน้าํตอ้งจดัโครงสร้างและ

ตอ้งจดัหารางวลัใหเ้พียงพอต่อผลการปฏิบติังาน โดยผูน้าํตอ้งทาํดว้ยความตั้งใจท่ีจะนาํสมาชิกของ
กลุ่มไปสู่เป้าหมายใหช้ดัเจน เพื่อใหบ้รรลุผลสาํเร็จ 
 

3.3  ทฤษฎีความเป็นผูน้าํเชิงสถานการณ์ : ทฤษฎีของ Hersey – Blanchard 
 

       ทฤษฎีความเป็นผูน้าํเชิงสถานการณ์: ทฤษฎีของ Hersey and Blanchard  (1969:163-
170) Hersey and Blanchard’s theory  เป็นทฤษฎีวงจรชีวติของความเป็นผูน้าํ ซ่ึงกาํหนดวา่ผูจ้ดัการ
จะตอ้งคาํนึงถึงหลกัจิตวิทยาของพนกังาน และจุดอ่ิมตวัในการทาํงาน ก่อนท่ีจะตดัสินใจวา่จะให้
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ทาํงานหรือไม่ โดยคาํนึงวา่พฤติกรรมในการธาํรงรักษาเป็นส่ิงสาํคญัมากกวา่ (Bateman and Snell, 
1999 : 2) ซ่ึงพฒันาโดย Paul Hersey และ  Kenneth H.Blanchard  โดยทฤษฎีน้ีจะมุ่งท่ีลกัษณะของ
ผูต้าม (Followers) วา่เป็นปัจจยัสาํคญัของสถานการณ์ และเป็นส่ิงท่ีตดัสินพฤติกรรมของผูน้าํท่ีมี
ประสิทธิผล โดยกล่าววา่ผูใ้ตบ้งัคบัชา (ผูต้าม) จะมีระดบัความ  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที ่7  แสดงทฤษฎีความเป็นผูน้าํเชิงสถานการณ์ของ Hersey-Blanchard (Hersey-Blanchard  Theory) 
 
ทีม่า: Hersey and Blanchard (1969: 167)  

 

 

พฤติกรรมของผู้นํา (Leader behavior) 

มุ่ง 
ความ 

สัมพันธ์สูง 
มุ่งงานต่ํา 

มุ่ง 
ความ 

สัมพันธ์สูง 
มุ่งงานสูง 

S3 S2 แบ่งป{นความคิด 
และให้ความสะดวก 
ในการตัดสินใจ 
(Share ideas and 
Facilitate in decision 
making) 

อธิบายการตัดสินใจ 
และเปdดโอกาสให้ทํา 
ความเข้าใจ (Explain 
Decisions and 
Provide opportunity 
For clarification) 

พฤติกรรมมุ่งงาน (Task behavior) 
S1 S4 

มุ่งความ 

สัมพันธ์ต่ํา 
มุ่งงานต่ํา 

มุ่งความ 

สัมพันธ์ตํ่า 
มุ่งงานสูง 

มอบความรับผิด 
ชอบให้ตัดสินใจและ 
ปฎิบัติงาน (Turn over 

responsibility For Decisions  
and implementation) 

ให้คําช้ีแนะโดย 
เฉพาะและควบคุมการ 
ปฏิบัติงานอย่างใกล้ชิด 
(Provide specific instructions  
and closely supervise performance) 

® 

สูง 
(High) 

ต่ํา (Low) สูง (High) 

 

ความพร้อมของผู้ตาม (Follower readiness) 

 

R4 R3 R2 R1 

สูง (High) ปานกลาง (Moderate) ต่ํา (Low) มีวุฒิภาวะ 
(Mature) 

ไม่มีวุฒิภาวะ 
(Immature) 

มุ่งผู้ตาม มุ่งผู้นํา 

มีความสามารถ
และมีความเต็มใจ
หรือมีความมั่นใจ 

มีความสามารถ
แต่ไม่มีความเต็ม
ใจหรือไม่มั่นใจ 

ไม่มี
ความสามารถแต่
มีความเต็มใจหรือ
มีความมั่นใจ 

ไม่มี
ความสามารถและ
ไม่มีความเต็มใจ
หรือไม่มั่นใจ 
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ความพร้อม (Readiness) ท่ีแตกต่างกนัพนกังานจะมีความพร้อมในงาน 2 ลกัษณะคือ (1)  
มีความสามารถ (Ability) มีทกัษะตามท่ีไดรั้บการฝึกอบรม (2)  มีความเตม็ใจในการทาํงาน 
(Willingness) และมีความมัน่ใจ 

 
ความสมัพนัธร์ะหวา่งรูปแบบของความเป็นผูน้าํ (Leadership style) และความพร้อม 

(Readiness) ของผูต้าม สามารถสรุปไดด้งัภาพท่ี 7 ส่วนบนของรูปแสดงรูปแบบของความเป็นผูน้าํ
ซ่ึงข้ึนอยูก่บัการผสมผสานของพฤติกรรมการมุ่งความสมัพนัธ์และมุ่งงาน เสน้กราฟรูประฆงั
เรียกวา่ เสน้กราฟการวางเง่ือนไข (Prescriptive curve) ซ่ึงเป็นการแสดงใหเ้ห็นรูปแบบท่ีผูน้าํใชมี้   
4 แบบ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 
 1.  การบอกกล่าว [Telling (S1)]  เป็นรูปแบบผูน้าํท่ีมุ่งความสมัพนัธ์ต ํ่าและมุ่งงานสูง จึง
ตอ้งใชค้วามเป็นผูน้าํท่ีบงการอยา่งมาก (Very directive style) จะรวมถึงการแสดงออกอยา่งชดัเจน
ถึงการกาํหนดทิศทางเก่ียวกบัวิธีการท่ีพนกังานควรจะทาํงานใหบ้รรลุผลสาํเร็จตามเป้าหมาย 
  

2. การขายความคิด [Selling (S2)] เป็นรูปแบบผูน้าํท่ีมุ่งความสมัพนัธ์สูงและมุ่งงานสูง  
มีการกาํหนดทิศทางการทาํงาน สนบัสนุนความตอ้งการของพนกังาน แต่จะมีการชกัจูงพนกังาน
ดว้ยการขายความคิดใหพ้นกังานปฏิบติัตาม รวมถึงการแสวงหาขอ้มลูจากแหล่งอ่ืน ๆ ก่อนการ
ตดัสินใจ 
  

3.  การมีส่วนร่วม [Participating (S3)] เป็นรูปแบบผูน้าํท่ีมุ่งความสมัพนัธ์สูงและมุ่งงานตํ่า 
ดงันั้นความเป็นผูน้าํท่ีใชคื้อ มุ่งสนบัสนุนการเติบโต และการปรับปรุงส่ิงต่าง ๆ ดว้ยการพฒันา
ทกัษะ การแนะแนว และการปฏิบติังาน เช่น การใชท้รัพยากรร่วมกบัพนกังาน มีการใชข้อ้มูล และ
มีการใชก้ารส่ือสารเพื่อการตดัสินใจร่วมกนั 
  

4.  การมอบหมายงาน [Delegating (S4)] เป็นรูปแบบผูน้าํซ่ึงมุ่งความสมัพนัธ์ต ํ่า และมุ่ง
งานตํ่า ดงันั้นความเป็นผูน้าํท่ีใชคื้อ ช่วยกาํหนดทิศทาง และสนบัสนุนการทาํงานเพียงเลก็นอ้ย 
แต่จะมอบความรับผดิชอบงานใหพ้นกังานไปทาํ ภายใตส้ถานการณ์เช่นน้ี พนกังานจะรับผดิชอบ
และความสาํเร็จขององคก์าร 
  

รูปแบบท่ีเหมาะสมจะขึ้นอยูก่บัการพฒันาหรือความพร้อมของผูต้าม ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นใน
ส่วนล่างของภาพท่ี 7 โดย R1 แทนความพร้อมของพนกังานตํ่า และ R4 แทนความพร้อมของ
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พนกังานสูง ซ่ึงจะทาํใหไ้ดค้วามสมัพนัธ์ระหวา่งแบบของผูน้าํท่ีเหมาะสมกบังาน ดงัน้ี 1. ผูน้าํแบบ
การบอกกล่าว (Telling)  จะเหมาะกบัผูต้ามท่ีมีความพร้อมตํ่า เพราะพนกังานไม่มีความสามารถ 
(Unable) หรือไม่ตั้งใจ (Unwilling) ท่ีจะรับผดิชอบในงานของตน 2.  ผูน้าํแบบการขายความคิด 
(Selling)  และแบบการมีส่วนร่วม (Participating) จะทาํงานกบัผูต้ามท่ีมีความพร้อมปานกลาง 3. 
ผูน้าํแบบการมอบหมายงาน (Delegating) จะเหมาะสมกบัพนกังานหรือผูต้ามท่ีมีความพร้อมสูง 
 
 โมเดลเชิงสถานการณ์ชนิดน้ีง่ายต่อการเขา้ใจมากกวา่โมเดลของ Fiedler เพราะมุ่งเพียง
ลกัษณะของผูต้ามไม่ใช่มุ่งสถานการณ์ท่ีกวา้ง ผูน้าํควรประเมินพนกังานหรือผูต้ามและยอมรับวา่
รูปแบบใดท่ีลูกนอ้งตอ้งการ  ซ่ึงผูต้ามจะมีระดบัความพร้อมท่ีแตกต่างกนั ถา้ผูต้ามมีระดบัความ
พร้อมตํ่า ผูน้าํตอ้งมุ่งเฉพาะการบอกกล่าว (Telling) ใหผู้ต้ามทาํในส่ิงท่ีตอ้งการ โดยบอกถึงวิธีท่ี
จะตอ้งทาํ และจะทาํเม่ือใด สาํหรับผูน้าํท่ีมีความพร้อมสูง ผูน้าํจะวางเป้าหมายทัว่ไปและใชอ้าํนาจ
หนา้ท่ีเพื่อทาํใหผู้ต้ามทาํงานตามท่ีเห็นวา่เหมาะสม ผูน้าํจะลงความเห็นอยา่งรอบคอบ ตามระดบั
ความพร้อมของผูต้ามแลว้ตดัสินใจวา่จะบอกกล่าว (Telling) การขายความคิด (Selling) ใชก้ารมี
ส่วนร่วม (Participating) หรือมอบหมายงาน  (Delegating) 

 
3.4  พฤติกรรมภาวะผูน้าํเชิงต่อเน่ือง (Continuum of Leadership Behavior) 
 
      ในปี คศ. 1973 ไดมี้ผูค้น้พบรูปแบบผูน้าํท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง โดยไดแ้บ่งรูปแบบของผูน้าํ

ออกเป็น 2 ส่วน โดย Tannenbaum and Schmidt ไดช้ี้ใหเ้ห็นการช้ีวดัในรูปภาพท่ี 12.2 และจาก
การศึกษาของ Tannenbaum and Schmidt ในปี 1961ไดมี้ผูศึ้กษาเก่ียวกบั Leadership continuum 
โดย Pfeffes ( 1977อา้งถึงใน Edginton, 2005:76) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัภาวะผูน้าํ  นั้นเป็น
เหมือนส่ิงท่ีจะตอ้งเกิดข้ึนกบัสงัคมหรือกบัแรงงาน ซ่ึงจะทาํใหชี้วิตของแต่ละคนมีคุณค่าและมี
ความหมาย โดยลกัษะของทฤษฎีน้ียงัคงในขอ้เสนอแนะ ท่ีจะทาํใหชี้วิตของแต่ละบุคลหาสาเหตุ  
ท่ีเกิดข้ึนจากการกระทาํหรือการปฏิบติัของผูน้าํ และในปีเดียวกนั Calder(1977อา้งถึงใน Edginton, 
2005:76) ไดใ้หนิ้ยามท่ีสามารถ ประยกุตท่ี์นาํไปสู่พฤติกรรม และเป็นเหมือนการรับรู้พฤติกรรมท่ี
เป็นอยู ่ดว้ยเหตุน้ี ลกัษณะของทฤษฎีภาวะผูน้าํ จะอยูใ่นมุมมองท่ีมีประโยชนแ์ละมีคุณค่าไดน้ั้น 
จะตอ้งมีการสร้างหรือการใหค้าํจาํกดัความของภาวะผูน้าํ  วา่ภาวะผูน้าํนั้นเป็น ระดบัของการรับรู้ 
ของสมาชิกภายในกลุ่มถึงพฤติกรรมท่ีสมาชิกในกลุ่มเกิดการยอมรับ และมีอิทธิพลต่อกิจกรรมของ
พวกเขาเหล่านั้น โดยเฉพาะมีอิทธิพลต่อกลุ่มหรือมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของสมาชิกภายในกลุ่ม
ต่างๆ (Stogdill, 1974อา้งถึงใน Edginton, 2005:77)  
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 Jordan (1996:36อา้งถึงใน Edginton, 2005:77) ไดมี้การอภิปรายถึงการประยกุต ์ลกัษณะ
ของทฤษฎีภาวะผูน้าํ ท่ีนาํไปสู่องคก์รหรือหน่วยงานท่ีใหบ้ริการการใชแ้ละกล่าววา่ ในการอธิบาย
หรือพดูถึงภาวะผูน้าํนั้นจะตอ้งเป็นผูท่ี้ไดรั้บความเช่ือถือ โดยลกัษณะของภาวะผูน้าํ จะเป็นส่ิงท่ี
มองเห็นถึงการกระทาํของผูน้าํอยา่งเป็นรูปธรรม โดยเขาไดเ้สนอแนะวา่ การเห็นคุณค่าภาวะผูน้าํ 
จะทาํใหเ้ขา้ใจถึงคุณลกัษณะของทฤษฎี เพราะความเช่ือนั้นจะมีผลต่อการบรรลุผลสาํเร็จของแต่ละ
บุคคลในการเป็นผูน้าํนนัทนาการ และผูน้าํโปรแกรมในการใหบ้ริการ โดยในการกาํหนดหรือวดั 
ตั้งกลุ่มข้ึนมานั้น จะตอ้งมาจาก การตดัสินใจ ของแต่ละบุคคล ท่ีมีความสามารถ และคุณลกัษณะ
ท่ีมาจากทฤษฎีภาวะผูน้าํจะสามารถเป็นประโยชน์ท่ีจะช่วยอธิบายวา่ทาํไมลกัษณะภาวะผูน้าํของ
บุคคล ท่ีอยูบ่นพื้นฐานการรับรู้ของแต่ละบุคคล จะตอ้งมีการอกแบบไดเ้หมาะสมกบัความเป็นจริง 
  

Tannenbaum (1961 : 69 - 72)ไดแ้บ่งประเภทของผูน้าํตามลกัษณะของการใชอ้าํนาจซ่ึง
เป็นท่ีสนใจของผูท่ี้ศึกษาลกัษณะผูน้าํอยา่งแพร่หลาย ดงัภาพท่ี 8 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
ภาพที ่ 8 แสดงความต่อเน่ืองของพฤติกรรมผูน้าํแบบเผดจ็การ (Autocratic leadership)  
               กบัผูน้าํแบบประชาธิปไตย 

 
 
 
 

ทีม่า: Tannenbaum (1961: 69 - 72) 

 

ผูน้าํแบบประชาธิปไตย (เนน้พนกังาน) 

ผูน้าํแบบเผดจ็การ (เนน้ผูบ้ริหาร) 

การใชอ้าํนาจหนา้ท่ีโดยผูน้าํ 
(Use of authority by the 
manager) อาณาเขตอิสระสาํหรับ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

ผูบ้ริหาร 
ตดัสินใจ 
และสัง่
การ 

ผูบ้ริหาร 
ชกัชวนให ้
ยอมรับ 
การ
ตดัสินใจ 

ผูบ้ริหาร
เสนอ 
แนวทางเลือก 
ในการ

ผูบ้ริหารเสนอ 
ปรับและรับ
ขอ้เสนอ 
ในการตดัสินใจ 

ผูบ้ริหารเสนอ 
ขอ้จาํกดัและ
ให ้
กลุ่มตดัสินใจ 

ผูบ้ริหารเสนอ 
ความคิดและ
ถาม 
รับฟังคาํถาม 

ผูบ้ริหาร
อนุญาต 
ใหก้ลุ่มมี
หนา้ท่ี 
กาํหนด
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จากภาพท่ี 8 ดา้นซ้ายสุด แสดงให้เห็นถึงการใชอ้าํนาจหน้าท่ีของผูน้าํอย่างเต็มท่ี เป็น
ลกัษณะผูน้าํแบบเผดจ็การ ( Autocratic leadership) ท่ีตดัสินใจแลว้จึงแจง้ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาทราบ
และปฏิบติัตาม ส่วนดา้นขวาสุด คือ ผูน้าํท่ียนิยอมใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติัหนา้ท่ีและตดัสินใจได้
อยา่งอิสระภายในขอบเขตท่ีกาํหนดไว ้โดยผูบ้ริหารระดบัสูงอนุญาตใหส้มาชิกท่ีคนในกลุ่มมีสิทธิ
ในการแสดงความคิดเห็น ถือว่าเป็นผูน้าํแบบประชาธิปไตย (Democratic leadership) และช่วง
ระหว่างกลาง (ระหว่างซา้ยสุดและขวาสุด) จะเป็นผูน้าํแบบต่างๆ ท่ียินยอมให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามี
ส่วนในการตดัสินใจจากน้อยไปหามาก ขอ้สังเกตประการหน่ึงก็คือ  ผูบ้งัคบับญัชายิ่งใชอ้าํนาจ 
(Authority) มากข้ึนเท่าใดการยอมรับ (Acceptance) จะยิง่ลดลงไปเท่านั้น 
 

จากการศึกษาความหมายขอผูน้าํ  ผูว้ิจยัไดส้รุปความหมายไวว้่า ผูน้าํ หมายถึง ผูท่ี้มุ่งการ
พฒันาความสัมพนัธ์ ระหว่างผูน้าํกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ซ่ึงจะเคารพยอมรับในความคิดเห็น ในการ
ทาํงานรวมทั้งเป็นผูท่ี้คอยกาํหนดกฎเกณฑ ์และเป้าหมายของกลุ่มรวมทั้งการคาดหวงักาํหนดผลใน
การทาํงาน โดยมุ่งท่ีการปฏิบติัท่ีมีประสิทธิภาพซ่ึงจะทาํให้เกิดประสิทธิผลผลท่ีดีจากการท่ีไดจ้าก
การเป็นผูน้าํ 

 
ความหมายการใช้เวลาว่าง 
  

จากความหมายคาํวา่ เวลาวา่ง (Leisure) มาจากภาษาลาตินคือ Leisure แปลวา่การไดรั้บ
อนุญาต อิสระจาการทาํงานหรือหนา้ท่ี นอกเหนือจากงานประจาํมีอิสระท่ีจะกระทาํอะไรตามใจ
ปรารถนาภาษาฝร่ังเศส แฝงมาจากคาํวา่ Loisir  หมายถึง เวลาวา่งและภาษาองักฤษ License  ไดรั้บ
อนุญาตจากสาธารณชน รวมทั้งคาํวา่ Liberty  ซ่ึงหมายถึง  การเลือกอยา่งอิสระในยคุอารยธรรม
กรีกและโรมนั ศพัทค์าํวา่ Scole หรือ Skole มีความหมายวา่ “Leisure” เวลาวา่งซ่ึงในภาษาองักฤษ
ใชค้าํวา่ School หรือ Scholar  ซ่ึงความหมายเก่ียวขอ้งสมัพนัธ์กบัเวลาวา่งและการศึกษาในโรงเรียน 
เช่นเดียวกบัคาํวา่ Lyoce ภาษาฝร่ังเศส หมายถึง โรงเรียนเป็นรากศพัทท่ี์มีความหมายในเร่ืองของ
การศึกษาและเวลาวา่ง (สาํนกัส่งเสริมและพฒันานนัทนาการ, 2547:7) เวลาวา่ง มี 2 ลกัษณะคือ 
เวลาวา่งท่ีแทจ้ริง (True Leisure)  หมายถึง เวลาวา่งท่ีเป็นเวลาอิสระโดยแทจ้ริงไม่ถูกบงัคบัหรืออยู่
ภายใตก้ฎขอ้บงัคบัใด และกิจกรรมท่ีกระทาํทุกอยา่งเป็นไปโดยสมคัรใจ และเวลาวา่งเชิงบงัคบั 
(Enforced Leisure)  หมายถึง เวลาวา่งท่ีถูกจาํกดัไม่ใหก้ระทาํกิจกรรมใด ๆ ไดต้ามใจชอบ หรือเป็น
เวลาวา่งท่ีมนุษยไ์ม่ประสงคจ์ะใหมี้ เช่น เวลาวา่งขณะท่ีเกิดเจบ็ป่วย หรือเวลาวา่งของบุคคลท่ีอยูใ่น
ภาวะตกงาน หรือเวลาวา่งของคนเกษียณอายจุากงานราชการ (สาํนกัส่งเสริมและพฒันานนัทนาการ
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, 2546ก:65)  โดย สมบติั (2535:28)มีแนวคิด 5 ความหมายของเวลาวา่ง (Leisure)  ทีทาํใหข้ยาย
ความเขา้ใจคือ 

1. เวลาวา่ง คือ เวลาท่ีไม่ทาํงาน 
2. เวลาวา่ง คือ หนา้ท่ีของสงัคมชนชั้น 
3. เวลาวา่ง คือ กิจกรรมท่ีกระทาํในช่วงเวลาวา่ง 
4. เวลาวา่ง คือ เวลาอิสระ 
5. เวลาวา่ง คือ วถีิชีวิต หือสภาพท่ีเกิดข้ึนท่ีตอ้งการใหบุ้คคลประสบความสาํเร็จเท่าท่ีเขา

ตอ้งการได ้ 
 
และยงัไดมี้นักวิชาการและผูเ้ช่ียวชาญหลายท่านไดใ้ห้คาํนิยามความหมายท่ีมีความคลึง

และแตกต่างกนัออกไปหลายท่านเก่ียวกบัคาํว่า “เวลาวา่ง (Leisure)”  ซ่ึงพอจะสรุปไดด้งัน้ีคือ 
  

Kelly (1982 : 8) ไดก้ล่าววา่ เวลาวา่ง คือกิจกรรมท่ีเลือกอยา่งอิสระ และจาํนาํมาซ่ึงความ
พึงพอใจ ซ่ึง Kelly ไดมี้การจาํแนกการใชเ้วลาวา่งออกเป็น 4 ประเภทคือ 
  

1. การใชเ้วลาวา่งแบบไม่มีเง่ือนไข (Unconditional Leisure) คือ การเลือกกิจกรรมใด
กิจกรรมหน่ึงทาํในเวลาวา่ง ซ่ึงมาจากความพึงพอใจของตนเอง เช่น กิจกรรมท่ีแสดงความคิด
สร้างสรรค ์
  

2. การใชเ้วลาวา่งแบบคืนสภาพ (Recuperative Leisure) คือ การทาํกิจกรรมเพื่อท่ีจะ
ทดแทนการสูญเสียส่ิงต่างๆ จากความรู้สึก เช่น การดูโทรทศัน์เพื่อผอ่นคลายจากการเรียนหนงัสือ  
  

3. การใชเ้วลาวา่งแบบสมัพนัธ์ (Relation Leisure) คือ การทาํกิจกรรมท่ีจะสร้าง
ความสมัพนัธก์บัส่ิงรอบตวั กบัคนอ่ืนๆ เช่น การไปเล่นฟุตบอลกบัเพือ่นๆ ไปเท่ียวชมสถานท่ีต่างๆ
กบัครอบครัว 

 
4. การใชเ้วลาวา่งแบบกาํหนดบทบาท (Role – Determined Leisure)  คือ กิจกรรมท่ีทาํตาม

หนา้ท่ีเพื่อใหผู้อ่ื้นเกิดความรู้สึกพึงพอใจ เช่น หวัหนา้งานจดังานเล้ียงใหก้บัพนกังาน ในบริษทั 
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Neulinger (1981: 89) นกัจิตวิทยาชาวอเมริกา ไดพ้ฒันา กระบวนทศัน์ (Paradign) เพือ่
อธิบายถึงคาํวา่เวลาวา่ง โดยใหค้วามสาํคญัถึงปัจจยัท่ีจะทาํใหเ้ป็น เวลาวา่ง และไม่เป็นเวลาวา่ง 
ทฤษฎีมีช่ือวา่ Neulinger’s Theory ซ่ึงจะแบ่งเป็น 6 ดา้น  

 
1. การใชเ้วลาวา่งอยา่งแทจ้ริง (Pure Leisure) คือ กิจกรรมท่ีเลือกกระทาํเพื่อตวัเอง มีอิสระ

จากการบงัคบัภายนอกและนาํมาสู่การตอบแทนท่ีมีคุณค่า 
 

 2. การทาํงานในเวลาวา่ง  (Leisure - Work )  คือกิจกรรมท่ีเป็นประสบการณ์ท่ีกวา้งขวางมี
อิสระในการเลือกตั้งจากเหตุผลภายนอกและภายใน กิจกรรมไม่เพยีงแต่เป็นท่ีพอใจ แต่ยงัมี
ผลตอบแทน เช่น การตกแต่งเคร่ืองเรือนโบราณ การทาํสวน ขอ้เด่นกคื็อ จะเลิกทาํกิจกรรมเม่ือไรก็
ไดถ้า้พอใจ  
  

3. อาชีพจากเวลาวา่ง  (Leisure - Job)  คือ กิจกรรมการใชเ้วลาวา่งท่ีเรายอมรับโดยไม่ตอ้ง
บีบบงัคบั แต่ความพึงพอใจมาจากเหตุผลภายนอกท่ีเป็นค่าตอบแทน เช่น การยกนํ้าหนกัเพื่อใหเ้รา
ดูดี   (ไม่ใช่เพราะหมอสัง่) 
  

4. การทาํงานอยา่งแทจ้ริง (Pure Work) คือไม่สามารถใชเ้วลาวา่งได ้เพราะวา่เกิดจากการ
รู้สึกบีบบงัคบัเพื่อเหตุผลท่ีมีอยูภ่ายใน เช่น การทาํการบา้นเม่ือนกัเรียนเกิดความสนใจและ
เพลิดเพลิน แต่กระนั้นเป็นผลสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความรับผดิชอบ แมเ้ขาไดรั้บอิสระในการเลือกท่ีจะ
ไม่ทาํการบา้นกไ็ด ้แต่เขากใ็จจดจ่อต่อการทาํงานของเขา 
  

5. งานท่ีตอ้งทาํ (Work Job) คือ กิจกรรมท่ีเป็นทั้งงานและอาชีพท่ีอยูภ่ายใตก้ารบีบบงัคบัท่ี
มีผลตอบแทนทั้งภายในและภายนอก ความรู้สึกบีบบงัคบัทาํใหเ้กิดพฤติกรรมท่ีไม่ใช่พฤติกรรม
การใชเ้วลาวา่ง 
  

6. งานท่ีแทจ้ริง (Pure job) คือพฤติกรรมท่ีเป็นอาชีพท่ีแทจ้ริง ซ่ึงเป็นการคดัคา้นการใช้
เวลาวา่งเป็นกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนดว้ยความจาํเป็นและการบีบบงัคบั เช่น การทาํงานเพื่อการยงัชีพ 
  

      จากการศึกษาความหมายการใชเ้วลาวา่ง ผูว้ิจยัไดส้รุปความหมายไวว้า่ เวลาวา่ง 
หมายถึง เวลาท่ีนอกเหนือจากภาระหนา้ท่ีเวลาท่ีไม่ทาํงาน  มีอิสระจากการบงัคบัภายนอกหรืออยู่
ภายใตก้ฎขอ้บงัคบัใด นาํมาสู่การตอบแทนตนเองที่มีคุณค่าการเลือกกิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึงทาํใน
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เวลาวา่งและเกิดจากความพงึพอใจของตนเอง และเป็นกิจกรรมท่ีไดแ้สดงความคิดสร้างสรรค ์อยา่ง
เป็นเวลาอิสระโดยแทจ้ริง และกิจกรรมท่ีกระทาํทุกอยา่งเป็นไปโดยสมคัรใจ  
 
แนวคดิของการใช้เวลาว่าง  

 
Bammel and Bammel  (1996: 198 - 200) ไดก้ล่าวถึงแนวคิดการใชไ้วด้งัน้ี 

  
1.  การใชเ้วลาวา่งเป็นเวลาท่ีคงเหลืออยู ่(Leisure is a Residual) คือ หลงัจากทาํส่ิงท่ีจาํเป็น

เสร็จแลว้ยงัมีเวลาเหลือยู ่เวลาวา่งเป็นเวลาท่ีอิสระ นนัทนาการ หรือ เวลาเล่น เราปฏิบติักิจกรรม
ยามวา่งในช่วงเวลาท่ีเป็นเวลาท่ีวา่งจริงๆ  
  

2.  การใชเ้วลาวา่งเป็นภาวะของการดาํรงอยู ่(Leisure is a State of Being) คือ การใชเ้วลา
วา่งเป็นภาวะของการดาํรงอยู ่ทศันคติ สภาพจิตใจ ซ่ึงในช่วงเวลานั้นเราอาจจะไม่ไดท้าํอะไรหรือ
ทาํกิจกรรมเพยีงนิดหน่อยในช่วงวา่ง การใชเ้วลาวา่งสาํหรับคนหน่ึงอาจจะไม่ใช่สาํหรับอีกคนหน่ึง
ทั้งน้ี ข้ึนอยูก่บัทศันคติ เช่น บุคคลหน่ึงอาจคิดวาการลา้งรถของเขาเป็นกิจกรรม ขณะท่ีคนหน่ึงคิด
วา่นัน่คือการทาํงาน 
  

3.  การใชเ้วลาวา่งเป็นเสมือนเวลาวา่ง (Leisure is as Leisure Does) คือ การใชเ้วลาวา่งเป็น
ส่ิงสร้างอุปนิสยั และทาํใหค้นเป็นคนอยา่งท่ีเขาจะเป็น ไม่มีมาตรการหรือลกัษณะสาํหรับกิจกรรม
พิเศษท่ีเป็นการใชเ้วลาวา่งหรือไม่ใช่เวลาวา่ง การทาํงานทาํใหค้นเป็นคนทาํงานการใชเ้วลาวา่งเป็น
ตวักาํหนดอุปนิสยัทั้งหมด 

 
Bammel and Bammel  (1996: 201 - 211) ไดร้วบรวมและสรุปทฤษฎีการใชเ้วลาวา่งไว้

ทั้งหมด 6 ทฤษฎี ดงัน้ี 
 
1.  ทฤษฎี Leisure as the Goal All Human Activity ของ Aristotle ซ่ึงกล่าววา่ทุกๆส่ิงใน

โลกน้ีในชีวิตมนุษยน์ั้นมีความเก่ียวขอ้งกนัหมด การใชเ้วลาวา่ง คือ เป้าประสงคข์องพฤติกรรมของ
มนุษยไ์ม่วา่จะเป็นทางตรงหรือทางออ้ม 
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2.  ทฤษฎีการชดเชย (The Compensatory Theory) เป็นทฤษฎีท่ีคนนิยมมากท่ีสุดและบ่อย 
ท่ีสุดถ่ายทอดเป็นทฤษฎีพฤติกรรมการใชเ้วลาวา่ง นัน่คือ การใชเ้วลาวา่งเป็นส่วนหน่ึงของการ
ทาํงาน 

 
3.  ทฤษฎีผลกระทบการใชเ้วลาวา่ง (The Spillover Leisure Theory) ทฤษฎีผลกระทบการ

ใชเ้วลาวา่ง หมายถึง ส่ิงท่ีเกิดข้ึนกบัอุปนิสยัของคนงานในเร่ืองของการทาํงานท่ีมีอิทธิพลต่อส่ิงท่ี
เราทาํในเวลาวา่ง เช่น ทนัตแพทยอ์าจจะมีร้านเคร่ืองมือหรือเกา้อ้ีประดิษฐท่ี์บา้นท่ีเขาจะทาํงานต่อ
ท่ีบา้น ขอ้คิดพื้นฐานของทฤษฎีน้ีกคื็อ การใชเ้วลาวา่งบางคร้ังกเ็ป็นผลมาจากกิจกรรมจากการ
ทาํงานถา้การทาํงานต่ืนเตน้และเร้าใจคนงานกจ็ะทาํงานต่อดว้ยความรู้สึกดีโดยเลือกเป็นการใช้
เวลาวา่งท่ีต่ืนเตน้และเร้าใจ 

 
4.  ทฤษฎีความคุน้เคย (The Familiarity Theory) เป็นทฤษฎีท่ีอธิบายวา่การท่ีคนเขา้ร่วม

กิจกรรมการใชเ้วลาวา่งไม่เหมือนกนั เกิดมาจากความคุน้เคย หรือความเคยชินจากงานประจาํท่ีทาํ
หรือส่ิงแวดลอ้มท่ีรอบๆตวั เช่น คนท่ีทาํงานในท่ีอึกทึก จะเลือกกิจกรรมการใชเ้วลาวา่งประเภท
ต่ืนเตน้ ผจญภยั 

 
5.  ทฤษฎีชุมชนส่วนบุคคล (Personal Community Theory) เป็นทฤษฎีท่ีอธิบายถึง

พฤติกรรมการใชเ้วลาวา่งท่ีมีเปอร์เซ็นตก์ารเขา้ร่วมสูง จะไดรั้บอิทธิพลมาจากลุ่มเพือ่น สงัคมในวยั
เดียวกนั ฐานะเดียวกนั ทาํงานท่ีเดียวกนั สภาพแวดลอ้มเดียวกนั หรือเพื่อนบา้น ยกตวัอยา่งกีฬาท่ีมี
การผจญภยั เช่น การเล่นสกี สกีนํ้า และเคร่ืองร่อน ตอ้งการมีเพื่อนร่วมเล่น และตอ้งการเพื่อนให้
กาํลงัใจใหผ้า่นช่วงท่ียากในการเรียนรู้ทกัษะพื้นฐาน 

 
6.  ทฤษฎี Leisure as Relaxation , Entertainment and Self – Development ของ Joffre 

Dumazedier ซ่ึงกล่าววา่ การใชเ้วลาวา่งเป็นการพกัผอ่น การบนัเทิง  และเป็นการพฒันาตน 
 

Kelly (1996: 415 - 432) ไดเ้สนอถึงทฤษฎีการใชเ้วลาวา่งเรียกวา่ A Spiral of Leisure 
Theory มีลกัษณะเชิงตรรกวทิยา หรือความเป็นเหตุเป็นผลกนั 8 ทฤษฎี ดงัน้ี 
  

1.  ทฤษฎีประสบการณ์ท่ีเกิดข้ึนทนัทีทนัใด (Immediate Experience) เป็นขั้นแรกของคนท่ี
พบกบัการใชเ้วลาวา่ง โดยประสบการณ์ท่ีไดรั้บจะเกิดข้ึนเม่ือเขา้ร่วมการใชเ้วลาวา่ง โดยมี
องคป์ระกอบเขา้มาเก่ียวขอ้ง คือ พฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม 
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2.  ทฤษฎีการดาํรงอยู ่(Existential Action) คือ การกระทาํท่ีข้ึนอยูก่บัการตดัสินใจ โดยมี
ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง คือ ทางเลือกกบัขอ้จาํกดั 
  

3.  ทฤษฎีการพฒันา (Developmental) เกิดการพฒันาการเรียนรู้จากการเขา้ร่วมการใชเ้วลา
วา่ง มี 2 ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง คือ การเรียนรู้ตามสภาพจริงกบัการบิดเบือน 
  

4.  ทฤษฎีความเป็นเอกลกัษณ์ (Identity) เป็นการุ่งพฒันาตนเอง มี 2 ปัจจยั คือ การเป็น
เอกลกัษณ์ของตนเอง กบัความเส่ียง 
  

5.  ทฤษฎีปฏิสมัพนัธ์ (Interaction) เป็นการมีปฏิสมัพนัธ์ร่วมกบัผูอ่ื้น หรือไม่มีปฏิสมัพนัธ์
ร่วมกบัผูอ่ื้น ซ่ึงตอ้งมีกระบวนการการปรับตวั การตดัสินใจในการเลือกมีปฏิสมัพนัธ์ร่วมกบัผูอ่ื้น 
  

6.  ทฤษฎีทางสถาบนั (Institutional) เป็นการใชเ้วลาวา่งทางสงัคมและวฒันธรรมการ
ทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นในสถาบนั มี 2 ปัจจยั คือการมีบทบาทมีจุดยนืของตนเอง กบัการปฏิบติัตามและ
อนุโลม 
  

7.  ทฤษฎีทางการเมือง (Political) คือความขดัแยง้จากตวัแบบทางสงัคมท่ีแตกต่างกนั ใน
การใชเ้วลาวา่ง มี 2 ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง คือ การมีอิสระทางการเมือง และการถูกบีบบงัคบั 
  

8.  ทฤษฎีความเป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ (Humanist) คือการใชเ้วลาวา่งเป็นส่วนหน่ึงของความ
เป็นมนุษยโ์ดยมี 2 ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง คือ ความคิดสร้างสรรค ์กบัการมีจิตสาํนึกท่ีผดิ 

 
     จากการศึกษาความหมายของผูน้าํนนัทนาการ  ผูว้จิยัไดส้รุปความหมายไวว้า่ ผูน้าํ

นนัทนาการ หมายถึง ผูน้าํนนัทนาการสามารถแบ่งพฤติกรรมของผูน้าํนนัทนาการได ้2 ประเภท คือ 
ผูน้าํนนัทนาการท่ีมีการบริหารงานโดยมีการมุ่งเนน้ในการปฏิบติังานท่ี (Initiating Structure) โดย
ผูน้าํแบบน้ีมีลกัษณะท่ีเป็นผูมุ่้งท่ีจะกาํหนดกฎเกณฑ ์และเป้าหมายของกลุ่ม รวมทั้งการคาดหวงั
และกาํหนดผลในการทาํงานของกลุ่มดว้ย ซ่ึงบ่อยคร้ังผูน้าํแบบน้ีจะมุ่งท่ีผลการปฏิบติังานและ
ผลผลิตท่ีไดจ้ากการเป็นผูน้าํ และผูน้าํท่ีมุ่งคน (Consideration) โดยผูน้าํแบบน้ี มุ่งท่ีจะพฒันา
ความสมัพนัธร์ะหวา่งผูน้าํกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ซ่ึงจะเคารพและยอมรับในความคิดและความรู้สึก
ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ซ่ึงบ่อยคร้ังจะมีความรู้สึกเห็นวา่ คนนั้นเป็นส่ิงท่ีสาํคญั ซ่ึงในการทาํงานจะ
มุ่งความสาํคญัของคนเป็นหลกัจากการที่ไดเ้ป็นผูน้าํ  
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การจัดโปรแกรมการใช้เวลาว่าง 
 
 Torkildsen (2005:447)กล่าววา่ โปรแกรมการใชเ้วลาวา่งถือวา่เป็นส่ิงสาํคญัท่ีสุดของ
หน่วยงานดา้นการใชเ้วลาวา่งและพกัผอ่นหยอ่นใจ  ทุกส่ิงท่ีเก่ียวกบับริการและหน่วยงานซ่ึงไดแ้ก่ 
ส่ิงอาํนวยความสะดวก วสัดุอุปกรณ์ บุคลากร งบประมาณ การตลาด ประชาสมัพนัธ์ กิจกรรม  
กาํหนดการ และการบริหาร  จะทาํใหม้ัน่ใจวา่ประชาชนมีโอกาสไดรั้บบริการท่ีน่าพอใจ จากการ
จดัทาํแผนการจดัโปรแกรมการใชเ้วลาวา่งท่ีจะเอ้ือต่อโอกาสต่างๆ โดยกระบวนการวางแผนที่มุ่ง
ประชาชนเป็นหลกัจะตอ้งประมวลขอ้มูลเก่ียวกบัการจดัสรรทรัพยากรอยา่งสมเหตุสมผลสาํหรับ
การนนัทนาการและกีฬาเพื่อใหส้นองความตอ้งการในปัจจุบนัและอนาคตของประชาชนการใช้
ประโยชน์อยา่งเหมาะสมในทรัพยาการดา้นนนัทนาการและกีฬาท่ีกาํหนดไวใ้นกระบวนการ
วางแผน  ผูอ้อกแบบสร้างเน้ือท่ีเปิดโล่งและส่ิงอาํนวยความสะดวกสาํหรับนนัทนาการและกีฬาท่ี
สอดคลอ้งกบัส่ิงแวดลอ้มและเพิ่มคุณภาพชีวิตใหแ้ก่ผูใ้ชใ้นปัจจุบนัและอนาคตซ่ึงการวางแผน
โปรแกรมการใชเ้วลาวา่งจะตอ้งเนน้ท่ีวิสยัทศัน์ พนัธกิจ จุดมุ่งหมายหรือเป้าหมาย ขององคก์รและ
หน่วยงานท่ีทาํหนา้ท่ีในการใหบ้ริการก่อนกาํหนดหลกัการตอ้งคาํนึงถึงปรัชญาภายใตว้ตัถุประสงค์
ขององคก์รและหน่วยงานท่ีทาํหนา้ท่ีในการใหบ้ริการโดยหลกัการดงัท่ีกล่าวมา  ถือวา่เป็นหลกัการ
เป็นพื้นฐานของการกาํหนดลาํดบัความสาํคญัและแผนปฏิบติัการ(Daly, 2000:35-44) 
 
หลกัการสร้างโปรแกรมนันทนาการ 
  

สุวิมล (2550 : 2) ไดส้รุปแนวคิดของโปรแกรมนนัทนาการไว ้ดงัน้ี 
  

โปรแกรมคือ โอกาส (โดยองคก์รทางนนัทนาการ) ท่ีสามารถทาํใหบุ้คลเกิดประสบการณ์
ทางนนัทนาการ โดยการมีปฏิสมัพนัธท์างสงัคม ทางร่างกายและส่ิงแวดลอ้มทางธรรมชาติ 
  
 โปรแกรม คือ กระบวนการท่ีมีความต่อเน่ือง 
 
 โปรแกรม คือ กระบวนการต่างๆท่ีใชง้บประมาณของบุคคลและแหล่งทรัพยากรทาง
กายภาพและของหน่วยงานในการจดักิจกรรมนนัทนาการ เพื่อท่ีจะจดัหากิจกรรมใหแ้ก่คนใน
ชุมชนหรือสมาชิกขององคก์รนั้นๆ  
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 โปรแกรมนนัทนาการ คือ กระบวนการในการวางแผนเพือ่ท่ีจะสร้างโอกาสใหแ้ต่ละคน
เขา้ร่วมและเกิดประสบการณ์ทางนนัทนาการ (ข้ึนอยูก่บัความคาดหวงัของแต่ละคน) 
 
 ต่อมาสุวิมล (2550 : 3) ไดส้รุปแนวคิดของโปรแกรมนนัทนาการและการกาํหนดใหบ้ริการ
วา่มีส่วนประกอบต่างๆ ดงัน้ี 
 
 1.  แนวคิดพื้นฐานของ นนัทนาการ การใชเ้วลาวา่ง และการเล่น 

2.  ปรัชญา เป้าประสงค ์และวตัถุประสงคข์ององคก์ร 
3.  ความตอ้งการของผูเ้ขา้ร่วม 
4.  ประสบการณ์ต่างๆท่ีพึงปรารถนาของผูเ้ขา้ร่วม 
5.  โอกาสของชุมชน 

  
 องคป์ระกอบหลกัของโปรแกรมนนัทนาการ จะประกอดว้ย 5 องคป์ระกอบ คือ (สุวิมล, 
2550: 4) 
 

1. หน่วยงานท่ีสนบัสนุน 
2. ผูเ้ขา้ร่วมหรือศกัยภาพของผูเ้ขา้ร่วม 
3. สถานท่ีและส่ิงอาํนวยความสะดวก 
4. ผูน้าํกิจกรรม 
 
วิธีการจดัโปรแกรมนนัทนาการนั้นข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบต่างๆ ดงัน้ี  

(สุวิมล, 2550: 4) 
 

1. ปรัชญาในการจดั (Philosophy) 
2. หลกัการ (Principlees) 
3. นโยบาย (Policies) 
4. กรรมวิธีในการจดั (Procedure) 
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สุวิมล (2550: 7) ไดอ้ธิบายองคป์ระกอบในการออกแบบโปรแกรมเพือ่นาํไปใชไ้ว ้
ดงัน้ี 
 

1. บทบาทของผูน้าํ ประกอบดว้ยวิธีการ 4 วิธีการ คือ 
     1.1 การนิเทศทัว่ไป (General supervision) ไดแ้ก่ กฎของความปลอดภยั (ส่ิงอาํนวยความ
สะดวก) 
 
     1.2  โครงสร้างของผูน้าํในโปรแกรม (Structural leadership programs) ซ่ึงสามารถท่ีจะ
นาํกิจกรรมใหก้บับุคคลท่ีเป็นผูเ้ขา้ร่วมแบบเผชิญหนา้ (Face to Face) 
 

1.3 เป็นผูอ้าํนวยความสะดวก (Facilitation)  เป็นผูช่้วยใหผู้เ้ขา้ร่วมพึ่งตนเองไดแ้ละ
ควบคุมกิจกรรมหรือการจดัการไดด้ว้ยตวัของตวัเอง  

 
1.4  ความเป็นผูน้าํทางออ้ม (Indirect leadership) เป็นผูท่ี้จดัหาอุปกรณ์เพื่อให ้

บริการกบัผูท่ี้ใชบ้ริการท่ีเสียหรือไม่เสียค่าธรรมเนียมในการใชบ้ริการ 
  

2.  ขอบข่ายของเน้ือหาโปรแกรม แบ่งเป็นกลุ่มๆ โดยดูแต่ละสาขา เช่น ทางนํ้า ,  
นอกสถานท่ี , การเดินทางและการท่องเท่ียว เป็นตน้ 
 
 3.  ชนิดท่ีผูเ้ขา้ร่วม ตอ้งคาํนึงถึง ขนาดของกลุ่มและปฏิสมัพนัธ์ของผูเ้ขา้ร่วมธรรมชาติ  
ความมากนอ้ยของการเขา้ร่วม และระดบัของความรับผดิชอบของผูเ้ขา้ร่วม 
 
 4.  รูปแบบของโครงสร้าง ประกอบดว้ย การแข่งขนั  ชั้นเรียน  สโมสร  กลุ่มท่ีมีความ
สนใจเฉพาะ เทศกาลพิเศษ เขา้ร่วมไดอ้ยา่งอิสระ 
 
 Torkildsen (2005:448) กล่าวถึงการจดัโปรแกรมการใชเ้วลาวา่งตอ้งใชท้รัพยากรท่ีมีอยู ่คือ 
ส่ิงอาํนวยความสะดวก บุคลากร งบประมาณ ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด ใหบ้รรลุเป้าหมายองคก์รและ
ความตอ้งการของประชาชน  เหตุผลอ่ืนในการจดัทาํโปรแกรมการใชเ้วลาวา่งท่ีดีคือ 
 
 1.  ตอ้งใชท้รัพยากร ไกแ้ก่ เวลา สถานท่ี บุคลากร งบประมาณ ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
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 2.  ตอ้งจดัการขอ้ขดัแยง้ในเร่ืองเวลาและสถานท่ีสาํหรับส่ิงอาํนวยความสะดวกที่มีอยู ่
 
 3.  ส่ิงอาํนวยความสะดวกส่วนใหญ่สามารถสลบัสลบัเปล่ียนไดเ้พื่อการใชป้ระโยชนแ์ละ
สร้างโอกาส  พื้นท่ีหน่ึงอาจใชท้าํกิจกรรมไดห้ลายแบบ 
 
 4. พื้นท่ีท่ีไม่ไดใ้ชง้านในวนัน้ีจะสูญเปล่าตลอดไป 
 
 5.  ตอ้งใหแ้ผนงานมีความสมดุลและเป็นธรรมแก่ผูรั้บบริการทัว่ไปและผูรั้บบริการท่ีอยูใ่นข่าย 
 
 6. การวางแผนงานที่ดีหมายถึงการบรรลุผลลพัธ์สูงสุด จาํนวนสูงสุด ผูรั้บบริการ
หลากหลาย และกิจกรรมหลากหลาย 
 
 7.  แผนงานมีลาํดบัและโครงสร้าง ประชาชนทราบวา่จะมาเม่ือใดและคาดหวงัอะไรไดบ้า้ง 
 
 8.  ถา้ไม่มีการวางแผนงาน อาจสบัสนวุน่วาย ไม่มีลาํดบั ไม่มีโครงสร้าง ไม่มีความสมดุล
และเป็นธรรม ไม่ไดใ้ชท้รัพยากรใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด  แมแ้ต่พื้นท่ีท่ีบริการตามสะดวกแบบมา
ก่อนไดก่้อนยงัจาํเป็นตอ้งจดัเป็นแผนงาน 
 
โปรแกรมการให้บริการของหน่วยงานบริการการใช้เวลาว่าง  
  
 โปรแกรมบริการการใชเ้วลาวา่ง ตอ้งเป็นส่ิงท่ีสามารถมอบส่ิงท่ีมีคุณค่า คุณประโยชน์หรือ
ส่ิงผูใ้ชบ้ริการคาดหวงั  Edginton and Rossman (1988 อา้งถึงใน Edginton et al, 1995:308) กล่าววา่  
ผูจ้ดับริการกาํหนด ส่งเสริม และใหบ้ริการ เพื่อใหลู้กคา้ไดรั้บประสบการณ์ในการพกัผอ่นหยอ่น
ใจ” (หนา้ viii) นัน่คือจดัส่ิงแวดลอ้มทางธรรมชาติ กายภาพ และสงัคมท่ีเอ้ือต่อการพกัผอ่นหยอ่น
ใจเช่น การปฏิสมัพนัธ์ ใหเ้ขา้ถึงธรรมชาติ ไดรั้บประสบการณ์ท่ีดี  
 
  Bullaro and Edginton (1986:12 อา้งถึงใน Edginton et al, 1995:308) กล่าววา่ผูว้างแผน  
มีหนา้ท่ี วางแผน จดัการ จดัวสัดุอุปกรณ์  เป็นผูน้าํ และดาํเนินการอ่ืนๆ เพื่อสร้างโอกาสท่ีเหมาะแก่
การพกัผอ่นหยอ่นใจ”  ผูจ้ดัอาจควบคุมในทุกขั้นตอนของกิจกรรมเองเกือบทั้งหมด ไปจนถึงสอน
หรือกระตุน้ใหผู้รั้บบริการควบคุมดว้ยตนเอง  ในประการแรก กิจกรรมท่ีหน่วยงานวางแผนจะเอื้อ
ต่อการควบคุมของหน่วยงาน ส่วนประการหลงัตอ้งควบคุมและรับผดิชอบต่อผูรั้บบริการอยา่งมาก 
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 Edginton et al (1995:311-313) กล่าววา่  นกัวางแผนหรือผูน้าํนนัทนาการและผูเ้ช่ียวชาญ
ดา้นนนัทนาการตอ้งตระหนกัและเขา้ใจในผลกระทบของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการวางแผน
โครงการนนัทนาการเหล่าน้ีคือ 
 
 วยัของผูรั้บบริการ (generation)  คนต่างวยัมีส่ิงแวดลอ้มและมุมมองต่างกนั เช่นวยัรุ่น
ปัจจุบนัอยูใ่นโลกของเทคโนโลย ีความกา้วหนา้ดา้นคอมพิวเตอร์ การส่ือสาร การเดินทาง ท่ีสร้าง
ทั้งโอกาสใหม่ๆและปัญหาท่ีตอ้งจดัการ  คนท่ีเกิดต่างยคุกนัมองโลกต่างกนั ซ่ึงบางคร้ังทาํใหเ้กิด
ช่องวา่งระหวา่งวยัของผูสู้งอายกุบัคนหนุ่มสาว   
 
 ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Environmental factors)  เช่น สถานท่ีอยูอ่าศยัและทรัพยากรการเงิน  
ยกตวัอยา่ง ภูมิอากาศและภูมิประเทศท่ีต่างกนัทาํใหค้นท่ีอยูฟ่ลอริดา้มีกิจกรรมพกัผอ่นทางนํ้าได้
ตลอดปี เช่นตกปลา ล่องเรือ ส่วนผูท่ี้อยูแ่ถบเทือกเขาร็อกก้ีในแคนาดาเขา้ร่วมกีฬาฤดูหนาวมากกวา่
เช่น สกี ฮอกก้ี   คนชนบทเขา้ร่วมนนัทนาการท่ีมีผูจ้ดัข้ึน ส่วนคนในเมืองมกัหนีออกไปพกัผอ่น
นอกสถานท่ี เช่นข่ีจกัรยาน วา่ยนํ้าสงัคมวตัถุนิยมในปัจจุบนั การเงินมีผลกระทบอยา่งมากต่อ
รูปแบบการพกัผอ่นหยอ่นใจ เช่นการซ้ืออุปกรณ์เพื่อพกัผอ่นหยอ่นใจ ประเภทของกิจกรรมและ
ความสามารถในการเขา้ร่วม  คนท่ีมีรายไดน้อ้ยตอ้งพึ่งส่ิงอาํนวยความสะดวกดา้นนนัทนาการของ
รัฐและก่ึงรัฐมากกวา่ 
 
 ระดบัการศึกษา (Level of education)  คนมีการศึกษาสูงมกัมีรายไดม้ากกวา่จึงสามารถเขา้
ร่วมกิจกรรมนนัทนาการท่ีตอ้งการได ้ เขา้รวมในกิจกรรมนอกสถานที่ กีฬา วฒันธรรม และ
ท่องเท่ียวมากกวา่  คนมีการศึกษานอ้ยกวา่มกัเขา้ร่วมกิจกรรมกีฬาประเภทล่าสตัว ์ตกปลา ส่วนคน
มีการศึกษาสูงกวา่เขา้ร่วมกิจกรรมศึกษาธรรมชาติ พายเรือแคนู ผจญภยั 
  
 ภูมิหลงัทางวฒันธรรม (Cultural background)  หมายถึงทศันคติ ความเช่ือ ค่านิยม แนวคิด 
และหลกัการ  ทฤษฎีพหุนิยมทางวฒันธรรมเนน้บทบาทของการพกัผอ่นหยอ่นใจวา่เป็นอะไรกไ็ดท่ี้
คนเลือกทาํเพือ่ความสนุกสนาน เป็นพฤติกรรมท่ีมีขอ้จาํกดัเพยีงดว้ยกฎหมาย เป็นกิจกรรมท่ีแสดง
ถึงความสนใจ หรือวิถีชีวิต มากกวา่วฒันธรรมของคนๆนั้น  ส่ิงท่ีชอบและความตอ้งการการ
พกัผอ่นหยอ่นใจอาจทาํใหเ้กิดนวตักรรมมากขึ้น บริโภคนนัทนาการท่ีเพิม่ข้ึนพร้อมกบัคาํถามท่ีวา่
ทาํอะไรจึงจาํคุม้ค่า  ทางออกหน่ึงคือไม่ทาํอะไรเลย แต่ปฏิกิริยาท่ีมกัพบคือพยายามทาํทุกอยา่ง 
Godbey (1985: 115  อา้งถึงใน  Edginton et al , 1995: 313)  สงัคมพหุนิยมตอ้งพฒันาโครงการและ
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กิจกรรมท่ีช่วยใหค้นเห็นคุณค่าวฒันธรรมเฉพาะของตนในขณะที่ยกยอ่งและเคารพในวฒันธรรม
ของคนอ่ืน 
 
ประเภทของโปรแกรมการให้บริการการใช้เวลาว่าง   
 
 Edginton and Rosman (1988  อา้งถึงใน  Edginton et al, 1995: 309) กล่าวถึงองคก์รและ
หน่วยงานท่ีทาํหนา้ท่ีหบัริการการใชเ้วลาวา่งวา่ การจดัทาํประกอบดว้ยการสร้างและจาํแนก
กิจกรรม พื้นท่ี ส่ิงอาํนวยความสะดวก ขอ้มูลและโอกาสการเป็นผูน้าํ หรืออีกนยัหน่ึงคือเป็น
มากกวา่การจดักิจกรรมหรือการแสดง ภาพท่ี 9  แผนงานอาจครอบคลุมไปถึงส่ิงท่ีซบัซอ้นมาก 
ข้ึนอยูก่บัลกัษณะของกิจกรรมหรือส่ิงอาํนวยความสะดวกที่จดัให ้ หน่วยงานอาจจดัแผนงานเป็น 4 
ประเภท ต่อไปน้ี 
 
 1. กิจกรรม(Activities)  กิจกรรมหรือการแสดงหมายถึงบริการท่ีเกิดข้ึนทัว่ไปในสภาวะ
แวดลอ้มทางสงัคม  เป็นกิจกรรมท่ีช่วยใหผู้รั้บบริการไดค้วามรู้หรือทกัษะหรือจดักิจกรรมทาง
สงัคมท่ีก่อใหเ้กิดความสนุกสนาน และ/หรือมิตรภาพ อาจรวมถึงการทดสอบหรือการแสดงทกัษะ  
เช่น งานมหกรรม การแข่งขนั  การกีฬา การใหค้วามรู้  เทศกาลร่ืนเริง  กิจกรรมพิเศษอ่ืนๆ 
 
 2.  พื้นท่ีและส่ิงอาํนวยความสะดวก (Areas and Facilities)  พื้นท่ีเป็นส่วนเปิดโล่งท่ีเปิด
โอกาสใหค้นมาพกัผอ่นหยอ่นใจ เช่นสวนสาธารณะ  สถานท่ีจดังานร่ืนเริง  พื้นท่ีปิกนิก  สนาม
ฟุตบอล สนามเดก็เล่น  เสน้ทางเดินเทา้ เสน้ทางจกัรยาน เสน้ทางวิ่ง ทะเลสาบและสระนํ้า และ
พื้นท่ีอ่ืนๆท่ีเหมาะสาํหรับนนัทนาการ    ส่ิงอาํนวยความสะดวก เช่นส่ิงก่อสร้างท่ีใชพ้กัผอ่นหยอ่น
ใจไม่จาํเป็นตอ้งอยูใ่นร่ม เช่น โรงยมิ  ศูนยน์นัทนาการ ลานสเกต็นํ้าแขง็ สนามเทนนิส  โรงละคร 
 
 3. ขอ้มูล (Information)  ขอ้มูลเก่ียวกบับริการท่ีให ้และบริการอ่ืนๆท่ีตอบสนองความพึง
พอใจและความสุขสบายของผูรั้บบริการ  หน่วยงานรัฐ/เอกชน/ไม่หวงัผลกาํไรใหผู้รั้บบริการไดรั้บ
โอกาสในการพกัผอ่นหยอ่นใจ และจดัทาํวสัดุเผยแพร่เช่นขอ้มูลเก่ียวกบัเหตุการณ์และสถานท่ีทาง
ประวติัศาสตร์และวฒันธรรมรวมทั้งขอ้มูลเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มทางธรรมชาติ  ส่วนการบรรยายต่อ
หนา้สาธารณชนมกักระทาํโดยมคัคุเทศกอ์าสาสมคัรซ่ึงตอ้งอาศยัทกัษะสูงท่ีจะทาํใหป้ระวติัศาสตร์
ท่ีผา่นมาหรือเอกลกัษณ์ของบริเวณส่ิงแวดลอ้มดูมีชีวิตชีวา 
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ภาพที ่9  ประเภทของโปรแกรมการใหบ้ริการในองคก์รการใชเ้วลาวา่ง 
 
ทีม่า: Edginton et al (1995: 310) 
 
 4. ความเป็นผูน้าํ (Leadership)  ผูใ้หบ้ริการบางแห่งเนน้ท่ีการพฒันาความเป็นผูน้าํใหแ้ก่
ผูรั้บบริการ  องคก์รอาสาสมคัรเพื่อเยาวชนจะเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาความเป็นผูน้าํใหแ้ก่เยาวชน
และแกนนาํอาสาสมคัรผูใ้หญ่  กิจกรรมสร้างผูน้าํจากการเขา้กลุ่ม  ทีมกีฬาและสโมสรกีฬา
กาํหนดใหก้ปัตนัทีมแสดงความเป็นผูน้าํ   
 
     หน่วยงานท่ีใหบ้ริการมิไดจ้ดับริการและโครงการครอบคลุมทุกประเภท แต่มกัเป็น
เฉพาะดา้นหรือแบบผสมผสาน เช่น McKay and Crompton (1988: 53 อา้งถึงใน Edginton et al, 
1995: 310-311) นาํเสนอระบบการแบ่งประเภทโครงการนนัทนาการท่ีต่างออกไปโดยเนน้ท่ีการ
ระบุและตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการเป็นหลกั อนัประกอบดว้ย (1) ลกัษณะบริการ  
(2)  ความสมัพนัธ์ระหวา่งผูจ้ดับริการกบัผูรั้บบริการ  (3)  ความเป็นไปไดใ้นการจดับริการตาม
ตอ้งการ  (4)  ลกัษณะความตอ้งการของกิจกรรม  (5) ความสมเหตุสมผลของโครงการและผูไ้ด้
ประโยชน์จากโครงการ    ขอ้ดีส่วนใหญ่ท่ีไดจ้ากการระบบจาํแนกเช่นน้ีเกิดจากการจาํแนกท่ีสรุป
ชดัเจนหรือกาํหนดตลาดเป้าหมาย 
 
 

กิจกรรม  
(Activities) 

พ้ืนที่และสิ่งอํานวยความสะดวก 
(Areas and facilities) 

ข้อมูล  
(Information) 

ความเปҝนผู้นํา  
(Leadership) 

 

ประเภทของโปรแกรม 
(Types of Programs) 
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การจัดกจิกรรมตามสถานการณ์(Six Key Element of situated activity system) 
 
 เม่ือทราบประเภทของโปรแกรมการใหบ้ริการการใชเ้วลาวา่งท่ีนบัวา่เป็นประเภท
โปรแกรมการใหบ้ริการหลกัๆ ท่ีผูน้าํหรือผูบ้ริหารองคก์ารการใชเ้วลาวา่งควรจะตอ้งทราบแลว้ยงัมี
หลกัการจดัโปรแกรมการใหบ้ริการการใชเ้วลาวา่งท่ีควรจะตอ้งตระหนกัถึงซ่ึงจะเป็นการเช่ือมโยง
ประประเภทของโปรแกรมการใหบ้ริการกบัการท่ีจะทาํใหมี้การจดัโปรแกรมการใหบ้ริการการใช้
เวลาวา่งใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูท่ี้เขา้ร่วม และสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ท่ีแตกต่างกนั
ออกไป โดย Goffman and Denzin (อา้งถึงใน  สุวิมล, 2550: 33 – 44)  ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบ
สาํคญั 6 ประการของการจดักิจกรรมตามสถานการณ์ (Six Key Element of situated activity 
system) โดยเป็นหลกัการจดัโปรแกรมการใหบ้ริการการใชเ้วลาวา่งท่ีองคก์รและหน่วยงานท่ีมี
หนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัโปรแกรมการใชเ้วลาวา่งทุกกรณีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิสมัพนัธ์ของบุคคล
มากกวา่หน่ึงคนข้ึนไปท่ีแสดงพฤติกรรมต่อตนเองและต่อวตัถุทางกายภาพ สงัคม และสญัลกัษณ์ 
ท่าทีร่วมกนัเช่นน้ีเกิดข้ึนในระบบสงัคมท่ีสร้างข้ึน กล่าวคือเกิดข้ึนในสถานการณ์ทางสงัคมท่ีมี
องคป์ระกอบซ่ึงระบุไดเ้ป็นตวักาํหนดโครงสร้างของสังคม โดย Goffman ยงัไดท้าํการศึกษาและ
อธิบายพลวตัรของการปฏิสัมพนัธ์แบบเผชิญหนา้ในสถานการณ์ทางสงัคมเพื่อระบุประเภทของ
องคป์ระกอบท่ีมีอยูใ่นสถานการณ์ทางสงัคมทั้งหมด จากการศึกษาคร้ังน้ี  ในปี1975 Denzin ได้
กาํหนด 6 องคป์ระกอบท่ีกาํหนดสถานการณ์ไว ้ดงัน้ีเหล่านั้น   
 
 ...ผูแ้สดงพฤติกรรมท่ีสะทอ้นตวัตนต่างๆกนั;   สถานท่ีหรือสภาวะแวดลอ้ม (เช่นขอบเขต

ทางกายภาพ);  วตัถุทางสงัคมท่ีเหมาะกบัสภาวะแวดลอ้มและถูกใชโ้ดยผูแ้สดงพฤติกรรม
เพื่อตอบคาํถาม;  กฎระเบียบท่ีค่อนขา้งมีลกัษณะเฉพาะ กฎหมายแพง่ มารยาทและพธีิการ 
ท่ีช้ีนาํโดยเปิดเผยหรือเป็นนยัและกาํหนดรูปแบบการปฏิสมัพนัธ์;  สมัพนัธภาพท่ีเช่ือมโยง
ผูท่ี้มีปฏิสมัพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั;  และการเปล่ียนแปลงส่ิงท่ีสะทอ้นท่าทีร่วมกนัของแต่ละ
ฝ่ายท่ีมีต่อตนเองและอีกฝ่ายในระหวา่งขั้นตอนการมีปฏิสมัพนัธ์... 

 
โดยทั้ง 6 องคป์ระกอบเป็นตวัสร้างสถานการณ์ในการปฏิสมัพนัธ์ ท่ีนาํไปสู่การใหบ้ริการ

การใชเ้วลาวา่งดงันั้นการผูว้างแผนงานตอ้งคาํนึงถึงหรือจดัการกบัองคป์ระกอบเหล่าน้ีในการ
จดับริการนนัทนาการ เพื่อใหโ้อกาสผูใ้ชบ้ริการสามารถจดัการกบัสภาวะแวดลอ้มไดอ้ยา่งรวดเร็ว  
การเปล่ียนองคป์ระกอบอยา่งใดอยา่งหน่ึงทาํใหส้ถานภาพของแผนงานเปลี่ยนไป เป็นการสร้าง
ระบบทางสงัคมท่ีทาํใหเ้กิดสถานการณ์การปฏิสมัพนัธ์   
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Murphy et al (1973: 77 อา้งถึงใน  สุวิมล, 2550: 33 - 34) กล่าววา่ วิธีการเบ้ืองตน้ 
ท่ีหน่วยงานนาํมาใชส้ร้างโอกาสท่ีส่งเสริมพฤติกรรมการนนัทนาการแบบต่างๆคือการสร้าง และ/
หรือ การจดัการส่ิงแวดลอ้มมนุษยแ์ละส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ    ขอ้สมมุติฐานในเอกสารน้ีคือ
แผนงานนนัทนาการแต่ละแผนเป็นลาํดบัเหตุการณ์การปฏิสมัพนัธ์ท่ีเกิดข้ึนในสถานการณ์ท่ีมี
ลกัษณะเฉพาะของ 6 องคป์ระกอบโดยแต่ละองคป์ระกอบมีความสาํคญัท่ีสุดในเหตุการณ์หน่ึงๆ  
ในแต่ละแผนงานนั้น แต่ละองคป์ระกอบมีความสาํคญัเปล่ียนไปขณะท่ีการปฏิสมัพนัธ์ของ
แผนงานเกิดข้ึน 
 
 ผูว้างแผนโปรแกรมการใชเ้วลาวา่งตอ้งกาํหนดลกัษณะเฉพาะของ 6 องคป์ระกอบท่ีอยูใ่น
แผนงาน และคาดการณ์วา่ลาํดบัเหตุการณ์จะปรากฏอยา่งไร และกาํหนดวา่จะจดัการกบัการ
ปฏิสมัพนัธ์แบบเผชิญหนา้อยา่งไรใหผู้เ้ขา้ร่วมอยูต่่อไปตลอดโปรแกรมการใชเ้วลาวา่ง  
กระบวนการกค็ลา้ยกบัการเขียนบทใหเ้ล่น แต่จริงๆแลว้เป็นการแสดงบทบาทเพื่อกาํหนดรูปแบบ
ของเหตุการณ์ 
 
 แนวคิดน้ีทาํใหเ้กิดความชดัเจนในลกัษณะท่ีเป็นปัญหาของการออกแบบ วางแผน และ
ดาํเนินแผนงาน  บุคคลท่ีมีปฏิสมัพนัธ์กนัเป็นหน่ึงใน 6 องคป์ระกอบท่ีสร้างสภาวะแวดลอ้มของ
การปฏิสมัพนัธ์ ผลลพัธ์โดยรวมของแผนงานขึ้นอยูก่บัการปฏิสมัพนัธ์ของบุคคลท่ีมีกบัอีก 5 
องคป์ระกอบ ปฏิสมัพนัธ์ต่อกนัระหวา่งบุคคล และปฏิสมัพนัธ์ต่อกนัของทั้ง 6 องคป์ระกอบ 
   

Pfeffer and Salancik (1978: 40อา้งถึงในสุวิมล, 2550: 34) ช้ีใหเ้ห็นวา่ “ความเป็นอิสระคือ
เหตุผลท่ีวา่ทาํไมจึงไม่มีอะไรเป็นไปอยา่งท่ีเราตอ้งการ  เหตุการณ์ใดท่ีข้ึนอยูก่บัปัจจยัสาเหตุ
มากกวา่ 1 อยา่ง คือผลลพัธ์ท่ีเกิดจากปัจจยัท่ีตอ้งอาศยัซ่ึงกนัและกนั” 

 
 ความคุน้เคยกบัทฤษฎีการปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมจะช่วยใหผู้ว้างแผนโปรแกรมการใชเ้วลา
วา่งเขา้ใจวิธีการท่ีมนุษยเ์ผชิญและมีส่วนร่วมในแผนงานนนัทนาการ  โปรแกรมการใชเ้วลาวา่งตอ้ง
มีแนวคิดแบบ “ผอ่นปรน-เคร่งครัด” (loose-tight)  คือ เคร่งครัดพอท่ีจะผลกัดนัใหผู้เ้ขา้ร่วมไปถึง
เป้าหมายท่ีตั้งไว ้และผอ่นปรนพอท่ีจะเอ้ือใหผู้เ้ขา้ร่วมมีปฏิสมัพนัธ์และต่อรองตามแบบของตนเอง
ในกิจกรรมตามแผนโปรแกรมการใชเ้วลาวา่ง (Stewart, 1998อา้งถึงในสุวิมล, 2550: 33 - 35) 
 
 ทั้ง 6 องคป์ระกอบเป็นกรอบโครงสร้างสาํเร็จรูปท่ีผูว้างแผนงานสามารถใชใ้นการ
ดาํเนินการ  โดยทาํความเขา้ใจ ควบคุมหรือจดัการกบัองคป์ระกอบเหล่าน้ี บางองคป์ระกอบอาจ
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เปล่ียนแปลงไม่ได ้ผูว้างแผนงานตอ้งคาดการณ์ผลกระทบขององคป์ระกอบท่ีเปล่ียนแปลงไม่ไดต่้อ
องคป์ระกอบท่ีเหลือซ่ึงจดัการได6้ องคป์ระกอบของโปรแกรม  (Six Program Elements)ไดถู้ก
กาํหนดช่ือใหม่โดย Goffman and Denzin (อา้งถึงใน สุวมิล, 2550: 33 – 44) คือ ผูท่ี้มีปฏิสมัพนัธ์
กนั;  สภาวะแวดลอ้มทางกายภาพ;  เป้าหมายการนนัทนาการ;  กฎระเบียบ;  สมัพนัธภาพ;  และ
ความเคล่ือนไหว 
 

1.  การมีปฏิสมัพนัธ์กนัของผูค้นท่ีเขา้ร่วม (Interracting People)การพกัผอ่นหยอ่นใจเป็น
ประสบการณ์ของมนุษยท่ี์เกิดจากการท่ีบุคคลสะทอ้นตวัตนโดยการปฏิสมัพนัธ์ในสถานการณ์ทาง
สงัคม  ผูว้างแผนท่ีดีตอ้งคาดการณ์วา่คนเหล่านั้นคือใครและออกแบบโปรแกรมการใชเ้วลาวา่ง
สาํหรับคนเหล่านั้น หรือไม่กอ็อกแบบโปรแกรมการเฉพาะสาํหรับคนบางประเภทและเลือกคน
ประเภทน้ีเขา้มาร่วมโปรแกรมการใชเ้วลาวา่ง  

  
โปรแกรมการใชเ้วลาวา่งทัว่ไปสาํหรับเยาวชน อาจมีเดก็วยั 6 ขวบมาร่วมดว้ย  แมว้า่

โปรแกรมการใชเ้วลาวา่งหลกัไม่เปล่ียนแปลง  5 องคป์ระกอบไม่เปล่ียน แต่เปล่ียนบุคคลท่ีเขา้ร่วม  
แผนงานกด็าํเนินไปไดไ้ม่สาํเร็จ เน่ืองจาก 1 องคป์ระกอบเปล่ียน จริงๆแลว้โปรแกรมการใชเ้วลา
วา่งกจ็ะเปล่ียนไปดว้ย   มีโปรแกรมการใชเ้วลาวา่งซ่ึงจดัแลว้ลม้เหลว แต่เม่ือเปล่ียนผูเ้ขา้ร่วมกลบั
ประสบผลสาํเร็จ เหตุผลหน่ึงท่ีเป็นไปไดคื้อกลุ่มเป้าหมายเดิมไม่เหมาะกบัโปรแกรมการใชเ้วลา
วา่งนั้น  เน่ืองจากมนุษยเ์ป็นองคป์ระกอบสาํคญัสาํหรับการออกแบบโปรแกรมการใชเ้วลาวา่ง  
จึงตอ้งระวงัเม่ือคน้หาและคาดการณ์วา่เป็นคนกลุ่มใด ตอ้งเขา้ใจการพฒันาทั้งทางกาย ใจ และ
สงัคม ลกัษณะทางประชากร เช่น อาย ุเพศ รวมทั้งประโยชน์ท่ีพวกเขาตอ้งการ 

 
งานวิจยัทางการตลาดช้ีใหเ้ห็นความจาํเป็นในการออกแบบโปรแกรมการใชเ้วลาวา่ง

สาํหรับคนเฉพาะกลุ่มโดยผา่นภาคการตลาด Howard and Crompton (1980: 338 อา้งถึงใน สุวิมล
,2550 : 36) และพฒันาบริการสาํหรับตลาดเป้าหมายท่ีกาํหนดไวแ้ลว้ ซ่ึงอาจทาํไดท้ั้งโดยผา่นภาค
การตลาดมหาภาคและจุลภาค (Crompton, 1983: 10-19อา้งถึงในสุวิมล, 2550: 36)   

 
ในระดบัมหาภาคมุ่งไปท่ีกลุ่มคนท่ีตอ้งการประโยชน์คลา้ยกนัจากการเขา้ร่วมโปรแกรม

นนัทนาการ และเน่ืองจากทรัพยากรมีอยูอ่ยา่งจาํกดัไม่สามารถจดัเป็นรายบุคคลได ้ ผูจ้ดัทาํ
โปรแกรมการใชเ้วลาวา่งจดับริการเพื่อตอบสนองผลประโยชน์ท่ีคาดหมายซ่ึงไดร้ะบุไว ้ จากนั้นจึง
คดัเลือกผูท่ี้ตอ้งการผลประโยชน์ดงักล่าวมาเขา้ร่วมแผนงาน  แต่กไ็ม่มีหลกัประกนัวา่กลุ่มคน
เหล่านั้นมีอยูห่รือไม่  ซ่ึงเป็นการจดัแผนงานตามขอ้มูลท่ีมีอยู ่ ในกรณีเช่นน้ี การจดัทาํโปรแกรม
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การใชเ้วลาวา่งเป็นไปชา้แบบลองผดิลองถูกจนกวา่จะระบุผูท่ี้ตอ้งการประโยชน์ดงักล่าวได ้
(Compton, 1983; Driver and Brown, 1975 อา้งถึงในสุวมิล, 2550: 36)   

 
ในระดบัจุลภาค  ระบุกลุ่มเป้าหมายจากตวัแปรแบบเก่า 1 ใน 3 ประเภท คือท่ีตั้งทาง

ภูมิศาสตร์ (ละแวก เมือง ระยะทางจากที่ตั้งแผนงาน)  สงัคมประชากร (เช่น อาย ุเพศ) และ
พฤติกรรม (เช่น อตัราการใช ้ประโยชน์ทางใจ)  จากนั้นวางแผนงานจึงจดับริการเพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของคนกลุ่มน้ี(Compton, 1983: 14 อา้งถึงใน สุวิมล, 2550: 36)   

 
ความแตกต่างของ 2 วิธีการขา้งตน้คือเวลา หรือจุดเร่ิมตน้พิจารณากลุ่มเป้าหมายจริงๆ 

กล่าวคือ แบบ มหาภาค เป็นการระบุประโยชน์ท่ีจะไดรั้บก่อนแลว้จึงหากลุ่มเป้าหมาย ส่วนแบบ
จุลภาค กาํหนดกลุ่มเป้าหมายก่อนแลว้จึงระบุประโยชนท่ี์พวกเขาตอ้งการ 

 
ผูเ้ขา้ร่วมเป็นองคป์ระกอบหลกัในการออกแบบโปรแกรมการใชเ้วลาวา่ง การวางแผน

โปรแกรมการใชเ้วลาวา่งท่ีดีคือการจบัคู่ไดเ้หมาะสมระหวา่งกลุ่มเป้าหมายกบับริการเพื่อใหไ้ด้
ประโยชน์ท่ีตอ้งการ เหตุผลท่ีเป็นไปไดป้ระการหน่ึงของความลม้เหลวกคื็อจบัคู่ไม่ตรงกนัระหวา่ง
กลุ่มเป้าหมายกบัประโยชนท่ี์ตอ้งการ  หรือจบัคู่ไม่ตรงระหวา่งกลุ่มเป้าหมายกบัรูปแบบของแผน
โปรแกรมการใชเ้วลาวา่ง   หลกัในการออกแบบโปรแกรมการใชเ้วลาวา่งตามองคป์ระกอบสถานที่
คือ  เม่ือบุคคลเปล่ียน แผนงานเปล่ียน  การเปล่ียนตวับุคคลอาจเป็นส่ิงเดียวท่ีทาํใหโ้ปรแกรมท่ี
ลม้เหลวกลบัมาสาํเร็จได ้ จาํเป็นตอ้งออกแบบโปรแกรมการใชเ้วลาวา่งท่ีตรงกบัความตอ้งการ
เฉพาะบุคคลหรือความตอ้งการท่ีคาดไวข้องกลุ่มท่ีเช่ือวา่มีอยูใ่นชุมชนท่ีใหบ้ริการ  ยิง่ไดข้อ้มูลมาก
ข้ึนเก่ียวกบัผูท่ี้จะเขา้ร่วมโปรแกรมการใชเ้วลาวา่งจริงๆ กย็ิง่มีโอกาสมากขึ้นท่ีจะออกแบบและ
ดาํเนินการท่ีตรงกบัความตอ้งการของผูเ้ขา้ร่วม 
 

2.  สภาวะแวดลอ้มทางกายภาพ (The Physical Setting) ประกอบดว้ยองคป์ระกอบทางการ
รับรู้คือ ตา ปาก กล่ิน สมัผสั และรส  ท่ีสาํคญัตอ้งจาํไวว้า่ส่ิงน้ีเป็นหน่ึงในองคป์ระกอบหลกัท่ี
กาํหนดโปรแกรมการใชเ้วลาวา่ง  ถา้สภาวะแวดลอ้มเปล่ียน โปรแกรมการใชเ้วลาวา่งเปล่ียนดว้ย มี
ขอ้พิจารณา 3 ประการคือ 

 
2.1. ผูว้างแผนตอ้งเขา้ใจลกัษณะเฉพาะของสภาวะแวดลอ้มเน่ืองจากมีผลต่อความสาํเร็จ

ของโปรแกรมการใชเ้วลาวา่ง  การเลียนแบบแผนโปรแกรมการใชเ้วลาวา่งจากสภาวะแวดลอ้มหน่ึง
อาจไม่ประสบความสาํเร็จในอีกสภาวะแวดลอ้มอ่ืนเน่ืองจากมีลกัษณะเฉพาะไม่เหมือนกนั   
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ผูว้างแผนโปรแกรมการใชเ้วลาวา่งตอ้งสามารถวิเคราะห์วา่องคป์ระกอบใดเอ้ือต่อความสาํเร็จ  
บางคร้ังหากเลียนแบบสภาวะแวดลอ้มไม่ได ้แผนงานกไ็ม่สามารถเลียนแบบใหส้าํเร็จเช่นกนั 

 
 2.2.  ผูว้างแผนโปรแกรมการใชเ้วลาวา่งตอ้งเขา้ใจขอ้จาํกดัของสภาวะแวดลอ้ม ซ่ึง

บ่อยคร้ังกไ็ม่เหมาะสาํหรับโปรแกรมการใชเ้วลาวา่งนั้นๆ  สภาวะแวดลอ้มท่ีไม่เหมาะสมอาจ
ทาํลายงานนั้นได ้

 
 2.3.   สภาวะแวดลอ้มสามารถปรับเปล่ียนไดด้ว้ยการตกแต่ง แสงสวา่ง และการ

เปล่ียนแปลงทางกายภาพ  ดงันั้นผูว้างแผนงานตอ้งรู้วา่เม่ือใดจาํเป็นตอ้งใชส้ภาวะแวดลอ้มท่ีมี
ลกัษณะเฉพาะเพื่อความสาํเร็จของแผนงาน  แลว้จึงเร่ิมหาหรือสร้างสภาวะแวดลอ้มแบบนั้น ถา้ไม่
เขา้ใจในเร่ืองน้ีกไ็ม่สามารถเลียนแบบแผนโปรแกรมการใชเ้วลาวา่งจากท่ีอ่ืนได ้ แต่ถา้เปล่ียนแปลง
มาก ค่าใชจ่้ายกม็ากข้ึนดว้ยซ่ึงอาจเกินกวา่ประโยชน์ท่ีจะได ้ จึงเป็นส่ิงสาํคญัท่ีตอ้งเขา้ใจวา่มีความ
ความจาํเป็นมากนอ้ยเพียงใด 

 
3. วตัถุในการใชเ้วลาวา่ง  (Leisure Objects) มี 3 ประเภทคือ สญัลกัษณ์ สงัคม และ

กายภาพ  ผูว้างแผนโปรแกรมการใชเ้วลาวา่งตอ้งสามารถระบุวตัถุสาํคญัท่ีเหมาะกบัสภาวะ
แวดลอ้มการนนัทนาการและใชส่ิ้งนั้นในขณะท่ีผูเ้ขา้ร่วมมีปฏิสมัพนัธ์กนั  คาํถามท่ีตอ้งตอบคือ: 
วตัถุอะไรท่ีจาํเป็นตอ้งใชเ้พือ่สนบัสนุนการปฏิสมัพนัธ์ตามจุดมุ่งหมายของแผนโปรแกรมการใช้
เวลาวา่ง?   ผูว้างแผนงานตอ้งสามารถระบุไดว้า่วตัถุใดจาํเป็น วตัถุใดเป็นตวัเลือก และวตัถุใดตดั
ออกได ้

 
4.  กฎเกณฑ ์(Rules)  เป็นตวัควบคุมการปฏิสมัพนัธ์ในโปรแกรมการใชเ้วลาวา่งควร

หรือไม่ควรแสดงออก  การปฏิสมัพนัธ์บางอยา่งทาํได ้บางอยา่งหา้มทาํ  กฎเกณฑใ์นท่ีน้ี
ประกอบดว้ย กฎหมายแพง่ มารยาทและพธีิการ และกฎเกณฑท่ี์เก่ียวขอ้ง  และตอ้งพจิารณาในเร่ือง
กฎหมาย ระเบียบบริหารขององคก์ร กฎ กติกา มารยาทการเล่นเกม  และกฎท่ีเก่ียวขอ้งในการ
ดาํเนินชีวิตประจาํวนัดว้ย  ตอ้งคาดประมาณวา่กฎเหล่าน้ีมีผลกระทบต่อการปฏิสมัพนัธ์อยา่งไร 
และตอ้งใหแ้น่ใจวา่มีกฎเพยีงพอท่ีจะควบคุมการปฏิสมัพนัธ์ในลกัษณะท่ีตอ้งการ แต่กต็อ้งไม่มาก
เกินไปจนไม่มีอิสระท่ีจะแสดงปฏิสมัพนัธ์ในส่วนท่ีตอ้งการตามท่ีวางแผนไว ้และอาจทาํลาย
ประสบการณ์ท่ีเราพยายามให ้
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 กฎเกณฑท่ี์เขียนไวดี้จะกระตุน้ใหรั้บรู้ในอิสรภาพ และแสดงปฎิสมัพนัธ์ตามท่ีกาํหนดไว ้ 
การเล่นเกมทาํใหเ้กิดโครงสร้างการปฏิสมัพนัธ์ท่ีกาํหนด  โดยจาํกดัพฤติกรรมบางอยา่งในการเล่น
เกม และใหอิ้สระในการแสดงพฤติกรรมอ่ืนไดท้ั้งหมด  หากกฎเกณฑไ์ม่ชดัเจนหรือเปล่ียนอยู่
เสมอ จะก่อใหเ้กิดความวิตกกงัวลและรู้สึกไร้อิสรภาพ  
 
 โครงสร้างท่ีใชด้าํเนินการตามแผนงานเป็นกลไกเชิงกฎเกณฑอ์ยา่งหน่ึง เช่นใชซ้อฟตบ์อล
เป็นการแข่งขนัเพื่อใหค้วามรู้ หรือเป็นกิจกรรมพิเศษ  Farell and Lundegren (1978: 82 อา้งถึงใน
สุวิมล, 2550: 38) เรียกโครงสร้างการจดัการเช่นน้ีวา่ รูปแบบโปรแกรมการใชเ้วลาวา่ง(program 
format) ซ่ึงหมายถึง “โครงสร้างพื้นฐานท่ีนาํเสนอกิจกรรม”   มี 5 รูปแบบคือ 1) คลินิก ประชุม
ปฏิบติัการ ชั้นเรียน  2) การแข่งขนั  3) ชมรม  4) กิจกรรมพิเศษ  5) สถานบริการเปิดอิสระ  และ
ต่อมาในปี 1983 เปล่ียนใหม่เป็น 1) การศึกษา 2) การแข่งขนั  3) ชมรมกิจกรรม  4) การแสดงและ
กิจกรรมพิเศษ  5) สถานบริการเปิดอิสระ   กองทพัเรือสหรัฐกาํหนดเป็น 1) บา้นเปิด  2) กิจกรรม
พิเศษ  3) การพฒันาทกัษะ  4) การแข่งขนั  5) ชมรมและกลุ่ม รูปแบบไม่แข่งขนัท่ีควบคุมตนเอง   
รูปแบบมีอิทธิพลต่อประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากแผนงานในระดบัหน่ึง 
 

กฎเกณฑส์ร้างระบบสงัคมซ่ึงการปฏิสมัพนัธ์เกิดข้ึน  ผูว้างแผนตอ้งจดัโครงสร้าง
องคป์ระกอบใหเ้พียงพอท่ีจะรองรับรูปแบบท่ีทาํใหเ้กิดการปฏิสมัพนัธ์ตามท่ีตอ้งการ  กฎเกณฑ์
มากเกินไปและไม่ชดัเจนจะมีผลต่อความรู้สึกอิสระท่ีจาํเป็นต่อประสบการณ์นนัทนาการท่ีจะ
เกิดข้ึนอยา่งแทจ้ริงและยงัขดัขวางประสบการณ์ท่ีผูเ้ขา้ร่วมตอ้งการหรือเจตนาของผูอ้อกแบบ
แผนงาน 

 
5.  สมัพนัธภาพ (Relationships) ผูเ้ขา้ร่วมโปรแกรมการใชเ้วลาวา่งอาจมีความสมัพนัธ์ต่อ

กนัอยูก่่อนแลว้ ซ่ึงส่วนใหญ่มกัเขา้ร่วมกิจกรรมเป็นครอบครัวและกบัเพื่อน  ผูอ้อกแบบตอ้ง
ตรวจสอบวา่ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมมีความสมัพนัธ์กนัมาก่อนหรือไม่ และจาํเป็นตอ้งตรวจสอบลกัษณะ
ความสมัพนัธแ์ละประเมินวา่จะมีผลกระทบต่อแผนงานหรือไม่ ถา้ไม่มี จาํเป็นหรือไม่ท่ีตอ้งสร้าง
ความสมัพนัธใ์นช่วงดาํเนินโปรแกรมการใชเ้วลาวา่ง  กลไกเพื่อการน้ี เช่น การลดความตึงเครียด 
และอ่ืนๆ ท่ีรวมอยูใ่นการออกแบบ  แต่บางกิจกรรมกไ็ม่จาํเป็นตอ้งสร้างความสมัพนัธ์ดงักล่าว ซ่ึง
ผูเ้ขา้ร่วมกมี็ประสบการณ์ร่วมกนัได ้เช่นกิจกรรมวนัเดียวในรถบสั  ท่ีสาํคญัเช่นกนัคือตอ้งไม่จดั
กิจกรรมท่ีทาํลายความสมัพนัธ์ท่ีมีอยูเ่ดิม  ผูว้างแผนโปรแกรมการใชเ้วลาวา่งตอ้งไม่คิดวา่วิธีท่ีดี
ท่ีสุดคือตอ้งกระตุน้ใหเ้กิดความสมัพนัธ์ระหวา่งผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม 
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6.  ความเคล่ือนไหว (Animation)  เป็นเร่ืองของวิธีท่ีจะทาํใหแ้ผนโปรแกรมการใชเ้วลาวา่ง
มีความเคล่ือนไหวและคงกิจกรรมไวไ้ดต้ลอดโปรแกรมการ  ในการน้ี ผูว้างแผนโปรแกรมการใช้
เวลาวา่งตอ้งจดัโครงสร้างใหดู้เป็นธรรมชาติ  มีหลายวิธีอยา่งเช่น จดัใหมี้ผูน้าํซ่ึงทาํใหเ้กิดกิจกรรม
ท่ีจะขบัเคล่ือนโปรแกรมการใชเ้วลาวา่งไดต้ลอดเวลา    ผูอ้อกแบบจาํเป็นตอ้งคาดการณ์วา่ผูเ้ขา้ร่วม
จะเคล่ือนไหวอยา่งไรตลอดแผนโปรแกรมและเรียนรู้กระบวนการและเวลาที่เหมาะจะเคล่ือนไหว
อยา่งไร ตอ้งทาํนายลาํดบัของการปฏิสมัพนัธ์ตามเป้าหมายของแผนงานวา่จะเกิดข้ึนอยา่งไร  
ผูอ้อกแบบตอ้งจดัโครงสร้างและทิศทางท่ีเหมาะสมโดยการกระตุน้ใหเ้กิดการเคล่ือนไหวเพื่อให้
ผูเ้ขา้ร่วมไดป้ระสบการณ์ตามเจตนาของผูอ้อกแบบ  ความเขา้ใจลกัษณะของการเป็นผูน้าํการ
เคล่ือนไหวแสดงใหเ้ห็นบทบาทท่ีชดัเจนซ่ึงผูท่ี้เขา้ร่วมในกิจกรรมประเภทแวะชมสามารถแสดงได ้

 
 แผนงานอาจเคลื่อนไหวไดโ้ดยไม่ตอ้งมีผูน้าํ เช่นใชอุ้ปกรณ์ไฟฟ้าและเคร่ืองกล  การ
ท่องเท่ียวแบบนาํทางเอง ใชเ้คร่ืองหมาย ลูกศร ขอ้ความ ปัญหาอยูท่ี่ตอ้งมีการช้ีนาํมากนอ้ยเพียงใด  
ถา้มากเกินไปจะบัน่ทอนความรู้สึกอิสระ  แตถ้า้ไม่มีการช้ีนาํเพียงพออาจกระตุน้ความวิตกกงัวล
และสร้างความไม่พอใจ 
 
 การเคล่ือนไหวไม่เพยีงเก่ียวขอ้งกบัการใชผู้น้าํ แต่เป็นแนวคิดในระดบัสูงข้ึนท่ีเก่ียวกบัวา่
ผูเ้ขา้ร่วมจะเคล่ือนไหวอยา่งไรตลอดโปรแกรมการใชเ้วลาวา่ง  การใชผู้น้าํเป็นวิธีการหน่ึงแต่ไม่ใช่
วิธีเดียวท่ีจะทาํใหเ้กิดการเคล่ือนไหว  ผูอ้อกแบบโปรแกรมการใชเ้วลาวา่งตอ้งคาดการณ์วา่
ผูเ้ขา้ร่วมจะเคล่ือนไหวอยา่งไรตลอดกิจกรรมและตอ้งแน่ใจวา่วิธีการท่ีจาํเป็นตอ้งใชพ้ร้อมเสมอ
และผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมเขา้ใจได ้ แต่ไม่ควรจะคาดหวงัวา่กิจกรรมจะเคล่ือนไหวไดเ้อง 
 
การจัดโปรแกรมตามวตัถุประสงค์ (Programming by Objectives)   
  
 เม่ือไดท้ราบถึงแนวคิดน้ีทาํใหเ้กิดความชดัเจนในลกัษณะของการออกแบบ วางแผน และ
ดาํเนินแผนงาน  ทีทาํใหบุ้คคลท่ีมีปฏิสมัพนัธ์ซ่ึงกนัและกนัดงั 6 องคป์ระกอบท่ีสร้างสภาวะ
แวดลอ้มของการปฏิสมัพนัธ์ท่ีจะใหเ้กิดกบัผูเ้ขา้ร่วมโปรแกรมการใชเ้วลาวา่งแลว้ ซ่ึงในขั้นต่อไปมี
นกัวิชาการไดอ้ธิบายถึงกระบวนการวางแผนจดัโปรแกรมการใชเ้วลาวา่งหลากหลายทฤษฎีท่ีจะทาํ
ใหก้ารดาํเนินการจดัโปรแกรมการใชเ้วลาวา่งบรรลุตามวตัถุประสงค ์และเป้าประสงคข์ององคก์ร
และหน่วยงานอยา่งมีทิศทางท่ีดี ดงัน้ี 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

69

 Torkildsen, (2005: 461-464) ไดก้ล่าวถึง การวางแผนจดัโปรแกรมการใชเ้วลาวา่งตาม
วตัถุประสงค ์(Programming by Objectives)  วิธีจดัส่ิงอาํนวยความสะดวกสาธารณะตอ้งสามารถ
ผนวก 2 กลวิธีหลกั คือการวางแผนทางสงัคมกบัการพฒันาชุมชน  และเป็นวิธีท่ีสามารถจดัการกบั
ทางเลือกใดๆกไ็ด ้จากบริการท่ีควบคุมโดยหน่วยงาน กบัแผนโปรแกรมการใชเ้วลาวา่งท่ีควบคุม
โดยผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม 
 
 วิธีต่างกนัเหมาะกบัสถานการณ์และเวลาท่ีต่างกนั การวางแผนจดัโปรแกรมการใชเ้วลา
วา่งงานตามวตัถุประสงคต์อ้งสอดคลอ้งกบัการจดัการตามวตัถุประสงค ์(MBO)  การวางแผนจดั
โปรแกรมการใชเ้วลาวา่งตอ้งบรรลุเป้าหมายท่ีวดัได ้ แผนงานใชส้าํหรับประสานเครือข่ายการ
วางแผนงานดว้ยวิธีต่างๆกนั คลอดจน เป้าหมาย แผน การดาํเนินงาน ควบคุม และติดตามผล งาน
จะสาํเร็จไดด้ว้ยวิธีการเชิงวตัถุประสงคท่ี์เหมาะกบัการปฏิบติั 
 
 การวางแผนจดัโปรแกรมการใชเ้วลาวา่งท่ีดีจะส่งผลใหป้ระชาชนเขา้ร่วมกิจกรรม ถา้เป็นท่ี
พอใจกจ็ะกลายเป็นความเคยชิน โปรแกรมการใชเ้วลาวา่งตอ้งมีความต่อเน่ือง  เม่ือเร่ิมแลว้จะ
เปล่ียนไดย้ากเพราะตอ้งอาศยัเวลาและทรัพยากร มิฉะนั้นกจ็ดัระยะสั้นๆในวนัหยดุ หรือสุดสปัดาห์  
 
 โปรแกรมการใชเ้วลาวา่งจะดาํเนินเป็นวงจรซํ้าๆ  แผนงานตอ้งมีการแกไ้ขปรับปรุงอยา่ง
ต่อเน่ือง ริเร่ิมส่ิงใหม่ๆ ปรับปรุง ปรับเปล่ียน ดาํเนินการ ประเมิน และแกไ้ขปรับปรุงใหม่อีก เป็น
วงจร  เม่ือความตอ้งการเปล่ียน ตลาดเปล่ียน จึงตอ้งจดัใหต้รงความตอ้งการของตลาด 
 
 แนวทางกระบวนการจดัทาํแผนโปรแกรมนนัทนาการและการใชเ้วลาวา่งในขั้นตน้ ท่ีอาศยั
ประสบการณ์และทฤษฎี มีดงัน้ี 
 
 1.  ตีความนโยบาย  กาํหนดเป้าหมาย และวตัถุประสงค ์ ตอ้งเขา้ใจเป้าหมาย ปรัชญาและ
ความเช่ือพื้นฐานขององคก์ร 
 
      1.1  กาํหนดภารกิจ เป้าหมาย ท่ีกล่าวถึงวตัถุประสงคแ์ละเป้าประสงคข์ององคก์ร 
 
      1.2  กาํหนดแนวนโยบายและกลวิธีเชิงทิศทาง 
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      1.3  หากไม่มีปรัชญาหรือนโยบายเป็นลายลกัษณ์อกัษร ผูบ้ริหารสูงสุดควรอธิบาย
เป้าประสงคข์องหน่วยงาน ส่ือสารใหผู้อ่ื้นทราบ จดัทาํนโยบายเป็นลายลกัษณ์อกัษรและขออนุมติั 
 
 2.  ประเมินทรัพยากรและอุปสงคใ์นปัจจุบนัและท่ีมีความเป็นไปได ้ จดัทาํขอ้มูลลูกคา้
ปัจจุบนัและลูกคา้ในอนาคตตลอดจนประเภทบริการและกิจกรรมท่ีจะสนองความตอ้งการและอุป
สงคด์งักล่าว 
 
      2.1  ประเมินทรัพยากร ส่ิงอาํนวยความสะดวก องคก์ร บริการ แผนงานและโอกาสที่มีอยู ่
 
      2.2  ประเมินผลงานปัจจุบนัของการใหบ้ริการและส่ิงอาํนวยความสะดวก  กาํหนดขีด
ความสามารถท่ีรองรับได ้
       
      2.3  รวบรวมขอ้มูลการตลาด จากการสาํรวจ ขอ้เสนอแนะ สภาชุมชน และองคก์รดา้น
นนัทนาการ   
    
     2.4  ประเมินการมีส่วนช่วยเหลือขององคก์รอ่ืนๆ ภาพอาสาสมคัร วิสาหกิจธุรกิจ ชมรม
ดา้นการศึกษาและอุตสาหกรรม 
  
     2.5  จดัทาํขอ้มูลผูใ้ชบ้ริการท่ีเขา้ข่าย บุคคลและกลุ่มท่ีมีแนวโนม้เขา้ร่วมกิจกรรม 
  
    2.6  ประเมินโอกาสใหม่ๆของปีถดัไป เช่น งานพิธีทางประวติัศาสตร์ ผูส้นบัสนุนและ
การรณรงค ์
    
  2.7  หาช่องวา่งทางการตลาดและกาํหนดพื้นท่ีท่ียงัขาดอยูใ่นแง่ของบริการและแผนงาน 
 
 3. กาํหนดวตัถุประสงค ์ แปรนโยบายอุปสงคท์างการตลาดเป็นวตัถุประสงคท์างปฏิบติั 
ลาํดบัความสาํคญั และวตัถุประสงคแ์ต่ละขอ้สามารถวดัไดภ้ายในช่วงเวลาหน่ึง 
 
                  3.1  ใหผู้ก้าํหนดนโยบาย เจา้หนา้ท่ี และชุมชน มีส่วนร่วมในการกาํหนดวตัถุประสงค ์
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 3.2  ตั้งเป้าหมายระยะสั้นในแต่ละพื้นท่ีภายในช่วงเวลาท่ีเหมาะสม คือ สปัดาห์  
(เช่นแผนงานวนัหยดุ) เดือน (เช่นหลกัสูตรนนัทนาการ) และปี  (เช่นเป้าหมายทางการเงิน 
วตัถุประสงคท์าง สงัคม) 
 
     3.3  กาํหนดความสมดุลระหวา่งวิธีแบบมุ่งชุมชนกบัวธีิแบบมุ่งวิชาชีพ 
 
     3.4  กาํหนดความสมดุลระหวา่งนนัทนาการเชิงรุกกบัเชิงรับ ระหวา่งกีฬา นนัทนาการ 
ศิลปะ สงัคม  บนัเทิง ฯลฯ ใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์
 
     3.5  ใหค้วามเห็นชอบตวัช้ีวดัผลงาน อตัราส่วน รายไดท้างการเงิน/ค่าใชจ่้าย   
เงินช่วยเหลือกบัเป้าหมาย 
 
 4. วางแผนโปรแกรม   ออกแบบเครือข่ายเสน้ทางวิกฤต  ใชแ้นวทาง Murphy’s Law คือ 
“ไม่มีอะไรง่ายอยา่งท่ีเห็น ทุกอยา่งเป็นมากกวา่ท่ีคิด ถา้มีอะไรผดิพลาดได ้กจ็ะเป็นเช่นนั้น”  ยดึคาํ
ขวญัสาํหรับผูว้างแผนงานท่ีวา่ “การวางแผนล่วงหนา้ท่ีเหมาะสมป้องกนัผลงานไม่ดี” 
 
                   4.1  แผนงานส่วนใหญ่ดาํเนินการบนพื้นฐานของเวลา  กาํหนดแบบแผนการใชเ้วลา
เป็นชัว่โมง วนั สปัดาห์ และฤดูกาล 
 
      4.2  พิจารณาทั้งตารางเวลาท่ีแน่นอนและยดืหยุน่  
  
      4.3  กาํหนดขอบเขตของแผนงาน (ศิลปะ กีฬา สงัคม ฯลฯ) 
     
      4.4  กาํหนดรูปแบบแผนงาน (ชมรม หลกัสูตร กิจกรรม) 
  
      4.5  คาํนึงถึงความตอ้งการท่ีต่างกนัของประชากรต่างกลุ่ม  ไดแ้ก่ นนัทนาการ การ
แข่งขนั ผูเ้ร่ิมตน้  มาตรฐานสูง ผูสู้งอาย ุหนุ่มสาว ฯลฯ 
  
      4.6  ใหแ้ผนงานสมดุลทั้งเชิงกวา้งและเชิงลึก  ความสมดุลหมายถึงความหลากหลาย 
เน่ืองจากมีขอ้  ขดัแยง้ จึงตอ้งกาํหนดลาํดบัความสาํคญั 
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      4.7  เลือกและวิเคราะห์กิจกรรมและวิธีการซ่ึงในภาพรวมมีความเป็นไปไดท่ี้จะบรรลุ
วตัถุประสงคด์ว้ยทรัพยากรท่ีมี 
  
      4.8  เล่ียงการใชป้ระโยชน์อยา่งเดียวทั้งหมด เป็นการจาํกดัขอบเขต 
 
      4.9  เล่ียงการใชง้านแบบไม่มีกาํหนดแน่นอนเป็นการจาํกดัขอบเขต 
 
      4.10  ใหแ้ผนงานมีความยดืหยุน่ ทาํใหห้ลากหลาย ใชป้ระโยชน์ไดก้วา้ง และสมดุลมากข้ึน 
 
      4.11  พิจารณาวิธีท่ีจะใหแ้ผนงานเหมาะกบักลวิธีทางการตลาด เช่น ร่วมมือทางการ
ตลาด การส่งเสริมเป็นพิเศษ 
  
      4.12   พิจารณาวิธีจดัสรรพนกังาน วิธีการจดัการ การจดัสรรแรงงาน ความรับผดิชอบ ฯลฯ 
  
      4.13  ฝึกทีมเจา้หนา้ท่ีและบุคคลใหท้าํตามหนา้ท่ีรับผดิชอบเพื่อมีความพึงพอใจในงาน
และทกัษะทางวิชาชีพ  ฝึกเจา้หนา้ท่ีเร่ืองวิธีมุ่งลูกคา้เป็นศนูยก์ลาง 
 
      4.14  เล่ียงปัญหาทางการบริหารโดยจดัระบบและวิธีการจดัการง่ายและเขา้ใจง่าย  
ง่ายกบัผูใ้ชแ้ละกบัองคก์ร 
 
      4.15  ใชป้ระโยชน์เตม็ท่ีกบัเทคโนโลยสีารสนเทศและระบบคอมพิวเตอร์สมยัใหม่ 
 
 5.  ส่งเสริม ดาํเนินการ และควบคุมแผนโปรแกรม  สร้าง ส่งเสริม และดาํเนินแผนงาน 
ดว้ยความกระตือรือร้น มีชีวติชีวา และดึงดูดความสนใจ ดาํเนินกลวิธีทางการตลาดโดยใชก้าร
ผสมผสานทางการตลาดที่เหมาะสม  ใชเ้วลาส่งเสริมการตลาด  
 
   5.1  ใส่ใจเป็นพิเศษกบัการจดัสรรพนกังาน โดยเฉพาะเร่ืองการพฒันาชุมชน  กลุ่มท่ีตั้ง
ใหม่จาํเป็นตอ้งมีเจา้หนา้ท่ี/ผูช่้วย จนกวา่จะพึ่งตวัเองได ้ พิจารณาแผนงานใหบ้ริการนอกสถานท่ี 
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      5.2  ลองใชเ้ทคโนโลยใีหม่ๆในการทาํแผนงาน ไดแ้ก่ วิดีโอ คอมพิวเตอร์ จอ
สารสนเทศขนาดใหญ่ ทศันูปกรณ์ท่ีแสดงบริการท่ีมี การบริการตนเอง การจองดว้ยตวัเอง ฯลฯ   
ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเป็นขอ้ไดเ้ปรียบ 
 
      5.3  ตอ้งใชค้วามยดืหยุน่เพื่อรองรับสถานการณ์ท่ีกาํลงัเปล่ียนแปลง  การใชค้วาม
ยดืหยุน่ตอ้งอาศยัการจดัการท่ีชาํนาญเพื่อช่วยใหค้นมาเขา้ร่วมตามท่ีตอ้งการ 
  
      5.4  ควบคุมแผนงานดว้ยการจดัสรรพนกังานท่ีเหมาะสมและแต่ตั้งผูมี้อาํนาจ รวมทั้ง
ระบบการเงินและปฏิบติัการ 
 
      5.5  พฒันาระบบตรวจติดตามเพื่อใหมี้ขอ้มูลสาํหรับการจดัการในเร่ืองของระดบัการใช้
บริการในปัจจุบนั ขอ้มูลผูใ้ช ้และแนวโนม้ท่ีกาํลงัเปล่ียนแปลง 
  
      5.6  คาดการณ์ปัญหาท่ีน่าจะเกิดข้ึน พร้อมวิธีแกปั้ญหา 
 
      5.7  เล่ียงกิจกรรมท่ีเขา้กนัไม่ไดใ้นแง่ของสุขภาพ ความปลอดภยั เสียง อาย ุระดบัการ
เล่น ฯลฯ 
 
      5.8  ขยายแผนงานใหมี้กิจกรรมใหม่ๆ วิธีใหม่ ประชากรกลุ่มใหม่ 
 
      5.9  ขายเป็นชุดรวม ไม่ใช่เพียงอยา่งเดียว 
 
      5.10  ทาํการทดลอง ทดสอบแนวโนม้กิจกรรมในระดบัภูมิภาคและระดบัชาติ แต่
เสริมสร้างความสาํเร็จในทอ้งถ่ินอยูเ่สมอ 
 
      5.11  ขยายวงจรชีวิตของสินคา้โดยการเปล่ียนแปลง ความหลากหลาย และวธีขายใหม่ๆ 
 
        5.12  ใชก้ารยดืหยุน่ทางราคาเป็นเคร่ืองมือทางการตลาด พิจารณาถึงขอ้ดีของการ 
ตั้งราคาท่ีต่างๆกนั 
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                   5.13  ใหทุ้กฝ่ายทราบความคืบหนา้ในการดาํเนินการ ใชร้ะบบส่ือสารหลายแบบ
ผูจ้ดัการตอ้งมี 
 
 ความสามารถท่ีจาํเป็นและอาํนาจ และเป็นส่วนหน่ึงของทีมกาํหนดนโยบาย  ความสาํเร็จ
ของโปรแกรมมกัข้ึนอยูก่บัประเดน็ปลีกยอ่ย ดา้นบริหารหรือวิชาการ  จดัการกบัขอ้ร้องเรียนในทนั
ท่ีและทาํใหเ้ป็นโอกาสเพื่อใหเ้ป็นเร่ืองถูกตอ้ง ตรวจสอบส่ิงอาํนวยความสะดวกและเคร่ืองมือ  
ใชร้ะบบตรวจสอบแบบวนัต่อวนั 
 
 6. ประเมินโปรแกรม  ประเมิน: วิธีท่ีจะทราบไดว้า่ดาํเนินการดีหรือไม่  โปรแกรมประสบ
ความสาํเร็จหรือไม่ประสบความสาํเร็จในระดบัใด  วดัประสิทธิผลของโปรแกรม: บรรลุ
วตัถุประสงคใ์นระดบัใด 
 
      6.1  ประเมินปัจจยันาํเขา้ – ใชอ้ะไรบา้งในการวางแผนงาน – ทรัพยากร บุคลากร เวลา 
ค่าใชจ่้าย 
               
      6.2  ประเมินกระบวนการ – เกิดอะไรบา้งในการดาํเนินแผนงานตั้งแต่เร่ิมตน้จนจบ 
       
      6.3  ประเมินผลลพัธ์ – ผลงาน เป็นอยา่งไรบา้งเม่ือเทียบกบัเป้าหมายและวตัถุประสงค์
การทาํงานผูรั้บบริการและลูกคา้พอใจโดยรวมกบับริการหรือไม่ 
  
      6.4  วดัประสิทธิผลของการดาํเนินการ: ดาํเนินงานไดดี้เพยีงใด 
 
      6.5  ใชเ้กณฑห์ลายอยา่ง มิใช่เฉพาะงบประมาณ เพื่อวดัผลกาํไร ทั้งเชิงคุณภาพและเชิง
ปริมาณเงินอุดหนุนต่อผูรั้บบริการ  ระดบัของการสนบัสนุนท่ีไดรั้บ เป็นตน้  วดัตน้ทุน-
ประสิทธิผล 
  
       6.6  ตรวจสอบความเปล่ียนแปลงของขอ้มูลผูใ้ชบ้ริการหรือพื้นท่ีรับผดิชอบ 
 

6.7 สร้างประสิทธิภาพของกลวิธีทาง 
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ภาพที ่10 7 ขั้นตอนสาํหรับผูว้างแผนโปรแกรมการใชเ้วลาวา่ง 
 
ทีม่า: Torkildsen (1992: 313) 
 
      6.8  พิจารณาประสิทธิภาพของการเปลี่ยนแปลงแผนงานการตลาด 
  
 7.  รวบรวมการตอบรับและปรับแกแ้ผนงานใหเ้หมาะสม  แต่ละวงจรแผนงานควรมีการ
ปรับแกบ้างอยา่ง 
 

      7.1  รวบรวมการตอบรับจากผูใ้ชบ้ริการ (บนัทึกรายวนัของผูจ้ดัการ การสาํรวจ การ
สนทนากลุ่ม  เวทีสนทนาสาํหรับผูใ้ชบ้ริการ)  และจากเครือข่ายชุมชนและผูน้าํชุมชน 
 

      7.2  แสดงความช่ืนชมผูท่ี้ดาํเนินการองคป์ระกอบในแผนงานไดส้าํเร็จ 
 

ประเมินผล
และวดัการ
นาํเขา้ และ
กระบวนกา
รผลลพัท ์

กาํหนด
สถานท่ีของ
โปรแกรม 

กาํหนด
ส่ิงท่ีขาด

 

ความสมดุล
ของ

วางแผน
ลาํดบัของ

เลือก
กิจกรรม 

การใช้
ทรัพยากร 

ส่งเสริม

สร้างความ
ยดืหยุน่ 

กาํหนดระบบ
การทาํงาน 

ทาํการ
ปั้  

มีระบบ
ควบคุม

เจา้หนา้ท่ี ,
การเงิน และ

กาํหน
วตัถุประสงคร์ะยะ
สั้นและเป้าหมายท่ี

รูปแบบ
โปรแกรม 

หา
ช่องวา่ง

กาํหนด
ผูรั้บบริกา

 

ประเมิน
ทรัพยาก

ร 

ตีความ
นโยบาย
กาํหนด

1.ตคีวาม 2. ประเมนิความ 5.การ4.วางแผน 3.กาํหนด 6.ประเมนิผล
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      7.3  ถา้แผนงานหรือองคป์ระกอบของแผนงานไม่บรรลุผลสาํเร็จ 1) ใหต้รวจสอบ
สาเหตุท่ีไม่สามารถบรรลุเป้าหมาย  2) พิจารณาฝึกอบรมเจา้หนา้ท่ีหรืออบรมซํ้า  3) พิจารณา 
เปล่ียน หนา้ท่ีความรับผดิชอบของเจา้หนา้ท่ี  4) พิจารณาประสิทธิภาพของวิธีการจดัการ 
 

7.4 ปรับแกเ้ป้าหมายตามระดบัผลงาน 
 

            โดยต่อมาEdginton et al  (1995: 313-316) ไดอ้ธิบายกระบวนการวางแผน
โปรแกรม (The process of program planning) ท่ีมืออาชีพทุกคนท่ีทาํหนา้ท่ีใหบ้ริการการใชเ้วลา
วา่งจะตอ้งทาํการวางแผนอยา่งเป็นระบบในการใหบ้ริการ ประกอบดว้ย 
 
  1.  ตั้งเป้าหมายพฒันาโปรแกรม (Development of program goals) หน่วยงาน
ตั้งเป้าหมายและวตัถุประสงคเ์ฉพาะไวเ้ป็นแนวทางการพฒันาและดาํเนินการโครงการและบริการ
เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัพนัธกิจขององคก์ร และเพื่อช่วยกาํหนดผลลพัธ์เฉพาะเชิงพฤติกรรมของ
ผูใ้ชบ้ริการ ซ่ึงเรียกวา่วตัถุประสงคเ์ชิงผลลพัธ์หรือพฤติกรรม อนัมีบทบาทสาํคญัในการวดัผล
กระทบของบริการ  กาํหนดเป็นปริมาณ (ท่ีวดัได)้ 
  
  2. การประเมินความตอ้งการ (Needs assessment)  ทาํไดท้ั้งก่อนและหลงัการ
กาํหนดวตัถุประสงคโ์ครงการ   การประเมินความตอ้งการเป็นการคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัความ
ตอ้งการ ความสนใจ ค่านิยม พฤติกรรม และทศันคติ ของผูรั้บบริการ  ทาํได ้2 วิธี คือ 1. สอบถาม
อยา่งเป็นระบบ และ 2. วิธีแกปั้ญหา คือระบุปัญหาและอุปสรรคท่ีทาํใหเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไม่ได ้ ใหดู้
องคป์ระกอบโมเดลในภาพที่ 11 เม่ือประเมินความตอ้งการและวางแผนงาน 
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ภาพที ่11  การพิจารณาการวางแผนโปรแกรมการใชเ้วลาวา่ง 
 
ทีม่า: Edginton et al  (1995: 315) 
 
  3.  การวางแผนโปรแกรม (Program planning)  คือวางแผนการดาํเนินการ โดย 
กาํหนดสถานท่ีบริการ  สร้างความเป็นผูน้าํ ส่งเสริมกิจกรรม พฒันาเน้ือหา แผนงานท่ีจะสนอง
ความตอ้งการของผูรั้บบริการได ้มีดงัน้ี 
 

   3.1  ทศันศิลป์ (Visual arts) ของตกแต่งท่ีประดิษฐข้ึ์นตามความพอใจของ
ตนเองหรือเพือ่ใชป้ระโยชนบ์างอยา่ง 

 
   3.2  ศิลปะการแสดง (Performing arts) ไดแ้ก่ ดนตรี ละคร เตน้รํา มนุษยมี์

ความคิดสร้างสรรคใ์นการแสดงออก 

โปรแกรมท่ีดีจะตอ้งเป็นการร่วมมือ กบัเยาวชน เพื่อให้
เป็นการใหบ้ริการกบัเยาวชนไดค้รบถว้นความตอ้งการ 

การวางแผนประกอบดว้ย การพฒันาความสามารถ
ของเยาวชน/ความตอ้งการ,สุขภาพ/สมรรถภาพ

,บุคคล/สงัคม,สติปัญญา/ความคิดสร้างสรรค,์ความ
เป็นพลเมอง/ศีลธรรม,อาชีพ 

โปรแกมตอ้งบรรลุความตอ้งการ
ของเยาวชนไม่เพยีงแต่ผูน้าํเท่านั้น 

เยาวชนตอ้งไดเ้ขา้ใจในกิจกรรมท่ี
เขาเลือก และมีวธีิการวางแผนและ

นาํไปใช ้

โปรแกรมตอ้งมีการส่งเสริมคุนค่า
ในทางบวก 

มีการวางแผน กระตุน้ ใหค้รอบครัว 
เขา้ร่วม 

ความเขา้ใจของผูน้าํในกิจกรรมการ
เรียนรู้ และการเติบโต 

เยาวชนควรมีโอกาสสาํหรับความเป็น
ผูน้าํและการประสบความสาํเร็จ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

78

    3.3  ศิลปะสมยัใหม่ (New arts) คือการใชเ้ทคโนโลยร่ีวมสมยัเพื่อรังสรรค์
ศิลปะ เช่น ถ่ายภาพ คอมพวิเตอร์ 

 
  3.4 งานอดิเรก (Hobbies) เป็นกิจกรรมท่ีทาํจริงจงัเป็นเวลาต่อเน่ือง ไดแ้ก่ การ

สะสม การแสดง 
 
  3.5  กีฬา เกม และกรีฑา (Sport game and athletics) ใชท้กัษะการเคล่ือนไหวท่ี

ดีและชดัเจน 
 

   3.6  นนัทนาการกลางแจง้ (Outdoor recreation) ข้ึนอยูก่บัส่ิงแวดลอ้ม เช่น ปีน
เขา เดินป่าวินเซิร์บ 
 

  3.7  นนัทนาการสงัคม (Social recreation) เพื่อส่งเสริมการปฏิสมัพนัธ์ระหวา่ง
กนั เช่น งานเล้ียง  เทศกาลร่ืนเริง มหกรรม   
 

  3.8  บริการอาสาสมคัร (Volunteer services)  เป็นประสบการณ์ท่ีสร้างสรรค ์
เป็นประโยชน ์มีคุณค่า เช่น เป็นโคช้  เป็นไกด ์
 

  3.9  งานประพนัธ์และโครงการพฒันาตนเอง (Literary and self-improvement 
programs) เป็นการพฒันาสติปัญญา สงัคม และจิตวิญญาณ เช่น กลุ่มวิจารณ์หนงัสือ  กลุ่มพอ่แม่ 
การฝึกพดู  

 
  3.10  การเดินทางท่องเท่ียว (Travel and tourism) จดัสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีเด่นๆ 

และกิจกรรมเดินทางท่องเท่ียว 
  
 ลาํดบัต่อมาส่ิงท่ีสาํคญัท่ีสุดคือรูปแบบโปรแกรม (Program formats)ท่ีเหมาะสม ในขณะ 
ท่ีตอ้งพยายามใชป้ระโยชนใ์หม้ากข้ึนกบัเวลาท่ีนอ้ยลง เป็นการทา้ทายใหมี้การจดัรูปแบบการ
บริการท่ีเขา้ถึงง่ายข้ึนและมีประสิทธิผลมากข้ึน ดงัเช่นรูปแบบโปรแกรม ต่อไปน้ี 
 
  1. การแข่งขนั แข่งกีฬา ประกวด (Leagues tournament and contests) มี 3 รูปแบบ
คือ รักษาระดบัของตวัเอง ต่อเน่ือง และขจดัคู่แข่ง 
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  2. สถานท่ีเปิด (Droup-in program) จดัพื้นท่ี ส่ิงอาํนวยความสะดวก และอุปกรณ์ 
โดยช้ีนาํเพียงเลก็นอ้ยเพื่อใหผู้เ้ขา้ร่วมทาํกิจกรรมโดยควบคุมตวัเอง 
  
  3. ชั้นเรียน (Instructional classes) เพื่อใหผู้เ้ขา้ร่วมมีความรู้ ความสามารถและ
ทกัษะดา้นการนนัทนาการ  
 
  4. สโมสร (Clubs) เพื่อพฒันาความเป็นผูน้าํดว้ยตนเอง เช่น กิจกรรมการเมือง งาน
อดิเรกท่ีสนใจ 
 
  5. กิจกรรมพิเศษ (Special events) ท่ีแตกต่างจากกิจกรรมปกติ 
 
  6. การประชุมสมัมนา (Seminars) เพื่อใหข้อ้มูลท่ีถูกตอ้ง กาํลงัเป็นท่ีนิยมเพราะ
ความตอ้งการบริการระยะเวลาสั้นๆท่ีสะดวกและมีประสิทธิภาพ 
 
  7. แผนงานเชิงรุก (Outreach programs) มุ่งไปท่ีผูรั้บบริการ เช่นอุปกรณ์
นนัทนาการเคล่ือนท่ี  
  
 4. การประเมินผลโปรแกรม(Programs evaluation)  วดัประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
บริการ โดยประเมิน 2 ดา้นคือ ผลกระทบต่อผูเ้ขา้ร่วมแผนงาน (เชิงพฤติกรรม สงัคม และ
เศรษฐกิจ) และกระบวนการที่ใชเ้พื่อจดัทาํแผนงาน  สรุปกคื็อ การประเมินจะมุ่งไปท่ีขั้นตอนแต่ละ
ขั้นท่ีกาํหนดและดาํเนินแผนงาน เช่นถามวา่ “รูปแบบมีความยาวเหมาะสมหรือไม่”   โดยทัว่ไป
วิธีการท่ีใชว้ดัและประเมินผลมี 2 วิธี คือ  
 
      4.1 การประเมินระหวา่งดาํเนินโครงการ (Formative evaluation)  ทาํต่อเน่ืองตลอด
ระยะเวลาโครงการ โดยติดตามผลอยา่งต่อเน่ือง และมกัมีการปรับแกโ้ครงการในช่วงกลาง   
 
       4.2 การประเมินผลสรุป (Summative evaluation) ทาํเม่ือส้ินสุดโครงการ เป็นการ
ประเมินขั้นสุดทา้ย และสรุปผลกระทบและกระบวนการของการดาํเนินโครงการการวดัและ
ประเมินผลทางนนัทนาการ (Edginton et al, 1995:-316) และในการเป็นผูน้าํนนัทนาการผูน้าํจะตอ้ง
มีความรู้ความสามารถในการประเมินผล โครงการนนัทนาการได ้การจดักิจกรรมนนัทนาการใน
ปัจจุบันถือว่า  เป็นส่ิงจําเป็นอย่างยิ่งสําหรับทุกคนในชุมชนเมืองและชนบท  ทั้ ง น้ี เพราะ
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สภาพแวดลอ้ม และมลภาวะเป็นพิษ และความเครียดในการปฏิบติังาน ทาํให้บุคคลเพิ่มความ
ตอ้งการท่ีจะใชเ้วลาวา่งเขา้ร่วมกิจกรรมนนัทนาการท่ีแหล่งนนัทนาการทั้งท่ีเป็นของรัฐ และเอกชน 
และท่ีจะจดัดาํเนินการโดยกลุ่มอาสาสมคัร อย่างไรก็ตามแหล่งนนัทนาการในปัจจุบนัก็ยงัมีจาํกดั
ไม่เพียงพอและ/หรือแหล่งนนัทนาการหลายแห่งยงัจดัโปรแกรม และกิจกรรมไม่สนองต่อความ
ตอ้งการของชุมชน มีสถานท่ีและส่ิงอาํนวยความสะดวกไม่เพียงพอ บางแห่งอยู่ไกลทาํให้ขาด
แรงจูงใจท่ีจะเขา้ร่วมกิจกรรม เพื่อใหเ้ป็นการตรวจสอบ หรือศึกษาถึงการบริหารความสนใจในการ
ร่วมกิจกรรมการดาํเนินงานของผูจ้ดัและผูเ้ขา้ร่วมโครงการ จึงมีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งมีการวดั และ
ประเมินผลโครงการนันทนาการอย่างต่อเน่ืองโครงการ เพื่อส่งเสริมแนวทางและความเป็น
มาตรฐาน (สมบติั, 2535: 94)  
 

Wilson (1980 อา้งถึงใน สมบติั, 2535: 94-95) ไดเ้สนอปัจจยัท่ีควรจะมีการวดั 
และประเมินผลแหล่งนนัทนาการ ไวด้งัน้ี 
 

1. พื้นท่ี และส่ิงอาํนวยความสะดวก 
 

2. โครงการกิจกรรม และการบริการต่าง ๆ  
 
3. กาํลงัคน  ซ่ึงไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ี พนกังานประจาํ หรือชัว่คราว รวมทั้งกลุ่มอาสาสมคัร 
 
4. การบริหาร และการจดัการอยา่งเป็นระบบ 

 
5. ผลของกิจกรรม และการบริการท่ีมีต่อผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม 

 
กระบวนการในการประเมินผลแบบครบวงจร  หรือครบขั้นตอนนั้น  Howe (1980  อา้งถึง

ในสมบติั, 2535:94-95) ไดเ้สนอไวด้งัน้ี 
 
1. ศึกษาทศันคติ  ความตอ้งการและความสนใจของชุมชน เพื่อเป็นตวัเลือกกิจกรรม 

ตามความสนใจและความตอ้งการ 
 

2. ขั้นพฒันาและวางแผนโครงการ 
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3. ขั้นดาํเนินงานโดยมีการวดัผลขณะท่ีกาํลงัดาํเนินงาน และเสร็จส้ินโครงการ 
 

4. ขั้นปรับปรุงโครงการ  เม่ือโครงการไดเ้สร็จส้ินลง ซ่ึงการประเมินจะตอ้งคาํนึงถึง 
ความตอ้งการท่ีจะตอ้งการประเมิน และวิธีการท่ีใชใ้นการประเมินผล เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค์
ท่ีตั้งไว ้
 
 Torkildsen (2005:260-262) ยงัไดเ้สนอแนวความคิด กระบวนการวางแผนการการใชเ้วลา
วา่งโมเดลง่ายๆท่ีไดจ้ากการระบุความความตอ้งการกบัขนาดความตอ้งการและใหบ้ริการรวมทั้งส่ิง
อาํนวยความสะดวกที่สนองความตอ้งการ แต่ในความเป็นจริง เป็นกระบวนการท่ีซบัซอ้น
ยิง่กวา่นั้นมาก   ต่อไปน้ีเป็น10 ขั้นตอนของกระบวนการวางแผนการใชเ้วลาวา่ง  (A ten-stage 
leisure planning process) บนพื้นฐานทฤษฎีและการประยกุตใ์ชท่ี้เป็นไปไดใ้นปัจจุบนัจากมุมมอง
การจดัการนนัทนาการ ภาพท่ี 12 ซ่ึงควบคู่และสอดคลอ้งกบักระบวนการวางแผนปกติและแผน
ทอ้งถ่ิน  เป็นกระบวนการท่ีคลา้ยคลึงกบัการจดัทาํแผนการตลาดมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 
 ขั้นท่ี1  ทบทวนนโยบาย เป้าหมาย และวตัถุประสงคข์ององคก์ร  ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัพื้นฐาน
ปรัชญาในการใหบ้ริการแก่ชุมชนและบทบาทขององคก์ร (เช่น เป็นผูใ้ห ้ผูช่้วยเหลือ  หุน้ส่วน ฯลฯ) 
 
 ขั้นท่ี 2  ประเมินการจดัหาและใหบ้ริการนนัทนาการในปัจจุบนั    ระบุประเภท ขอบเขต และ
เจา้ของส่ิงอาํนวยความสะดวกไม่วา่จะเป็นของรัฐ อาสาสมคัร หรือธุรกิจ   ประเมินประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล การใช ้และการจดัการ  กาํหนดระดบัความตอ้งการและขีดความสามารถที่รองรับได ้  
การศึกษาทางประชากรทาํใหท้ราบความหนาแน่นของท่ีอยูอ่าศยั และพื้นท่ีเฉพาะในชุมชนท่ีตอ้ง
พิจารณาเป็นพิเศษ ในขณะท่ีการวิเคราะห์เร่ืองการคมนาคมช้ีใหเ้ห็นความสามารถในการเขา้แหล่ง
นนัทนาการซ่ึงมีอยูท่ี่เป็นไปได ้
 
 ขั้นท่ี 3  ปรึกษาหารือในวงกวา้ง   เพื่อดูวา่จะใหบ้ริการอะไรและอยา่งไรจึงจะเหมาะสมกบั
กลุ่มเป้าหมาย  จาํเป็นตอ้งสอบถามจากผูอ้ยูอ่าศยัในทอ้งถ่ิน คนงานและหน่วยงาน โดยใชเ้ทคนิค
ต่างๆ  รวมทั้งหารือกบัหน่วยงานดา้นศิลปะและกีฬา การศึกษา โรงเรียน หน่วยงานในทอ้งถ่ิน เพื่อ
เล่ียงบริการซํ้าซอ้น 
  
 ขั้นท่ี 4  ประเมินความตอ้งการและท่ีเป็นไปได ้  แมจ้ะไม่มีเทคนิคใดท่ีสามารถช้ีใหเ้ห็น
ความตอ้งการท่ีเป็นไปไดอ้ยา่งแม่นยาํ แต่ตวัช้ีวดัท่ีดีอยา่งหน่ึงอาจไดจ้ากเทคนิคการวางแผนคือ 
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สร้างโมเดลความตอ้งการ โดยใชข้อ้มูลระดบัชาติ ทอ้งถ่ิน ขอ้มูลประชากร ผลการปรึกษาหารือ 
และระบุความตอ้งการท่ีทราบและท่ีเป็นไปได ้
 
 ขั้นท่ี 5  ระบุส่วนขาดและส่วนเกิน   วิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งอุปสงคแ์ละอุปทาน  
การเปรียบเทียบระดบัอุปสงคท่ี์เป็นไปไดก้บับริการท่ีแทจ้ริงๆ จะแสดงถึงส่วนท่ียงัขาด  ซ่ึงไม่
สมควรหากหน่วยงานจะชดเชยส่วนท่ีขาดทั้งหมด แต่ควรจดัลาํดบัความสาํคญัมากกวา่ 
 
 ขั้นท่ี 6  ระบุและประเมินทรัพยากรท่ีพร้อมใชง้าน  จาํเป็นตอ้งตรวจสอบสถานท่ีท่ีน่าจะ
ไดรั้บการพฒันาในแง่ของความเหมาะสม (เช่น ท่ีตั้ง  ขนาด การเขา้ถึง ส่ิงแวดลอ้ม)  ควรศึกษา
ความเป็นไปไดเ้พื่อนาํไปสู่การวางแผนเก่ียวกบัตน้ทุนและรายได ้การจดัการและการใช ้ตอ้ง
พิจารณาเร่ืองการขออนุญาตและเง่ือนไขสาํหรับการวางแผนดว้ย 
 
 ขั้นท่ี 7  เลือกวิธีการจดัการ  มีทางเลือกหลายอยา่งในการจดัการ และเป็นภารกิจขององคก์ร
ทอ้งถ่ินในการใหบ้ริการท่ีดีท่ีสุด ทางเลือก เช่น วิธีประมูล องคก์รไม่หวงัผลกาํไร หุน้ส่วน   
ส่ิงอาํนวยความสะดวกและบริการต่างๆกนัอาจตอ้งใชว้ธีิจดัการท่ีต่างกนั 
 
 ขั้นท่ี8  กาํหนดและทบทวนกลวิธีทางวฒันธรรมขององคก์รและแผนการใชเ้วลาวา่งในทอ้งถ่ิน    
หน่วยงานทอ้งถ่ินตอ้งเป็นผูก้าํหนดกลวิธีทางวฒันธรรมของทอ้งถ่ิน  ผูจ้ดันนัทนาการตอ้งจดัทาํแผน
นนัทนาการทอ้งถ่ินและแผนเฉพาะ (เช่น ดา้นศิลปะ กีฬา นนัทนาการ)  แผนการพฒันาระยะสั้น ระยะ
กลางสาํหรับพื้นท่ีนั้น องคก์รอยา่งชดัเจน  กลวิธีทางวฒันธรรมของทอ้งถ่ินจะกาํหนดบทบาทของ
องคก์ร นโยบาย วตัถุประสงคก์ารพฒันาและการจดัการ รวมทั้งแผนปฏิบติัการ 
 
 ขั้นท่ี 9  แผนปฏิบติัการ  การดาํเนินนโยบายตอ้งมีแผนปฏิบติัการท่ีมีวตัถุประสงค ์
เป้าหมาย วิธีการ และการวดัท่ีชดัเจน  กาํหนดขอบเขตความรับผดิชอบของคณะกรรมการหลกัและ
เจา้หนา้ท่ีพร้อมหนา้ท่ีรับผดิชอบ  เพื่อใหม้ัน่ใจวา่ภารกิจจะสาํเร็จทนัเวลา ควรทาํเครือข่ายวิเคราะห์
เสน้ทางวิกฤตในรายละเอียด 
 
 ขั้นท่ี 10  ติดตามและประเมินผล  ประกอบดว้ยผลกระทบท่ีมีต่อชุมชน มีการทบทวน
กลวิธีเป็นระยะๆตามการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สงัคม และส่ิงแวดลอ้ม 
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ภาพที ่12 ภาพ10ขั้นตอนกระบวนการวางแผนการใชเ้วลาวา่ง 
 
ทีม่า: Torkildsen (2005: 262) 
 
 Daly (2000: 35-39) ยงักล่าวสนบัสนุนถึง การจดัการกลวิธีการวางแผนโปรแกรมการใช้
เวลาวา่ง    ผลลพัธ์ในรูปของกลวิธีการวางแผนท่ีเป็นรูปธรรมซ่ึงใชด้าํเนินการไดแ้ละประเมินได ้
จะข้ึนอยูก่บักลวิธีท่ีถูกตอ้ง 
 
 ควรจดัทาํเอกสารประเดน็สาํคญัไวต้ั้งแต่เร่ิมกระบวนการตรวจสอบเพือ่ใหโ้ครงการ
เป็นไปตามแนวทางและหารือไดห้ากมีขอ้คิดเห็นท่ีแตกต่างจากคณะกรรมการจดัการโครงการ    
หากเก่ียวกบัปัญหาขดัแยง้เร่ืองทาํเลท่ีตั้งหรือส่ิงแวดลอ้ม ควรขอใหท่ี้ปรึกษาบอกถึงประสบการณ์
ในเทคนิคการจดัการกบัปัญหา  ควรสนบัสนุนใหท่ี้ปรึกษาใชว้ิธีท่ีใหผ้ลท่ีสุดในการรวบรวมผล
ตอบรับ เช่น การสาํรวจ  สนทนากลุ่ม   การประมูลท่ีใชร้าคาเป็นหลกัมกัทาํใหเ้กิดการแข่งขนัอยา่ง
รุนแรง แต่อาจต่างกนัอยา่งมากในคุณภาพผลงาน  อีกทางเลือกหน่ึงคือตั้งราคางานไวต้ามแผน
กลวิธีคร้ังก่อน เป็นการเล่ียงโอกาสการไดเ้ปรียบอยา่งไม่ยติุธรรมจากขอ้มูลร่ัวไหลเก่ียวกบั
งบประมาณท่ีมีอยู ่และยงัง่ายข้ึนในการประเมินเปรียบเทียบขอ้เสนอถา้ผูเ้ขา้ประมูลต่างกมี็ขอ้มูล
เหมือนกนัเก่ียวกบังบประมาณที่มีอยู ่
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  Daly (2000: 39-43) ไดก้ล่าวถึงการวางแผน 6 วิธี (Six Different Planning Methord)  คือ 
กระบวนการการวางแผนในหน่วยงานและในองคก์รท่ีทาํหนา้ท่ีใหบ้ริการนนัทนาการและการใช้
เวลาวา่งโดยมีหลกัการเพื่อใหก้ารวางแผนบรรลุผลสาํเร็จ 
 
 1.  วิธีการตั้งคาํถามท่ีสาํคญั (Three Key Question Method) ดงัภาพท่ี 13 มีวิธีการตั้งคาํถาม
สาํคญั 3 ขอ้  ดงัน้ี 
 
 1.1.  ปัจจุบนัเราอยูท่ี่ไหน?  วิเคราะห์สถานการณ์  โดยทบทวนสถานการณ์ปัจจุบนั
เป็นสถิติประชากรแสดงรายการการใหบ้ริการดา้นนนัทนาการและกีฬา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่13 หลกัการตั้งคาํถามสาํคญัสาํหรับการวางแผน 
 
ทีม่า: Daly (2000: 40) 
 
 1.2.  เราตอ้งการไปท่ีไหน? วิเคราะห์โอกาส เพื่อดูสภาวะแวดลอ้มท่ีเป็นไปไดใ้น
อนาคตท่ีจะตอบสนองความตอ้งการของชุมชนดว้ยบริการท่ีดีกวา่ 
 

1.3. เราจะไปถึงท่ีนัน่ไดอ้ยา่งไร?  เพื่อกาํหนดวตัถุประสงค ์เป้าหมาย และการปฏิบติั 
ท่ีสาํคญัคือพฒันากระบวนการดาํเนินงานเพื่อตรวจติดตามและทบทวนความกา้วหนา้ของแผน โดย
ประเมินสถานการณ์ปัจจุบนัและโอกาสในอนาคตอยา่งต่อเน่ือง 
 

วเิคราะห์สถานการณ์ 

วเิคราะห์โอกาส 

การนาํไปใช ้

เตรียมแผน 

ติดตามและทบทวน 

 -  ปัจจุบนัเราอยูท่ี่ไหน 

-  เราตอ้งการไปท่ีไหน 

-  เราจะไปถึงท่ีนัน่ไดอ้ยา่งไร 
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 2.  วิธีการ 4 ระยะ  (Four-Phase Method)อยูใ่นคู่มือ Sport and Recreation Victoria Manual 
เป็นวิธีการวางแผนท่ีเนน้การวางแผนเป็นระยะโดยSport and Recreation Victoria (1996 อา้งถึงใน
Daly,2000: 39) มีรายละเอียด ดงัน้ี ภาพท่ี 14 

 

  
ภาพที ่14  การวางแผนดว้ยวธีิการ 4 ระยะ (Four-Phase Method of planning) 
 
ทีม่า: Daly (2000: 41)mjm 

ระยะท่ี 1 
ก่อนวางแผน 

“ขอบเขตและความยืดหยุ่น” 

ระยะท่ี 2 
วางแผนข้อปลีกย่อย 

“สรุปย่อและการจดัการ” 

ระยะท่ี 3 
การดําเนินงาน 

“สง่มอบโครงการ” 

ระยะท่ี 4 
ทบทวนหลงัสิน้สดุโครงการ 

“สิน้สดุโครงการ" 

• กําหนดขอบเขตโครงการ 
• กําหนดผู้ มีสว่นได้สว่นเสียหลกั  
•  พฒันาการสนบัสนนุ 
• จดัทําถ้อยแถลงความเป็นไปได้ 
   - วตัถปุระสงค์ 
   - ขอบเขต 
   - ทรัพยากร 
   - การจดัการ 
• ขออนมุติัเพ่ือดําเนินการ 
ผลลพัธ์สําคญั:  ถ้อยแถลงความเป็นไปได้ 
 

• จดัทรัพยากรให้เพียงพอ 
• แตง่ตัง้ทีมจดัการโครงการ  
• จดัทําสรุปการวางแผนนนัทนาการ 
• จดัหา/แตง่ตัง้ท่ีปรึกษา 
• สรุปวิธีการและเกณฑ์วดัผลงาน 
ผลลพัธ์สําคญั:  สรุปโครงการ 

• ดําเนินการจดัการโครงการ 
• ท่ีปรึกษาเร่ิมดําเนินโครงการ  
• หารือกบัผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย 
• วิจยัและวิเคราะห์ 
• บรูณาการเข้ากบัการวางแผนอื่นๆและ
กระบวนการให้บริการ 
   - งบประมาณ 
   - แผนบริการ 
   - เง่ือนไขเฉพาะ 
   - แผนธรุกิจ 
• ระยะจดัทําร่าง 
•  มอบหมายความรับผิดชอบ 
•  จดัทํารายงาน 
•  เห็นชอบรายงาน 
•  เสนอรายงาน 
•  ระยะทบทวน 
ผลลพัธ์สําคญั: รายงานแผนนนัทนาการ 
 

•  ซกัถามรายละเอียดโครงการ 
•  ทบทวนและรายงาน  
•  สรุปบนัทกึ 
•  สิน้สดุโครงการ 
ผลลพัธ์สําคญั: รายงานการทบทวน
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 3.  วิธีการ 6 ขั้นตอนกลวิธี (Six Strategy Stages Method) เสนอแนะโดย The British 
Sports Council  Sports Council(1991อา้งถึงในDaly, 2000:40)  

 

 3.1.  ทบทวนนโยบายปัจจุบนัขององคก์รทอ้งถ่ิน   จดัทาํรายการส่ิงอาํนวยความสะดวก
และพื้นท่ีโล่งตลอดจนบริการนนัทนาการและกีฬา  ตั้งคาํถาม เช่น ทาํไมจึงจดับริการนั้นและใคร
เป็นผูใ้ช ้
 3.2.  อิทธิพลภายนอกท่ีมีต่อองคก์รทอ้งถ่ิน  ซ่ึงเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงประชากร 
เศรษฐกิจและส่ิงแวดลอ้ม นโยบายและการดาํเนินงานของหน่วยงานหลกัอ่ืนๆ  พิจารณา
เปล่ียนแปลงกฎเกณฑจ์ากแผนพฒันา 
 
 3.3.  กาํหนดบทบาทและจุดมุ่งหมายขององคก์รทอ้งถ่ิน  กาํหนดกลวิธีและจุดมุ่งหมาย
กวา้งๆและบทบาทในอนาคตขององคก์รทอ้งถ่ินจากขอ้ 1 และ 2 
 
 3.4.  ระบุประเดน็หลกั  พจิารณาประเดน็หลกัของการนนัทนาการและกีฬาท่ีครอบคลุม
คุณภาพบริการและส่ิงอาํนวยความสะดวก 
 
 3.5.  ประเดน็หลกั: การตรวจสอบ นโยบายและแนวทางดาํเนินงานและการทบทวน  
โดยรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อกาํหนดนโยบายและแนวทางดาํเนินงาน 
 
 3.6.  ทบทวนกลวิธี   จดัตารางเวลาเพื่อทบทวนแผนประจาํปีตามบริการท่ีให ้ กาํหนด
นโยบายทุกๆ 3 ปี  ทบทวนบทบาท จุดมุ่งหมาย และวตัถุประสงคข์องกลวิธีทุกๆ 6 ปี 
 
 4.  วิธีการบนัได 8 ขั้น (An Eight-Step Method) คือ คู่มือในการวางแผนในองคก์ร
นนัทนาการ  Ken (1990อา้งถึงในDaly, 2000:42) อธิบายถึง 8 ขั้นตอนในกระบวนการวางแผน
นนัทนาการ ดงัน้ี 

 

 4.1.  ก่อนวางแผน (preplanning) มีเป้าหมายชดัเจนและพิจารณาวา่ใครควรเป็นผู ้
วางแผน 
 
 4.2.  จดัทาํนโยบาย (policy formulation)  ร่างเป้าหมาย วตัถุประสงค ์หลกัการ การ
ดาํเนินงานและแนวทาง 
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 4.3.  วิเคราะห์เศรษฐกิจสงัคม (social-economic analysis) รวบรวมและวิเคราะห์ทาง
ประชากร เช่นท่ีอยูอ่าศยัและการท่องเท่ียว 
 
 4.4.  ทบทวนรายงานคร้ังก่อน (previous reports review)  ทบทวนรายงาน การศึกษา 
เอกสารท่ีเก่ียวกบัการนนัทนาการในคร้ังก่อนๆ 
 
 4.5.  ทบทวนการจดัการท่ีมีอยู ่(existing provision review) ทบทวนโครงสร้าง
คณะกรรมการ ส่ิงอาํนวยความสะดวก แผนงาน และบริการ 
 
 4.6.  ปรึกษาหารือกบัชุมชน (community consultation)  ความตอ้งการของชุมชน
สาํคญัท่ีสุด   
 
 4.7.  นโยบายและขอ้เสนอแนะเพื่อดาํเนินการ (policy and recommendations for 
action) เป็นส่ิงจาํเป็นท่ีสุดในกระบวนการ ประกอบดว้ยองคป์ระกอบหลกั ลาํดบัความสาํคญั และ
ขอ้เสนอแนะสุดทา้ย  
 

 4.8.  ดาํเนินการและประเมินผล (implementation and evaluation) เพื่อใหม้ัน่ใจวา่แผน
กลวิธีทาํไดจ้ริง โดยการนาํเสนอขอ้คน้พบและกระบวนการประเมินผล 
  
 5.  วิธีการ SWOT analysis เม่ือรวบรวมขอ้มูลดา้นนนัทนาการและกีฬาแลว้ จึงประชุม
ปฏิบติัการเพื่อทาํ SWOT analysis และสงัเคราะห์นโยบาย มีรายละเอียด ดงัน้ี 
  
      5.1  จุดแขง็ (Strengths) คือ จุดแขง็ในหน่วยงานทางดา้นการจดัการนนัทนาการ อาทิ
เช่น การมีเทคนิคในการจดัการและมีการบาํรุงรักษาส่ิงอาํนวยความสะดวกที่เก่ียวขอ้งกบัการ
ใหบ้ริการท่ีดี 
 
      5.2  จุดอ่อน (Weaknesses) คือ ในสภาพแวดลอ้มของหน่วยงานท่ีทาํหนา้ท่ีในการ
ใหบ้ริการกีฬาและนนัทนาการ จะตอ้งสภาพแวดลอ้มท่ีดี จุดอ่อนอยา่งหน่ึงของโปรแกรมการ
ใหบ้ริการการใชเ้วลาวา่งคือ โปรแกรมนั้นขาดความสนุกสนาน และขาดแคลนสภาพแวดลอ้มท่ีใน
การใหบ้ริการ 
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      5.3  โอกาส (Opportunities) คือในองคห์รือหน่วยงานท่ีทาํหนา้ท่ีในการใหบ้ริการ
นนัทนาการมีโอกาสในการวางแผนที่มีกลยทุธ์ พฒันาการใหบ้ริการและส่ิงอาํนวยความสะดวกที่
จาํเป็นต่อการทาํงาน 
 
      5.4  อุปสรรค (Threats) คือ อุปสรรคท่ีมีการเผชิญหนา้ท่ีประกอบไปดว้ยการ
เปล่ียนแปลงทางดา้นประชากรท่ีเขา้มาใชบ้ริการ การเปล่ียนแปลงทางดา้นการแขง็ขนัในองคก์รท่ี
เก่ียวขอ้งกบักีฬาและนนัทนาการ  
 
 6.  วิธีการวางแผนอยา่งง่าย (A Simple Planning Method) คือ การใหส้มาชิกและกลุ่มตวั
แทนท่ีอยูใ่นชุมชนท่ีเก่ียวขอ้งกบักีฬาและนนัทนาการเป็นผูท่ี้วางแผนการใชท้รัพยากรท่ีจะตอ้งมี
การจดัเตรียมใหก้บัคนในชุมชนมีรายละเอียด ดงั ภาพท่ี 15 
 
 6.1  วิเคราะห์สถานการณ์ท่ีเป็นอยูโ่ดยใช ้
        6.1.1  รายงานท่ีผา่นมา 
  6.1.2  แนวโนม้ประชากรระดบัรัฐ เขต ทอ้งถ่ิน 
  6.1.3  รายการพื้นท่ีและส่ิงอาํนวยความสะดวกดา้นนนัทนาการและกีฬา ประเมิน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  6.1.4  อุปสงคใ์นปัจจุบนัและอนาคตตามแบบแผนเศรษฐกิจสงัคมท่ีกาํลงั
เปล่ียนแปลง 
  6.1.5  ผลการหารือกบักลุ่มหลกัต่างๆ เช่น ชมรม  สมาชิกสภา เจา้หนา้ท่ี  

 
6.2  ประเมินเร่ืองต่อไปน้ี 

6.2.1  ประเดน็หลกั จากเอกสารขอ้เสนอแนะของที่ปรึกษาท่ีใชห้ารือกบัผูจ้ดัการ
โครงการ 
  6.2.2  พื้นท่ีท่ีจดัสรรสาํหรับนนัทนาการและกีฬา 
  6.2.3  ส่ิงอาํนวยความสะดวกทั้งกลางแจง้และในร่ม 
  6.2.4  ตน้ทุนสาํหรับการพฒันาท่ีนาํเสนอ 
  6.2.5  ค่าบาํรุงรักษาและจดัการ 
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6.2. ดาํเนินการตามแผน ดงัน้ี 
6.3.1  กาํหนดนโยบาย 

  6.3.2  จดัทาํแผนปฏิบติัการสาํหรับการพฒันาระยะสั้น (1-2 ปี) ระยะกลาง  
(ถึง 5 ปี) ระยะยาว (ถึง 10 ปี) 
  6.3.3  จดัลาํดบัความสาํคญั  ตามวตัถุประสงค ์เป้าหมาย ความสาํคญั และการ
ดาํเนินการ 
  6.3.4  กาํหนดโครงสร้างการจดัการส่ิงอาํนวยความสะดวกและแผนงาน 
  6.3.5  ประเมินผล ทบทวนขั้นตอน เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเพือ่การพฒันาในอนาคต 

 
 
ภาพที ่15  วิธีการแบบง่าย (Simple planning method) 
 
ทีม่า: Daly (2000: 44)  

 
จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัโปรแกรมการใชเ้วลาวา่งผูว้ิจยั

ไดส้รุปความหมายไวว้า่ การจดัโปรแกรมการใชเ้วลาวา่ง หมายถึง กระบวนการวางแผนการใชเ้วลา
วา่งท่ีจะตอ้งมีการจดัรูปแบบกระบวนการวางแผนโปรแกรมการใชเ้วลาวา่งอยา่งเป็นระบบโดย

1 
 
วิเคราะห์: 
• รายงาน  
• แนวโน้ม 
• อปุสงค์ 

การปรึกษาหารือ 

 
ทําแผนให้เป็นปัจจบุนั 

 
เอกสารประเด็นสําคญั 

ประเมนิ: 
• ประเดน็สําคญั        2 
• พืน้ท่ีโลง่  
• บํารุงรักษา 
• โครงสร้างการจดัการ 
• ใช้ประโยชน์ร่วมกนั 

3 
ดําเนินการ: 
• นโยบาย  
• ลําดบัความสําคญั 
• แผนปฏิบติัการ 
• โครงสร้างการจดัการ 
• ทบทวนและประเมินผล 
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จะตอ้งมีการพฒันาเป้าหมายการจดัโปรแกรมการใชเ้วลาวา่งสอดคลอ้งกบัพนัธกิจและนโยบายของ
หน่วยงานและองคก์ร เพื่อเป็นการพฒันาไปสู่เป้าประสงค ์และวตัถุประสงคข์ององคก์ร ซ่ึงใน
กระบวนการวางแผนโปรแกรมการใชเ้วลาวา่งจะตอ้งมีทั้ง การประเมินความตอ้งการ ความสนใจ 
พฤติกรรม และทศันคติของผูเ้ขา้ร่วม ท่ีจะเป็นตวักาํหนดโปรแกรมและการใหบ้ริการการใชเ้วลา
วา่งท่ีเหมาะสมกบัผูเ้ขา้ร่วมมากท่ีสุด ซ่ึงในส่วนน้ีจะรวมไปถึงการวางแผนโปรแกรมที่จะตอ้งการ
กาํหนดขั้นตอนต่างๆ เพื่อนาํโปรแกรมท่ีไดมี้การวางแผนไปใชใ้หเ้หมาะสมกบัพื้นท่ี และความ
ตอ้งการท่ีแตกต่างกนัของแต่ละบุคคล อีกทั้งยงักระบวนการวางแผนโปรแกรมการใชเ้วลาวา่ง
จะตอ้งคาํนึงถึงการสร้างปฏิสมัพนัธ์ โดยมีการวางแผนการใชท้รัพยากร รวมทั้งการกาํหนด
โปรแกรมกิจกรรมท่ีสนองต่อนโยบายขององคก์รท่ีจะทาํใหก้ารจดัโปรแกรมการใชเ้วลาวา่งมีความ
ชดัเจนในการใหบ้ริการรวมทั้งมีการประเมินผลโปรแกรมท่ีดีและ มีการนาํผลสะทอ้นกลบัมาใชใ้น
การดดัแปลงโปรแกรมใหเ้หมาะสมเพื่อพฒันาใหมี้ประสิทธิผลท่ีดีต่อไป 

 
องค์กรการใช้เวลาว่าง 

 
สถาบนันนัทนาการหรือองคก์รการใชเ้วลาวา่งเป็นสถาบนัทางสงัคม ท่ีมีบทบาทสาํคญัต่อการ

ดาํรงชีวิตความเป็นอยูแ่ละการพฒันาคุณภาพชีวิตของมนุษย ์สถาบนันนัทนาการจึงเป็นทรัพยากรทาง

นนัทนาการท่ีควรกล่าวถึงบทบาทและหนา้ท่ีทางสถาบนัต่อบุคคล ครอบครัว และสงัคม ทรัพยากรทาง

นนัทนาการท่ีเป็นองคป์ระกอบเพื่อนนัทนาการท่ีเป็นสถานท่ีหรือแหล่งนนัทนาการ จะเป็นพื้นท่ีหรือ

สภาพแวดลอ้มท่ีเราสามารถเขา้ไปศึกษา ไปดู ไปชม หรือไปทาํกิจกรรม ภายใตบ้รรยากาศในภูมิ

ประเทศท่ีส่งเสริมใหเ้รารู้สึกสบาย ผอ่นคลาย สถานท่ี บางแห่งไดท้าํหนา้ท่ีหลายอยา่ง เช่น เป็น

หอ้งเรียนแหล่งการเรียนรู้ เป็นสถานท่ีประวติัศาสตร์ เป็นแหล่งท่องเท่ียว เป็นทรัพยากรธรรมชาติ ตาม

สภาพท่ีเราจะนาํมาเป็นประเดน็ในการพิจารณาเม่ือเรานาํมาใชท้าํกิจกรรมเพื่อการพกัผอ่นหยอ่นใจ  

ทาํกิจกรรมเสริมใหส้นุกสนาน กถื็อวา่เป็นสถานท่ีหรือแหล่งนนัทนาการ 

 

ตวัอยา่งสถานท่ีหรือแหล่งนนัทนาการ เช่น ป่าไม ้นํ้าตก สตัวป่์า สถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ 

อุทยานแห่งชาติ ฯลฯ บางทีสถานท่ีหรือแหล่งนนัทนาการกมี็การจดัการเขา้มาร่วม เช่น ศูนย์

เยาวชน อุทยานประวติัศาสตร์ สวนสาธารณะ ค่ายลูกเสือ ฯลฯ สถานท่ีและแหล่งนนัทนาการจึง

เป็นทรัพยากรทางนนัทนาการแบบครอบจกัรวาล คือแหล่งหรือพื้นท่ีท่ีใชไ้ม่วา่จะเป็นการเขา้ถึง
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สถานท่ีหรือแหล่งนนัทนาการเพื่อนนัทนาการโดยตรงหรือโดยออ้ม ถา้เขา้หลกัการทางนนัทนาการ

จะถือวา่เป็นทรัพยากรทางนนัทนาการไดท้ั้งส้ิน (ธงชยั, 2546: 2-3)  

 

ราชบณัฑิตยสถาน พทุธศกัราช 2542 ใหค้วามหมายของคาํวา่ “สถาบนั” ไวว้า่ เป็นส่ิงซ่ึง

คนในส่วนรวมคือสงัคมจดัตั้งใหมี้ข้ึน เพราะเห็นประโยชน์วา่มีความตอ้งการและจาํเป็นแก่วิถีชีวติ

มนุษย ์เช่น สถาบนัครอบครัว สถาบนัศาสนา สถาบนัพระมหากษตัริย ์สถาบนัการศึกษา สถาบนั

การเมือง สถาบนัการเมือง สถาบนัการเงิน (ราชบณัฑิตยสถาน, 2546: 1117อา้งในธงชยั, 2548: 1)  

 

Murphy et al (1991: 63  อา้งในหลกัเพชร, 2550: 39-40) ไดก้ล่าววา่โอกาสทางการใชเ้วลา

วา่ง คือ การปฏิบติั การประสานงาน และการบริหารจดัการ โดยองคก์รหรือหน่วยงานต่างๆ 

ดงัต่อไปน้ี 

 

1.  องคก์รสาธารณะ 
 

2.  องคก์รไม่แสวงหาผลประโยชน์ส่วนตวั 
 

3.  องคก์รการใชเ้วลาวา่งเชิงพาณิชย ์
 

ระบบการใหบ้ริการการใชเ้วลาวา่งและนนัทนาการในชุมชน แบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ  
 

1.  ระบบสาธารณะ ไดแ้ก่ ฝ่ายนนัทนาการและสวนสาธารณะในเมือง คณะกรรมการ

นนัทนาการในเมือง โรงเรียนส่งเสริมนนัทนาการ 

 

2.  ระบบไม่แสวงหาผลประโยชน์ส่วนตวั ไดแ้ก่ YMCA สโมสรลูกเสือ โบสถท่ี์สนบัสนุน 

นนัทนาการ หน่วยงานทางสงัคมและพนัธมิตร 

 

3.  ระบบทางพาณิชย ์ไดแ้ก่ สวนสนุก โรงภาพยนตร์ สนามกอลฟ์ สนามเทนนิส โรงแรม 

ท่ีพกัอาศยัต่างๆ 
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หน้าทีสํ่าคญัของสถาบันนันทนาการ 

 

ตามหนา้ท่ีของสถาบนัสงัคมในกิจกรรมสถาบนันนัทนาการ หนา้ท่ีของสถาบนั

นนัทนาการ จึงทาํหนา้ท่ีทางสงัคมท่ีสาํคญัดงัน้ี 

1.  ผลิตสมาชิกใหม่ทางนนัทนาการใหแ้ก่สงัคม เพื่อทดแทนสมาชิกเก่า 
 

2.  ควบคุมกิจกรรมนนัทนาการสร้างพฤติกรรมของสมาชิกใหอ้ยูใ่นระเบียบแบบแผนอนัดีงาม 
 

3.  ส่งเสริมใหส้มาชิกมีความรู้ ความคิดทางนนัทนาการและเพิ่มพนูสติปัญญา 
 

4.  จรรโลงรักษาไวซ่ึ้งมรดกทางสงัคมและวฒันธรรม รวมทั้งขนบธรรมเนียมประเพณีอนัดีงาม 
 

5.  เพิ่มพนูปรับปรุงวฒันธรรมและความเป็นอยูข่องสมาชิกใหดี้ข้ึน ดว้ยการส่งเสริมความ
เจริญกา้วหนา้และความสะดวกสบายต่างๆใหแ้ก่ประชาชน 
 

6.  ส่งเสริมความรักความสามคัคีของบุคคลใหส้ถาบนั ตลอดทั้งช่วยใหส้มาชิกแต่ละคนได้
ตระหนกัในสิทธิและหนา้ท่ีของตน 
 

7.  ส่งเสริมใหมี้การผลิตและแจกแจงเคร่ืองอุปโภคบริโภคใหเ้พยีงพอกบัความตอ้งการของ
สมาชิกในสงัคมทางนนัทนาการ 
 

8.  คุม้ครองป้องกนัสมาชิกในสงัคม 
 

9.  ส่งเสริมใหส้มาชิกไดมี้ชีวิตความเป็นอยูอ่ยา่งสุขสมบูรณ์ทั้งกายและใจรวมทั้งสุขภาพท่ี
สมบูรณ์แขง็แรง (บรรเทิง พาพิจิต,2547: 35 อา้งใน ธงชยั, 2548: 1) 
 

      จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัองคก์รการใชเ้วลาวา่ง ผูว้ิจยัสามารถสรุปความหมายของ
คาํวา่องคก์รการใชเ้วลาวา่งไวว้า่ เป็นสถาบนัทางสงัคมท่ีมีบทบาทและหนา้ท่ีทางสถาบนัต่อบุคคล 
ครอบครัว สงัคม และประเทศชาติ เป็นสถานท่ีส่งเสริมใหค้วามรู้ ความคิดทางนนัทนาการ และ
เพิ่มพนูสติปัญญาส่งเสริมใหผู้เ้ขา้ร่วมไดมี้ชีวิตความเป็นอยูอ่ยา่งสุขสมบูรณ์ทั้งกายและใจ รวมทั้ง
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สุขภาพท่ีสมบูรณ์แขง็แรงมีไดรั้บความสนุกสนาน และเพลิดเพลิน ตอบสนองความตอ้งการและ
ความแตกต่างกนัของแต่ละบุคคลไดอ้ยา่งสมบูรณ์ 
 

งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 

จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในประเทศและต่างประเทศไม่พบถึงการศึกษาความสมัพนัธ์
ของทั้งสองตวัแปรระหวา่งพฤติกรรมผูน้าํนนัทนาการกบัการจดัโปรแกรมการใชเ้วลาวา่งขององคก์ร
การใชเ้วลาวา่ง ซ่ึงส่วนใหญ่งานวิจยัท่ีศึกษานั้นเป็นการศึกษาวิจยัถึงลกัษณะ และรูปแบบพฤติกรรม
ผูน้าํในองคก์รดา้นการบริหารการศึกษา หรือในองคก์รธุรกิจของหน่วยงานรัฐบาลและเอกชน ซ่ึงผูว้ิจยั
สามารถท่ีจะแบ่งงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งออกเป็นงานวจิยัในประเทศ และงานวิจยัต่างประเทศ ซ่ึงมี
ดงัต่อไปน้ี 

 
งานวจัิยในประเทศ 

 
วาสนา (2543)  ไดศึ้กษาเร่ืองพฤติกรรมผูน้าํของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาดีเด่นใน

ส่วนกลาง สงักดักรมสามญัศึกษา การวิจยัมีวตัถุประสงค ์3 ประการ ประการแรกเพื่อศึกษาพฤติกรรม
ผูน้าํดา้นมุ่งงานและมุ่งสมัพนัธ์ของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาดีเด่นในส่วนกลาง สงักดักรมสามญั
ศึกษา ประการท่ีสองเปรียบเทียบพฤติกรรมผูน้าํของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาดีเด่นในส่วนกลาง 
สงักดักรมสามญัศึกษา ตามการรับรู้ของครูในกลุ่มบริหาร และในกลุ่มผูส้อน ประการท่ีสามศึกษา
ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัพื้นฐานของครูในกลุ่มบริหาร และในกลุ่มผูส้อนกบัพฤติกรรมผูน้าํดา้นมุ่ง
งานและมุ่งสมัพนัธ์ ตามการรับรู้ของครูในกลุ่มบริหาร และผูส้อน จาํนวนโรงเรียนดีเด่นในส่วนกลาง
ทั้งส้ิน 12 โรงเรียน สุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบง่ายไดก้ลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 324 คน วิเคราะห์เปรียบเทียบความ
แตกต่างโดยทดสอบค่าที  (t-test) ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 
ผลการวิจยัพบวา่ พฤติกรรมผูน้าํดา้นมุ่งงาน (Initiating  Structure) และดา้นมุ่งสมัพนัธ์ 

(Consideration) ของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาดีเด่นในส่วนกลาง สงักดักรมสามญัศึกษา อยูใ่น
ระดบัสูง  และพฤติกรรมผูน้าํดา้นมุ่งงานกบัพฤติกรรมผูน้าํดา้นมุ่งสมัพนัธ์ ตามการรับรู้ของครูใน
กลุ่มบริหาร และในกลุ่มผูส้อน ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยพฤติกรรม
ทั้ง 2 แบบ ท่ีแสดงพฤตกรรมเด่นรายขอ้ตรงกนัในระดบัสูง ตามการรับรู้ของครูในกลุ่มบริหาร และ
ในกลุ่มผูส้อน  
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นยันา (2547)  ไดศึ้กษาเร่ืองพฤติกรรมผูน้าํและการปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 1 การวิจยัน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อ ศึกษา
พฤติกรรมผูน้าํ และการปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษาในระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ครูในโรงเรียนระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานช่วงชั้นท่ี 3 และ 4 สงักดั
สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษากรุงเทพมหานครเขต 1 จาํนวน 389 คน เกบ็แบบสอบถามกลบัคืนมา
ไดจ้าํนวน 330 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามที่ผูว้ิจยัสร้างข้ึน ซ่ึงมีค่าความ
เช่ือมัน่เท่ากบั 0.97  
 

ผลการวิจยัพบวา่ พฤติกรรมผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษาในระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ช่วงชั้นท่ี 3 และ 4 สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของ
ครูท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในโรงเรียนระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน ช่วงชั้นท่ี 3 และ 4พบวา่ ผูบ้ริหารมี
พฤติกรรมผูน้าํแบบมุ่งมิตรสมัพนัธ์และแบบมุ่งกิจสมัพนัธ์อยูใ่นระดบัมากทั้งสองแบบ และพบวา่
การปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษา ช่วงชั้นท่ี 3 และ 4 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ส่วนความคิด
เห็นของครูท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในโรงเรียนระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน เก่ียวกบัการปฏิบติังานของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต  1 จาํแนกตามขนาด
ของโรงเรียนท่ีต่างกนั 4 ขนาด ไดแ้ก่ โรงเรียนขนาดเลก็ โรงเรียนขนาดกลาง โรงเรียนขนาดใหญ่ 
และโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ พบวา่ผูบ้ริหารมีการปฏิบติังานโดยรวมไม่แตกต่างกนั 

 
วินยั (2548)  ไดศึ้กษาเร่ืองพฤติกรรมผูน้าํของผูบ้งัคบบญัชา เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจ

ในการทาํงานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา : เฉพาะกรณีโรงเรียนสงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ปทุมธานี. และศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมผูน้าํของผูบ้งัคบบญัชากบัความพึงพอใจใน
การทาํงานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั คือ ครูผูส้อนในโรงเรียนสงักดัสาํนกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาปทุมธานี จาํนวน 2,612 คน และไดจ้าํนวนกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 335 คน 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคือแบบสอบถามมาตราประมาณค่า มีความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.93 

 
ผลการวิจยัพบวา่  พฤติกรรมผูน้าํของผูบ้งัคบบญัชา ในโรงเรียนสงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาปทุมธานี คือ พฤติกรรมผูน้าํแบบมุ่งดา้นกิจสมัพนัธ์ อยูใ่นระดบัปานกลาง ระดบัความพึง
พอใจในการทาํงานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยความสมัพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรม
ผูน้าํของผูบ้งัคบบญัชากบัความพึงพอใจในการทาํงานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ท่ีประกอบดว้ยปัจจยัจูงใจ 
5 ดา้น คือ ความสาํเร็จของงาน  การไดรั้บการยอมรับนบัถือ  ลกัษณะของงาน  ความรับผดิชอบ  และ
ความกา้วหนา้ในตาํแหน่งของงาน มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมทั้ง  2 แบบ ไดแ้ก่ พฤติกรรมผูน้าํแบบ
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มุ่งดา้นสมัพนัธภาพ และพฤติกรรมผูน้าํแบบมุ่งดา้นกิจสมัพนัธ์ ในทางบวกอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ
ระดบั 0.01 โดยมีความสมัพนัธ์ อยูใ่นระดบัปานกลาง สาํหรับปัจจยัคํ้าจุน 10 ดา้น ไดแ้ก่ เงินเดือน  
โอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหนา้ในอนาคต  ความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา  ความสมัพนัธ์กบัเพื่อน
ร่วมงาน  สถานภาพของอาชีพ  วิธีการปกครองบงัคบับญัชา  นโยบายและการบริหารงาน  สภาพการ
ทาํงาน  ความเป็นอยูส่่วนตวั  และความมัน่คงในการทาํงาน  มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมทั้ง  2 แบบ 
ไดแ้ก่ พฤติกรรมผูน้าํแบบมุ่งดา้นสมัพนัธภาพ และพฤติกรรมผูน้าํแบบมุ่งดา้นกิจสมัพนัธ์ ในทางบวก
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติระดบั 0.01 โดยมีความสมัพนัธ์ อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 

พรรณี (2549)  ไดศึ้กษาเร่ืองพฤติกรรมผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อการ
บริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ เขต 1  
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัพฤติกรรมผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษาระดบัการ
บริหารงานวิชาการของสถานศึกษา และศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมผูน้าํของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาท่ีส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการ
วิจยั คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษา  ครูผูส้อน  และประธานกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  จาํนวน  
99 แห่ง ผูต้อบแบบสอบถามทั้งสิน 518 คน  

 
ผลการวิจยัพบวา่ ระดบัพฤติกรรมผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ เขต 1 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากในส่วนพฤติกรรมยอ่ย พฤติกรรม 
การติดต่อส่ือสาร และการประสานงานอยูใ่นระดบัปานกลาง และการบริหารงานวิชาการของ
สถานศึกษา โดยรวม และพฤติกรรมยอ่ย อยูใ่นระดบัมาก และพฤติกรรมผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
มีความสมัพนัธ์กบัการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 ในทางบวก 
และอยูใ่นระดบัสูง โดยพฤติกรรมผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการ 
ของสถานศึกษา คือ พฤติกรรมผูน้าํดา้นสมัพนัธ์ภาพหรือมุ่งคน และพฤติกรรมผูน้าํดา้นกิจสมัพนัธ์
หรือมุ่งงาน  
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งานวจัิยต่างประเทศ 
 

 McLean, et al.(2005:บทคดัยอ่) การศึกษาน้ีก่อใหเ้กิดมุมมองท่ีเป็นระบบและเขา้ใจไดลึ้กซ้ึง
มากข้ึนในเร่ืองความสามารถของ CEO ในงานดา้นสวนสาธารณะและนนัทนาการ โดยศึกษาวา่ CEO 
ในงานดา้นสวนสาธารณะและนนัทนาการไดรั้บการจดัลาํดบัความสามารถดา้นต่างๆอยา่งไร โดยใชว้ธีิ 
Q-sorts และ Q-methodology  ผลการศึกษาพบวา่มี CEO ท่ีแตกต่างกนั 3 ประเภท ไดแ้ก่ CEO แบบ
ปฏิบติั (practical CEO), CEO แบบโครงสร้าง (Structured CEO), และ CEO แบบดั้งเดิม (traditionalist 
CEO)  กล่าวคือ CEO แบบปฏิบติัจะมุ่งไปท่ีการมีส่วนร่วมของพนกังานในการตดัสินใจ ซ่ึงทาํให้
สภาพแวดลอ้มในการทาํงานเป็นไปในทางที่ดีและก่อใหเ้กิดผลดีมากข้ึน  สาํหรับ CEO แบบโครงสร้าง
จะใหค้วามสาํคญักบัโครงสร้าง องคก์ร และทกัษะ  ในขณะท่ี CEO แบบดั้งเดิมจะเนน้รูปแบบทกัษะท่ี
เป็นทางการ มุ่งไปท่ีภาระหนา้ท่ีและทกัษะท่ีถูกตอ้งเหมาะสมภายนอก  ความเขา้ใจท่ีวา่ความสาํคญัของ
ความสามารถเฉพาะอยา่งอาจมองต่างมุมไดน้ั้นทาํใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีลึกซ้ึงยิง่ข้ึนวา่ CEO ในงาน
สวนสาธารณะและนนัทนาการไดเ้ลง็เห็นความสาํคญัของความสามารถอยา่งไร 
 

Yoshioka, et al.(2003:บทคดัยอ่)ไดศึ้กษาลกัษณะภาวะผูน้าํจากการคดัเลือกผูบ้ริหาร
อาสาสมคัรในแคนนาดาในรายงานน้ีเป็นการทดสอบลกัษณะภาวะผูน้าํ และคุณภาพของ
อาสาสมคัรท่ีเป็นผูบ้ริหารในแคนนาดา โดยใชต้วัแปรท่ีเป็นขอ้มูลประชากรศาสตร์ของอาสาสมคัร
ท่ีเป็นผูบ้ริหารในแคนนาดา ประกอบดว้ย อาย,ุ เพศ, และ การศึกษา เป็นตวัเปรียบเทียบกบัผูน้าํใน
อเมริกาเหนือ Posner and Kouzes, (1988) แบบการปฏิบติัเก่ียวกบัภาวะผูน้าํ (LPI) โดยมีองคก์รและ
หน่วยงานท่ีไม่หวงัผลกาํไรเป็นตวัแปรสาํคญัในการสาํรวจท่ีจะทาํใหอ้งคก์รสามารถตดัสินใจถึง
ลกัษณะภาวะผูน้าํท่ีมีประสิทธิภาพ โดยผลในการวจิยัคร้ังน้ีเป็นตวัท่ีช้ีวดัวา่ ผูบ้ริหารอาสาสมคัร 
มีความสมัพนัธ์กบัสมาคมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารอาสาสมคัร (AVA) ซ่ึงการจดัรูปแบบการฝึก
ภาวะผูน้าํมีส่วนช่วยใหมี้ลกัษณะภาวะผูน้าํท่ีมีประสิทธิภาพในการจดัการอาสาสมคัรมากข้ึน 
 

 จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในประเทศและต่างประเทศไม่พบถึงการศึกษา
ความสมัพนัธข์องทั้งสองตวัแปรระหวา่งพฤติกรรมผูน้าํนนัทนาการกบัการจดัโปรแกรมการใชเ้วลา
วา่งขององคก์รการใชเ้วลาวา่ง ผูว้ิจยัจึงตอ้งการศึกษาพฤติกรรมของผูน้าํนนัทนาการกบัการจดั
โปรแกรมการใชเ้วลาวา่งวา่ผูน้าํแบบใดมีการจดัโปรแกรมการใชเ้วลาวา่งไดมี้ความสมัพนัธ์กบั
บุคลิก และลกัษณะในการทาํงานของตนมากที่สุด ทั้งยงัเป็นการศึกษาท่ีถือเป็นจุดเร่ิมตน้ของผูท่ี้
สนใจในการพฒันา และศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมผูน้าํนนัทนาการกบัการจดัโปรแกรมการใชเ้วลา
วา่งขององคก์รการใชเ้วลาวา่งต่อไป 
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กรอบแนวคดิในการวจัิย 
 
 จากการท่ีผูว้ิจยัไดท้าํการคน้ควา้จากแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูน้าํนนัทนาการ
กบัการจดัโปรแกรมขององคก์รการใชเ้วลาวา่ง สามารถสร้างกรอบแนวคิดในการวจิยัไดด้งัน้ี  
 

แสดงความสมัพนัธ์ ระหวา่งตวัแปรตน้ กบัตวัแปรตาม 
 
 ตวัแปรตน้ (X)                                   ตวัแปรตาม (Y) 
 

 
                     
 
 

 
 
 
 

 
 
ภาพที ่16 แสดงกรอบแนวความคิด และโครงสร้างของตวัแปรในการวิจยั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

การจดัโปรแกรมการใชเ้วลาวา่ง 
 
- การจดักิจกรรมตามสถานการณ์ 
(Situated Activity System) 
 
- การจดัโปรแกรมตามวตัถุประสงค ์
(Programming By Objective ) 
 

พฤติกรรมผูน้าํประกอบดว้ย 

-  ผูน้าํอิงงาน (Task Orientation) 

-  ผูน้าํอิงความสมัพนัธ์ของมนุษย ์ 
(Human Relations Orientation) 
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คาํถามการวจัิย 
 

 จากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงผลการศึกษาและเหตุผล
ต่างๆ สามารถกาํหนดคาํถามการวิจยัไดด้งัน้ี 

  
1.  พฤติกรรมผูน้าํนนัทนาการขององคก์รและหน่วยงานท่ีใหบ้ริการการใชเ้วลาวา่งในเขต

กรุงเทพมหานครมีคุณลกัษณะอยา่งไร 
  
2.  การจดัโปรแกรมการใชเ้วลาวา่งขององคก์รและหน่วยงานท่ีใหบ้ริการการใชเ้วลาวา่งใน

เขตกรุงเทพมหานครเป็นอยา่งไร 
 
3.  พฤติกรรมผูน้าํนนัทนาการมีความสมัพนัธ์กบัการจดัโปรแกรมการใชเ้วลาวา่งของ

องคก์รและหน่วยงานท่ีใหบ้ริการการใชเ้วลาวา่งในเขตกรุงเทพมหานครเป็นอยา่งไร 
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อุปกรณ์และวธีิการ 
  

อุปกรณ์ 
 

การวิจยัในคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ (Survey Research) โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษา 
ความสมัพนัธร์ะหวา่งพฤติกรรมผูน้าํนนัทนาการกบัการจดัโปรแกรมการใชเ้วลาวา่งขององคก์รการ
ใชเ้วลาวา่งในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีตวัแปรตน้ไดแ้ก่ พฤติกรรมผูน้าํอิงงานและพฤติกรรมผูน้าํ
อิงความสมัพนัธ์ของมนุษย ์ตวัแปรตามไดแ้ก่ การจดัโปรแกรมการใชเ้วลาวา่ง  
 
ประชากร 

 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี เป็น ผูน้าํนนัทนาการท่ีทาํหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัโปรก

รมการใชเ้วลาวา่งในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล แบ่งเป็นองคก์รของรัฐบาล จาํนวน 29 
แห่ง และเอกชน จาํนวน 7 แห่ง รวมทั้งหมด จาํนวน 36 แห่ง  ดงัน้ี คือ 

 
1. ศูนยเ์ยาวชน ไทย – ญ่ีปุ่นดินแดง 
2. ศูนยเ์ยาวชนวดัโสมนสั 
3. ศูนยเ์ยาวชนเทเวศร์ 
4. ศูนยเ์ยาวชนสวนออ้ย 
5. ศูนยเ์ยาวชนวดัมหาธาตุ 
6. ศูนยเ์ยาวชนบางเขน 
7. ศูนยเ์ยาวชนเตชะวณิช 
8. ศูนยเ์ยาวชนวดัฉตัรแกว้จงกลมณี 
9. ศูนยเ์ยาวชนโรตาร่ีธนบุรี 
10. ศูนยเ์ยาวชนอมัพวา 
11. ศูนยเ์ยาวชนชยัพฤกษม์าลา 
12. ศูนยเ์ยาวชนจอมทอง 
13. ศูนยเ์ยาวชนบางขนุเทียน 
14. ศูนยเ์ยาวชนวดัหวัลาํโพง 
15. ศูนยเ์ยาวชนลุมพินี 
16. ศูนยเ์ยาวชนวดัธาตุทอง 
17. ศูนยเ์ยาวชนบางนา 
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18. ศูนยเ์ยาวชนลาดกระบงั 
19. ศูนยเ์ยาวชนวดัดอกไม ้
20. ศูนยเ์ยาวชนมีนบุรี 
21. ศูนยเ์ยาวชนคลองกุ่ม 
22. ศูนยเ์ยาวชนสะพานพระราม 8 
23. ศูนยเ์ยาวชนสะพานพระราม 9 
24. ศูนยเ์ยาวชนคลองเตย 
25. ศูนยเ์ยาวชนทุ่งครุ 
26. ศูนยเ์ยาวชนประทุมวนั 
27. ศูนยเ์ยาวชนบ่อนไก่ 
28. ศูนยเ์ยาวชนเกียกกาย 
29. ศูนยเ์ยาวชนหลกัส่ี 
30. ศูนยพ์ฒันาเยาวชน(YPDC) 
31. พิพิธภณัฑเ์ดก็กรุงเทพมหานคร 
32. สวนสยาม 
33. สวนสตัวซ์าฟารี 
34. ศูนยพ์ฒันาสมรรถนะทรัพยากรบุคคล 
35. สวนสนุกดรีมเวิลด ์
36. ฟาร์มจระเข ้จงัหวดัสมุทรปราการ 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
  

เคร่ืองท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบ่งออกเป็น  3 ตอน 
ดงัน้ี 
  
 ตอนท่ี 1 เป็นคาํถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูน้าํนนัทนาการในองคก์รและหน่วยงานท่ี
ใหบ้ริการการใชเ้วลาวา่งในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ เพศ อาย ุตาํแหน่งหนา้ท่ีการงาน การศึกษา
สูงสุด ประสบการณ์ในการทาํงานบริหารองคก์ร/หน่วยงาน  
  

ตอนท่ี 2  แบบสอบถามพฤติกรรมผูน้าํนนัทนาการ ในส่วนน้ีผูว้ิจยัไดแ้ปลเรียบเรียงและ
ดดัแปลงมาจาก  Youth Worker Leadership Inventory  ท่ีศึกษาผูน้าํของมหาวิทยาลยัแห่งรัฐ
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โอไฮโอ ซ่ึงสร้างโดย Randall,2004 จาํนวน 10 ขอ้คาํถาม แยกเป็นขอ้คาํถามวดัพฤติกรรมผูน้าํ
นนัทนาการดา้นอิงงาน (Task orientation Leadership) และวดัพฤติกรรมผูน้าํนนัทนาการดา้นอิง
ความสมัพนัธข์องมนุษย ์(Human relations orientation Leadership )  โดยแบบสอบถามน้ีมีลกัษณะ
เป็น 1 ขอ้คาํถาม มี 4 ตวัเลือกผูต้อบแบบสอบถามเลือกตอบในขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงมาก
ท่ีสุด (Randall, 2004 อา้งใน Edginton, 2005:95) 
  

ตอนท่ี 3 เป็นขอ้คาํถามเก่ียวกบัการจดัโปรแกรมการใชเ้วลาวา่งขององคก์รการใชเ้วลาวา่ง
ในเขตกรุงเทพมหานคร ในส่วนน้ีน้ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาจากรายละเอียดต่างๆจาก  เอกสาร ทฤษฎี  
งานวิจยั  และขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ต  ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัโปรแกรมการใชเ้วลาวา่ง ของผูน้าํ
นนัทนาการ  แบบสอบถามน้ีมีลกัษณะเป็นแบบประเมินค่า (Rating scale) โดยมีคาํตอบใหเ้ลือก 4 
ระดบั  คือ ทุกคร้ัง  เกือบทุกคร้ัง นานๆคร้ัง  เกือบไม่เลย (บุญธรรม, 2547 : 25) โดยจากขอ้คาํถาม
เก่ียวกบัการจดัโปรแกรมการใชเ้วลาวา่งจาํแนก เป็น 2 รูปแบบ คือ 

 
ขอ้คาํถามเก่ียวกบัการจดัโปรแกรมการใชเ้วลาวา่งรูปแบบการจดักิจกรรมตามสถานการณ์  

(Six Key Element of situated activity system) 
 
- ขอ้คาํถามขอ้ท่ี 1-3 เป็นลกัษณะของการจดัโดยการมุ่งเนน้การปฏิสมัพนัธ์ 
- ขอ้คาํถามขอ้ท่ี 4-6 เป็นลกัษณะของการจดัโดยการมุ่งเนน้สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 
- ขอ้คาํถามขอ้ท่ี 7-8 เป็นลกัษณะของการจดัโดยการมุ่งเนน้วตัถุในการใชเ้วลาวา่ง 
- ขอ้คาํถามขอ้ท่ี 9-11 เป็นลกัษณะของการจดัโดยการมุ่งเนน้กฎเกณฑ ์
- ขอ้คาํถามขอ้ท่ี 12-13 เป็นลกัษณะของการจดัโดยการมุ่งเนน้สมัพนัธภาพ  
- ขอ้คาํถามขอ้ท่ี 14-17 เป็นลกัษณะของการจดัโดยการมุ่งเนน้ความเคล่ือนไหว  

(ความต่อเน่ือง) 
 
 ขอ้คาํถามเก่ียวกบัการจดัโปรแกรมตามวตัถุประสงค ์(Programming by Objectives)   

 
- ขอ้คาํถามขอ้ท่ี 18-20 เป็นลกัษณะของการจดัโดยการมุ่งเนน้การแปลงนโยบาย 

สู่การปฏิบติั 
- ขอ้คาํถามขอ้ท่ี 21-23 เป็นลกัษณะของการจดัโดยการมุ่งเนน้ประเมินทรัพยากร 
- ขอ้คาํถามขอ้ท่ี 24-26 เป็นลกัษณะของการจดัโดยการมุ่งเนน้กาํหนดวตัถุประสงค ์
- ขอ้คาํถามขอ้ท่ี 27-30 เป็นลกัษณะของการจดัโดยการมุ่งเนน้การวางแผนโปรแกรม 
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- ขอ้คาํถามขอ้ท่ี 31-33 เป็นลกัษณะของการจดัโดยการมุ่งเนน้ส่งเสริม ดาํเนินการและ
ควบคุมโปรแกรม 

- ขอ้คาํถามขอ้ท่ี 34-37 เป็นลกัษณะของการจดัโดยการมุ่งเนน้ประเมินผลโปรแกรม 
- ขอ้คาํถามขอ้ท่ี 38-42 เป็นลกัษณะของการจดัโดยการมุ่งเนน้การตอบรับ (ขอ้มูล

ป้อนกลบั)  

 
การสร้างและการทดสอบคุณภาพเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจัิย 
   

ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการสร้างและการทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี โดยมี
ขั้นตอนดงัต่อไปน้ี  

 
1. ศึกษาคน้ควา้จากวิทยานิพนธ์  งานวิจยั  บทความ  วารสาร และเอกสารต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง

กบั พฤติกรรมผูน้าํ และการจดัโปรแกรมการใชเ้วลาวา่ง 
 
2. รวบรวมขอ้มูลและความรู้ท่ีไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้มากาํหนดขอบเขตและโครงสร้าง

ของแบบสอบถามเพื่อใหค้ณะกรรมการท่ีปรึกษาตรวจพิจารณาปรับปรุง และแกไ้ข  
3. นาํแบบสอบถามที่ผูว้ิจยัสร้างข้ึนหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) โดยให้

ผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบ จากนั้นนาํแบบสอบถามที่ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบแลว้มาหาค่าดชันีของความ
สอดคลอ้ง IOC (Index of Congruence) โดยใชสู้ตรของ American Psychological Association , 
APA, (1974 อา้งถึงใน บุญธรรม, 2547 : 258 – 261 )   โดยใหค้ะแนนในแต่ละขอ้ ดงัน้ี 

 
+1 เม่ือแน่ใจวา่คาํถามนั้นสอดคลอ้งตรงกบัเน้ือหาและวตัถุประสงคใ์นการวิจยั 

       0         ถา้ไม่แน่ใจวา่คาํถามนั้นสอดคลอ้งหรือไม่สอดคลอ้งกบัเน้ือหาและวตัถุประสงค ์    
                  ในการวิจยั 

 -1 เม่ือแน่ใจวา่คาํถามนั้นไม่สอดคลอ้งกบัเน้ือหาและวตัถุประสงคใ์นการวจิยั 

4. นาํแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปทดลองใช ้(Try Out) จาํนวน 30 คนกบัผูน้าํ
นนัทนาการผูน้าํนนัทนาการในองคก์รและหน่วยงานท่ีใหบ้ริการการใชเ้วลาวา่งในเขต
กรุงเทพมหานคร ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งแลว้นาํผลท่ีไดม้าคาํนวณวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ 
(Reliability) ดว้ยการใชสู้ตรวดัคา่สมัประสิทธ์ิแอลฟา (α - Coefficient) ของ Cronbarch  
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 5.  นาํผลการวเิคราะห์มาปรับปรุงแบบสอบถามขั้นสุดทา้ยและเสนอคณะกรรมการควบคุม
วิทยานิพนธ์เพือ่หาจุดบกพร่องในแบบสอบถาม และนาํมาปรับปรุงแกไ้ข ใหมี้ความสมบูรณ์ยิง่ข้ึน 
และตรวจสอบจนอยูใ่นเกณฑท่ี์สามารถยอมรับได ้แลว้จึงนาํแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ไปเกบ็
รวบรวมขอ้มลูจริง จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีกาํหนดไว ้
 

วิธีการ 

วธีิการวจัิย 
 

1. การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวจิยัเชิงสาํรวจ (Survey  Research) โดยใชแ้บบสอบถาม 
เป็นเคร่ืองมือในการเกบ็ขอ้มลู และนาํมาวเิคราะห์ในเชิงปริมาณ (Quantity) 

 
2.  แบบสอบถามพฒันามาจากแนวคิดทางทฤษฎี ตาํรา เอกสารต่างๆ  บทความ  รายงาน  และ 

งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  

การเก็บรวบรวมข้อมูล    

1. จดัทาํหนงัสือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถามการวิจยัจาก 
ภาควิชาพลศึกษามหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ถึงผูบ้ริหารในองคก์รและหน่วยงานท่ีทาํหนา้ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการใหบ้ริการการใชเ้วลาวา่งในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. ผูว้ิจยัดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างท่ีกาํหนดไว ้โดยวิธีการเก็บดว้ย
ตนเอง และทางไปรษณีย ์

3. นาํแบบสอบถามที่ไดรั้บคืน มาตรวจสอบความสมบูรณ์ เพื่อดาํเนินการวิเคราะห์
ขอ้มูลต่อไป 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ขอ้มูลผูว้ิจยัใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป โดยนาํแบบสอบถามท่ี
ไดม้าวิเคราะห์ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
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1. ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่ หาค่าร้อยละ แลว้
นาํเสนอในรูปแบบของตาราง ประกอบการบรรยาย 

 

2.  ขอ้มูลตอนท่ี  2 เก่ียวกบัพฤติกรรมผูน้าํนนัทนาการขององคก์รการใชเ้วลาวา่งในเขต
กรุงเทพมหานคร วิเคราะห์โดย ค่าร้อยละ  และในการจาํแนกพฤติกรรมของผูน้าํนนัทนาการโดยใช้
เกณฑข์อง Randall ท่ีเป็นการวดัพฤติกรรมผูน้าํนนัทนาการท่ีแบ่งได ้2 พฤติกรรมดว้ยกนั คือ พฤติกรรม
ผูน้าํนนัทนาการดา้นอิงงาน (Task orientation Leadership) และพฤติกรรมผูน้าํนนัทนาการดา้นอิง
ความสมัพนัธข์องมนุษย ์(Human relations orientation Leadership ) สามารถจาํแนกไดโ้ดย ถา้หากผูต้อบ
แบบสอบถามไดค้่าคะแนนจากการตอบแบบสอบถาม ระหวา่ง 10-25 คะแนนสามารถระบุไดว้า่ผูต้อบ
แบบสอบถามบุคคลนั้นมี พฤติกรรมผูน้าํนนัทนาการดา้นอิงงาน (Task orientation Leadership) และหาก
ผูต้อบแบบสอบถามไดค้่าคะแนนจากการตอบแบบสอบถาม ระหวา่ง 26-40 คะแนน สามารถระบุไดว้า่
ผูต้อบแบบสอบถามบุคคลนั้นมีพฤติกรรมผูน้าํนนัทนาการดา้นอิงความสมัพนัธ์ของมนุษย ์(Human 
relations orientation Leadership ) (Randall,2004 อา้งใน Edginton,2005:95) 

 

3.  ขอ้มูลตอนท่ี  3 เก่ียวกบัการจดัโปรแกรมการใชเ้วลาวา่งขององคก์รการใชเ้วลาวา่งใน
เขตกรุงเทพมหานคร วิเคราะห์โดย ค่าร้อยละ หาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยกาํหนด
ความหมายของการประเมินค่า (Rating scale) ดงัน้ี 
 

ระดับการปฏบิัต ิ                   ระดับคะแนน
  

 ทุกๆคร้ัง     เทียบกบัคะแนน            4 
 เกือบทุกคร้ัง   เทียบกบัคะแนน            3 
 นาน ๆ คร้ัง   เทียบกบัคะแนน            2          
                                  เกือบไม่เลย   เทียบกบัคะแนน            1  

   

 
เม่ือไดค้่าเฉล่ียแลว้ นาํมาเทียบอนัดบัโดยถือตามเกณฑข์อง (บุญชม ศรีสะอาด, 

2538: 82)   ดงัน้ี 
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คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 3.51  ข้ึนไป ถือวา่  ปฏิบติัทุกๆคร้ัง 
 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 2.51 – 3.50   ถือวา่  ปฏิบติัเกือบทุกคร้ัง 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.51 – 2.50  ถือวา่   ปฏิบติันาน ๆ คร้ัง 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.50  ลงมา  ถือวา่        เกือบไม่ปฏิบติัเลย 
 

 นาํค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มาแจกแจงนาํเสนอในรูปของ
ตารางประกอบความเรียง 

3. หาความสมัพนัธ์ระหวา่ง  ตวัแปรตน้และตวัแปรตาม โดยใชค้่าสถิติไคสแควร์  
(Chi-square)  

 
สถิติทีใ่ช้ในการวจัิย 

 
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามนาํมาวิเคราะห์ทั้งในแบบเชิงพรรณนา (Descriptive 

analysis) และการวิเคราะห์เชิงปริมาณ (Quantitative analysis) โดยนาํขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์เป็น 3 
ส่วนคือ 

1. การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive analysis) 
 

        1.1   ค่าร้อยละ (Percentage) ใชอ้อธิบายลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบ
แบบสอบถาม  โดยจาํแนกตามเพศ  อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา  ประสบการณ์ในการ
ทาํงาน รายได ้โดยใชสู้ตรดงัน้ี (กลัยา, 2546 : 34) 
    

ค่าร้อยละ = จาํนวนขอ้มูลท่ีเกบ็ได ้x 100 
          จาํนวนขอ้มูลท่ีเกบ็ทั้งหมด 

 1.2  ค่าเฉล่ีย (Mean) ใชอ้ธิบายถึงขอ้มูลทางดา้นพฤติกรรมผูน้าํนนัทนาการและการจดั
โปรแกรมการใชเ้วลาวา่ง โดยใชสู้ตร (กลัยา, 2546 : 35)   
    

ค่าเฉล่ีย    =    ผลรวมของคะแนนขอ้มูล 
     ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
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 1.3   ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ S.D.)  ใชแ้สดงลกัษณะการ
กระจายของขอ้มูลทางดา้นพฤติกรรมผูน้าํนนัทนาการและการจดัโปรแกรมการใชเ้วลาวา่ง โดยใช้
สูตร (กลัยา, 2546: 36) 
 

 

SD = ∑ ∑ −−− ))1(/())(( 22 NNxxN  

                                                  N( N - 1) 
 

SD คือ แทนค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
   ∑ 2x  คือ แทนผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกกาํลงัสอง 
   ∑ )( x  คือ แทนผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกาํลงัสอง 
   N คือ แทนจาํนวนผูต้อบแบบสอบถาม 
 

 2.  สถิติท่ีใชห้าคุณภาพของแบบสอบถาม 
 

ใชใ้นการหาคา่ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (พวงรัตน ์ทวีรัตน์, 2538: 125-126) 
โดยใชว้ิธีสมัประสิทธ์ิแอลฟ่า (α - Coefficient) ของCronbach 

 
 3.  การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน(Inferential analysis) โดยใช ้ไคสแควร์ (Chi-square)  

ในการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมผูน้าํนนัทนาการกบัการจดัโปรแกรมการใชเ้วลาวา่ 
โดยไดศึ้กษาเกณฑข์อง  (องัคนางค,์ 2550: 70) 
 

  สูตร ไคสแควร์ (Chi-Square) เพื่อหาความสมัพนัธ์ระหวา่ง 

   
E

EO∑ −
=

2
2

)(
χ  

 เม่ือ  2χ  แทน ค่าไค-สแควร์ 

   O แทนค่า ความถ่ีท่ีไดจ้ากการสงัเกต (Observed Frequency) 

   E แทนค่า ความถ่ีท่ีคาดหวงัไว ้หรือความถ่ีท่ีไดต้ามทฤษฎี  
                                                       (Expected Frequency) 
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ผลการวจิยัและข้อวจิารณ์ 
 

ผลการวจัิย 
 

การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมผูน้าํนนัทนาการกบัการจดั
โปรแกรมการใชเ้วลาวา่งขององคก์รการใชเ้วลาวา่งในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเกบ็แบบสอบถามดว้ย
ตนเอง และโดยวิธีการส่งทางไปรษณีย ์ประชากรในการวิจยัคร้ังน้ีเป็น ผูน้าํท่ีทาํหนา้ท่ีรับผดิชอบในการ
บริหารจดัการโปรแกรมการใชเ้วลาวา่งซ่ึงเป็น ผูอ้าํนวยการ ผูจ้ดัการ หวัหนา้ฝ่าย หวัหนา้งาน หรือผูท่ี้
ไดรั้บมอบหมายโดยตรงในองคก์รการใชเ้วลาวา่งขององคก์รรัฐบาล จาํนวน 29 แห่ง และเอกชน จาํนวน 7 
แห่ง รวมจาํนวน 36 ชุด ในการรายงานผลการวิจยั ผูว้ิจยัไดเ้สนอผลการวิจยัออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 

 
ตอนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูน้าํนนัทนาการในองคก์รและหน่วยงานท่ีใหบ้ริการการใชเ้วลา

วา่งในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ เพศ อาย ุตาํแหน่งหนา้ท่ีการงาน การศึกษาสูงสุด ประสบการณ์
ในการทาํงานบริหารองคก์ร/หน่วยงาน 

 
 ตอนท่ี 2  ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมผูน้าํนนัทนาการขององคก์รการใชเ้วลาวา่งในเขต

กรุงเทพมหานคร 
 
ตอนท่ี 3  เป็นขอ้คาํถามเก่ียวกบัการจดัโปรแกรมการใชเ้วลาวา่งขององคก์รการใชเ้วลาวา่ง

ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ตอนท่ี 4  เป็นขอ้มูลแสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมผูน้าํนนัทนาการเก่ียวกบัการจดั

โปรแกรมการใชเ้วลาวา่งขององคก์รการใชเ้วลาวา่งในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้นํานันทนาการ 
 

ตารางที ่1 จาํนวน และร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของผูน้าํนนัทนาการ 

 
n =  36 

ขอ้มูลทัว่ไป จาํนวน(คน) ร้อยละ 
1. เพศ   
    ชาย 16 44.4 
    หญิง 20 55.6 
   รวม 36 100.0 
2. อาย ุ   
    ตํ่ากวา่ 40 ปี 7 19.4 
    41 – 50 ปี 16 44.4 
    มากกวา่ 50 ปีข้ึนไป 13 36.2 
   รวม 36 100.0 
3. ตาํแหน่งหนา้ท่ีการงาน   
    ผูอ้าํนวยการในหน่วยงานองคก์ร 2 5.6 
    เจา้ของกิจการท่ีใหบ้ริการนนัทนาการ 1 2.8 
    หวัหนา้ศูนยเ์ยาวชน 24 66.6 
    อ่ืน ๆ 9 25.0 
    รวม 36 100.0 
4. การศึกษาสูงสุด   
   ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 2 5.6 
     ปริญญาตรี 28   77.8 
     ปริญญาโท 6 16.6 
     รวม 36 100.0 
     สาขา   
     ไม่ระบุ 5 13.9 
ครุศาสตร์บณัฑิต 2 5.5 
ครุศาสตร์บณัฑิต  เอกนาฏศิลป์ 4 11.1 
ครุศาสตร์บณัฑิต  เอกสงัคมวิทยา 1 2.8 
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ตารางที ่1 (ต่อ)  
  

     n =  36                             

 
 จากตารางท่ี 1 แสดงใหเ้ห็นขอ้มูลทัว่ไปผูน้าํนนัทนาการท่ีทาํหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัโป

รกรมการใชเ้วลาวา่งในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน36 คน ส่วนใหญ่ เป็นเพศชายจาํนวน 16 คน 
คิดเป็นร้อยละ 44.4 และเป็นเพศหญิงจาํนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 55.6 
 
 
 

ขอ้มูลทัว่ไป จาํนวน(คน) ร้อยละ 

   ครุศาสตร์บณัฑิต  เอกภาษาไทย 
   ศิลปกรรม 
   ศิลปศาสตร์บณัฑิต 
   รัฐประศาสนศาสตร์ 
   สงัคมสงเคราะห์ศาสตร์ 
   คหกรรมศาสตร์ 
    พลศึกษา 
    บริหารทรัพยากรทางนนัทนาการ  
    จิตวิทยาการแนะแนว 
    วิทยาศาสตร์การกีฬา 
    รวม 
5. ประสบการณ์ในการทาํงานบริหาร    
    องคก์ร     
    นอ้ยวา่  5 ปี 
    6 – 10 ปี 
   11 -15 ปี 
   16 -20 ปี 
   มากกวา่ 20 ปี 
   รวม 

1 
1 
3 
4 
1 
5 
5 
1 
2 
1 
36 
 
 
1 
8 
5 
8 
14 
36 

2.8 
 2.8    
8.2 
11.1 
   2.8 
13.9 
13.9 
   2.8 
   5.5 
   2.8 
100.0 

 
 

   2.8 
22.2 
13.9 
22.2 
38.9 
100.0 
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 อายขุองผูน้าํนนัทนาการส่วนใหญ่ มีอายรุะหวา่ง 41 – 50 ปี จาํนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 
44.4 รองลงมาคือ อายมุากกวา่ 50 ปีข้ึนไป จาํนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 36.2 
และอายตุ ํ่ากวา่ 40 ปี จาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 19.4 
 
 ตาํแหน่งหนา้ท่ีการงานส่วนใหญ่ของผูน้าํนนัทนาการคือ หวัหนา้ศูนยเ์ยาวชน จาํนวน  
24 คน คิดเป็นร้อยละ 66.6 รองลงมาคือ อ่ืนๆ ซ่ึงประกอบดว้ย ผูจ้ดัการค่ายพกัแรม  ผูจ้ดัการฝ่าย
กิจกรรม เป็นตน้ จาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 25.0 และตาํแหน่งหนา้ท่ีการงานของผูน้าํนนัทนาการ
ท่ีตอบแบบสอบถามนอ้ยท่ีสุด จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 2.8 
 
 การศึกษาสูงสุดของผูน้าํนนัทนาการส่วนใหญ่ คือ ปริญญาตรีจาํนวน 28คน คิดเป็นร้อยละ 
77.8 รองลงมาคือ ปริญญาโท จาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 16.6 และการศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรี  
จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 5.6 
 
 ประสบการณ์ในการทาํงานบริหารองคก์ร / หน่วยงานของผูน้าํนนัทนาการท่ีตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ คือมีประสบการณ์ในการทาํงานบริหารองคก์ร / หน่วยงานมากกวา่ 20 ปี
จาํนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 38.9 รองลงมาคือ มีประสบการณ์ในการทาํงานบริหารองคก์ร / 
หน่วยงานระหวา่ง 6 – 10 ปี จาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 22.2 และ 16 – 20 ปี จาํนวน 8 คน คิดเป็น
ร้อยละ 22.2 และประสบการณ์ในการทาํงานบริหารองคก์ร / หน่วยงานของผูน้าํนนัทนาการท่ีตอบ
แบบสอบถามนอ้ยท่ีสุด คือ นอ้ยวา่  5 ปี จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 2.8 
 
ตอนที ่2  ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมผู้นํานันทนาการขององค์กรการใช้เวลาว่างในเขต   กรุงเทพมหานคร 

 
 จากคาํถามวิจยัขอ้ท่ี 1ท่ีวา่พฤติกรรมผูน้าํนนัทนาการขององคก์รและหน่วยงานท่ีใหบ้ริการ

การใชเ้วลาวา่งในเขตกรุงเทพมหานครมีคุณลกัษณะอยา่งไร ผูว้ิจยัขอนาํเสนอผลการวิจยัในรูปแบบ
ของตารางท่ีแสดงถึง จาํนวนและร้อยละของผูน้าํนนัทนาการขององคก์รและหน่วยงานท่ีใหบ้ริการ
การใชเ้วลาวา่งในเขตกรุงเทพมหานคร  ดงัน้ี 
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ตารางที ่2 จาํนวน ค่าร้อยละ เก่ียวกบัพฤติกรรมผูน้าํนนัทนาการขององคก์รการใชเ้วลาวา่งในเขต  
                 กรุงเทพมหานครเป็น รายขอ้ 
 

          n =  36 
ขอ้คาํถาม จาํนวน ร้อยละ 

1. ในการเป็นผูน้าํ : ขา้พเจา้เป็นผูน้าํแบบ   
    1. นกัวิเคราะห์ 
    2. นกัปฏิบติั 
    3. ใชค้วามคิดสร้างสรรค ์ 
    4. ส่งเสริมสนบัสนุน 

3 
11 
12 
10 

   8.3 
  30.6 
  33.3 
  27.8 

        รวม 
2. ขา้พเจา้มีความเช่ือวา่ในการบริการการ     
    ใชเ้วลาวา่ง นนัทนาการ และอุทยาน   
     ผูน้าํควรเนน้การทาํงานดา้น 
      1. วางแผน  

2. สร้างผลงาน  
3. การสร้างทีมงาน 
4. รับฟังผูอ่ื้น 
    รวม 

3. คุณลกัษณะพิเศษอนัดบัแรกท่ีขา้พเจา้     
    จะพิจารณารับบุคลากรเขา้ทาํงาน คือ       
    1. มีทกัษะในการทาํงานท่ีดี  
    2. มีความสามารถในการตดัสินใจ 
    3. สามารถสร้างนวตักรรม หรือวิธีการ    
    ใหม่ๆใหเ้กิดข้ึนกบัการทาํงาน  
    4. มีความสามารถในการทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น    
        ท่ีดี 

36 
 
 
 
6 
1 
27 
2 
36 
 
 

10 
0 
12 
 

14 

100.0 
 
 
 
  16.6 
    2.8 
  75.0 
    5.6 
100.0 
 
 
  27.8 
    0.0 
   33.3 
 
   38.9 

            รวม  36 100.0 
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ตารางที ่2  (ต่อ) 
 

     n =  36 
ขอ้คาํถาม จาํนวน ร้อยละ 

4. ในการเป็นนกัส่ือสาร ขา้พเจา้มีทกัษะ        
1. การบงัคบับญัชาและสัง่การไดช้ดัเจน  3 8.3 

2. ทาํใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามองเห็นภาพรวมในการทาํงาน 23 63.9 

3. มีการส่ือสารส่งผา่นโดยการพดูไดช้ดัเจน  2 5.6 

4. เป็นผูรั้บฟังแนวคิด และความรู้สึกของผูอ่ื้นไดดี้ 8 22.2 

รวม 36 100 

5. เม่ือเกิดปัญหาในการทาํงานขา้พเจา้     

    เลือกวิธีจดัการกบัปัญหาแบบ   

    1. เป็นผูค้วบคุม 1 2.8 

    2. วางบทบาทของแต่ละคนใหช้ดัเจน   14 38.9 

    3. คน้หาการทาํงานท่ีทาํใหเ้กิดการ  12 33.3 

    ประนีประนอมกนั   

รวม 36 100 

6. ความสมัฤทธ์ิผลในการเป็นผูน้าํ    

    นนัทนาการ ในการใหบ้ริการการใช ้    

    เวลาวา่งในองคก์ร หรือโปรแกรม    

    นนัทนาการนั้นข้ึนอยูก่บั   

    1. การสร้างสรรคแ์ละวางแผนงานได ้ 13 36.1 

    อยา่งมีประสิทธิผล   

   2. ใชค้วามสามารถทาํใหเ้ป้าหมายท่ีวาง  9                25.0 

    ไวบ้รรลุผลสาํเร็จ   

    3. เนน้การสร้างบรรยากาศท่ีดีในองคก์รท่ีทาํงาน 
    4. ใชว้ิธีการทาํงานร่วมกนั 
รวม 

4 
10 
36 

11.1 
27.8 
100  
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ตารางที ่2  (ต่อ)   

   

           n =  36 

ขอ้คาํถาม จาํนวน ร้อยละ 
 

7. ขา้พเจา้พบปัญหาท่ีเกิดข้ึนในองคก์ร   

     หรือโปรแกรมจาก   

     1. ประเมินผลกรรมวิธีการทาํงาน 7 19.4 

     2. ดูจากความกา้วหนา้ในการทาํงานวา่ประสบ
ความสาํเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไวเ้พยีงใด 

20 55.6 

     3. ใชก้ารประมาณการวา่ตั้งแต่เร่ิมตน้การทาํงานมีการ
ทาํงานตามแผนหรือไม่ 

3 8.3 

     4. ใชว้ิธีปฏิสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้น 6 16.7 

        รวม 36 100 
 

8. เม่ือพบวา่คุณภาพในการทาํงานลดลง    

    ขา้พเจา้จะตอ้ง   

    1. ยนืยนัท่ีจะทาํตามแนวทางใน 0 0 

    แผนงานเดิม   

    2. มีการตั้งความคาดหวงัท่ีชดัเจน และ  0 0 

    กาํหนดระยะเวลาส้ินสุดในการทาํงาน      

    3. จดัใหบุ้คลากรและ ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา           10           27.8 

    เห็นตวัอยา่งในการทาํงานท่ีมีคุณภาพ    

    และวางแผน ปรับปรุงการทาํงาน    

    4. ประชุมกบัผูร่้วมงานไดเ้สนอ  26 72.2 

    ความคิดสร้างสรรคใ์นการวางแผน    

    ปรับปรุงการทาํงาน   

    รวม 36 100 
 

 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

114

ตารางที ่2 (ต่อ) 
 

n =  36 

ขอ้คาํถาม จาํนวน ร้อยละ 

9. ขา้พเจา้มีการสร้างแรงจูงใจใหเ้กิดข้ึน     

    ภายในองคก์รโดย 

    1. เป็นตน้แบบในมาตรฐานวิชาชีพท่ีดี 3 8.3 

    2. ยกยอ่งชมเชยกบัผูท่ี้ทาํงานไดดี้      5 13.9 

    3. ส่งเสริมใหก้ระตือรือร้น และไดใ้ช ้  20 55.6 

    ความคิดสร้างสรรคใ์นการทาํงาน   

    4. ใหอิ้สระกบัผูอ่ื้นในการแสดง   8 22.2 

    ความสามารถในวิชาชีพ   

    รวม 36 100 

10. เม่ือเกิดคาํถามเก่ียวกบัความเป็นผูน้าํ   

     ในตวัขา้พเจา้:ขา้พเจา้จะ      

       1. ตอ้งการใหพ้ดูออกมาทนัที 1 2.8 

2. เปิดโอกาสใหผู้อ่ื้นตดัสินใจพดูในส่ิงท่ีเขาตอ้งการ 6 16.7 

3. มีการพดูคุยกบัผูท่ี้มีปัญหาและคน้หาแนวทางในการ
สร้างการทาํงานร่วมกนัท่ีดีท่ีสุด 

26 72.2 

4. พยายามคน้หา ปัจจยันาํเขา้ (Input) จากผูอ่ื้นและสร้าง
แผนการทาํงานใหม่ 

3 8.3 

 รวม 36 100 
 

  
จากตารางท่ี 2 แสดงใหเ้ห็นพฤติกรรมการตอบแบบสอบถามของผูน้าํนนัทนาการท่ีทาํ

หนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัโปรกรมการใชเ้วลาวา่งในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

 โดยพฤติกรรมในการเป็นผูน้าํนนัทนาการส่วนใหญ่จะเนน้ท่ีการใชค้วามคิดสร้างสรรคใ์นการ
ทาํงาน จาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 33.3 มีความเช่ือวา่ในการบริการการใชเ้วลาวา่ง นนัทนาการ และ
อุทยานผูน้าํควรเนน้การทาํงานดา้นการสร้างทีมงาน จาํนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 75.0 คุณลกัษณะ
พิเศษอนัดบัแรกท่ีขา้พเจา้จะพิจารณารับบุคลากรเขา้ทาํงาน ตอ้งมีความสามารถในการทาํงานร่วมกบั
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ผูอ่ื้นท่ี จาํนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 38.9 ทกัษะในการติดต่อส่ือสารส่วนใหญ่ของผูน้าํนนัทนาการจะ
เนน้ทกัษะในการทาํใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามองเห็นภาพรวมในการทาํงาน จาํนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 
63.9 และเม่ือเกิดปัญหาในการทาํงานจะใชว้ิธีการวางบทบาทและหนา้ท่ีท่ีชดัเจนใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
แต่ละคน จาํนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 38.9 โดยผูน้าํนนัทนาการคิดวา่การท่ีทาํใหก้ารบริการบรรลุผล
สาํเร็จในหน่วยงานบริการการใชเ้วลาวา่ง นนัทนาการ และอุทยานนั้นข้ึนอยูก่บัการสร้างสรรคแ์ละ
วางแผนงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล จาํนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 36.1 ส่วนใหญ่ผูน้าํนนัทนาการจะพบ
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในองคก์รจากการดูความกา้วหนา้ในการทาํงานวา่ประสบความสาํเร็จตามเป้าหมายท่ีวาง
ไวเ้พยีงใด จาํนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 55.6 และเม่ือพบวา่คุณภาพในการทาํงานลดลงจะมีการประชุม
กบัผูร่้วมงานไดเ้สนอความคิดสร้างสรรคใ์นการวางแผนปรับปรุงการทาํงาน จาํนวน 26 คน คิดเป็นร้อย
ละ 72.2 โดยในการทาํงานมีการสร้างแรงจูงใจใหเ้กิดข้ึนภายในองคก์รโดยส่งเสริมใหก้ระตือรือร้น และ
ไดใ้ชค้วามคิดสร้างสรรคใ์นการทาํงาน จาํนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 55.6 และเม่ือเกิดคาํถามเก่ียวกบั
ความเป็นผูน้าํในการทาํงานผูน้าํนนัทนาการส่วนใหญ่ตอ้งการใหมี้การพดูคุยกบัผูท่ี้มีปัญหาและคน้หา
แนวทางในการสร้างการทาํงานร่วมกนัท่ีดีท่ีสุด จาํนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 72.2 
 
ตารางที ่3    จาํนวน และค่าร้อยละ เก่ียวกบัพฤติกรรมผูน้าํนนัทนาการขององคก์รการใชเ้วลาวา่ง 
                   ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
                n =  36 

พฤติกรรมผูน้าํ จาํนวน ร้อยละ 
พฤติกรรมผูน้าํนนัทนาการดา้นอิงงาน 

พฤติกรรมผูน้าํนนัทนาการดา้นอิงความสมัพนัธ์
มนุษย ์

รวม 

5 
31 
 

36 

13.9 
86.1 

 
100.0 

   
 จากตารางท่ี 3 แสดงใหเ้ห็นจาํนวน และร้อยละของพฤติกรรมการตอบแบบสอบถามของ
ผูน้าํนนัทนาการทาํหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัโปรกรมการใชเ้วลาว่างในเขตกรุงเทพมหานครส่วน
ใหญ่มีพฤติกรรมการเป็นผูน้าํนนัทนาการดา้นอิงความสัมพนัธ์มนุษย ์จาํนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 
86.1 รองลงมา คือ พฤติกรรมผูน้าํนนัทนาการดา้นอิงงาน จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 13.9 
 
 จากผลการวิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมผูน้าํนันทนาการขององคก์รและหน่วยงานท่ีให้บริการ
การใชเ้วลาว่างในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัสามารถตอบคาํถามการวิจยั ท่ีพบว่า พฤติกรรมของ
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ผูน้าํนันทนาการท่ีทาํหน้าท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัโปรแกรมการใชเ้วลาว่างในเขตกรุงเทพมหานคร
ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการเป็นผูน้าํนนัทนาการดา้นอิงความสมัพนัธ์มนุษย ์รองลงมาคือมีพฤติกรรม
ผูน้าํนนัทนาการดา้นอิงงาน  
 
ตอนที ่3  เป็นข้อคาํถามเกีย่วกบัการจัดโปรแกรมการใช้เวลาว่างขององค์กรการใช้เวลาว่าง 
   ในเขตกรุงเทพมหานคร 
  
 จากคาํถามวิจยัขอ้ท่ี 2 ท่ีวา่การจดัโปรแกรมการใชเ้วลาวา่งขององคก์รและหน่วยงานท่ี
ใหบ้ริการการใชเ้วลาวา่งในเขตกรุงเทพมหานครเป็นอยา่งไร ผูว้ิจยัขอนาํเสนอผลการวิจยัใน

รูปแบบของตารางที่แสดงถึง จาํนวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ( x ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(S.D)เก่ียวกบัการจดัโปรแกรม  ดงัน้ี 
 

ตารางที ่4  จาํนวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ( x ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D)เก่ียวกบัการจดั 
                  โปรแกรมการใชเ้วลาวา่งการจดักิจกรรมตามสถานการณ์เป็น รายขอ้                               
                                                                                   
                     n =  36 

การจดักิจกรรมตาม
สถานการณ์   

 

ระดบัการปฏิบติั  

 x  
 

    

ทุกคร้ัง เกือบ
ทุกคร้ัง 

นานๆ
คร้ัง 

เกือบ
ไม่เลย 

S.D แปล
ผล 

การปฏิสัมพนัธ์        
1. ก่อนออกแบบโปรแกรมการ
บริการมีการสาํรวจขอ้มูลหรือ
ความตอ้งการของผูเ้ขา้ร่วมแต่
ละคนก่อน 

13 
(36.1) 

18 
(50) 

5 
(13.9) 

0 
(0) 

3.22 0.7 ปฏิบติั
เกือบ
ทุกคร้ัง 

2. การออกแบบโปรแกรมการ
บริการดูจากความตอ้งการของ
ผูเ้ขา้ร่วมส่วนใหญ่ 

17 18 1 0 3.44 0.6 ปฏิบติั
เกือบ
ทุกคร้ัง 

   (47.2)    (50) (2.8) (0)   

 
 
ตารางที ่4 (ต่อ) 
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n =  36 

 การจดักิจกรรมตาม
สถานการณ์   

 

ระดบัการปฏิบติั  

 x  
 

    

ทุกคร้ัง เกือบ
ทุกคร้ัง 

นานๆ
คร้ัง 

เกือบ
ไม่เลย 

S.D แปลผล 

3. การออกแบบโปรแกรม
การบริการส่วนใหญ่เนน้
กิจกรรมท่ีทาํใหผู้เ้ขา้ร่วม
ไดท้าํกิจกรรมเป็นกลุ่ม 

15 
(41.7) 

17 
(47.2) 

4 
(11.1) 

0 
(0) 

3.31 0.7 ปฏิบติั
เกือบทุก
คร้ัง 

สภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
4. สถานท่ีในการจดั
กิจกรรมเพียงพอต่อความ
ตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 

 
12 

(33.3) 

 
17 

(47.2) 

 
7 

(19.5) 

 
0 

(0) 

  
0.7 

 
ปฏิบติั
เกือบทุก
คร้ัง 

 5. ผูเ้ขา้ร่วมไดท้าํ
กิจกรรมอยา่งทัว่ถึง 

17 15 4 0 3.36 0.7 ปฏิบติั 

(47.2) (41.7) (11.1) (0) เกือบทุก
คร้ัง 

6. เม่ือมีการเปล่ียนแปลง
กิจกรรมจะมีการปรับปรุง
สถานท่ีใหเ้หมาะสมกบั
กิจกรรมท่ีเปล่ียนไป 

9 19 8 0 3.03 0.7 ปฏิบติั 

(25) (52.8) (22.2) (0)   เกือบทุก 
คร้ัง 

วตัถุในการใช้เวลาว่าง        
7. มีการใชอุ้ปกรณ์หรือ
เทคโนโลยท่ีีเหมาะสม
กบัโปรแกรมและการ
ใหบ้ริการ 

6 
(16.6) 

20 
(55.6) 

9 
(25) 

1 
(2.8) 

   2.68 0.7 ปฏิบติั 
เกือบทุก 
คร้ัง 

8. อุปกรณ์ต่างๆท่ีใชใ้น
การจดักิจกรรมเพียงพอ
ต่อความตอ้งการของ
ผูเ้ขา้ร่วม 

9 
(25) 

19 
(52.8) 

6 
(16.6) 

2 
(5.6) 

   3.36 
 

0.7 
 

ปฏิบติั
เกือบทุก
คร้ัง 

3.14 
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ตารางที ่4 (ต่อ) 
 

       
 

n =  36 

การจดักิจกรรมตาม
สถานการณ์   

 

ระดบัการปฏิบติั  
      

ทุกคร้ัง เกือบ
ทุกคร้ัง 

นานๆ
คร้ัง 

เกือบ
ไม่เลย 

S.D แปลผล 

กฎเกณฑ์ 
9. มีการกาํหนดกฎเกณฑ์
ขอ้บงัคบัท่ีชดัเจน
เหมาะสมเพียงพอกบัผูเ้ขา้
รับบริการ 

 
15 

(41.7) 

 
20 

(55.5) 

 
1 

(2.8) 

 
0 

(0) 3.39 

 
0.6 

 
ปฏิบติั 
เกือบทุก 
คร้ัง 

10. กฎเกณฑแ์ละกติกาท่ี
ออกแบบมีความยดืหยุน่     

22 12 2 0 3.56 0.6 ปฏิบติั 

ตามรูปแบบของ  กิจกรรม
ท่ีเปล่ียนไป  

(61.1) (33.3) (5.6) (0)    

11. ผูเ้ขา้ร่วมไดรั้บอิสระ
ในการทาํกิจกรรมอยา่ง
เตม็ท่ีภายในกรอบท่ี
ใหบ้ริการ 

22 
(61.1) 

 14 
(38.9) 

0 
(0) 

0  
(0) 

3.61 
 

0.5 
 

ปฏิบติั 
ทุกๆ 
คร้ัง 

สัมพนัธภาพ 
12. มีการออกแบบ
โปรแกรมการบริการท่ี
สร้างความสมัพนัธ์ใน
ครอบครัวและหมู่คณะ 

 
13 

(36.2) 

 
16 

(44.4) 

 
7 

(19.4) 

 
0 

(0) 

 
3.17 

 
0.7 

 
ปฏิบติั 
เกือบทุก 
คร้ัง 

13. มีการประเมิน
ความสมัพนัธ์ของผูเ้ขา้ร่วม
โปรแกรมหลงัจากการ
ไดรั้บบริการ 

12 
(33.3) 

14 
(38.9) 

10 
(27.8) 

0 
(0) 

3.06 0.8 ปฏิบติั 
เกือบทุก 
คร้ัง 

        

 

x  
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ตารางที ่4 (ต่อ) 
 

       

การจดักิจกรรมตาม
สถานการณ์   

 

ระดบัการปฏิบติั  

 

    

ทุก
คร้ัง 

เกือบ
ทุก
คร้ัง 

นานๆ
คร้ัง 

เกือบ
ไม่เลย 

S.D แปลผล 

ความเคลือ่นไหว 
14. มีการมอบหมายใหผู้น้าํ
นนัทนาการท่ีมีความ
เช่ียวชาญรับผดิชอบตลอด
ระยะเวลาดาํเนินการ 

 
21 

(58.3) 
 

 
14 

(38.9) 

 
1 

(2.8) 

 
0 

(0) 

  

 

 
ปฏิบติั 
ทุกๆ 
คร้ัง 

15. มีการสงัเกตและ
คาดการณ์วา่ 

 
11 

 
21 

 
4 

        
       0 

 
3.19 

 
0.6 

 
ปฏิบติั 

ผูเ้ขา้ร่วมตอ้งการอะไร
เพิ่มเติมใน 

(30.6) (58.3) (11.1) (0)   เกือบทุก 
คร้ัง 

การใหบ้ริการ        
16. มีการวางแผนกระตุน้
ใหผู้รั้บบริการทาํกิจกรรม
ตามท่ีไดอ้อกแบบไวอ้ยา่ง
ต่อเน่ือง 

15 
(41.7) 

16 
(44.4) 

4 
(11.1) 

1 
(2.8) 

3.25 0.8 ปฏิบติั 
เกือบทุก 
คร้ัง 

17. มีการวางแผนกระตุน้
ใหผู้รั้บรับบริการทาํ
กิจกรรมใหบ้รรลุผลตาม
เป้าหมายท่ีไดว้างไว ้

17 17 2 0 3.42 0.6 ปฏิบติั 
เกือบ 
ทุกคร้ัง 

      

(47.2) (47.2) (5.6) (0)   

 
จากตารางท่ี 4 แสดงใหเ้ห็นการจดัโปรแกรมการใชเ้วลาว่างขององคก์รการใชเ้วลาว่างใน

เขตกรุงเทพมหานครดา้นการจดักิจกรรมตามสถานการณ์  ดงัน้ี 
 
 การปฏิสมัพนัธ์ พบวา่ ผูน้าํนนัทนาการส่วนใหญ่มีระดบัการออกแบบโปรแกรมการ

บริการท่ีดูจากความตอ้งการของผูเ้ขา้ร่วมส่วนใหญ่ อยูใ่นระดบัปฏิบติัเกือบทุกคร้ัง ( x= 3.44) 

n =  36 

  3.56 0.6 

x  
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รองลงมา คือ มีการออกแบบโปรแกรมการบริการส่วนใหญ่เนน้กิจกรรมท่ีทาํใหผู้เ้ขา้ร่วมไดท้าํ

กิจกรรมเป็นกลุ่ม อยูใ่นระดบัปฏิบติัเกือบทุกคร้ัง ( x= 3.31) และก่อนออกแบบโปรแกรมการ
บริการมีการสาํรวจขอ้มูลหรือความตอ้งการของผูเ้ขา้ร่วมแต่ละคนก่อน อยูใ่นระดบัปฏิบติัเกือบทุก

คร้ัง ( x= 3.22) 
 
 สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ พบวา่ ผูน้าํนนัทนาการส่วนใหญ่มีการใหผู้เ้ขา้ร่วมไดท้าํ

กิจกรรมอยา่งทัว่ถึง อยูใ่นระดบัปฏิบติัเกือบทุกคร้ัง ( x= 3.36) รองลงมา คือ มีการจดัสถานท่ีใน

การจดักิจกรรมเพียงพอต่อความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ อยูใ่นระดบัปฏิบติัเกือบทุกคร้ัง ( x= 3.14) 
และเม่ือมีการเปล่ียนแปลงกิจกรรมจะมีการปรับปรุงสถานท่ีใหเ้หมาะสมกบักิจกรรมท่ีเปล่ียนไป 

อยูใ่นระดบัปฏิบติัเกือบทุกคร้ัง ( x= 3.03) 
  
 วตัถุในการใชเ้วลาวา่ง พบวา่ ผูน้าํนนัทนาการส่วนใหญ่มีการจดัอุปกรณ์ต่างๆท่ีใชใ้นการ

จดักิจกรรมเพยีงพอต่อความตอ้งการของผูเ้ขา้ร่วม อยูใ่นระดบัปฏิบติัเกือบทุกคร้ัง ( x= 3.36) และ
มีการใชอุ้ปกรณ์หรือเทคโนโลยท่ีีเหมาะสมกบัโปรแกรมและการใหบ้ริการอยูใ่นระดบัปฏิบติัเกือบ

ทุกคร้ัง ( x= 2.68) 
  
 กฎเกณฑ ์พบวา่ ผูน้าํนนัทนาการส่วนใหญ่ใหผู้เ้ขา้ร่วมไดรั้บอิสระในการทาํกิจกรรมอยา่ง

เตม็ท่ีภายในกรอบท่ีใหบ้ริการอยูใ่นระดบัปฏิบติัทุกๆคร้ัง ( x= 3.61) รองลงมา คือ กาํหนดกฎเกณฑ์
และกติกาท่ีออกแบบมีความยดืหยุน่ตามรูปแบบของกิจกรรมท่ีเปล่ียนไป อยูใ่นระดบัปฏิบติัทุกๆคร้ัง 

( x= 3.56) และมีการกาํหนดกฎเกณฑข์อ้บงัคบัท่ีชดัเจนเหมาะสมเพียงพอกบัผูเ้ขา้รับบริการ อยูใ่น

ระดบัปฏิบติัเกือบทุกคร้ัง ( x= 3.39) 
 
 สมัพนัธภาพ พบวา่ ผูน้าํนนัทนาการส่วนใหญ่มีการออกแบบโปรแกรมการบริการท่ีสร้าง

ความสมัพนัธ์ในครอบครัวและหมู่คณะ อยูใ่นระดบัปฏิบติัเกือบทุกคร้ัง ( x= 3.17) และมีการประเมิน

ความสมัพนัธ์ของผูเ้ขา้ร่วมโปรแกรมหลงัจากการไดรั้บบริการ อยูใ่นระดบัปฏิบติัเกือบทุกคร้ัง ( x= 3.06) 
 
 ความเคล่ือนไหว พบวา่ ผูน้าํนนัทนาการส่วนใหญ่มีการมอบหมายใหผู้น้าํนนัทนาการท่ีมี

ความเช่ียวชาญรับผดิชอบตลอดระยะเวลาดาํเนินการ อยูใ่นระดบัปฏิบติัทุกๆ คร้ัง ( x= 3.56) รองลงมา 
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คือ มีการวางแผนกระตุน้ใหผู้รั้บรับบริการทาํกิจกรรมใหบ้รรลุผลตามเป้าหมายท่ีไดว้างไว ้อยูใ่นระดบั

ปฏิบติัเกือบทุกคร้ัง ( x= 3.42) มีการวางแผนกระตุน้ใหผู้รั้บบริการทาํกิจกรรมตามท่ีไดอ้อกแบบไว้

อยา่งต่อเน่ือง อยูใ่นระดบัปฏิบติัเกือบทุกคร้ัง ( x= 3.25) และมีการสงัเกตและคาดการณ์วา่ผูเ้ขา้ร่วม

ตอ้งการอะไรเพิ่มเติมในการใหบ้ริการ อยูใ่นระดบัปฏิบติัเกือบทุกคร้ัง ( x= 3.19) 
 

ตารางที ่5   ค่าเฉล่ีย ( x ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) เก่ียวกบัการจดัโปรแกรมการใชเ้วลา 
                  วา่ง  การจดักิจกรรมตามสถานการณ์ รายดา้น  
 

n =  36 

การจดักิจกรรมตามสถานการณ์   x  S.D แปลผล 

การปฏิสมัพนัธ์ 3.32 .46 ปฏิบติัเกือบทุกคร้ัง 
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 3.18 .53 ปฏิบติัเกือบทุกคร้ัง 
วตัถุในการใชเ้วลาวา่ง 2.92 .62 ปฏิบติัเกือบทุกคร้ัง 
กฎเกณฑ ์ 3.52 .42           ปฏิบติัทุกๆคร้ัง 
สมัพนัธภาพ 3.11 .56 ปฏิบติัเกือบทุกคร้ัง 
ความเคล่ือนไหว 3.35 .50 ปฏิบติัเกือบทุกคร้ัง 
รวม 3.23 .35 ปฏิบติัเกือบทุกคร้ัง 

 

 
 จากตารางท่ี 5 แสดงใหเ้ห็นวา่การจดัโปรแกรมการใชเ้วลาวา่งขององคก์รการใชเ้วลาวา่ง
ในเขตกรุงเทพมหานครดา้นการจดักิจกรรมตามสถานการณ์  โดยรวมมีระดบัการปฏิบติัอยูใ่น

ระดบัปฏิบติัเกือบทุกคร้ัง( x= 3.23) เม่ือพิจารณารายกลุ่ม พบวา่ ดา้นกฎเกณฑ ์มีระดบัการปฏิบติั

สูงสุดอยูใ่นระดบัปฏิบติัทุกๆคร้ัง( x= 3.52) รองลงมา คือ ความเคล่ือนไหว การปฏิสมัพนัธ์ 
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ สมัพนัธภาพมีระดบัการปฏิบติั อยูใ่นระดบัมีระดบัการปฏิบติั อยูใ่น

ระดบัปฏิบติัเกือบทุกคร้ัง ( x= 3.35, 3.32, 3.18 และ3.11) ตามลาํดบั และพบวา่ดา้นวตัถุในการใช้

เวลาวา่งมีระดบัการปฏิบติันอ้ยท่ีสุด อยูใ่นระดบัปฏิบติัเกือบทุกคร้ัง ( x= 2.92)  
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ตารางที ่6 จาํนวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ( x ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) เก่ียวกบัการ 
                 จดัโปรแกรมการใชเ้วลาวา่งการจดัโปรแกรมตามวตัถุประสงค ์รายขอ้ 
 

n =  36 

การจดัโปรแกรมตาม
วตัถุประสงค ์

ระดบัการปฏิบติั  

 

    

ทุกคร้ัง เกือบ
ทุกคร้ัง 

นานๆ
คร้ัง 

เกือบ
ไม่เลย 

S.D แปลผล 

การแปลงนโยบายสู่การปฏบิัต ิ            

18. การจดัโปรแกรมแต่ละคร้ัง 
มีการนาํปรัชญา และเป้าหมาย
ขององคก์รเป็นตวักาํหนดใน
การใหบ้ริการ 

8 
(22.2) 

21 
(58.3) 

6 
(16.7) 

1 
(2.8) 

3.00 
 

0.7 ปฏิบติั
เกือบ
ทุกคร้ัง 

 

19. มีการกาํหนดทิศทางในการ
ทาํงานท่ีชดัเจน 

25 10 1 0 3.67 0.5 ปฏิบติั
ทุกๆคร้ัง (69.4) (27.8) (2.8) (0)   

20. มีการอธิบายเป้าประสงค์
ขององคก์รใหบุ้คลากรและ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งทัว่ถึง 

22 11 2 1 3.50 0.7 ปฏิบติั 

(61.1) (30.5) (5.6) (2.8)   เกือบทุก
คร้ัง 

ประเมินทรัพยากร        

21. มีการหาขอ้มูลทางการตลาด 
เช่น จาการสาํรวจความตอ้งการ
ขอ้งลูกคา้และผูเ้ขา้ร่วม 

6 
(16.6) 

20 
(55.6) 

2 
(25) 

1 
(2.8) 

2.86 0.7 ปฏิบติั 
เกือบทุก 
คร้ัง 

22. สาํรวจโปรแกรมการ
ใหบ้ริการท่ียงัไม่มีคน
ใหบ้ริการแลว้นาํมากาํหนด
เป็นโปรแกรมการบริการ 

5 17 12 2 2.69 0.8 ปฏิบติั 

(13.9) (47.2) (33.3) (5.6) เกือบทุก
คร้ัง 

23. มีการประเมินศกัยภาพของ
ทรัพยากร ส่ิงอาํนวยความ
สะดวก และสถานท่ีในการจดั 

8 24 4 0 3.11 0.6 ปฏิบติั 

(22.2) (66.7) (11.1) (0)   เกือบทุก
คร้ัง 

x
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ตาราง 6 (ต่อ) 
 

การจดัโปรแกรมตาม
วตัถุประสงค ์

ระดบัการปฏิบติั     

ทุกคร้ัง เกือบ
ทุกคร้ัง 

นานๆ
คร้ัง 

เกือบ
ไม่เลย 

S.D แปลผล 

กาํหนดวตัถุประสงค์        

24.  มีการนาํขอ้มูลท่ีไดจ้าก
ความตอ้งการของลูกคา้มา
กาํหนดเป็นวตัถุประสงคใ์น
การใหบ้ริการ 

13 
(36.1) 

18 
(50) 

5 
(13.9) 

0 
(0) 

3.14 0.6 ปฏิบติั
เกือบ
ทุกคร้ัง 

25. ใหบุ้คลากรและ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชารวมทั้งผูท่ี้มี
ส่วนเก่ียวขอ้งร่วมกนักาํหนด
วตัถุประสงคใ์นการ
ใหบ้ริการ 

13 
(36.1) 

18 
(50) 

5 
(13.9) 

0 
(0) 

3.22 0.7 ปฏิบติั
เกือบ
ทุกคร้ัง 

26. มีการตั้งเป้าหมายในการ
ทาํงานทั้งระยะสั้น และระยะ
ยาว 

16 
(44.4) 

18 
(50) 

2 
(5.6) 

0 
(0) 

3.39 0.6 ปฏิบติั
เกือบ
ทุกคร้ัง     

การวางแผนโปรแกรม        

27. มีการใชค้วามตอ้งการท่ี
แตกต่างกนัของผูใ้ชบ้ริการมา
กาํหนดเป็นโปรแกรมการ
บริการ 

11 
(30.6) 

17 
(47.2) 

7 
(19.4) 

1 
(2.8) 

3.06 0.8 ปฏิบติั 
เกือบ
ทุก 
คร้ัง 

28. มีการจดัตั้งชมรม และ
ออกแบบกิจกรรมการ
ใหบ้ริการท่ีหลากหลาย 

11 12 10 3 2.86 0.9 ปฏิบติั 

(30.6) (33.3) (27.8) (8.3) เกือบ
ทุกคร้ัง 

29. มีการฝึกอบรมใหค้วามรู้
กบัเจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานก่อน
ดาํเนินกิจกรรม 

10 13 13 0 2.92 0.8 ปฏิบติั 

(27.8) (36.1) (36.1) (0)   เกือบ
ทุกคร้ัง 

n =  36 

x
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ตาราง 6 (ต่อ) 
 

n =  36 

การจดัโปรแกรมตาม
วตัถุประสงค ์

ระดบัการปฏิบติั       

ทุกคร้ัง เกือบ
ทุกคร้ัง 

นานๆ
คร้ัง 

เกือบ
ไม่เลย 

S.D แปลผล 

        
30. มีการวางแผนโปรมแกรม
การใหบ้ริการล่วงหนา้ 

24 12 0 0 3.67 0.5 ปฏิบติั
ทุกๆ
คร้ัง 

(66.7) (33.3) (0) (0) 

ส่งเสริม ดําเนินการและ
ควบคุมโปรแกรม 
31. มีการใชเ้ทคโนโลยหีรือ 
นวตักรรมใหม่ๆในการจดั
โปรแกรมการใหบ้ริการ 

 
 
4 

(11.1) 

 
 

15 
(41.7) 

 
 

 
 

17 
(47.2) 

 
 

 
 
0 

(0) 

 
 

2.64 

 
 

0.7 

 
 

ปฏิบติั
เกือบ
ทุกคร้ัง 

32. มีการใชผู้น้าํนนัทนาการ
ท่ีมีทกัษะและมีประสบการณ์
โดยตรงกบักิจกรรม 

22 
(61.1) 

13 
(36.1) 

1 
(2.8) 

0 
(0) 

3.58 0.6 ปฏิบติั
ทุกๆ
คร้ัง 

33. มีการใหทุ้กฝ่ายรายงาน
ความคืบหนา้ในการทาํงาน
ตลอดเวลา 

15 
(41.7) 

16 
(44.4) 

5 
(13.9) 

0 
(0) 

3.28 0.7 ปฏิบติั
เกือบ
ทุกคร้ัง     

ประเมินผลโปรแกรม 
34. มีการประเมินผลการใช้
ทรัพยากรบุคคล เวลา และ
ค่าใชจ่้ายในทุกๆกิจกรรม 

 
21 

(58.3) 

 
11 

(30.6) 

 
4 

(11.1) 

 
0 

(0) 

 
3.47 

 

 
0.7 

 
ปฏิบติั
เกือบ
ทุกคร้ัง 

35. มีการติดตามประเมินผล
ระหวา่งการดาํเนินกิจกรรม
ดาํเนินกิจกรรม 

22 13 1 0 3.58        0.6     ปฏิบติั    
                     

(61.1) (36.1) (2.8) (0)   คร้ัง 

 

ทุกๆ 

x  
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ตาราง 6 (ต่อ) 
 

n =  36 

การจดัโปรแกรมตาม
วตัถุประสงค ์

ระดบัการปฏิบติั       

ทุกคร้ัง เกือบ
ทุก
คร้ัง 

นานๆ
คร้ัง 

เกือบ
ไม่เลย 

S.D แปลผล 

36. มีการประเมินผลกิจกรรม
วา่ประสบความสาํเร็จตาม
เป้าหมาย 

20 
(55.6) 

13 
(36.1) 

3 
(8.3) 

0 
(0) 

3.47 
 

0.7 
 

ปฏิบติั
เกือบทุก
คร้ัง       

37. มีการประเมินผลความพงึ
พอใจของผูรั้บบริการ 

18 
(50) 

16 
(44.4) 

2 
(5.6) 

0 
(0) 

3.44 
 

0.6 ปฏิบติั
เกือบทุก
คร้ัง     

การตอบรับ (ข้อมูลป้อนกลบั) 
38. มีการใชข้อ้มูลท่ีไดจ้ากการ
ตอบกลบัของผูเ้ขา้ร่วมหรือ
บุคลากรนาํมาใชป้รับปรุง
แกไ้ขการทาํงาน 

 
12 

(33.3) 

 
19 

(52.8) 

 
5 

(13.9) 

 
0 

(0) 

 
3.19 

 
0.7 

 
ปฏิบติั
เกือบทุก
คร้ัง 

39. มีการนาํขอ้มูลท่ีได้
นาํมาใชป้รับปรุงแกไ้ข
วตัถุประสงคใ์หส้อดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของผูเ้ขา้ร่วม 

14 
(38.9) 

18 
(50) 

4 
(11.1) 

0 
(0) 

3.28 0.7 ปฏิบติั
เกือบทุก
คร้ัง 

       

40.มีการตรวจสอบสาเหตุท่ี
ทาํใหก้ารทาํงานไม่บรรลุผล
สาํเร็จตามเป้าหมาย 

18 
(50) 

15 
(41.7) 

3 
(8.3) 

0 
(0) 

3.42 0.7 ปฏิบติั
เกือบทุก
คร้ัง       

41. มีการอบรมใหค้วามรู้
เก่ียวกบัการทาํงานท่ีผดิพลาด
ใหก้บับุคลากรและ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งทัว่ถึง 

12 
(33.3) 

17 
(47.2) 

7 
(19.5) 

0 
(0) 

3.14 
 

0.6 
 

ปฏิบติั
เกือบทุก
คร้ัง 

       

x  
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ตาราง 6 (ต่อ) 
 

n =  36 

การจดัโปรแกรมตาม
วตัถุประสงค ์

ระดบัการปฏิบติั     

ทุกคร้ัง เกือบ
ทุกคร้ัง 

นานๆ
คร้ัง 

เกือบ
ไม่เลย 

S.D แปลผล 

42. มีการประเมิน
ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของบุคลากร
และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

17 
(47.2) 

17 
(47.2) 

1 
(2.8) 

1 
(2.8) 

3.39 0.7 ปฏิบติั
เกือบ
ทุกคร้ัง 

 
 จากตารางท่ี 6 แสดงใหเ้ห็นวา่การจดัโปรแกรมการใชเ้วลาวา่งขององคก์รการใชเ้วลาวา่ง
ในเขตกรุงเทพมหานครดา้นการจดัโปรแกรมตามวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
 
 การแปลงนโยบายสู่การปฏิบติั พบวา่ ผูน้าํนนัทนาการส่วนใหญ่มีการกาํหนดทิศทางใน

การทาํงานท่ีชดัเจน อยูใ่นระดบัปฏิบติทุกๆคร้ัง ( x= 3.67) มีการอธิบายเป้าประสงคข์ององคก์รให้

บุคลากรและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งทัว่ถึง อยูใ่นระดบัปฏิบติทุกๆคร้ัง ( x= 3.50) และการจดั
โปรแกรมแต่ละคร้ัง มีการนาํปรัชญา และเป้าหมายขององคก์รเป็นตวักาํหนดในการใหบ้ริการ     

อยูใ่นระดบัปฏิบติเกือบทุกคร้ัง ( x= 3.00) 
 
 ประเมินทรัพยากร พบวา่ ผูน้าํนนัทนาการส่วนใหญ่มีการประเมินศกัยภาพของทรัพยากร 

ส่ิงอาํนวยความสะดวก และสถานท่ีในการจดั อยูใ่นระดบัปฏิบติเกือบทุกคร้ัง ( x= 3.11)มีการหา
ขอ้มูลทางการตลาด เช่น จาการสาํรวจความตอ้งการขอ้งลูกคา้และผูเ้ขา้ร่วม อยูใ่นระดบัปฏิบติ

เกือบทุกคร้ัง ( x= 2.86) และมีการสาํรวจโปรแกรมการใหบ้ริการท่ียงัไม่มีคนใหบ้ริการแลว้นาํมา

กาํหนดเป็นโปรแกรมการบริการ อยูใ่นระดบัปฏิบติเกือบทุกคร้ัง ( x= 2.69) 
 
 กาํหนดวตัถุประสงค ์พบวา่ ผูน้าํนนัทนาการส่วนใหญ่มีการตั้งเป้าหมายในการทาํงานทั้ง

ระยะสั้น และระยะยาว อยูใ่นระดบัปฏิบติเกือบทุกคร้ัง ( x= 3.39)ใหบุ้คลากรและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
รวมทั้งผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งร่วมกนักาํหนดวตัถุประสงคใ์นการใหบ้ริการ   อยูใ่นระดบัปฏิบติัเกือบ

x  
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ทุกคร้ัง ( x= 3.22) และ  มีการนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากความตอ้งการของลูกคา้มากาํหนดเป็น

วตัถุประสงคใ์นการใหบ้ริการ อยูใ่นระดบัปฏิบติเกือบทุกคร้ัง ( x= 3.14) 
 
 การวางแผนโปรแกรม พบวา่ ผูน้าํนนัทนาการส่วนใหญ่มีการวางแผนโปรมแกรมการ

ใหบ้ริการล่วงหนา้ อยูใ่นระดบัปฏิบติทุกๆคร้ัง ( x= 3.67)  มีการใชค้วามตอ้งการท่ีแตกต่างกนัของ

ผูใ้ชบ้ริการมากาํหนดเป็นโปรแกรมการบริการ อยูใ่นระดบัปฏิบติเกือบทุกคร้ัง ( x= 3.06) 
มีการฝึกอบรมใหค้วามรู้กบัเจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานก่อนดาํเนินกิจกรรม อยูใ่นระดบัปฏิบติเกือบทุก

คร้ัง ( x= 2.92) และมีการจดัตั้งชมรม และออกแบบกิจกรรมการใหบ้ริการท่ีหลากหลาย อยูใ่น

ระดบัปฏิบติเกือบทุกคร้ัง ( x= 2.86) 
 
 ส่งเสริม ดาํเนินการและควบคุมโปรแกรม พบวา่ ผูน้าํนนัทนาการส่วนใหญ่มีการใชผู้น้าํ

นนัทนาการท่ีมีทกัษะและมีประสบการณ์โดยตรงกบักิจกรรม อยูใ่นระดบัปฏิบติทุกๆคร้ัง ( x= 
3.58)  มีการใหทุ้กฝ่ายรายงานความคืบหนา้ในการทาํงานตลอดเวลา อยูใ่นระดบัปฏิบติเกือบทุก

คร้ัง ( x= 3.28) และมีการใชเ้ทคโนโลยหีรือนวตักรรมใหม่ๆในการจดัโปรแกรมการใหบ้ริการ อยู่

ในระดบัปฏิบติเกือบทุกคร้ัง ( x= 2.64) 
 
 ประเมินผลโปรแกรม พบวา่ ผูน้าํนนัทนาการส่วนใหญ่มีการติดตามประเมินผลระหวา่ง

การดาํเนินกิจกรรมดาํเนินกิจกรรม อยูใ่นระดบัปฏิบติทุกๆคร้ัง ( x= 3.58) มีการประเมินผลการใช้

ทรัพยากรบุคคล เวลา และค่าใชจ่้ายในทุกๆกิจกรรม อยูใ่นระดบัปฏิบติเกือบทุกคร้ัง ( x= 3.47) มี

การประเมินผลกิจกรรมวา่ประสบความสาํเร็จตามเป้าหมาย อยูใ่นระดบัปฏิบติเกือบทุกคร้ัง ( x= 

3.47) และมีการประเมินผลความพึงพอใจของผูรั้บบริการ อยูใ่นระดบัปฏิบติเกือบทุกคร้ัง ( x= 
3.44) 
 
 การตอบรับ (ขอ้มูลป้อนกลบั) พบวา่ ผูน้าํนนัทนาการส่วนใหญ่มีการตรวจสอบสาเหตุท่ีทาํให้

การทาํงานไม่บรรลุผลสาํเร็จตามเป้าหมาย อยูใ่นระดบัปฏิบติเกือบทุกคร้ัง ( x= 3.42) มีการประเมิน

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา อยูใ่นระดบัปฏิบติเกือบทุกคร้ัง ( x= 
3.39) มีการนาํขอ้มูลท่ีไดน้าํมาใชป้รับปรุงแกไ้ขวตัถุประสงคใ์หส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของ

ผูเ้ขา้ร่วม อยูใ่นระดบัปฏิบติเกือบทุกคร้ัง ( x= 3.28) มีการใชข้อ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบกลบัของผูเ้ขา้ร่วม
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หรือบุคลากรนาํมาใชป้รับปรุงแกไ้ขการทาํงาน อยูใ่นระดบัปฏิบติเกือบทุกคร้ัง ( x= 3.19) และมีการ
อบรมใหค้วามรู้เก่ียวกบัการทาํงานท่ีผดิพลาดใหก้บับุคลากรและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งทัว่ถึง อยูใ่น

ระดบัปฏิบติเกือบทุกคร้ัง ( x= 3.14) 
 

ตารางที ่7  ค่าเฉล่ีย ( x ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D)เก่ียวกบัการจดัโปรแกรมการใชเ้วลาวา่ง  
                  การจดัโปรแกรมตามวตัถุประสงค ์ รายดา้น 
 

n =  36 

การจดัโปรแกรมตามวตัถุประสงค ์ x  S.D. แปลผล 

การแปลงนโยบายสู่การปฏิบติั 3.39 .58 ปฏิบติัเกือบทุกคร้ัง 

ประเมินทรัพยากร 2.89 .57 ปฏิบติัเกือบทุกคร้ัง 
กาํหนดวตัถุประสงค ์ 3.25 .56 ปฏิบติัเกือบทุกคร้ัง 
การวางแผนโปรแกรม 3.13 .61 ปฏิบติัเกือบทุกคร้ัง 
ส่งเสริม ดาํเนินการและควบคุม
โปรแกรม 

3.17 .43 ปฏิบติัเกือบทุกคร้ัง 

ประเมินผลโปรแกรม 3.49 .51 ปฏิบติัเกือบทุกคร้ัง 
การตอบรับ (ขอ้มูลป้อนกลบั) 3.28 .52 ปฏิบติัเกือบทุกคร้ัง 

รวม 3.23 .43 ปฏิบติัเกือบทุกคร้ัง 
 
 จากตารางท่ี 7 แสดงใหเ้ห็นวา่การจดัโปรแกรมการใชเ้วลาวา่งขององคก์รการใชเ้วลาวา่ง
ในเขตกรุงเทพมหานครดา้นการจดัโปรแกรมตามวตัถุประสงค ์โดยรวมมีระดบัการปฏิบติัอยูใ่น

ระดบัปฏิบติัเกือบทุกคร้ัง( x= 3.23) เม่ือพิจารณารายกลุ่ม พบวา่ ดา้นประเมินผลโปรแกรม มีระดบั

การปฏิบติัสูงสุด อยูใ่นระดบัปฏิบติัเกือบทุกคร้ัง( x= 3.49) รองลงมา คือ ดา้นการแปลงนโยบายสู่

การปฏิบติั อยูใ่นระดบัปฏิบติัเกือบทุกคร้ัง( x= 3.39) และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้น

ประเมินทรัพยากร อยูใ่นระดบัปฏิบติัเกือบทุกคร้ัง( x= 2.89) 
 
 จากผลการวิจยัเก่ียวกบัการจดัโปรแกรมการใชเ้วลาวา่งขององคก์รและหน่วยงานท่ี
ใหบ้ริการการใชเ้วลาวา่งในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัสามารถตอบคาํถามการวิจยั ท่ีพบวา่ การจดั
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กิจกรรมตามสถานการณ์  และการจดัโปรแกรมตามวตัถุประสงคผ์ูน้าํนนัทนาการขององคก์รและ
หน่วยงานท่ีใหบ้ริการการใชเ้วลาวา่งในเขตกรุงเทพมหานครมีระดบัการปฏิบติัของทั้ง 2 โปรแกรม
โดยรวม อยูใ่นระดบัการปฏิบติัเกือบทุกคร้ัง 
 
ตอนที ่4 เป็นข้อมูลแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมผู้นํานันทนาการเกีย่วกบัการจัด 
               โปรแกรมการใช้เวลาว่างขององค์กรการใช้เวลาว่างในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 จากการตั้งคาํถามการวิจยัท่ีวา่พฤติกรรมผูน้าํนนัทนาการมีความสมัพนัธก์บัการจดัโปรแกรม
การใชเ้วลาวา่งขององคก์รและหน่วยงานท่ีใหบ้ริการการใชเ้วลาวา่งในเขตกรุงเทพมหานครอยา่งไร 
ผูว้ิจยัขอนาํเสนอผลการวิจยัในรูปแบบของตารางที่แสดงถึงความสมัพนัธ์ของพฤติกรรมผูน้าํ
นนัทนาการดา้นอิงงาน และพฤติกรรมผูน้าํนนัทนาการดา้นอิงความสมัพนัธ์ของมนุษย ์กบัการจดั
โปรแกรมการใชเ้วลาวา่งขององคก์รการใชเ้วลาวา่งในเขตกรุงเทพมหานครท่ีประกอบดว้ย การจดั
กิจกรรมตามสถานการณ์ และการจดัโปรแกรมตามวตัถุประสงค ์ ดงัน้ี 
 
ตารางที ่8 แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมผูน้าํนนัทนาการดา้นอิงงานกบัการ 
                จดัโปรแกรมการใชเ้วลาวา่งขององคก์รการใชเ้วลาวา่งในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

n =  36 

การจดัโปรแกรมการใชเ้วลา
วา่ง 

พฤติกรรมผูน้าํนนัทนาการดา้นอิงงาน 
Value df Asymp. Sig.  

(2-sided) 
การจดักิจกรรมตาม
สถานการณ์ 

.833 
 

2 
 

.659 
 

การจดัโปรแกรมตาม
วตัถุประสงค ์

.833 
 

2 
 

.659 
 

รวม .833 2 .659 
 

* P < .05 
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 จากตารางท่ี 8 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมผูน้าํนนัทนาการดา้นอิงงาน
กบัการจดัโปรแกรมการใชเ้วลาวา่งขององคก์รการใชเ้วลาวา่งในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ 
พฤติกรรมผูน้าํนนัทนาการดา้นอิงงานกบัการจดัโปรแกรมการใชเ้วลาวา่งโดยรวมและดา้นการจดั
กิจกรรมตามสถานการณ์  รวมทั้งดา้นการจดัโปรแกรมตามวตัถุประสงค ์ไม่มีความสมัพนัธ์กบั
พฤติกรรมผูน้าํนนัทนาการดา้นอิงงาน 
 
ตารางที ่9 แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมผูน้าํนนัทนาการดา้นอิงความสมัพนัธ์ 
                ของมนุษยก์บัการจดัโปรแกรมการใชเ้วลาวา่งขององคก์รการใชเ้วลาวา่งในเขต 
                กรุงเทพมหานคร 

 
n =  36 

การจดัโปรแกรมการใช ้
เวลาวา่ง 

พฤติกรรมผูน้าํนนัทนาการดา้นอิงความสมัพนัธ์ของมนุษย ์

Value df Asymp.Sig. 
(2-sided) 

 

การจดักิจกรรมตามสถานการณ์ 
 

13.412 
 

7 
 

  .022* 
 

การจดัโปรแกรมตามวตัถุประสงค ์
 

14.372 
 

14 
 

.422 

รวม       11.903                 7             .104 
 

* P < .05 
 
 จากตารางท่ี 9  ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมผูน้าํนนัทนาการดา้นอิง
ความสมัพนัธข์องมนุษยก์บัการจดัโปรแกรมการใชเ้วลาวา่งขององคก์รการใชเ้วลาวา่งในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา่ พฤติกรรมผูน้าํนนัทนาการดา้นอิงความสมัพนัธ์ของมนุษยก์บัการจดั
โปรแกรมการใชเ้วลาวา่งโดยรวม และดา้นการจดัโปรแกรมตามวตัถุประสงค ์ไม่มีความสมัพนัธ์กบั
พฤติกรรมผูน้าํนนัทนาการดา้นอิงความสมัพนัธ์ของมนุษย ์ยกเวน้พฤติกรรมผูน้าํนนัทนาการดา้นอิง
ความสมัพนัธข์องมนุษยก์บัการจดักิจกรรมตามสถานการณ์  มีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05  
 
 จากผลการวิจยัเก่ียวกบัความสมัพนัธ์ของพฤติกรรมผูน้าํนนัทนาการกบัการจดัโปรแกรม
การใชเ้วลาวา่งขององคก์รและหน่วยงานท่ีใหบ้ริการการใชเ้วลาวา่งในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยั
สามารถตอบคาํถามการวิจยั ท่ีพบวา่ พฤติกรรมผูน้าํนนัทนาการดา้นอิงงานกบัการจดัโปรแกรมการ
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ใชเ้วลาวา่งโดยรวมและดา้นการจดักิจกรรมตามสถานการณ์  รวมทั้งดา้นการจดัโปรแกรมตาม
วตัถุประสงค ์ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมผูน้าํนนัทนาการดา้นอิงงาน และพบวา่ พฤติกรรม
ผูน้าํนนัทนาการดา้นอิงความสมัพนัธ์ของมนุษยก์บัการจดัโปรแกรมการใชเ้วลาวา่งโดยรวม และ
ดา้นการจดัโปรแกรมตามวตัถุประสงค ์ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมผูน้าํนนัทนาการดา้นอิง
ความสมัพนัธข์องมนุษย ์ยกเวน้พฤติกรรมผูน้าํนนัทนาการดา้นอิงความสมัพนัธ์ของมนุษยมี์
ความสมัพนัธก์บัการจดักิจกรรมตามเพียงดา้นเดียว 
 

ข้อวจิารณ์ 
 

การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมผูน้าํนนัทนาการกบัการจดั
โปรแกรมการใชเ้วลาวา่งขององคก์รการใชเ้วลาวา่งในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเกบ็แบบสอบถามดว้ย
ตนเอง และโดยวิธีการส่งทางไปรษณีย ์ประชากรในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นผูน้าํท่ีทาํหนา้ท่ีรับผดิชอบในการ
บริหารจดัการโปรแกรมการใชเ้วลาวา่งซ่ึงเป็นผูอ้าํนวยการ ผูจ้ดัการ หวัหนา้ฝ่าย หวัหนา้งาน หรือผูท่ี้
ไดรั้บมอบหมายโดยตรงในองคก์รการใชเ้วลาวา่งขององคก์รรัฐบาล และเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
จาํนวน 36 ชุด  ผูว้ิจยัสามารถแบ่งการวจิารณ์ออกตามคาํถามการวิจยัได ้ดงัต่อไปน้ี 

 
จากขอ้มูลทัว่ไป  พบวา่ ผูน้าํนนัทนาการทาํหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัโปรกรมการใชเ้วลาวา่ง

ในเขตกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย มีอายรุะหวา่ง 41 – 50 ปี ตาํแหน่งหนา้ท่ีการงานส่วน
ใหญ่ของผูน้าํนนัทนาการคือ หวัหนา้ศูนยเ์ยาวชน การศึกษาสูงสุดส่วนใหญ่ จบปริญญาตรี ส่วนใหญ่ มี
ประสบการณ์ในการทาํงานบริหารองคก์ร และหน่วยงานมากกวา่ 20 ปี เป็นท่ีน่าสงัเกตวา่วฒิุการศึกษา
ของผูน้าํนนัทนาการมีหลากหลายสาขาวิชาแต่ไม่มีผูท่ี้จบสาขานนัทนาการโดยตรง ซ่ึงผูว้ิจยัคิดวา่ในการ
ทาํงานดา้นนนัทนาการในอนาคต ตอ้งมีการวางตาํแหน่งของคนใหถู้กกบังานท่ีผูน้าํนนัทนาการ
รับผดิชอบ เหมือนดง้สาํนวนในภาษาองักฤษท่ีวา่ Put  the  right  mam  true  the  right  job เพราะในลกัษณะ
วิชาชีพทางนนัทนาการนั้นมีลกัษณะเฉพาะที่ตอ้งใชผู้ท่ี้มีคุณวฒิุทางการศึกษาท่ีมีความเช่ียวชาญ ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัทฤษฎีของนกัวชิาการหลายท่าน เช่น Hersey and Blanchard (1982 อา้งถึงในRussell, 
2001: 33 - 37) ไดก้ล่าวถึง พื้นฐานของภาวะผูน้าํของผูน้าํนนัทนาการ ถึงหนา้ท่ี วิธีการและการ
ปฏิบติังาน และเหตุผลท่ีตอ้งใชผู้น้าํนนัทนาการท่ีตอ้งมีการบริหารจดัการนนัทนาการท่ีตอ้งมีความ
เช่ียวชาญโดยตรง อยา่งเช่น ผูน้าํนนัทนาการเป็นผูว้างแผนโปรแกรม โดยเป้าหมายแรกขององคก์ร 
จะตอ้งมีการจดัใหมี้การสร้างประสบการณ์ทางนนัทนาการท่ีเป็นการเปิดโอกาสใหส้อดคลอ้งกบั
เป้าหมายขององคก์รในรูปแบบของโปรแกรมนนัทนาการ โดยการวางแผนโปรแกรมนนัทนาการ 
ถือวา่เป็นหนา้ท่ีพื้นฐานของผูน้าํนนัทนาการ และสามารถจดัเตรียมโปรแกรมต่างๆ ท่ีเหมาะสมกบั
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บุคคล ท่ีเขา้รับบริการไดอ้ยา่งทัง่ถึง ผูน้าํนนัทนาการเป็นผูป้ระเมินผล โดยกระบวนการของการ
ประเมินผล ถือวา่เป็นพื้นฐานในการดาํเนินงานขององคก์ร โดยในการประเมินผลจะตอ้งไดรั้บขอ้มูลท่ี
จาํเป็นจากการใหบ้ริการของหน่วยงานอยา่งเพียงพอ ในการวดัประเมินผล องคก์รนนัทนาการนั้นจะอยู่
ในมุมมองของการดาํเนินงานทางดา้นโปรแกรม การบาํรุงรักษาและทางดา้นการทาํงานของเจา้หนา้ท่ี 
โดยกระบวนการประเมินผลจะตอ้งประกอบดว้ยการออกแบบท่ีมาจากวตัถุประสงค ์โดยในการวดั
จะตอ้งสามารถสอดคลอ้งและตอบโจทยว์ตัถุประสงคไ์ด ้ผูน้าํนนัทนาการนั้น มีหนา้ท่ีท่ีจะตอ้ง
ตดัสินใจ เม่ือมีการประเมินผล มีการเลือกใชเ้ทคนิคในการวดัท่ีเหมาะสม ท่ีจะทาํใหมี้ผลการศึกษาท่ี
สมบูรณ์ และนาํขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการวดั นาํไปปรับปรุงโปรแกรมและการทาํงานของเจา้หนา้ท่ี
ต่อไป โดยผูน้าํท่ีมีความสามารถในการประเมินผล ไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล ตอ้งมาจากการบริการ
ผูเ้ขา้ร่วมไดอ้ยา่งมีคุณภาพจากความเป็นมืออาชีพ ภายในหน่วยงานของตนเอง  และขอ้น้ีเป็นส่ิงหน่ึงท่ี
ยนืยนัถึงความสาํคญัและความจาํเป็นท่ีตอ้งใชผู้น้าํนนัทนาการท่ีมีความรู้มีประสบการณ์ความ
เช่ียวชาญ เพราะผูน้าํนนัทนาการตอ้งผา่นการฝึกฝนใหเ้ขา้ใจ การทาํงานกบักระบวนการ
เปล่ียนแปลงของกลุ่มผูน้าํนนัทนาการตอ้งรับรู้ในพฤติกรรมของแต่ละคนและ ปฏิกิริยาของกลุ่มท่ี
รวมตวักนัข้ึนมา ผูน้าํนนัทนาการตอ้งใชว้ธีิการภาวะผูน้าํท่ีมีประสิทธิผลท่ีสุด ท่ีจะเป็นผูน้าํกลุ่ม
และสมาชิกภายในกลุ่มเกิดประสบการณ์ ทางนนัทนาการท่ีปรารถนาไปสู่การบรรลุผลสาํเร็จ โดย
ผูน้าํนนัทนาการตอ้งมีความสามารถท่ีจะทาํใหผู้เ้ขา้ร่วมเปิดเผยตนเองอยา่งเตม็ท่ี และเป็น
ประชาธิปไตยและไดเ้ป็นส่วนหน่ึงในการตดัสินใจต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัตนเองในการจดัการกบั
กลุ่มท่ีตนอยู ่ เพราะในการทาํงานผูน้าํนนัทนาการตอ้งมีการทาํงานท่ีอยูบ่นพื้นฐานของปรัชญา
นนัทนาการ  โดยผูน้าํนนัทนาการตอ้งเขา้ใจและมีความเช่ือ บทบาทท่ีสาํคญัของนนัทนาการท่ีจะ
นาํมาใชก้ารใชชี้วิตของแต่ละบุคคลและสงัคม ท่ีสามารถทาํใหม้นุษยเ์กิดการเติบโตและเกิดการ
พฒันา และทาํใหมี้ศกัยภาพในการแกปั้ญหาใชแ้รงจูงใจในการปรับปรุง และส่งเสริมคุณค่าทาง
สงัคมความเช่ือ ซ่ึงจาํเป็นต่อการใหบ้ริการผูเ้ขา้ร่วมและจาํเป็นต่อการพฒันาองคก์รวิชาชีพทาง
นนัทนาการใหมี้ความกา้วหนา้ในแบบแผนท่ีถูกตอ้งและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสงัคมและ
ประเทศชาติต่อไปในอนาคต 

 
จากผลการวิจยั เก่ียวกบัพฤติกรรมผูน้าํนนัทนาการขององคก์รและหน่วยงานท่ีใหบ้ริการ

ในการจดัโปรแกรมการใชเ้วลาวา่งขององคก์รการใชเ้วลาวา่งในเขตกรุงเทพมหานครที่มีการตั้ง
คาํถามการวิจยัขอ้ท่ี 1ท่ีวา่ พฤติกรรมผูน้าํนนัทนาการขององคก์รและหน่วยงานท่ีใหบ้ริการการใช้
เวลาวา่งในเขตกรุงเทพมหานครมีคุณลกัษณะอยา่งไรนั้น ผูว้ิจยัขอวิจารณ์ ดงัน้ี 
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จากผลการวิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมผูน้าํนนัทนาการขององคก์รและหน่วยงานท่ีใหบ้ริการ
การใชเ้วลาวา่งในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัสามารถตอบคาํถามการวิจยั ท่ีพบวา่ พฤติกรรมของ
ผูน้าํนนัทนาการท่ีทาํหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัโปรกรมการใชเ้วลาวา่งในเขตกรุงเทพมหานครส่วน
ใหญ่มีพฤติกรรมการเป็นผูน้าํนนัทนาการดา้นอิงความสมัพนัธ์มนุษย ์รองลงมาคือมีพฤติกรรมผูน้าํ
นนัทนาการดา้นอิงงาน ซ่ึงสอดคลอ้งทฤษฎี และผลการศึกษาพฤติกรรมผูน้าํของ Halpin (1966: 88 
- 89) ท่ีไดพ้ฒันารูปแบบสอบถาม LBDQ(Leadership behavior description questionnaire) ท่ีเป็น
การระบุถึงพฤติกรรมในการทาํงานของผูน้าํในการทาํงานท่ีมุ่งความสมัพนัธ์ ระหวา่งผูน้าํท่ีปฏิบติั
กบัผูต้าม โดยผูน้าํนนัทนาการเป็นผูท่ี้มุ่งใหค้วามช่วยเหลือแก่ผูร่้วมงานเป็นการส่วนตวั โดยกระทาํ
ส่ิงละอนัพนัละนอ้ยในฐานะท่ีเป็นสมาชิกคนหน่ึงของหน่วยงานเพื่อใหเ้กิดบรรยากาศท่ีดีในการ
ทาํงานร่วมกนั เป็นคนท่ีผูร่้วมงานเขา้ใจไดง่้าย ใหเ้วลาในการรับฟังความคิดเห็นของผูร่้วมงานเป็นคนท่ี
ชอบสร้างปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีใหเ้กิดข้ึนในสถานที่ทาํงาน เอาใจใส่ดูแลเร่ืองสวสัดิการต่างๆสาํหรับ
ผูร่้วมงานไม่ปฏิเสธท่ีจะอธิบายเหตุผลใดๆ ในการกระทาํของตนปฏิบติังานโดยปรึกษาหารือกบั
ผูร่้วมงาน ยอมรับความคิดเห็นใหม่ๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็ว ปฏิบติัตนต่อผูร่้วมงานทุกคนเสมือนอยูใ่นฐานะ
เท่าเทียมกนั เตม็ใจท่ีจะก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง มีความเป็นมิตรและง่ายท่ีจะเขา้หา ทาํใหผู้ร่้วมงาน
รู้สึกเป็นกนัเองในเวลาที่มีการพบปะสนทนากนั นาํขอ้เสนอแนะของผูร่้วมงานมาใชใ้นการปฏิบติั ขอ
ความเห็นจากผูร่้วมงานในเร่ืองสาํคญัๆ ก่อนนาํไปปฏิบติั รวมทั้งยงัสอดคลอ้งกบัทฤษฎีของนกัวิชาการ
หลายท่าน เช่น Fiedler (1967 : 37 – 42)เป็นการพฒันาแนวความคิดทฤษฎีใหม่ในการศึกษาความเป็น
ผูน้าํแนวความคิดใหม่มุ่งเนน้ทฤษฎีของความเป็นผูน้าํตามสถานการณ์ท่ียุง่ยากสลบัซบัซอ้นมากข้ึน
โดยโมเดลน้ีเป็นรูปแบบพฤติกรรรมของผูน้าํท่ีกาํหนดข้ึน เพื่อนาํสมาชิกขององคก์ารใหเ้ป็นไปตามการ
บงัคบับญัชาท่ีเหมาะสม โดยการศึกษารูปแบบของผูน้าํท่ีมุ่งความสมัพนัธ์ (Relative – oriented  leader) 
เป็นผูน้าํท่ีมุ่งความสมัพนัธ์กบัพนกังาน ผูน้าํประเภทน้ีจะสร้างความไวว้างใจ ความเคารพนบัถือ และ
รับฟังความตอ้งการของพนกังาน ซ่ึงจะมีลกัษณะเหมือนกบัผูน้าํแบบท่ีคาํนึงถึงผูอ่ื้นเป็นหลกั 
(Consideration) ซ่ึงถือวา่การทาํงานในหน่วยงานหรือองคก์รการใชเ้วลาวา่งจาํเป็นและตอ้งการผูน้าํท่ี
มุ่งเนน้การทาํงาน ดา้นอิงความสมัพนัธ์ของมนุษย ์(Human relations orientation Leadership ) เพราะไดมี้
นกัวิชาการท่ีกล่าวถึงบทบาทของผูน้าํนนัทนาการท่ีตอ้งตระหนกัในการจดัโปรแกรมการใชเ้วลาวา่งคือ 
Hersey and Blanchard (1982 อา้งถึงใน Russell, 2001: 38 - 42) ท่ีกล่าววา่ในการทาํงานในองคก์รทาง
นนัทนาการผูน้าํนนัทนาการตอ้งคาํนึงถึงบทบาทของผูน้าํนนัทนาการ ไม่วา่จะเป็นผูน้าํนนัทนาการใน
องคก์รทางดา้นศูนยส่์งเสริมสุขภาพ ผูน้าํนนัทนาการการบาํบดั ผูน้าํศูนยเ์ยาวชน เป็นตน้ จะตอ้งมี
บทบาทท่ีเหมือนกนั และมีความชดัเจนในบทบาทที่ตนเองไดรั้บ โดยไดก้ล่าวถึงบทบาทของผูน้าํ
นนัทนาการตอ้งมีบทบาทดงัน้ี คือ  
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1. เป็นผูสื้บสานท่ีดี (Communicator) 
2. เป็นผูมี้ความสามารถ (Enables) 
3. เป็นผูส้ร้างส่ิงใหม่ๆ (Innovator) 
4. เป็นผูมี้ความสามารถในการจดัระบบการทาํงานไดดี้ (Entrepreneurs) 
5. เป็นผูท่ี้ช่างฝัน (dreams) 
6. เป็นผูส้อนท่ีดี (Teaches) 
7. เป็นผูป้ระสานงานที่ดี (Coordinators) 
8. เป็นผูส้ร้างแรงจูงใจใหก้บัผูเ้ขา้ร่วม (Motivator) 
9. เป็นผูแ้กปั้ญหาทีดี (Problem Saves 
10. เป็นผูต้ดัสินใจท่ีดี (Decision Makes) 
 
 จากขอ้มูลผลการวิจยัท่ีสามารถเป็นขอ้ยนืยนัไดว้า่ผูน้าํนนัทนาการเป็นผูท่ี้มุ่งเนน้

การทาํงาน ดา้นอิงความสมัพนัธ์ของมนุษย ์(Human relations orientation Leadership ) และเป็นผูท่ี้มี
ความคิดสร้างสรรค ์คือ ผูน้าํนนัทนาการจะมีการประชุมกบัผูร่้วมงานไดใ้หเ้สนอความคิด
สร้างสรรคใ์นการวางแผนปรับปรุงการทาํงานส่งเสริมใหก้ระตือรือร้น และไดใ้ชค้วามคิด
สร้างสรรค ์ และวางแผนงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีของ   Ronald H. Dodd 
Burns (อา้งถึงใน Edginton, 2005:78) ไดก้ล่าวถึงภาวะผูน้าํของผูน้าํนนัทนาการวา่ ภาวะผูน้าํของ
ผูน้าํนนัทนาการตอ้งเป็นเป็นบุคคลท่ีมีความคิดสร้างสรรค ์ มีความสามารถในการวางแผนที่จะ
นาํไปสู่การประเมินผลโปรแกรม และกระบวนการต่างๆ ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัทกัษะของผูค้น และ
มีการใชท้รัพยากรต่างๆอยา่งคุม้ค่า  และทาํใหผู้ค้นมีความสนใจท่ีหลากหลายภาวะผูน้าํท่ีจะประสบ
ความสาํเร็จ จะประกอบไปดว้ย ความเขา้ใจ ในดา้นความตอ้งการ ทางดา้น การเนน้การทาํงาน 
ท่ีซบัซอ้น กลยทุธ์ทางการตลาด การยอมรับในการเปล่ียนแปลง ทางดา้นประชากร มีความรู้
ทางดา้นการจดัการทรัพยากรมนุษย ์และความน่าเช่ือถือของตนเอง ท่ีมีผลในการท่ีจะตดัสินใจใน
การใชท้กัษะในการบริหารจดัการองคก์ร 
 
 จะเห็นไดว้า่จากผลการวิจยั และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูน้าํนนัทนาการจะแสดงใหเ้ห็นวา่
ผูน้าํนนัทนาการขององคก์รการใชเ้วลาวา่งในเขตกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่จะเป็นผูน้าํ
นนัทนาการท่ีเนน้การทาํงานอิงความสมัพนัธ์ของมนุษย ์ผูว้ิจยัหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่ผลการวิจยัท่ีพบน้ี
รวมทั้งบทวิจารณ์ท่ีผูว้ิจยักล่าวมาแลว้ขา้งตน้จะเป็นประโยชน์ และเป็นแนวทางในการทาํงานของ
ผูน้าํนนัทนาการท่ีทาํหนา้ท่ีขององคก์รการใชเ้วลาวา่งในเขตกรุงเทพมหานคร หรือกบันิสิต 
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นกัศึกษาและผูท่ี้สนใจท่ีจะทาํงานในการเป็นผูน้าํนนัทนาการท่ีทาํหนา้ท่ีเก่ียวการใหบ้ริการของ
องคก์รนนัทนาการหรือองคก์รการใชเ้วลาวา่งต่อไป 
  
 จากผลการวิจยั เก่ียวกบัการจดัโปรแกรมการใชเ้วลาวา่งขององคก์รการใชเ้วลาวา่งในเขต
กรุงเทพมหานคร ท่ีมีการตั้งคาํถามการวิจยัขอ้ท่ี 2 ท่ีวา่ การจดัโปรแกรมการใชเ้วลาวา่งขององคก์ร
และหน่วยงานท่ีใหบ้ริการการใชเ้วลาวา่งในเขตกรุงเทพมหานครเป็นอยา่งไรนั้น ผูว้ิจยัขอวิจารณ์
เก่ียวกบัการจดัโปรแกรมการใชเ้วลาวา่งขององคก์รการใชเ้วลาวา่งในเขตกรุงเทพมหานคร ออกเป็น 
2 ตอน ดงัน้ี 
  

ตอนท่ี1 การจดัโปรแกรมการใชเ้วลาวา่งขององคก์รการใชเ้วลาวา่งในเขตกรุงเทพมหานคร
ดา้นการจดักิจกรรมตามสถานการณ์  โดยรวมมีระดบัการปฏิบติัอยูใ่นระดบัปฏิบติัเกือบทุกคร้ังและ 
พบวา่ ดา้นกฎเกณฑ ์มีระดบัการปฏิบติัสูงสุดอยูใ่นระดบัปฏิบติัทุกๆ คร้ัง รองลงมา คือ ความ
เคล่ือนไหว การปฏิสมัพนัธ์ สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ สมัพนัธภาพมีระดบัการปฏิบติั อยูใ่น
ระดบัมีระดบัการปฏิบติั อยูใ่นระดบัปฏิบติัเกือบทุกคร้ัง ตามลาํดบั และพบวา่ดา้นวตัถุในการใช้
เวลาวา่งมีระดบัการปฏิบติันอ้ยท่ีสุด อยูใ่นระดบัปฏิบติัเกือบทุกคร้ัง ถือวา่การจดัโปรแกรมการใช้
เวลาวา่งของผูน้าํนนัทนาการท่ีทาํหนา้ท่ีเก่ียวการใหบ้ริการขององคก์รนนัทนาการหรือองคก์รการ
ใชเ้วลาวา่งในเขตกรุงเทพมหานครมีระดบัการปฏิบติัอยูใ่นขั้นดี ซ่ึงถือวา่ในการจดักิจกรรมของ
องคก์รนนัทนาการหรือองคก์รการใชเ้วลาวา่งในเขตกรุงเทพมหานคร สอดคลอ้งกบัแนวคิด และ
ทฤษฎีของ Goffman and Denzin(1975 อา้งถึงใน สุวิมล, 2550 : 33 – 44) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบ
สาํคญั 6 ประการของการจดักิจกรรมตามสถานการณ์ (Six Key Element of situated activity 
system) โดยเป็นหลกัการจดัโปรแกรมการใหบ้ริการการใชเ้วลาวา่งท่ีองคก์รและหน่วยงานท่ีมี
หนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัโปรแกรมการใชเ้วลาวา่งทุกกรณีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิสมัพนัธ์ของบุคคล
มากกวา่หน่ึงคนข้ึนไปท่ีแสดงพฤติกรรมต่อตนเองและต่อวตัถุทางกายภาพ สงัคม และสญัลกัษณ์ 
ท่าทีร่วมกนัเช่นน้ีเกิดข้ึนในระบบสงัคมท่ีสร้างข้ึน กล่าวคือเกิดข้ึนในสถานการณ์ทางสงัคมท่ีมี
องคป์ระกอบซ่ึงระบุไดเ้ป็นตวักาํหนดโครงสร้างโดยทั้ง 6 องคป์ระกอบเป็นตวัสร้างสถานการณ์ใน
การปฏิสมัพนัธ์ ท่ีนาํไปสู่การใหบ้ริการการใชเ้วลาวา่งดงันั้นจะเห็นไดว้า่การผูว้างแผนโปรแกรม
การใชเ้วลาวา่ง หรือผูน้าํนนัทนาการตอ้งคาํนึงถึงหรือจดัการกบัองคป์ระกอบเหล่าน้ีในการ
จดับริการนนัทนาการ เพื่อใหโ้อกาสผูใ้ชบ้ริการสามารถจดัการกบัสภาวะแวดลอ้มไดอ้ยา่งรวดเร็ว  
การเปล่ียนองคป์ระกอบอยา่งใดอยา่งหน่ึงทาํใหส้ถานภาพของแผนงานเปลี่ยนไป เป็นการสร้าง
ระบบทางสงัคมท่ีทาํใหเ้กิดสถานการณ์การปฏิสมัพนัธ์  โดยจากผลการวิจยัพบวา่การจดักิจกรรม
ตามสถานการณ์ขององคก์รนนัทนาการหรือองคก์รการใชเ้วลาวา่งในเขตกรุงเทพมหานครนั้นมีการ
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คาํนึงถึงหลกัเกณฑใ์นการจดักิจกรรมตามสถานการณ์ (Six Key Element of situated activity 
system) แต่ไม่ไดมี้การจดัตามหลกัเกณฑใ์นทุกๆคร้ังท่ีมีการจดั ผูว้จิยัจึงขอวิจารณ์ถึงการจดั
โปรแกรมการใชเ้วลาวา่งการจดักิจกรรมตามสถานการณ์ขององคก์รนนัทนาการหรือองคก์รการใช้
เวลาวา่งในเขตกรุงเทพมหานคร ควรมีการคาํนึงถึงองคป์ระกอบทั้ง 6 ประการดงัน้ี 

 
1.  การมีปฏิสมัพนัธ์กนัของผูค้นท่ีเขา้ร่วม (Interracting People) ผูว้างแผนโปรแกรมการ

ใชเ้วลาวา่ง หรือผูน้าํนนัทนาการท่ีดีท่ีดีตอ้งคาดการณ์วา่บุคคลท่ีเขา้ร่วมเหล่านั้นคือใครและ
ออกแบบโปรแกรมการใชเ้วลาวา่งสาํหรับคนเหล่านั้น หรือไม่กอ็อกแบบโปรแกรมการเฉพาะ
สาํหรับคนบางประเภทและเลือกคนประเภทน้ีเขา้มาร่วมโปรแกรมการใชเ้วลาวา่ง ซ่ึงตอ้งคาํนึงถึง
ความแตกต่างของแต่ละบุคคลเป็นสาํคญั เช่น โปรแกรมการใชเ้วลาวา่งทัว่ไปสาํหรับเยาวชน อาจมี
เดก็วยั 6 ขวบมาร่วมดว้ย  แมว้า่โปรแกรมการใชเ้วลาวา่งหลกัไม่เปล่ียนแปลง  5 องคป์ระกอบไม่
เปล่ียน แต่เปล่ียนบุคคลท่ีเขา้ร่วม  แผนงานหรือโปรแกรมการใชเ้วลาวา่ง กด็าํเนินไปไดไ้ม่สาํเร็จ 
เน่ืองจาก 1 องคป์ระกอบเปล่ียน จริงๆแลว้โปรแกรมการใชเ้วลาวา่งกจ็ะเปล่ียนไปดว้ย ผูเ้ขา้ร่วมถือ
เป็นองคป์ระกอบหลกัในการออกแบบโปรแกรมการใชเ้วลาวา่ง การวางแผนโปรแกรมการใชเ้วลา
วา่งท่ีดีคือการจบัคู่ไดเ้หมาะสมระหวา่งกลุ่มเป้าหมายกบับริการเพื่อใหไ้ดป้ระโยชนท่ี์ตอ้งการ 
เหตุผลท่ีเป็นไปไดป้ระการหน่ึงของความลม้เหลวกคื็อจบัคู่ไม่ตรงกนัระหวา่งกลุ่มเป้าหมายกบั
ประโยชน์ท่ีตอ้งการ  หรือจบัคู่ไม่ตรงระหวา่งกลุ่มเป้าหมายกบัรูปแบบของแผนโปรแกรมการใช้
เวลาวา่ง   หลกัในการออกแบบโปรแกรมการใชเ้วลาวา่งตามองคป์ระกอบสถานที่คือ  เม่ือบุคคล
เปล่ียน แผนงานเปล่ียน  การเปล่ียนตวับุคคลอาจเป็นส่ิงเดียวท่ีทาํใหโ้ปรแกรมท่ีลม้เหลวกลบัมา
สาํเร็จได ้ จาํเป็นตอ้งออกแบบโปรแกรมการใชเ้วลาวา่งท่ีตรงกบัความตอ้งการเฉพาะบุคคลหรือ
ความตอ้งการท่ีคาดไวข้องกลุ่มท่ีเช่ือวา่มีอยูใ่นชุมชนท่ีใหบ้ริการ  ยิง่ไดข้อ้มูลมากข้ึนเก่ียวกบัผูท่ี้จะ
เขา้ร่วมโปรแกรมการใชเ้วลาวา่งจริงๆ กย็ิง่มีโอกาสมากขึ้นท่ีจะออกแบบและดาํเนินการท่ีตรงกบั
ความตอ้งการของผูเ้ขา้ร่วม 

 
2.  สภาวะแวดลอ้มทางกายภาพ (The Physical Setting) ประกอบดว้ยองคป์ระกอบทางการ

รับรู้ คือ ตา ปาก กล่ิน สมัผสั และรส   ท่ีสาํคญัตอ้งจาํไวว้า่ส่ิงน้ีเป็นหน่ึงในองคป์ระกอบหลกัท่ี
กาํหนดโปรแกรมการใชเ้วลาวา่ง  ถา้สภาวะแวดลอ้มเปล่ียน โปรแกรมการใชเ้วลาวา่งเปล่ียนดว้ย  
มีขอ้พิจารณา 3 ประการท่ีผูว้างแผนโปรแกรมการใชเ้วลาวา่ง หรือผูน้าํนนัทนาการท่ีดีท่ีดีตอ้งคาํนึง
คือ  
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2.1. ผูว้างแผนโปรแกรมการใชเ้วลาวา่ง หรือผูน้าํนนัทนาการตอ้งเขา้ใจลกัษณะเฉพาะ
ของสภาวะแวดลอ้มเน่ืองจากมีผลต่อความสาํเร็จของโปรแกรมการใชเ้วลาวา่งการเลียนแบบแผน
โปรแกรมการใชเ้วลาวา่งจากสภาวะแวดลอ้มหน่ึงอาจไม่ประสบความสาํเร็จในอีกสภาวะแวดลอ้ม
อ่ืนเน่ืองจากมีลกัษณะเฉพาะไม่เหมือนกนั  ผูว้างแผนโปรแกรมการใชเ้วลาวา่งตอ้งสามารถ
วิเคราะห์วา่องคป์ระกอบใดเอื้อต่อความสาํเร็จ  บางคร้ังหากเลียนแบบสภาวะแวดลอ้มไม่ได ้
แผนงานกไ็ม่สามารถเลียนแบบใหส้าํเร็จเช่นกนั 

 
 2.2.  ผูว้างแผนโปรแกรมการใชเ้วลาวา่งตอ้งเขา้ใจขอ้จาํกดัของสภาวะแวดลอ้ม ซ่ึง

บ่อยคร้ังกไ็ม่เหมาะสาํหรับโปรแกรมการใชเ้วลาวา่งนั้นๆ  สภาวะแวดลอ้มท่ีไม่เหมาะสมอาจ
ทาํลายงานนั้นได ้

 
 2.3.   สภาวะแวดลอ้มสามารถปรับเปล่ียนไดด้ว้ยการตกแต่ง แสงสวา่ง และการ

เปล่ียนแปลงทางกายภาพ  ดงันั้นผูว้างแผนโปรแกรมการใชเ้วลาวา่ง หรือผูน้าํนนัทนาการตอ้งรู้วา่
เม่ือใดจาํเป็นตอ้งใชส้ภาวะแวดลอ้มท่ีมีลกัษณะเฉพาะเพือ่ความสาํเร็จของโปรแกรมการใชเ้วลาวา่ง 
แลว้จึงเร่ิมหาหรือสร้างสภาวะแวดลอ้มแบบนั้น ถา้ไม่เขา้ใจในเร่ืองน้ีกไ็ม่สามารถเลียนแบบแผน
โปรแกรมการใชเ้วลาวา่งจากท่ีอ่ืนได ้ แต่ถา้เปล่ียนแปลงมาก ค่าใชจ่้ายกม็ากข้ึนดว้ยซ่ึงอาจเกินกวา่
ประโยชน์ท่ีจะได ้ จึงเป็นส่ิงสาํคญัท่ีตอ้งเขา้ใจวา่มีความความจาํเป็นมากนอ้ยเพียงใด 

 
3. วตัถุในการใชเ้วลาวา่ง  (Leisure Objects) มี 3 ประเภทคือ สญัลกัษณ์ สงัคม และ

กายภาพ โดยในการจดักิจกรรมตามสถานการณ์ ดา้นการใชว้ตัถุในการใชเ้วลาวา่ง นั้นมีค่าเฉล่ีย
นอ้ยท่ีสดผูว้จิยัคิดวา่การปฏิบติังานทางดา้นน้ีผูว้างแผนโปรแกรมการใชเ้วลาวา่ง หรือผูน้าํ
นนัทนาการตอ้งมีการคาํนึงถึง  และสามารถระบุวตัถุสาํคญัท่ีเหมาะกบัสภาวะแวดลอ้มการ
นนัทนาการและใชส่ิ้งนั้นในขณะท่ีผูเ้ขา้ร่วมมีปฏิสมัพนัธ์กนั  คาํถามท่ีตอ้งตอบคือ: วตัถุอะไรท่ี
จาํเป็นตอ้งใชเ้พื่อสนบัสนุนการปฏิสมัพนัธ์ตามจุดมุ่งหมายของแผนโปรแกรมการใชเ้วลาวา่ง    
ผูว้างแผนงานตอ้งสามารถระบุไดว้า่วตัถุใดจาํเป็น วตัถุใดเป็นตวัเลือก และวตัถุใดตดัออกได ้

 
4.  กฎเกณฑ ์(Rules)  เป็นตวัควบคุมการปฏิสมัพนัธ์ในโปรแกรมการใชเ้วลาวา่งควร

หรือไม่ควรแสดงออก  การปฏิสมัพนัธ์บางอยา่งทาํได ้บางอยา่งหา้มทาํ และตอ้งพิจารณาในเร่ือง
กฎหมาย ระเบียบบริหารขององคก์ร กฎ กติกา มารยาทการเล่นเกม  และกฎท่ีเก่ียวขอ้งในการ
ดาํเนินชีวิตประจาํวนัดว้ย  ตอ้งคาดประมาณวา่กฎเหล่าน้ีมีผลกระทบต่อการปฏิสมัพนัธ์อยา่งไร 
และตอ้งใหแ้น่ใจวา่มีกฎเพยีงพอท่ีจะควบคุมการปฏิสมัพนัธ์ในลกัษณะท่ีตอ้งการแต่กต็อ้งไม่มาก
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เกินไปจนไม่มีอิสระท่ีจะแสดงปฏิสมัพนัธ์ในส่วนท่ีตอ้งการตามท่ีวางแผนไว ้และอาจทาํลาย
ประสบการณ์ท่ีเราพยายามให ้

 
5.  สมัพนัธภาพ (Relationships) ผูเ้ขา้ร่วมโปรแกรมการใชเ้วลาวา่งอาจมีความสมัพนัธ์ต่อ

กนัอยูก่่อนแลว้ ซ่ึงส่วนใหญ่มกัเขา้ร่วมกิจกรรมเป็นครอบครัวและกบัเพื่อน  ผูอ้อกแบบโปรแกรม
การใชเ้วลาวา่ง  หรือผูน้าํนนัทนาการตอ้งตรวจสอบวา่ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมมีความสมัพนัธ์กนัมาก่อน
หรือไม่ และจาํเป็นตอ้งตรวจสอบลกัษณะความสมัพนัธแ์ละประเมินวา่จะมีผลกระทบต่อแผนงาน
หรือไม่ ถา้ไม่มี จาํเป็นหรือไม่ท่ีตอ้งสร้างความสมัพนัธใ์นช่วงดาํเนินโปรแกรมการใชเ้วลาวา่ง เช่น
ใชกิ้จกรรมท่ีใหผู้เ้ขา้ร่วมไดมี้ประสบการณ์ร่วมกนัได ้เช่นกิจกรรมในรถบสั  ท่ีสาํคญัเช่นกนัคือ
ตอ้งไม่จดักิจกรรมท่ีทาํลายความสมัพนัธ์ท่ีมีอยูเ่ดิม  

 
6.  ความเคล่ือนไหว (Animation)  เป็นเร่ืองของวิธีท่ีจะทาํใหแ้ผนโปรแกรมการใชเ้วลาวา่ง

มีความเคล่ือนไหวและคงกิจกรรมไวไ้ดต้ลอดโปรแกรมการใชเ้วลาวา่ง ในการน้ี ผูว้างแผน
โปรแกรมการใชเ้วลาวา่ง หรือผูน้าํนนัทนาการตอ้งจดัโครงสร้างใหดู้เป็นธรรมชาติ  มีหลายวิธี
อยา่งเช่น จดัใหมี้ผูน้าํซ่ึงทาํใหเ้กิดกิจกรรมท่ีจะขบัเคล่ือนโปรแกรมการใชเ้วลาวา่งไดผู้ว้างแผน
โปรแกรมการใชเ้วลาวา่งจาํเป็นตอ้งคาดการณ์วา่ผูเ้ขา้ร่วมจะเคล่ือนไหวอยา่งไรตลอดแผน
โปรแกรมและเรียนรู้กระบวนการและเวลาที่เหมาะจะเคล่ือนไหวอยา่งไร ตอ้งทาํนายลาํดบัของการ
ปฏิสมัพนัธ์ตามเป้าหมายของแผนงานวา่จะเกิดข้ึนอยา่งไร  ผูอ้อกแบบตอ้งจดัโครงสร้างและ
ทิศทางท่ีเหมาะสมโดยการกระตุน้ใหเ้กิดการเคล่ือนไหวเพื่อใหผู้เ้ขา้ร่วมไดป้ระสบการณ์การใช้
ผูน้าํเป็นวิธีการหน่ึงแต่ไม่ใช่วิธีเดียวท่ีจะทาํใหเ้กิดการเคล่ือนไหว  ผูอ้อกแบบโปรแกรมการใชเ้วลา
วา่งตอ้งคาดการณ์วา่ผูเ้ขา้ร่วมจะเคล่ือนไหวอยา่งไรตลอดกิจกรรมและตอ้งแน่ใจวา่วธีิการนั้นๆเป็น
ส่ิงท่ีจาํเป็นและเป็นวิธีการท่ีผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมสามารถเขา้ใจไดโ้ดยง่าย 

 
 ตอนท่ี2 การจดัโปรแกรมการใชเ้วลาวา่งขององคก์รการใชเ้วลาวา่งในเขตกรุงเทพมหานคร
ดา้นการจดักิจกรรมตามวตัถุประสงค ์ โดยรวมมีระดบัการปฏิบติัอยูใ่นระดบัปฏิบติัเกือบทุกคร้ัง 
และ พบวา่ ดา้นประเมินผลโปรแกรม มีระดบัการปฏิบติัสูงสุดอยูใ่นระดบัปฏิบติัทุกๆ คร้ัง
รองลงมา คือ การแปลงนโยบายสู่การปฏิบติั การตอบรับ (ขอ้มูลป้อนกลบั) การกาํหนด
วตัถุประสงค ์การส่งเสริม ดาํเนินการและควบคุมโปรแกรม การวางแผนโปรแกรม ตามลาํดบั และ
พบวา่ดา้นประเมินทรัพยากรมีระดบัการปฏิบติันอ้ยท่ีสุด อยูใ่นระดบัปฏิบติัเกือบทุกคร้ังถือวา่การ
จดัโปรแกรมการใชเ้วลาวา่งของผูน้าํนนัทนาการท่ีทาํหนา้ท่ีเก่ียวการใหบ้ริการขององคก์ร
นนัทนาการหรือองคก์รการใชเ้วลาวา่งในเขตกรุงเทพมหานครมีระดบัการปฏิบติัอยูใ่นขั้นดี ซ่ึงถือ
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วา่ในการจดักิจกรรมขององคก์รนนัทนาการหรือองคก์รการใชเ้วลาวา่งในเขตกรุงเทพมหานคร 
สอดคลอ้งกบัแนวคิด และทฤษฎีของ Torkildsen (2005:461-464) ไดก้ล่าวถึง การวางแผนจดั
โปรแกรมการใชเ้วลาวา่งตามวตัถุประสงค ์(Programming by Objectives)  ซ่ึงเป็นวธีิการวางแผน
จดัโปรแกรมการใชเ้วลาวา่งท่ีแตกต่างกนัเหมาะกบัสถานการณ์และเวลาท่ีต่างกนั การวางแผนจดั
โปรแกรมการใชเ้วลาวา่งงานตามวตัถุประสงคต์อ้งสอดคลอ้งกบัการจดัการตามวตัถุประสงค ์
(MBO)  การวางแผนจดัโปรแกรมการใชเ้วลาวา่งตอ้งบรรลุเป้าหมายท่ีวดัได ้ แผนงานใชส้าํหรับ
ประสานเครือข่ายการวางแผนงานดว้ยวิธีต่างๆ กนั คลอดจน เป้าหมาย แผน การดาํเนินงาน ควบคุม 
และติดตามผล งานจะสาํเร็จไดด้ว้ยวิธีการเชิงวตัถุประสงคท่ี์เหมาะกบัการปฏิบติั  
 
 เพื่อการจดัโปรแกรมการใชเ้วลาวา่งขององคก์รการใชเ้วลาวา่งในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผูว้ิจยัขอวิจารณ์ถึงการจดัโปรแกรมการใชเ้วลาวา่งตามวตัถุประสงค ์ โดยรวมแลว้การจดัโปรแกรม
ตามวตัถุประสงค ์ขององคก์รการใชเ้วลาวา่งในเขตกรุงเทพมหานคร มีระดบัการปฏิบติัในขั้น
ปฏิบติัเกือบทุกคร้ัง แต่ในการจดัการใหบ้ริการแก่ผูเ้ขา้ร่วมจาํเป็นตอ้งมีหลกัการในการใหบ้ริการท่ี
สามารถ วางแผน กาํหนดวตัถุประสงค ์ และสามารถวดัผลไดผู้ว้ิจยัจึงเห็นวา่การปฏิบติังานของ
องคก์รนนัทนาการหรือองคก์รการใชเ้วลาวา่งในเขตกรุงเทพมหานคร สอดคลอ้งกบัแนวคิด และ
ทฤษฎีของ Torkildsen ท่ีกล่าวถึง การวางแผนจดัโปรแกรมการใชเ้วลาวา่งตามวตัถุประสงค ์
(Programming by Objectives)  โปรแกรมการใชเ้วลาวา่งจะดาํเนินเป็นวงจรซํ้าๆ  แผนการจดั
โปรแกรมการใชเ้วลาวา่งตามวตัถุประสงค ์ตอ้งมีการแกไ้ขปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง ริเร่ิมส่ิงใหม่ๆ 
ปรับปรุง ปรับเปล่ียน ดาํเนินการ ประเมิน และแกไ้ขปรับปรุงใหม่อีก เป็นวงจร  เม่ือความตอ้งการ
เปล่ียน ตลาดเปล่ียน จึงตอ้งจดัใหต้รงความตอ้งการของตลาด จากผลการวิจยัผูว้ิจยัจึงขอเสนอภาพ
ท่ีทาํใหผู้น้าํนนัทนาการท่ีมีหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งในการจดัการใหบ้ริการเห็นภาพท่ีชดัเจนมากขึ้น ในการ
การจดัโปรแกรมการใชเ้วลาวา่งขององคก์รการใชเ้วลาวา่ง ดงัรูป 
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ภาพที ่7  ขั้นตอนสาํหรับผูว้างแผนโปรแกรมการใชเ้วลาวา่งในการจดัโปรแกรมตามวตัถุประสงค ์
 
ทีม่า: Torkildsen (1992: 313) 
 

จากผลการวิจยั ผูว้ิจยัคิดวา่ในการปฏิบติังานของผูว้างแผนโปรแกรมการใชเ้วลาวา่ง หรือผูน้าํ
นนัทนาการจาํเป็นจะตอ้งตระหนกั และคาํนึงถึงการจดัโปรแกรมการใชเ้วลาวา่งท่ีประกอบดว้ยการจดั
กิจกรรมตามสถานการณ์ และการจดัโปรแกรมตามวตัถุประสงค ์เพราะจากประสบการณ์ในการเป็น
ผูน้าํนนัทนาการ และผูว้างแผนการจดัโปรแกรมการใชเ้วลาวา่ง ของผูว้ิจยัแลว้ ผูว้ิจยัคิดวา่การจดั
โปรแกรมการใชเ้วลาวา่งของทั้ง 2 โปรแกรมถือวา่เป็นพื้นฐานหลกัท่ีสาํคญัของนกันนัทนาการ และผู ้
วางแผนการจดัโปรแกรมการใชเ้วลาวา่งท่ีตอ้งมีพื้นฐานในการใหบ้ริการ และจดัการในองคก์ร หรือ

ประเมินผล
และวดัการ
นาํเขา้ และ
กระบวนการ
ผลลพัธ์ 

กาํหนด
สถานท่ีของ
โปรแกรม 

กาํหนดส่ิง
ท่ีขาด
แคลน 

ความสมดุล
ของ

โปรแกรม 

วางแผน
ลาํดบัของ
โปรแกรม 

เลือกกิจกรรม 

การใช้
ทรัพยากร 

ส่งเสริม
การตลาด 

สร้างความ
ยดืหยุน่ 

กาํหนดระบบ
การทาํงาน 

ทาํการ
แกปั้ญหา 

มีระบบ
ควบคุม

เจา้หนา้ท่ี ,
การเงิน และ
ระบบต่าง ๆ 

กาํหนวตัถุประสงค์
ระยะสั้นและ

เป้าหมายท่ีสามารถ
วดัผลได ้

รูปแบบ
โปรแกรม 

หา
ช่องวา่ง
การตลาด 

กาํหนด
ผูรั้บบริ 
การ 

ประเมิน
ทรัพยา 
กร 

ตีความ
นโยบาย
กาํหนด

แนวทางและ

1.ตคีวาม 2. ประเมนิความ 5.การนําไปใช้4.วางแผน 3.กาํหนด 6.ประเมนิผล
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หน่วยงานท่ีใหบ้ริการการใชเ้วลาวา่ง ท่ีจะทาํใหก้ารปฏิบติังานทางดา้นการจดัโปรแกรมการใชเ้วลาวา่ง
บรรลุผลสาํเร็จตามท่ีไดต้ั้งเป้หมายไว ้
 
 จากการตั้งคาํถามการวิจยัขอ้สุดทา้ยท่ีวา่พฤติกรรมผูน้าํนนัทนาการมีความสมัพนัธ์กบัการ
จดัโปรแกรมการใชเ้วลาวา่งขององคก์รและหน่วยงานท่ีใหบ้ริการการใชเ้วลาวา่งในเขต
กรุงเทพมหานครเป็นอยา่งไร ผูว้ิจยัขอวจิารณ์ ดงัน้ี 

  
  จากผลการวิจยั ความสมัพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมผูน้าํนนัทนาการดา้นอิงงาน 
(Task orientation Leadership) กบัการจดัโปรแกรมการใชเ้วลาวา่งขององคก์รการใชเ้วลาวา่งในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา่ พฤติกรรมผูน้าํนนัทนาการดา้นอิงงานกบัการจดัโปรแกรมการใชเ้วลาวา่ง
โดยรวม และดา้นการจดักิจกรรมตามสถานการณ์  รวมทั้งดา้นการจดัโปรแกรมตามวตัถุประสงค ์
ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมผูน้าํนนัทนาการดา้นอิงงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Stogdill 
and Coons (1957อา้งถึงใน Edginton,2005:71-72)ท่ีกล่าววา่  ผูน้าํแบบน้ีมีลกัษณะท่ีเป็นผูมุ่้งท่ีจะ
กาํหนดกฎเกณฑ ์และเป้าหมายของกลุ่ม รวมทั้งการคาดหวงัและกาํหนดผลในการทาํงานของกลุ่ม
ดว้ย ซ่ึงบ่อยคร้ังผูน้าํแบบน้ีจะมุ่งท่ีผลการปฏิบติังานและผลผลิตท่ีไดจ้ากการเป็นผูน้าํ และ
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Hersey and Blanchard(1969:163-170) ท่ีกล่าววา่  ผูน้าํท่ีมุ่งความสมัพนัธ์
ต ํ่าและมุ่งงานสูง จึงตอ้งใชค้วามเป็นผูน้าํท่ีบงการอยา่งมาก (Very directive style) จะรวมถึงการ
แสดงออกอยา่งชดัเจนถึงการกาํหนดทิศทางเก่ียวกบัวิธีการท่ีพนกังานควรจะทาํงานใหบ้รรลุผล
สาํเร็จตามเป้าหมาย อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ และยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Likert 
(1967 อา้งถึงใน Edginton, 2005:69 ) ผูน้าํแบบวินิจฉยัแบบเผดจ็การ หรือผูน้าํนนัทนาการท่ีอิงงาน 
ในการบริการท่ีเก่ียวกบั อุทยาน นนัทนาการ และการใหบ้ริการ การใชเ้วลาวา่ง ผูน้าํจะมีรูปแบบ
ภาวะผูน้าํท่ีเป็นคนตดัสินใจและสัง่การทุกอยา่งสาํหรับในกลุ่มของตนเอง โดยจะมีความไวว้างใจ 
และความเช่ือมัน่ระหวา่งผูน้าํและสมาชิกภายในกลุ่มอยูใ่นระดบัตํ่า โดยเม่ือเปรียบเทียบจะ
เหมือนกบัระบบลูกจา้งกบันายจา้ง ซ่ึงจากพฤติกรรมการบริหารงานของผูน้าํนนัทนาการดา้นอิง
งานกบัการจดัโปรแกรมการใชเ้วลาวา่ง อาจจะเป็นในลกัษณะท่ีเขม้งวด ท่ีอาจทาํใหก้ารทาํงานกบั
ลกัษณะงานท่ีเก่ียวกบัการจดัโปรแกรมการใชเ้วลาวา่ง อาจจะไม่เหมาะสมเท่าท่ีควร ซ่ึงมีผล
การศึกษาของมหาวิทยาลยัมิชิแกน ท่ีทาํการสาํรวจของผูน้าํ Leadership  as a continuum  Model
โดยจากการศึกษา กล่าววา่ ผูน้าํควรท่ีจะมีพฤติกรรมท่ีมุ่งไปสู่ผูเ้ขา้ร่วม โดยผูน้าํจะตอ้งสนใจใน 
ความรู้สึก ความคิดเห็น การยอมรับในการเลือก และเห็นคุณค่า สมาชิกแต่ละคนภายในกลุ่ม และยงั
มีผลการศึกษาสนบัสนุนอีกวา่ ความพึงพอใจของพนกังานหรือการทาํงานจะไม่เกิดข้ึน กบัรูปแบบ
ของผูน้าํท่ีมุ่งผลผลิตหรืองาน และ Likert (1967 อา้งถึงใน Edginton, 2005:69) โดยจากการศึกษา 
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Likert ไดเ้สนอแนะเก่ียวกบั วิชาการผูน้าํแบบทีมมีส่วนร่วม วา่ ภาวะผูน้าํแบบน้ีเป็นภาวะผูน้าํ หรือ
พฤติกรรมผูน้าํนนัทนาการดา้นอิงความสมัพนัธ์ของมนุษย ์เป็นผูน้าํท่ีมีประสิทธิผลมากท่ีสุด คือ 
ผูน้าํท่ีมีวิธีการบริหารงานแบบประชาธิปไตยของการนาํกลุ่ม โดยจะเปิดโอกาสใหก้ลุ่มได้
เสนอแนะแนวทาง ท่ีทาํใหมี้โอกาสในการเขา้ร่วมอยา่งเตม็ท่ี และเปิดโอกาสใหมี้ส่วนร่วมใน
กระบวนการวางแผนและการตดัสินใจ โดยแต่ละคนจะไดค้วามรู้สึกอิสระ จากการเสนอความคิด
และเสนอแนะของตนอง ซ่ึงทาํใหพ้ฤติกรรมผูน้าํดา้นน้ี เป็นรูปแบบผูน้าํท่ีมีระดบัของความไวเ้น้ือ
เช่ือใจและความเช่ือถือ ระหวา่งผูน้าํ กบัมาสมาชิกภายในกลุ่มในการทาํงาน หรือพนกังาน ผูเ้ขา้ร่วม
ในระดบัสูง ซ่ึงสามารถสรุปไดว้า่สาเหตุท่ีผูน้าํพฤติกรรมผูน้าํนนัทนาการดา้นอิงงาน 
(Task orientation Leadership) กบัการจดัโปรแกรมการใชเ้วลาวา่งดา้นการจดักิจกรรมตาม
สถานการณ์  (Six Key Element of situated activity system) ไม่มีความสมัพนัธ์กนักส็อดคลอ้งกบั
แนวคิดและทฤษฏีของนกัวชิาการหลายท่านท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้  
 
 นอกจากน้ีผูว้จิยัขอวจิารณ์ถึงผลการวิจยัท่ี พบวา่พฤติกรรมผูน้าํนนัทนาการดา้นอิงงาน
(Task orientation Leadership) กบัการจดัโปรแกรมการใชเ้วลาวา่งดา้นการจดักิจกรรมตาม
วตัถุประสงค ์(Programming by Objectives) ไม่มีความสมัพนัธ์กนัซ่ึงอาจเกิดข้ึนไดจ้ากผูน้าํ
นนัทนาการดา้นอิงงาน(Task orientation Leadership) ยงัไม่สามารถปฏิบติังานตามท่ี Torkildsen, 
(2005:461-464) ไดก้ล่าวถึง การวางแผนจดัโปรแกรมการใชเ้วลาวา่งตามวตัถุประสงค ์
(Programming by Objectives)  และวิธีการจดัส่ิงอาํนวยความสะดวกสาธารณะที่ผูน้าํนนัทนาการ
ตอ้งสามารถผนวก 2 กลวิธีหลกั คือการวางแผนทางสงัคมกบัการพฒันาชุมชน  และเป็นวิธีท่ี
สามารถจดัการกบัทางเลือก จากบริการท่ีควบคุมโดยหน่วยงาน กบัแผนโปรแกรมการใชเ้วลาวา่ง 
โดยผูน้าํนนัทนาการท่ีมีพฤติกรรมดา้นอิงงาน อาจมีการปฏิบติังานท่ีไม่เป็นไปตามวตัถุประสงค์
ของการการวางแผนจดัโปรแกรมการใชเ้วลาวา่งงานตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งคาํนึงถึงการการ
วางแผนจดัโปรแกรมการใชเ้วลาวา่งตอ้งบรรลุเป้าหมายท่ีวดัได ้ แผนงานท่ีใชส้าํหรับประสาน
เครือข่ายการวางแผนงานดว้ยวิธีต่างๆกนั ตลอดจน เป้าหมาย แผน การดาํเนินงาน ควบคุม และ
ติดตามผล จะตอ้งมุ่งมัน่ท่ีจะบริหารงานใหส้าํเร็จไดด้ว้ยวิธีการเชิงวตัถุประสงคท่ี์เหมาะกบัการ
ปฏิบติัตามท่ีไดต้ั้งวตัถุประสงคใ์นการปฏิบติังานไวโ้ดยในการปฏิบติังานจะเป็น การมุ่งท่ีกาํหนด
โปรแกรมกิจกรรมท่ีเป็นกิจวตัรท่ีตอ้งทาํอยา่งสมํ่าเสมอ  ประกอบดว้ย การนาํนโยบายไปสู่การตั้ง
จุดมุ่งหมายและวตัถุประสงค ์การประเมินทรัพยากรและความตอ้งการผูเ้ขา้ร่วม มีการกาํหนด
วตัถุประสงคท่ี์สามารถวดัผลได ้มีการวางแผนโปรแกรม มีการส่งเสริมสนบัสนุนการนาํไปใชแ้ละ
ควบคุมอยา่งเหมาะสม มีการประเมินผลโปรแกรมท่ีดี มีการนาํผลสะทอ้นกลบัมาใชใ้นการ
ดดัแปลงโปรแกรมใหเ้หมาะสม ซ่ึงถา้ผูบ้ริหารท่ีเป็นผูน้าํนนัทนาการดา้นอิงงาน (Task orientation 
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Leadership)สามารถทาํปฏิบติังานตามการวางแผนจดัโปรแกรมการใชเ้วลาวา่งตามวตัถุประสงค ์
(Programming by Objectives)  กจ็ะทาํใหก้ารทาํงานบรรลุผลสาํเร็จดงัท่ีไดต้ั้งไวไ้ด ้
 
 นอกจากน้ีผูว้จิยัไดท้าํการศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมผูน้าํนนัทนาการดา้นอิง
ความสมัพนัธข์องมนุษย ์(Human relations orientation Leadership )  กบัการจดัโปรแกรมการใช้
เวลาวา่ง พบวา่ พฤติกรรมผูน้าํนนัทนาการดา้นอิงอิงความสมัพนัธ์ของมนุษยก์บัการจดัโปรแกรม
การใชเ้วลาวา่งโดยรวม และดา้นการจดัโปรแกรมตามวตัถุประสงค ์ไม่มีความสมัพนัธ์กบั
พฤติกรรมผูน้าํนนัทนาการดา้นอิงอิงความสมัพนัธ์ของมนุษย ์ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Lewin 
et al (1939:271 – 276อา้งถึงใน Edginton, 2005:69 ) ไดเ้ห็นความสาํคญั และ ไดส้นใจศึกษา
เก่ียวกบันนัทนาการและการใหบ้ริการดา้นการใชเ้วลาวา่งท่ีเก่ียวกบัผูท่ี้ใหบ้ริการในสโมสรท่ีมีการ
เขา้ร่วมในงานอดิเรก ไดก้ล่าววา่ ผูน้าํแบบประชาธิปไตย (Democratic Leadership Style) หรือผูน้าํ
นนัทนาการดา้นอิงความสมัพนัธ์ของมนุษย ์(Human relations orientation Leadership )   เป็น
ลกัษณะผูน้าํท่ีใหส้มาชิกแต่ละคนในกลุ่มไดมี้การแสดงออกถึงความคิดเห็น และมีลกัษณะเป็นท่ี
ปรึกษา และนาํขอ้มูลท่ีไดม้าใชใ้นกระบวนการตดัสินใจในการทาํงานจากการเป็นผูน้าํ และ
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ มหาวิทยาลยั Ohio โดย Stogdill and Coons (1957 อา้งถึงใน 
Edginton,2005:71-72) ท่ีไดศึ้กษาพฤติกรรมการเป็นผูน้าํนนัทนาการท่ีมีพฤติกรรมดา้นอิง
ความสมัพนัธข์องมนุษย ์(Human relations orientation Leadership ) ไวว้า่ ผูน้าํแบบน้ี มุ่งท่ีจะ
พฒันาความสมัพนัธ์ระหวา่งผูน้าํกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หรือผูเ้ขา้ร่วม ซ่ึงจะเคารพและยอมรับใน
ความคิดและความรู้สึกของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือผูเ้ขา้ร่วม  ซ่ึงบ่อยคร้ังจะมีความรู้สึกเห็นวา่ คนนั้น
เป็นส่ิงท่ีสาํคญั ซ่ึงในการทาํงานจะมุ่งความสาํคญัของคนเป็นหลกัจากการท่ีไดเ้ป็นผูน้าํ (Stogdill, 
1974:5) จากการท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ จะเห็นไดว้า่ผูน้าํแบบน้ีถา้ตอ้งมาทาํงานในรูปแบบการ
ปฏิบติังานท่ีตอ้งมีการปฏิบติังานท่ีตอ้งมีการวางแผนจดัโปรแกรมการใชเ้วลาวา่งตามวตัถุประสงค ์
(Programming by Objectives) ท่ีเนน้การทาํงานท่ีเป็นระบบซ่ึงจะตอ้งมีพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีผู ้
มีลกัษณะควบคุมกิจกรรมของกลุ่มโดยเคร่งครัด และอาจจะมีการใชอิ้ทธิพลในการช้ีแจง เก่ียวกบั
นโยบายหรือวถีิทางจากการเป็นผูน้าํ จากแนวคิดและทฤษฎีท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ผูว้ิจยัคิดวา่ผูน้าํ
นนัทนาการท่ีมีพฤติกรรมดา้นอิงความสมัพนัธ์ของมนุษย ์(Human relations orientation Leadership ) 
ไม่น่าท่ีจะเป็นผูท่ี้เขม้งวดในการปฏิบติังานหรือการปฏิบติังานท่ีตอ้งทาํวางแผนจดัโปรแกรมการใช้
เวลาวา่งตามวตัถุประสงค ์(Programming by Objectives)ท่ีวางไวอ้ยา่งเป็นขั้นตอนท่ีเขม้งวด  
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 ยกเวน้ พฤติกรรมผูน้าํนนัทนาการดา้นอิงความสมัพนัธข์องมนุษยมี์ความสมัพนัธ์กบัการ
จดักิจกรรมตามสถานการณ์  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Goffman’s and Denzin (1975 อา้งถึงใน 
สุวิมล, 2550 : 33 – 35) ท่ีกล่าววา่ ระบบการจดักิจกรรมตามสถานการณ์ (Six Key Element of 
situated activity system) ถือวา่เป็นองคป์ระกอบสาํคญัท่ีทาํใหผู้เ้ขา้ร่วมในโปรแกรมการใชเ้วลาวา่ง
เกิดปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคม โดยผูน้าํหรือผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง ในการวางแผนโปรแกรมกิจกรรม จะตอ้ง
มีส่วนในการจดัการ และวางแผนทาํใหผู้เ้ขา้ร่วมไดรั้บโอกาส และความพึงพอใจในสภาพแวดลอ้ม
ท่ีมีการจดักิจกรรม โดยจะทาํใหผู้เ้ขา้ร่วม ไดเ้กิดปฏิสมัพนัธ์ การใชส้ถานท่ีตั้งทางกายภาพ การใช้
วสัดุอุปกรณ์ในการใชเ้วลาวา่งโดยผูน้าํหรือผูว้างแผนจะตอ้งมีการสร้างกฎเกณฑใ์นการสร้าง
ปฏิสมัพนัธ์ใหเ้กิดข้ึนกบัผูเ้ขา้ร่วม ทาํใหผู้เ้ขา้ร่วมไดมี้การแสดงออกอยา่งอิสระท่ีเกิดจากความ
ตอ้งการภายใน และควรจะตอ้งตระหนกัถึงซ่ึงจะเป็นการเช่ือมโยงประประเภทของโปรแกรมการ
ใหบ้ริการกบัการท่ีจะทาํใหมี้การจดัโปรแกรมการใหบ้ริการการใชเ้วลาวา่งใหส้อดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของผูท่ี้เขา้ร่วม และสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ท่ีแตกต่างกนัออกไป 

 
 โดยทั้ง 6 องคป์ระกอบเป็นตวัสร้างสถานการณ์ในการปฏิสมัพนัธ์ ท่ีนาํไปสู่การใหบ้ริการ
การใชเ้วลาวา่งดงันั้นการผูว้างแผนโปรแกรมการใชเ้วลาวา่งตอ้งคาํนึงถึงการจดัการกบั
องคป์ระกอบเหล่าน้ีในการจดับริการนนัทนาการ เพื่อใหโ้อกาสผูใ้ชบ้ริการสามารถจดัการกบั
สภาวะแวดลอ้มไดอ้ยา่งรวดเร็ว  การเปล่ียนองคป์ระกอบอยา่งใดอยา่งหน่ึงทาํใหส้ถานภาพของ
โปรแกรมการใชเ้วลาวา่งเปล่ียนไป เป็นการสร้างระบบทางสงัคมท่ีทาํใหเ้กิดสถานการณ์การ
ปฏิสมัพนัธ์ ทั้งน้ี Murphy และคณะ (1973:77 อา้งถึงใน สุวิมล, 255 : 33 - 34)  ยงัไดก้ล่าว
สนบัสนุนวา่ การวางแผนโปรแกรมการใชเ้วลาวา่งตอ้งกาํหนดลกัษณะเฉพาะของ 6 องคป์ระกอบ
ดว้ย การปฏิสมัพนัธ์ของผูเ้ขา้ร่วมดว้ยกนัเอง และการปฏิสมัพนัธ์ของผูเ้ขา้ร่วมกบัผูน้าํนนัทนาการ 
การหาสถานท่ีสภาพแวดลอ้มท่ีใชใ้นการใหบ้ริการ รวมทั้งการหาวสัดุอุปกรณ์ การกาํหนด
กฎเกณฑท่ี์จะตอ้งมุ่งเนน้การสร้างสมัพนัธภาพใหเ้กิดข้ึนกบัผูเ้ขา้ร่วม โดยรูปแบบของกิจกรรม
โปรแกรมการใชเ้วลาวา่งจะตอ้งใชผู้น้าํนนัทนาการท่ีมีประสบการณ์สามารถนาํกิจกรรมไดอ้ยา่งล่ืน
ไหล และการวางแผน ผูน้าํนนัทนาการจะตอ้งคาดการณ์วา่ลาํดบัเหตุการณ์จะปรากฏอยา่งไร และ
กาํหนดวา่จะจดัการกบัการปฏิสมัพนัธ์แบบเผชิญหนา้อยา่งไรใหผู้เ้ขา้ร่วมอยูต่่อไปตลอดโปรแกรม
การใชเ้วลาวา่ง  กระบวนการกค็ลา้ยกบัการเขียนบทใหเ้ล่น แต่จริงๆแลว้เป็นการแสดงบทบาทเพื่อ
กาํหนดรูปแบบของเหตุการณ์ ซ่ึงยงัสอดคลอ้งกบัอีกแนวคิดของ Bullaro and Edginton (1986:12  
อา้งถึงใน Edginton et al, 1995:308) กล่าววา่ผูว้างแผนโปรแกรมการใชเ้วลาวา่ง หรือผูน้าํ
นนัทนาการมีหนา้ท่ี วางแผน จดัการ จดัวสัดุอุปกรณ์  เป็นผูน้าํ และดาํเนินการอ่ืนๆ เพื่อสร้าง
โอกาสท่ีเหมาะแก่การพกัผอ่นหยอ่นใจ  ผูน้าํนนัทนาการอาจควบคุมในทุกขั้นตอนของกิจกรรมเอง
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เกือบทั้งหมด ไปจนถึงสอนหรือกระตุน้ใหผู้รั้บบริการควบคุมดว้ยตนเอง  แต่สิงท่ีตอ้งคาํนึงถึงเป็น
ประการแรกคือ  กิจกรรมท่ีหน่วยงาน หรือองคก์รการใชเ้วลาวา่งวางแผนโปรแกรมจะตอ้งเอ้ือต่อ
การควบคุมของหน่วยงาน ส่วนอีกประการประการหลงัตอ้งสามารถควบคุมและรับผดิชอบต่อ
ผูรั้บบริการไดเ้ป็นอยา่งดี 

 
ฉะนั้น ผูเ้ขา้ร่วมถือเป็นองคป์ระกอบหลกัในการออกแบบโปรแกรมการใชเ้วลาวา่ง การ

วางแผนโปรแกรมการใชเ้วลาวา่งท่ีดีคือการจบัคู่ไดเ้หมาะสมระหวา่งกลุ่มเป้าหมายกบับริการ
เพื่อใหไ้ดป้ระโยชน์ท่ีตอ้งการ เหตุผลท่ีเป็นไปไดป้ระการหน่ึงของความลม้เหลวกคื็อจบัคู่ไม่
ตรงกนัระหวา่งกลุ่มเป้าหมายกบัประโยชน์ท่ีตอ้งการ  หรือจบัคู่ไม่ตรงระหวา่งกลุ่มเป้าหมายกบั
รูปแบบของแผนโปรแกรมการใชเ้วลาวา่ง   หลกัในการออกแบบโปรแกรมการใชเ้วลาวา่งตาม
องคป์ระกอบสถานท่ีคือ  เม่ือบุคคลเปล่ียน แผนงานเปล่ียน  การเปล่ียนตวับุคคลอาจเป็นส่ิงเดียวท่ี
ทาํใหโ้ปรแกรมท่ีลม้เหลวกลบัมาสาํเร็จได ้ จาํเป็นตอ้งออกแบบโปรแกรมการใชเ้วลาวา่งท่ีตรงกบั
ความตอ้งการเฉพาะบุคคลหรือความตอ้งการท่ีคาดไวข้องกลุ่มท่ีเช่ือวา่มีอยูใ่นชุมชนท่ีใหบ้ริการ  
ยิง่ไดข้อ้มูลมากข้ึนเก่ียวกบัผูท่ี้จะเขา้ร่วมโปรแกรมการใชเ้วลาวา่งจริงๆ กย็ิง่มีโอกาสมากขึ้นท่ีจะ
ออกแบบและดาํเนินการท่ีตรงกบัความตอ้งการของผูเ้ขา้ร่วม (Goffman and Denzin ,1975 อา้งถึง
ในสุวิมล, 2550: 33 – 44) ซ่ึงถือวา่จากผลการวิจยั ท่ีพบวา่ พฤติกรรมผูน้าํนนัทนาการดา้นอิง
ความสมัพนัธข์องมนุษยมี์ความสมัพนัธ์กบัการจดักิจกรรมตามสถานการณ์  

 
อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Hersey and Blanchard (1982 อา้งถึงในRussell, 2001: 

33 - 37) ท่ีกล่าวถึงหนา้ท่ี วิธีการและการปฏิบติังาน ของผูน้าํนนัทนาการ ทางดา้นหนา้ท่ี
ความสมัพนัธข์องมนุษยท่ี์เป็นผูท่ี้คาํนึงถึง วิธีการทาํงานท่ีนึกถึงการปฏิสมัพนัธ์ (Human relations 
lunction) โดยกล่าวถึงขอ้สนบัสนุนท่ีผูว้ิจยัคิดวา่ผูน้าํนนัทนาการดา้นอิงความสมัพนัธ์ของมนุษย์
เป็นผูท่ี้คุณลกัษณะท่ีเหมาะสมกบัการจดักิจกรรมตามสถานการณ์  ไวด้งัน้ี 

 
    1.  ผูน้าํนนัทนาการทาํงานท่ีตอ้งสมัพนัธ์กบัการใหข้อ้มูลข่าวสารในการบริการ  

(The recreation leader acquires relevant information about those served) ผูน้าํนนัทนาการ
จาํเป็นตอ้งคาํนึงถึงการใชแ้รงจูงใจและประยกุตใ์ช ้รูปแบบภาวะผูน้าํ ท่ีจะแกไ้ขความขดัแยง้ในการ
จดัการไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล โดยผูน้าํนนัทนาการจะเป็นผูท่ี้มีลกัษณะท่ีเป็นผูใ้หบ้ริการประชาชน 
โดยตอ้งมีการใชค้วามสามารถดา้น ขอ้มูลสถิติประชาการศาสตร์ ท่ีเป็นความรู้พื้นฐาน ในการ
ใหบ้ริการกบัประชาชน ซ่ึงจะทาํใหก้ารวางแผนเกิดประสิทธิผลท่ีดี และยงัส่งผลใหก้ารนาํ
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โปรแกรมไปใชแ้ละการประเมินผลโปรแกรมนนัทนาการท่ีมีประสิทธิผลท่ีดีตามมาดว้ย และน่ีคือ
ความสาํคญัท่ีจะทาํให ้เกิดความสมดุลของมุมมองของบุคคลกลุ่มในองคก์รและในสงัคมต่อไป 
   

     2.  ผูน้าํนนัทนาการตอ้งเขา้ใจ การทาํงานกบัประบวนการเปล่ียนแปลงของกลุ่ม 
(The recreation leader understands works whit the processes group dynamics) ผูน้าํนนัทนาการ
ตอ้งรับรู้ในพฤติกรรมของแต่ละคนและ ปฏิกิริยาของกลุ่มท่ีรวมตวักนัข้ึนมา ผูน้าํนนัทนาการตอ้ง
ใชว้ิธีการภาวะผูน้าํท่ีมีประสิทธิผลท่ีสุด ท่ีจะเป็นผูน้าํกลุ่มและสมาชิกภายในกลุ่มเกิดประสบการณ์ 
ทางนนัทนาการท่ีปรารถนาไปสู่การบรรลุผลสาํเร็จ โดยผูน้าํนนัทนาการตอ้งมีความสามารถท่ีจะทาํ
ใหผู้เ้ขา้ร่วมเปิดเผยตนเองอยา่งเตม็ท่ี และเป็นประชาธิปไตยและไดเ้ป็นส่วนหน่ึงในการตดัสินใจ
ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัตนเองในการจดัการกบักลุ่มท่ีตนอยู ่  

 
     3.  ผูน้าํนนัทนาการตอ้งเขา้ใจในการจดันนัทนาการท่ีมีความสาํคญัหรับผูเ้ขา้ร่วม   

(The recreation leader understands That recreation provides a significant outcome for participants  ) โดย
ผูน้าํนนัทนาการตอ้งคาํนึงถึงการจดักิจกรรมนนัทนาการท่ีมีผลต่อการใหบ้ริการกบัผูเ้ขา้ร่วมท่งดา้น
จิตวิทยา ร่างกาย และทางดา้นสงัคม น่ีถือเป็นความรับผดิชอบท่ีมีความสาํคญักบัหนา้ท่ี
ความสมัพนัธข์องมนุษย ์สาํหรับผูน้าํ 
   

     4.  ผูน้าํนนัทนาการตอ้งเป็นผูท่ี้ร่วมมือในการพฒันากบัองคก์รในวชิาชีพต่างๆ  
(The recreation leader develops cooperative relationships whit other professionals and organizations) 
โดยผูน้าํจะตอ้งรู้ถึงสภาพขององคก์รและส่ิงท่ีจะกระตุน้ทีมและเจา้หนา้ท่ีของตนเองใหไ้ดรั้บ
ทางเลือกจากการใชท้รัพยากรท่ีมีประสิทธิผลซ่ึงส่งผลทาํใหเ้กิดสมัพนัธภาพท่ีดีในการทาํงาน ใน
การแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพทา้ยท่ีสุดความสามารถในการร่วมมือกถื็อวา่เป็น
องคป์ระกอบท่ีดีในการบริการ 
  
 จากผลการวิจัยและแนวคิดดังกล่าว  ทําให้ผู ้วิจัยสามรถสรุปได้ว่าพฤติกรรมผู ้นํา
นนัทนาการในขององคก์รการใชเ้วลาว่างในเขตกรุงเทพมหานคร น่าท่ีจะตอ้งมุ่งเนน้การทาํงานท่ี
คาํนึงถึงความสัมพนัธภาพ และการปฏิสัมพนัธ์ท่ีเกิดกบัผูเ้ขา้ร่วม และท่ีตอ้งตระหนักอย่างยิ่งคือ
การจัดกิจกรรมการใช้เวลาว่างจะตอ้งคาํนึงความตอ้งการของผูข้า้ร่วมท่ีแตกต่างกัน เพื่อท่ีจะ
สามารถออกแบบโปรแกรมกิจกรรมได้อย่างหลากหลาย  และสนองต่อความต้องการของ
ผูรั้บบริการไดม้ากท่ีสุด 
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สรุปและข้อเสนอแนะ 
 

สรุป 
 

วตัถุประสงค์ในการวจัิย 
 

1. ศึกษาพฤติกรรมผูน้าํนนัทนาการในองคก์รและหน่วยงานท่ีใหบ้ริการการใชเ้วลาวา่งใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

 
2.  ศึกษาการจดัโปรแกรมการใชเ้วลาวา่งขององคก์รและหน่วยงานท่ีใหบ้ริการการใชเ้วลา

วา่งในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
3. ศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมผูน้าํนนัทนาการกบัรูปแบบการจดัโปรแกรมการ

ใชเ้วลาวา่งขององคก์รการใชเ้วลาวา่งในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ประชากร 
 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูน้าํท่ีทาํหนา้ท่ีรับผดิชอบในการบริหารจดัการ

โปรแกรมการใชเ้วลาวา่งซ่ึงอาจเป็นผูอ้าํนวยการ ผูจ้ดัการ หวัหนา้ฝ่าย หวัหนา้งาน หรือผูท่ี้ไดรั้บ
มอบหมายโดยตรงในองคก์รการใชเ้วลาวา่งขององคก์รรัฐบาลและเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
จาํนวน 36 คน  

 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 

เคร่ืองท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบ่งออกเป็น  3 ตอน ดงัน้ี   
 
ตอนท่ี 1 เป็นคาํถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูน้าํนนัทนาการในองคก์รและหน่วยงานท่ี

ใหบ้ริการการใชเ้วลาวา่งในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ เพศ อาย ุตาํแหน่งหนา้ท่ีการงาน การศึกษา
สูงสุด ประสบการณ์ในการทาํงานบริหารองคก์ร/หน่วยงาน  
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ตอนท่ี 2  แบบสอบถามพฤติกรรมผูน้าํนนัทนาการ แบบสอบถามฉบบัน้ีโดยผูว้จิยั แปล
เรียบเรียงและดดัแปลงมาจากแบบทดสอบพฤติกรรมผูน้าํ  (Youth Worker Leadership Inventory) 
จากการศึกษาผูน้าํของมหาวทิยาลยัแห่งรัฐโอไฮโอ ซ่ึงสร้างโดย Randall,2004 จาํนวน 10 ขอ้คาํถาม 
แยกเป็นขอ้คาํถามวดัพฤติกรรมผูน้าํนนัทนาการดา้นอิงงาน (Task orientation Leadership) และวดั
พฤติกรรมผูน้าํนนัทนาการดา้นอิงความสมัพนัธ์ของมนุษย ์(Human relations orientation 
Leadership)  โดยแบบสอบถามน้ีมีลกัษณะเป็น 1 ขอ้คาํถาม มี 4 ตวัเลือกผูต้อบแบบสอบถาม
เลือกตอบในขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด (Randall, 2004 อา้งใน Edginton, 2005:95) 
ซ่ึงไดผ้า่นการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) จากผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 5 ท่าน 
โดยไดรั้บดชันีความสอดคลอ้งอยูใ่นช่วง 0.6 – 1  จากนั้น นาํมาหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability)  
โดยวิธีวดัคา่สมัประสิทธ์ิแอลฟา (α - Coefficient) ของ Cronbarch  ซ่ึงไดค้่าความเช่ือมัน่ท่ี 0.80 

ตอนท่ี 3 เป็นขอ้คาํถามเก่ียวกบัการจดัโปรแกรมการใชเ้วลาวา่งขององคก์รการใชเ้วลาวา่ง
ในเขตกรุงเทพมหานคร แบบสอบถามฉบบัน้ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาจากรายละเอียดต่างๆจาก  เอกสาร 
ทฤษฎี  งานวิจยั  และขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ต  ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัโปรแกรมการใชเ้วลาวา่ง ของ
ผูน้าํนนัทนาการ  แบบสอบถามน้ีมีลกัษณะเป็นแบบประเมินค่า (Rating scale) โดยมีคาํตอบให้
เลือก 4 ระดบั  คือ ทุกคร้ัง  เกือบทุกคร้ัง นานๆคร้ัง  เกือบไม่เลย (บุญธรรม, 2547 : 25) ซ่ึงไดผ้า่น
การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) จากผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 5 ท่าน โดย
ไดรั้บดชันีความสอดคลอ้งอยูใ่นช่วง 0.6 – 1 จากนั้น นาํมาหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยวิธี
วดัคา่สมัประสิทธ์ิแอลฟา (α - Coefficient) ของ Cronbarch  ซ่ึงไดค้่าความเช่ือมัน่ท่ี 0.96 

วิธีดําเนินการวิจัย 

ผูว้ิจยันาํแบบสอบถามดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูน้าํท่ีทาํ
หนา้ท่ีรับผดิชอบในการบริหารจดัการโปรแกรมการใชเ้วลาวา่งซ่ึงอาจเป็นผูอ้าํนวยการ ผูจ้ดัการ 
หวัหนา้ฝ่าย หวัหนา้งาน หรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายโดยตรงในองคก์รการใชเ้วลาวา่งขององคก์ร
รัฐบาลและเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีกาํหนดไวโ้ดยวิธีการเก็บดว้ยตนเอง และทาง
ไปรษณีย ์
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ผลการวิจัย 

 ขอ้มูลทัว่ไปของผูน้าํนนัทนาการ 

 ผูน้าํนนัทนาการทาํหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัโปรกรมการใชเ้วลาวา่งในเขตกรุงเทพมหานคร  
ท่ีตอบแบบสอบถามจาํนวน36 คน ส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย มีอายรุะหวา่ง 41 – 50 ปี ตาํแหน่งหนา้ท่ีการ
งานส่วนใหญ่ของผูน้าํนนัทนาการคือ หวัหนา้ศูนยเ์ยาวชน การศึกษาสูงสุดส่วนใหญ่ จบปริญญาตรี 
ส่วนใหญ่ มีประสบการณ์ในการทาํงานบริหารองคก์ร / หน่วยงานมากกวา่ 20 ปี 

 พฤติกรรมผูน้าํนนัทนาการขององคก์รการใชเ้วลาวา่งในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 พฤติกรรมผูน้าํนนัทนาการท่ีทาํหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัโปรกรมการใชเ้วลาวา่งในเขต
กรุงเทพมหานครส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการเป็นผูน้าํนนัทนาการดา้นอิงความสมัพนัธม์นุษย ์
รองลงมา คือ พฤติกรรมผูน้าํนนัทนาการดา้นอิงงาน  
 
 การจดัโปรแกรมการใชเ้วลาวา่งขององคก์รการใชเ้วลาวา่งในเขตกรุงเทพมหานคร มีดงัน้ี 
 
 การจดักิจกรรมตามสถานการณ์  พบวา่ ดา้นกฎเกณฑ ์มีระดบัการปฏิบติัสูงสุดอยูใ่นระดบั
ปฏิบติัทุกๆคร้ัง รองลงมา คือ ความเคล่ือนไหว การปฏิสมัพนัธ์ สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 
สมัพนัธภาพมีระดบัการปฏิบติั อยูใ่นระดบัปฏิบติัเกือบทุกคร้ัง  ตามลาํดบั และพบวา่ดา้นวตัถุใน
การใชเ้วลาวา่งมีระดบัการปฏิบติันอ้ยท่ีสุด อยูใ่นระดบัปฏิบติัเกือบทุกคร้ัง เป็นอนัดบัสุดทา้ย 
โดยรวมมีระดบัการปฏิบติัอยูใ่นระดบัปฏิบติัเกือบทุกคร้ัง  
 
 การจดัโปรแกรมตามวตัถุประสงค ์พบวา่ ดา้นประเมินผลโปรแกรม มีระดบัการปฏิบติั
สูงสุด อยูใ่นระดบัปฏิบติัเกือบทุกคร้ังรองลงมา คือ ดา้นการแปลงนโยบายสู่การปฏิบติั การตอบรับ 
(ขอ้มูลป้อนกลบั)  กาํหนดวตัถุประสงค ์ส่งเสริม ดาํเนินการและควบคุมโปรแกรม  การวางแผน
โปรแกรมอยูใ่นระดบัปฏิบติัเกือบทุกคร้ังและพบวา่ดา้นท่ีมีระดบัการปฏิบติันอ้ยท่ีสุด คือ ดา้น
ประเมินทรัพยากร อยูใ่นระดบัปฏิบติัเกือบทุกคร้ัง โดยรวมมีระดบัการปฏิบติัอยูใ่นระดบัปฏิบติั
เกือบทุกคร้ัง  
 
 ความสมัพนัธร์ะหวา่งพฤติกรรมผูน้าํนนัทนาการเก่ียวกบัการจดัโปรแกรมการใชเ้วลาวา่ง
ขององคก์รการใชเ้วลาวา่งในเขตกรุงเทพมหานคร มีดงัน้ี 
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 ความสมัพนัธร์ะหวา่งพฤติกรรมผูน้าํนนัทนาการดา้นอิงงานกบัการจดัโปรแกรมการใช้
เวลาวา่งขององคก์รการใชเ้วลาวา่งในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ พฤติกรรมผูน้าํนนัทนาการดา้น
อิงงานกบัการจดัโปรแกรมการใชเ้วลาวา่งโดยรวม และดา้นการจดักิจกรรมตามสถานการณ์  
รวมทั้งดา้นการจดัโปรแกรมตามวตัถุประสงค ์ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมผูน้าํนนัทนาการ
ดา้นอิงงาน 
 
 ความสมัพนัธร์ะหวา่งพฤติกรรมผูน้าํนนัทนาการดา้นความสมัพนัธ์ของมนุษยก์บัการจดั
โปรแกรมการใชเ้วลาวา่งขององคก์รการใชเ้วลาวา่งในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ พฤติกรรมผูน้าํ
นนัทนาการดา้นอิงความสมัพนัธ์ของมนุษยก์บัการจดัโปรแกรมการใชเ้วลาวา่งโดยรวม และดา้น
การจดัโปรแกรมตามวตัถุประสงค ์ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมผูน้าํนนัทนาการดา้นอิง
ความสมัพนัธข์องมนุษย ์ยกเวน้ พฤติกรรมผูน้าํนนัทนาการดา้นอิงความสมัพนัธ์ของมนุษยก์บัการ
จดักิจกรรมตามสถานการณ์  มีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย 
 

จากผลการวิจยั เร่ือง ความสมัพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมผูน้าํนนัทนาการกบัการจดัโปรแกรม
การใชเ้วลาวา่งขององคก์รและหน่วยงานการใชเ้วลาวา่งในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัขอเสนอแนะ
ความคิดเห็นซ่ึงอาจเป็นประโยชน์ต่อการวจิยั และการพฒันาแนวทางในการทาํงานของผูน้าํ
นนัทนาการท่ีทาํหนา้ท่ีรับผดิชอบในการบริหารจดัการโปรแกรมการใชเ้วลาวา่งในเขต
กรุงเทพมหานคร ดงัน้ี 
 
 1.  จากผลการวิจยั ท่ีพบวา่ พฤติกรรมผูน้าํนนัทนาการดา้นอิงความสมัพนัธ์ของมนุษยมี์
ความสมัพนัธก์บัการจดักิจกรรมตามสถานการณ์  ผูว้ิจยัขอเสนอแนะในการทาํงานผูน้าํนนัทนาการ
ควรมีการปฏิบติังานท่ีเนน้การมีปฏิสมัพนัธ์ กบัผูเ้ขา้ร่วมอยา่งใกลชิ้ดเพื่อทาํใหเ้กิดประสิทธิภาพใน
การปฏิบติั และส่งใหเ้กิดประสิทธิผลท่ีดีในการทาํงานมากขึ้น 
 
 2.  ผูน้าํนนัทนาการควรมีการประเมินผลการทาํงานของผูน้าํนนัทนาการในระดบั
ปฏิบติัการอยา่งต่อเน่ือง เพื่อท่ีจะไดท้ราบผลของการปฏิบติังาน และนาํผลท่ีไดน้าํมาเป็นแนวทาง
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ในการปรับปรุงการทาํงาน หรืออาจใชว้ิธีการ 4 ระยะ  (Four-Phase Method) เป็นวิธีการวางแผนท่ี
เนน้การวางแผนเป็นระยะ นาํมากาํหนดเป็นนโยบายในการทาํงานต่อไป 
 
 3.  ผูน้าํนนัทนาการควรมีการประเมินทรัพยากรของหน่วยงาน และวสัดุอุปกรณ์ท่ีมีส่วน
สาํคญัในการใหบ้ริการและเพียงพอต่อผูเ้ขา้ร่วมทุกๆคร้ัง หรืออาจมีการใชเ้ทคโนโลยใีหม่ๆในการ
ใหบ้ริการ 
 
 4.  หน่วยงานท่ีทาํงานเก่ียวกบัการใหบ้ริการการใชเ้วลาวา่งควรรับบุคลากรท่ีสาํเร็จ
การศึกษาทางดา้นนนัทนาการมาทาํงานเพือ่ทาํใหเ้กิดประสิทธิภาพในการบริหารงาน และองคก์ร
เกิดประสิทธิผลในการบริการการใชเ้วลาวา่ง 
 
ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
 

1.  ควรมีการเปรียบเทียบระหวา่ง ความสมัพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมผูน้าํนนัทนาการกบัการ
จดัโปรแกรมองคก์รการใชเ้วลาวา่งขององคก์รรัฐบาลและเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร วา่มีความ
เหมือน หรือแตกต่างกนัอยา่งไร 

 
2.  ควรมีการหาความสมัพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมผูน้าํนนัทนาการระดบัปฏิบติัการกบัการ

จดัโปรแกรมองคก์รการใชเ้วลาวา่งขององคก์รรัฐบาลและเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
3.  ควรมีการหาองคค์วามรู้ใหม่ เก่ียวกบัการจดัโปรแกรมองคก์รการใชเ้วลาวา่งท่ีแตกต่าง

กนัออกไป เช่น การใชห้ลกั APIE  ในหน่วยงานท่ีหนา้ท่ีเก่ียวกบันนัทนาการบาํบดั หรือการใช้
จดัการแบบมุ่งผลกาํไร Benefit – Based Management ในหน่วยงานเอกชน (BBM) หรือองคค์วามรู้
ใหม่ท่ีสามารถนาํไปใชใ้นองคก์รท่ีมีลกัษณะเฉพาะ หรืออาจใชห้ลกัการในการ10 ขั้นตอนของ
กระบวนการวางแผนการใชเ้วลาวา่ง (A ten-stage leisure planning process) ท่ีบนพื้นฐานทฤษฎี
และการประยกุตใ์ชท่ี้เป็นไปไดใ้นปัจจุบนัจากมุมมองการจดัการนนัทนาการ 

 
4.  ควรมีการหาวา่ปัจจยัใดท่ีเป็นสาเหตุท่ีทาํใหผู้น้าํนนัทนาการในองคก์รการใชเ้วลาวา่ง

ทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
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รายนามผู้เช่ียวชาญ 
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3. อาจารยน์พดล  จิรบุญดิลก 
    คณบดี คณะศึกษาศาสตร์  
    สถาบนัการพลศึกษา 
     
4.  อาจารยว์ิชาญ  มะวิญธร 
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หนงัสือราชการท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยั 
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ท่ี ศธ.0513.10905/                                                                            ภาควิชาพลศึกษา  คณะศึกษาศาสตร์   
  มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
  50  พหลโยธิน  เขตจตุจกัร กรุงเทพฯ 
  10900 
 

      สิงหาคม 2551 
 

เร่ือง  ขอเรียนเชิญเป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือ 
เรียน   
ส่ิงท่ีแนบมาดว้ย รายละเอียดโครงการวิทยานิพนธ์ และเคร่ืองมือวิจยั จาํนวน 1 ชุด 
 

 ดว้ย  นายสราวุธ  ชยัวิชิต นิสิตปริญญาโท  สาขาวิชานันทนาการ ภาควิชาพล
ศึกษา  คณะบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์   ได้รับอนุมัติบัณฑิตวิทยาลัยให้ทาํ
วิทยานิพนธ์ในหัวขอ้เร่ือง  ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมผูน้าํนนัทนาการกบัการจดัโปรแกรม
การใชเ้วลาวา่งขององคก์รการใชเ้วลาวา่งในเขตกรุงเทพมหานคร ภายใตก้ารควบคุมของ 

1.  ผศ. สุวิมล  ตั้งสจัจพจน,์ Ph.D.   อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ ์
2.  รศ. กลุยา   ตนัติผลาชีวะ, ค.ด.   อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม 

 การทาํวิทยานิพนธ์ในคร้ังน้ีจาํเป็นตอ้งขอขอ้เสนอแนะจากท่านผูท้รงคุณวุฒิ เพื่อนาํมาเป็น
ขอ้มูลในการสร้างแบบสอบประเมินเก่ียวกบัพฤติกรรมผูน้าํนนัทนาการกบัการจดัโปรแกรมการใชเ้วลา
ว่างขององค์กรการใช้เวลาว่างในเขตกรุงเทพมหานคร ให้มีความเท่ียงตรงมากที่ สุด โดยทาง
คณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์ของนิสิตไดร่้วมพิจารณาเห็นสมควรว่า ท่านเป็นผูท้รงคุณวุฒิท่ีมี
ความเช่ียวชาญ เพื่อให้ความเห็นชอบ และแนะนาํแกไ้ขขอ้บกพร่องในส่วนของเน้ือหาไปปรับปรุง
ต่อไป 
 ภาควิชาพลศึกษา  คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์  หวงัเป็นอย่างยิ่งว่าคง
ไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี และขอขอบพระคุณอยา่งสูงมา ณ  โอกาสน้ี 
 

      ขอแสดงความนบัถือ 

                                     
                                                                                         (ผศ.ดร. สุวิมล  ตั้งสจัจพจน)์ 
                                       ประธานสาขาวิชานนัทนาการ 
ภาควิชาพลศึกษาโทร. 02-5797149    
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ท่ี ศธ.0513.10905/                                                                            ภาควิชาพลศึกษา  คณะศึกษาศาสตร์   
  มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
  50  พหลโยธิน  เขตจตุจกัร กรุงเทพฯ 
  10900 
 

      ตุลาคม 2551 
 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามเพื่อหาค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือวิจยั 
เรียน  ผูบ้ริหาร/ผูท่ี้ทาํหนา้ท่ีรับผดิชอบในการบริหารจดัการโปรแกรมการใชเ้วลาวา่งขององคก์ร 
ส่ิงท่ีแนบมาดว้ย แบบสอบถามเพื่อการวจิยั จาํนวน 1 ชุด 
 

ดว้ยนายสราวุธ  ชัยวิชิต นิสิตปริญญาโท  สาขาวิชานันทนาการ ภาควิชาพลศึกษา         
คณะบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์   ไดรั้บอนุมติับณัฑิตวิทยาลยัใหท้าํวิทยานิพนธ์ใน
หัวขอ้เร่ือง  ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมผูน้าํนนัทนาการกบัการจดัโปรแกรมการใชเ้วลาว่าง
ขององคก์รการใชเ้วลาว่างในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อให้ขั้นตอนในการหาค่าความเช่ือมัน่ของ
เคร่ืองมือวิจยัดาํเนินไปดว้ยดี จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถามครั้ งน้ี 

 
อน่ึง  ข้อมูลของท่านท่ีได้รับจะถือเป็นความลับทางด้านการศึกษา  เ ท่านั้ น  และ

ขอขอบพระคุณอยา่งสูงมา ณ  โอกาสน้ี        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอแสดงความนบัถือ 
                                     
                                                                                         (ผศ.ดร. สุวิมล  ตั้งสจัจพจน)์ 
                                       ประธานสาขาวิชานนัทนาการ 
ภาควิชาพลศึกษา 
โทร. 02-5797149   โทรสาร. 02 – 9428671    
มือถือ(นิสิต).  081- 556 – 6684 
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ท่ี ศธ.0513.10905/                                                                            ภาควิชาพลศึกษา  คณะศึกษาศาสตร์   
  มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
  50  พหลโยธิน  เขตจตุจกัร กรุงเทพฯ 
  10900 
 

      ตุลาคม 2551 
 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม 
เรียน  ผูบ้ริหารองคก์ร หรือผูท่ี้ทาํหนา้ท่ีรับผดิชอบในการบริหารจดัการโปรแกรมการใชเ้วลาวา่ง 
          ขององคก์ร 
ส่ิงท่ีแนบมาดว้ย แบบสอบถามเพื่อการวจิยั จาํนวน 1 ชุด 
 

ด้วยนายสราวุธ  ชัยวิชิต นิสิตปริญญาโท  สาขาวิชานันทนาการ ภาควิชาพลศึกษา          
คณะบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์   ไดรั้บอนุมติับณัฑิตวิทยาลยัให้ทาํวิทยานิพนธ์ใน
หัวขอ้เร่ือง  ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมผูน้าํนนัทนาการกบัการจดัโปรแกรมการใชเ้วลาว่างของ
องคก์รการใชเ้วลาว่างในเขตกรุงเทพมหานคร การทาํวิทยานิพนธ์คร้ังน้ีจะทาํให้ทราบขอ้มูลเก่ียวกบั
พฤติกรรมผูน้ํานันทนาการกับการจัดโปรแกรมการใช้เวลาว่างขององค์กรการใช้เวลาว่างในเขต
กรุงเทพมหานคร  ซ่ึงผลการวิจยัคร้ังน้ีจะทาํใหเ้กิดประโยชน์กบัผูว้ิจยัในการศึกษา และท่านเป็นผูห้น่ึง
ท่ีไดรั้บการคดัเลือกใหเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัคร้ังน้ี  คาํตอบของท่านมีคุณค่าอยา่งยิง่ต่องานวิจยั   

 

หวงัเป็นอย่างยิ่งว่าคงไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี ขอ้มูลของท่านท่ีไดรั้บจะถือ
เป็นความลบัทางดา้นการศึกษา เท่านั้น และขอขอบพระคุณอยา่งสูงมา ณ  โอกาสน้ี 

       
ขอแสดงความนบัถือ 

                                     
                                                                                         (ผศ.ดร. สุวิมล  ตั้งสจัจพจน)์ 
                                       ประธานสาขาวิชานนัทนาการ 
ภาควิชาพลศึกษา 
โทร. 02-5797149   โทรสาร. 02 – 9428671    
มือถือ(นิสิต).  081- 556 – 6684 
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ภาคผนวก ค  
แบบประเมินสาํหรับผูเ้ช่ียวชาญ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

166

แบบประเมินสําหรับผู้เช่ียวชาญ 
แบบสอบถามทีใ่ห้ท่านประเมินความเทีย่งตรงเชิงเนือ้หาแบ่งออกเป็น 3 ตอน คอื 

 
ตอนที ่1  ขอ้มูลทางประชากรของผูต้อบ (Demographic Data) 
 
ตอนที ่2  ขอ้คาํถามประเมินเก่ียวกบัพฤติกรรมผูน้าํนนัทนาการขององคก์รการใชเ้วลาวา่ง

ในเขตกรุงเทพมหานคร มี 10 ขอ้ 
 
ตอนที ่3  ขอ้คาํถามเก่ียวกบัการประเมินการจดัโปรแกรมการใชเ้วลาวา่งขององคก์รการใช้

เวลาวา่งในเขตกรุงเทพมหานคร มี 42 ขอ้ 
 

 ผูว้ิจยัขอความกรุณาท่านผูเ้ช่ียวชาญไดโ้ปรดพิจารณาแบบสอบถามแต่ละขอ้วา่ เหมาะสมท่ี
จะใชใ้นการวจิยัหรือไม่ โดยขีดเสน้เคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดบัการประเมิน 
แต่ละขอ้ 

+1 เม่ือแน่ใจวา่คาํถามนั้นสอดคลอ้งตรงกบัเน้ือหาและวตัถุประสงคใ์นการวิจยั 
 

               0          ถา้ไม่แน่ใจวา่คาํถามนั้นสอดคลอ้งหรือไม่สอดคลอ้งกบัเน้ือหาและวตัถุประสงค ์
                           ในการวิจยั 

 
-1 เม่ือแน่ใจวา่คาํถามนั้นไม่สอดคลอ้งกบัเน้ือหาและวตัถุประสงคใ์นการวจิยั 

 
หากท่านมีความเห็นอ่ืนๆ โปรดเขียนขอ้เสนอแนะลงในช่องขอ้เสนอแนะ 

  
ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณท่านผูเ้ช่ียวชาญเป็นอยา่งสูงท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ในการตรวจสอบ

เคร่ืองมือในการวิจยัคร้ังน้ีน้ี  
 
 

 
นายสราวธุ    ชยัวิชิต 

       นิสิตปริญญาโท  สาขาวิชานนัทนาการ 
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แบบสอบถามเพือ่การวจัิย 
เร่ือง  ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมผู้นํานันทนาการกบัการจัดโปรแกรมการใช้เวลาว่าง 

ขององค์กรการใช้เวลาว่างในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

คาํช้ีแจง 
 1. แบบสอบถามน้ีจดัทาํข้ึนเพื่อสาํรวจพฤติกรรมผูน้าํนนัทนาการกบัการจดัโปรแกรมการ
ใชเ้วลาวา่งขององคก์รการใชเ้วลาวา่งในเขตกรุงเทพมหานคร แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

ตอนที ่1   ขอ้มูลทางประชากรของผูต้อบแบบสอบถาม มี 5 ขอ้ 
  ตอนที ่2   ขอ้คาํถามประเมินเก่ียวกบัพฤติกรรมผูน้าํนนัทนาการขององคก์รการใช้
เวลาวา่งในเขตกรุงเทพมหานคร มี 10 ขอ้ 
  ตอนที ่3 ขอ้คาํถามเก่ียวกบัการประเมินการจดัโปรแกรมการใชเ้วลาวา่งขององคก์ร
การใชเ้วลาวา่งในเขตกรุงเทพมหานคร มี 42 ขอ้ 
  

2.  การตอบแบบประเมิน ผูต้อบจะตอ้งพจิารณาระดบัการปฏิบติั ดงัต่อไปน้ี 
  

 ทุกคร้ัง    หมายถึง       ปฏิบติัทุกๆคร้ังเม่ือมีการดาํเนินงาน   
 เกือบทุกคร้ัง หมายถึง       ปฏิบติั ประมาณ 60%-80%  ของการดาํเนินงาน       
 นาน ๆ คร้ัง หมายถึง       ปฏิบติั ประมาณ 30%-50%  ของการดาํเนินงาน       
 เกือบไม่เลย หมายถึง       ไม่เคยปฏิบติัเลยเม่ือมีการดาํเนินงาน  
           

3. โปรดอ่านคาํช้ีแจงแต่ละตอน และกรุณาตอบแบบประเมินใหค้รบทุกขอ้ ตรงตามสภาพท่ี
เป็นจริง   

 
4. ผูว้ิจยัจะนาํคาํตอบของท่านมาวิเคราะห์ทางสถิติ และเสนอผลการวิเคราะห์เพื่อเป็น

แนวทางในการประยกุต ์ปรับปรัง และพฒันาพฤติกรรมผูน้าํนนัทนาการกบัการจดัโปรแกรมการใช้
เวลาวา่งขององคก์รการใชเ้วลาวา่งในเขตกรุงเทพมหานครต่อไป 
 
      ขอขอบคุณทุกท่านท่ีกรุณาใหค้วามร่วมมือ  
       นายสราวธุ    ชยัวิชิต 

             นิสิตปริญญาโท  สาขาวิชานนัทนาการ 
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ตอนที ่1 ขอ้มูลทางประชากรของผูต้อบ(Demographic Data) 
คาํช้ีแจง โปรดขีดเคร่ืองหมาย  ลงในวงเลบ็หนา้ขอ้ความท่ีท่านเลือก 
 
1. เพศ     
   ชาย      หญิง 
 
2. อาย…ุ………..ปี 
 
. ตาํแหน่งหนา้ท่ีการงาน 

 ผูอ้าํนวยการในหน่วยงาน/องคก์รนนัทนาการ 
 เจา้ของกิจการท่ีใหบ้ริการนนัทนาการ 
 หวัหนา้ศูนยเ์ยาวชน 
 รองหวัหนา้ศนูยเ์ยาวชน 
 อ่ืนๆ(โปรดระบุ)________________________________________________ 

 
4. การศึกษาสูงสุด 
  ตํ่ากวา่ปริญญาตรี   สาขา___________________________________________ 
   ปริญญาตรี   สาขา________________________________________________ 

 ประกาศนียบตัรบณัฑิต____________________________________________ 
 ปริญญาโท  สาขา_________________________________________________ 
 ประกาศนียบตัรบณัฑิตขั้นสูง  สาขา__________________________________ 
 ปริญญาเอก  สาขา________________________________________________ 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ________________________________________________ 

 
5. ประสบการณ์ในการทาํงานบริหารองคก์ร / หน่วยงาน 
  นอ้ยวา่  5 ปี         6 – 10 ปี 
  11 – 15 ปี     16 – 20 ปี 
  มากกวา่ 20  
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ตอนที ่2 ขอ้คาํถามเก่ียวกบัพฤติกรรมผูน้าํนนัทนาการ ขององคก์รการใชเ้วลาวา่งในเขตกรุงเทพมหานคร  
คาํช้ีแจง  โปรดเขียนเคร่ืองหมาย    ลงในช่องท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 

 

 ในการเป็นผูน้าํ : ขา้พเจา้เป็นผูน้าํแบบ 
  วเิคราะห์                                   
   ปฏิบติัผลงาน                            
  ใชค้วามคิดสร้างสรรค ์             
  ส่งเสริมสนบัสนุน                    

 
1. ขา้พเจา้มีความเช่ือวา่ในการบริการการใชเ้วลาวา่ง และนนัทนาการ ผูน้าํควรเนน้การทาํงานดา้น 
  วางแผน  

  สร้างผลงาน  
  การสร้างทีมงาน  
   รับฟังผูอ่ื้น 

 
3. คุณลกัษณะอนัดบัแรกท่ีขา้พเจา้จะพิจารณารับบุคลากรเขา้ทาํงาน คือ 
  มีทกัษะในการทาํงานท่ีดี  
  มีความสามารถในการตดัสินใจ 

 สามารถสร้างนวตักรรม หรือ
วธีิการใหม่ๆใหเ้กิดข้ึนกบัการ
ทาํงาน  

  มีความสามารถในการทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นท่ีดี 

 
4. ในการเป็นนกัส่ือสาร ขา้พเจา้มีทกัษะในการติดต่อส่ือสารดา้นใดมากท่ีสุด 
  การบงัคบับญัชาและสั่งการไดช้ดัเจน  

  ทาํใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามองเห็น
ภาพรวมในการทาํงาน 

 มีการส่ือสารส่งผา่นโดยการพดู 
                               ไดช้ดัเจน  

 เป็นผูรั้บฟังแนวคิด และ
ความรู้สึกของผูอ่ื้นไดดี้ 

 
 

 
 

ระดบัความคดิเห็น 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 

    

ระดบัความคดิเห็น 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 

    

ระดบัความคดิเห็น 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 

    

ระดบัความคดิเห็น 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 
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ตอนที ่2 (ต่อ)  
คาํช้ีแจง  โปรดเขียนเคร่ืองหมาย    ลงในช่องท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 

 
5. เม่ือเกิดปัญหาในการทาํงานขา้พเจา้เลือกวธีิจดัการกบัปัญหาแบบ 
  เป็นผูค้วบคุม 

 วางบทบาทของแต่ละคนให ้
                                   ชดัเจน 

 คน้หาการทาํงานท่ีทาํใหเ้กิดการ
ประนีประนอมกนั 

  ร่วมมือผสมผสานทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น 

 
6. ความสัมฤทธ์ิผลในการเป็นผูน้าํนนัทนาการ ในการใหบ้ริการการใชเ้วลาวา่งในองคก์ร หรือโปรแกรม

นนัทนาการนั้นข้ึนอยูก่บั 
 การสร้างสรรคแ์ละวางแผนงาน

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล 
 ใชค้วามสามารถทาํใหเ้ป้าหมาย

ท่ีวางไวบ้รรลุผลสาํเร็จ 
 เนน้การสร้างบรรยากาศท่ีดีใน  

                องคก์รท่ีทาํงาน 
  ใชว้ธีิการทาํงานร่วมกนั 
 
7. ขา้พเจา้พบปัญหาท่ีเกิดข้ึนในองคก์รหรือโปรแกรมจาก 

 ประเมินผลกรรมวธีิการทาํงาน 
 ดูจากความกา้วหนา้ในการ

ทาํงานวา่ประสบความสาํเร็จ
ตามเป้าหมายท่ีวางไวเ้พียงใด 

 ใชก้ารประมาณการวา่ตั้งแต่
เร่ิมตน้การทาํงานมีการทาํงานตามแผนหรือไม่ 

  ใชว้ธีิปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 
 
 
 
 
 
 

ระดบัความคดิเห็น 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 

    

ระดบัความคดิเห็น 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 

    

ระดบัความคดิเห็น 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 
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ตอนที ่2 (ต่อ)  
คาํช้ีแจง  โปรดเขียนเคร่ืองหมาย    ลงในช่องท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 

 
8. เม่ือพบวา่คุณภาพในการทาํงานลดลงขา้พเจา้จะตอ้ง 

 ยนืยนัท่ีจะทาํตามแนวทางใน
แผนงานเดิม 

 มีการตั้งความคาดหวงัท่ีชดัเจน 
และกาํหนดระยะเวลาส้ินสุดใน
การทาํงาน 

 มีการจดัใหบุ้คลากรและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเห็นตวัอยา่งในการทาํงานท่ีมีคุณภาพและวางแผน      
                       ปรับปรุงการทาํงาน 

 พดูกบัผูร่้วมงานไดเ้สนอความคิดสร้างสรรค ์
ในการวางแผนปรับปรุงการทาํงาน 

 
9. ขา้พเจา้มีการสร้างแรงจูงใจใหเ้กิดข้ึนภายในองคก์รโดย 
  เป็นตน้แบบในมาตรฐานวิชาชีพท่ีดี 

 ยกยอ่งชมเชยกบัผูท่ี้ทาํงานไดดี้ 
 ส่งเสริมใหก้ระตือรือร้น และไดใ้ช้

ความคิดสร้างสรรคใ์นการทาํงาน 
  ใหอิ้สระกบัผูอ่ื้นในการแสดง
ความสามารถในวชิาชีพ  
 
10. เม่ือเกิดคาํถามเก่ียวกบัความเป็นผูน้าํในตวัขา้พเจา้ : ขา้พเจา้จะ 
  ตอ้งการใหพ้ดูออกมาทนัที 

 เปิดโอกาสใหผู้อ่ื้นตดัสินใจพดู
ในส่ิงท่ีเขาตอ้งการ 

 มีการพดูคุยกบัผูท่ี้มีปัญหาและ
คน้หาแนวทางในการสร้างการ
ทาํงานร่วมกนัท่ีดีท่ีสุด 

 พยายามคน้หา ปัจจยันาํเขา้ (Input) จากผูอ่ื้น 
และสร้างแผนการทาํงานใหม่ 

 
 
 
 
 
 

ระดบัความคดิเห็น 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 

    

ระดบัความคดิเห็น 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 

    

ระดบัความคดิเห็น 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 
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ตอนที ่3 ขอ้คาํถามเก่ียวกบัการจดัโปรแกรมการใชเ้วลาวา่งขององคก์รการใชเ้วลาวา่งของผูน้าํนนัทนาการ 
               ในเขตกรุงเทพมหานคร  
คาํช้ีแจง  โปรดเขียนเคร่ืองหมาย   ลงในช่องท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 

 

การจัดโปรแกรมการใช้เวลาว่างขององค์กรการใช้เวลาว่า
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ระดบัความคดิเห็น 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 

การจัดกจิกรรมตามสถานการณ์ 
1. ก่อนออกแบบโปรแกรมการบริการมีการสาํรวจขอ้มูลหรือความ
ตอ้งการของผูเ้ขา้ร่วมแต่ละคนก่อน 

    

2. การออกแบบโปรแกรมการบริการดูจากความตอ้งการของ
ผูเ้ขา้ร่วมส่วนใหญ่ 

    

3. การออกแบบโปรแกรมการบริการส่วนใหญ่เนน้กิจกรรมท่ีทาํให้
ผูเ้ขา้ร่วมไดท้าํกิจกรรมเป็นกลุ่ม 

    

4. สถานท่ีในการจดักิจกรรมเพียงพอต่อความตอ้งการของ
ผูใ้ชบ้ริการ 

    

5. ผูเ้ขา้ร่วมไดท้าํกิจกรรมอยา่งทัว่ถึง     

6. เม่ือมีการเปล่ียนแปลงกิจกรรมจะมีการปรับปรุงสถานท่ีให้
เหมาะสมกบักิจกรรมท่ีเปล่ียนไป  

    

7. มีการใชอุ้ปกรณ์หรือเทคโนโลยใีหม่ๆในการใหบ้ริการ     

8. อุปกรณ์ต่างๆท่ีใชใ้นการจดักิจกรรมเพียงพอต่อความตอ้งการ 
ของผูเ้ขา้ร่วม 

    

9. มีการกาํหนดกฎเกณฑข์อ้บงัคบัท่ีเขม้งวดกบัผูเ้ขา้รับบริการ     

10. กฎเกณฑแ์ละกติกาท่ีออกแบบมีความยดืหยุน่ตามรูปแบบของ
กิจกรรมท่ีเปล่ียนไป 

    

11. ผูเ้ขา้ร่วมไดรั้บอิสระในการทาํกิจกรรมอยา่งเตม็ท่ี     

12. มีการออกแบบโปรแกรมการบริการท่ีสร้างความสัมพนัธ์ใน
ครอบครัวและหมู่คณะ 
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ตอนที ่3  (ต่อ)   
 

คาํช้ีแจง  โปรดเขียนเคร่ืองหมาย    ลงในช่องท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 

 

 
 
 
 
 
 
 

การจัดโปรแกรมการใช้เวลาว่างขององค์กรการใช้เวลาว่า
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ระดบัความคดิเห็น 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 

13. มีการประเมินความสัมพนัธ์ของผูเ้ขา้ร่วมโปรแกรมหลงัจาก
การไดรั้บบริการ 

   
 

14. มีการมอบหมายใหผู้น้าํนนัทนาการท่ีมีความเช่ียวชาญ     
15. มีการสังเกตและคาดการณ์วา่ผูเ้ขา้ร่วมตอ้งการอะไรเพิ่มเติมใน
การใหบ้ริการ 

   
 

16. มีการวางแผนกระตุน้ใหผู้รั้บรับบริการทาํกิจกรรมตามท่ีได้
ออกแบบไวอ้ยา่งต่อเน่ือง 

   
 

17. มีการวางแผนกระตุน้ใหผู้รั้บรับบริการทาํกิจกรรมใหบ้รรลุผล
ตามเป้าหมายท่ีไดว้างไว ้

   
 

การจัดโปรแกรมตามวัตถุประสงค์ 
18. การจดัโปรแกรมแต่ละคร้ัง มีการนาํปรัชญา และเป้าหมายของ
องคก์รเป็นตวักาํหนดในการใหบ้ริการ 

   
 

19.  มีการกาํหนดทิศทางในการทาํงานท่ีชดัเจน     
20. มีการอธิบายเป้าประสงคข์ององคก์รใหบุ้คลากรและ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งทัว่ถึง 

   
 

21. มรการหาขอ้มูลทางการตลาด เช่น จาการสาํรวจความตอ้งการ
ของลกูคา้และผูเ้ขา้ร่วม 

   
 

22. สาํรวจโปรแกรมการใหบ้ริการท่ียงัไม่มีคนใหบ้ริการแลว้นาํมา
กาํหนดเป็นโปรแกรมการบริการ 

   
 

23. มีการประเมินศกัยภาพของทรัพยากร ส่ิงอาํนวยความสะดวก 
และสถานท่ีในการจดักิจกรรม 
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ตอนที ่3  (ต่อ)   
 

คาํช้ีแจง  โปรดเขียนเคร่ืองหมาย    ลงในช่องท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 

 

 
 
 

การจัดโปรแกรมการใช้เวลาว่างขององค์กรการใช้เวลาว่า
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ระดบัความคดิเห็น 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 

24. มีการนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากความตอ้งการของลูกคา้มากาํหนดเป็น
วตัถุประสงคใ์นการใหบ้ริการ 

   
 

25. ใหใ้หบุ้คลากรและผูใ้ตบ้งัคบับญัชารวมทั้งผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง
ร่วมกนักาํหนดวตัถุประสงคใ์นการใหบ้ริการ 

   
 

26. มีการตั้งเป้าหมายในการทาํงานทั้งระยะสั้น และระยะยาว     
27. ใชค้วามตอ้งการท่ีแตกต่างกนัของผูใ้ชบ้ริการมากาํหนดเป็น
โปรแกรมการบริการ 

   
 

28. มีการจดัตั้งชมรม และออกแบบกิจกรรมการใหบ้ริการท่ี
หลากหลาย    

 

 
  

   
 

29. มีการฝึกอบรมใหค้วามรู้กบัเจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานก่อนดาํเนิน
กิจกรรม 

30. มีการวางแผนโปรมแกรมการใหบ้ริการล่วงหนา้     
31. มีการใชเ้ทคโนโลยหีรือนวตักรรมใหม่ๆในการจดัโปรแกรม
การใหบ้ริการ 

   
 

32. มีการใชผู้น้าํนนัทนาการท่ีมีทกัษะและมีประสบการณ์โดยตรง
กบักิจกรรมนั้นๆ 

   
 

33. มีการใหทุ้กฝ่ายรายงานความคืบหนา้ในการทาํงานตลอดเวลา     
34. มีการประเมินผลการใชท้รัพยากรบุคคล เวลา และค่าใชจ่้ายใน
ทุกๆกิจกรรม 

   
 

35. มีการติดตามประเมินผลระหวา่งการดาํเนินกิจกรรม     

36. มีการประเมินผลกิจกรรมวา่ประสบความสาํเร็จตามเป้าหมาย     

37. มีการประเมินผลความพึงพอใจของผูรั้บบริการ     
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ตอนที ่3  (ต่อ)   
 

คาํช้ีแจง  โปรดเขียนเคร่ืองหมาย    ลงในช่องท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การจัดโปรแกรมการใช้เวลาว่างขององค์กรการใช้เวลาว่า
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ระดบัความคดิเห็น 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 

38. มีการใชข้อ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบกลบัของผูเ้ขา้ร่วมหรือบุคลากร
นาํมาใชป้รับปรุงแกไ้ขการทาํงาน 

   
 

39. มีการนาํขอ้มูลท่ีไดน้าํมาใชป้รับปรุงแกไ้ขวตัถุประสงคใ์ห้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้ขา้ร่วม 

   
 

40. มีการตรวจสอบสาเหตุท่ีทาํใหก้ารทาํงานไม่บรรลุผลสาํเร็จตาม
เป้าหมาย 

   
 

41. มีการอบรมใหค้วามรู้เก่ียวกบัการทาํงานท่ีผดิพลาดใหก้บั
บุคลากรและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งทัว่ถึง 

   
 

42. มีการประเมินประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรและ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
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ข้อเสนอแนะ 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 

 
 

ลงช่ือผูเ้ช่ียวชาญ…………………………                                    
        (……………………………………) 

                      วนัท่ี……./…………/…….. 
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ภาคผนวก ง  
ตารางค่าความเท่ียงตรง 
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ตอนที ่2 ขอ้คาํถามเก่ียวกบัพฤติกรรมผูน้าํนนัทนาการ ขององคก์รการใชเ้วลาวา่งในเขต 
               กรุงเทพมหานคร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 1 2 3 4 5 รวม 
1 1 1 0 0 1 0.6 
2 1 1 0 1 1 0.6 
3 1 1 1 1 1 1 
4 1 1 1 0 1 0.8 
5 1 1 1 1 1 1 
6 1 1 1 1 1 1 
7 1 1 1 1 0 0.8 
8 1 1 1 0 1 0.6 
9 1 1 1 1 1 1 
10 1 1 1 1 1 1 
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ตอนที ่3 ขอ้คาํถามเก่ียวกบัการจดัโปรแกรมการใชเ้วลาวา่งขององคก์รการใชเ้วลาวา่งของผูน้าํ 
               นนัทนาการในเขตกรุงเทพมหานคร  
 
 1 2 3 4 5 รวม 

1 1 1 1 1 1 1 
2 1 1 1 -1 1 0.6 
3 1 1 1 1 1 1 
4 1 1 1 0 1 0.8 
5 1 1 1 1 1 1 
6 1 1 1 -1 1 0.6 
7 1 0 1 1 1 0.8 
8 1 1 0 1 1 0.8 
9 1 1 0 0 1 0.6 
10 1 1 1 1 0 0.8 
11 1 1 0 0 1 0.6 
12 1 1 1 1 1 1 
13 1 1 1 1 1 1 
14 1 1 1 1 1 1 
15 1 1 1 1 1 1 
16 1 1 1 1 1 1 
17 1 1 1 0 1 0.8 
18 1 1 1 1 1 1 
19 1 1 1 0 1 0.8 
20 1 1 1 1 1 1 
21 1 1 1 1 1 1 
22 1 1 1 0 1 0.8 
23 1 1 1 1 1 1 
24 1 1 1 1 1 1 
25 1 1 1 1 1 1 
26 1 1 1 1 1 1 
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ตอนที ่3 (ต่อ) 
 
 1 2 3 4 5 รวม 

27 1 1 1 1 1 1 
28 1 1 1 1 1 1 
29 1 1 1 1 1 1 
30 1 1 1 1 1 1 
31 1 1 1 0 1 0.8 
32 1 1 1 1 1 1 
33 1 1 1 1 1 1 
34 1 1 1 1 1 1 
35 1 1 1 0 1 0.8 
36 1 1 1 1 1 1 
37 1 1 1 1 1 1 
38 1 1 1 1 1 1 
39 1 1 1 1 1 1 
40 1 1 1 0 1 0.8 
41 1 1 1 0 1 0.8 
42 1 1 1 1 1 1 
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ภาคผนวก จ  
แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 
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แบบสอบถามเพือ่การวจัิย 
เร่ือง  ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมผู้นํานันทนาการกบัการจัดโปรแกรมการใช้เวลาว่าง 

ขององค์กรการใช้เวลาว่างในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

คาํช้ีแจง 
 1. แบบสอบถามน้ีจดัทาํข้ึนเพื่อสาํรวจพฤติกรรมผูน้าํนนัทนาการกบัการจดัโปรแกรมการ
ใชเ้วลาวา่งขององคก์รการใชเ้วลาวา่งในเขตกรุงเทพมหานคร แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

ตอนที ่1   ขอ้มูลทางประชากรของผูต้อบแบบสอบถาม (Check-List) มีจาํนวน 5 ขอ้ 
  ตอนที ่2   ขอ้คาํถามประเมินเก่ียวกบัพฤติกรรมผูน้าํนนัทนาการขององคก์รการใช้
เวลาวา่งในเขตกรุงเทพมหานคร (Rating Scale) มีจาํนวน 10 ขอ้ 
  ตอนที ่3 ขอ้คาํถามเก่ียวกบัการประเมินการจดัโปรแกรมการใชเ้วลาวา่งของ
องคก์รการใชเ้วลาวา่งในเขตกรุงเทพมหานคร (Rating Scale)  มีจาํนวน 42 ขอ้ 
 

3.  การตอบแบบประเมิน ผูต้อบจะตอ้งพจิารณาระดบัการปฏิบติั ดงัต่อไปน้ี 
  

 ทุกคร้ัง    หมายถึง       ปฏิบติัทุกๆคร้ังเม่ือมีการดาํเนินงาน   
 เกือบทุกคร้ัง หมายถึง       ปฏิบติั ประมาณ 60%-80%  ของการดาํเนินงาน       
 นาน ๆ คร้ัง หมายถึง       ปฏิบติั ประมาณ 30%-50%  ของการดาํเนินงาน       
 เกือบไม่เลย หมายถึง       ไม่เคยปฏิบติัเลยเม่ือมีการดาํเนินงาน  
           

3. โปรดอ่านคาํช้ีแจงแต่ละตอน และกรุณาตอบแบบประเมินใหค้รบทุกขอ้ ตรงตามสภาพ
ท่ีเป็นจริง   

 

4. ผูว้ิจยัจะนาํคาํตอบของท่านมาวิเคราะห์ทางสถิติ และเสนอผลการวิเคราะห์เพื่อเป็น
แนวทางในการประยกุต ์ปรับปรัง และพฒันาพฤติกรรมผูน้าํนนัทนาการกบัการจดัโปรแกรมการใช้
เวลาวา่งขององคก์รการใชเ้วลาวา่งในเขตกรุงเทพมหานครต่อไป 

 
ขอขอบคุณทุกท่านท่ีกรุณาใหค้วามร่วมมือ 

นายสราวธุ    ชยัวิชิต 
นิสิตปริญญาโท  สาขาวิชานนัทนาการ 
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ตอนที ่1 ขอ้มูลทางประชากรของผูต้อบ(Demographic Data) 
คาํช้ีแจง โปรดขีดเคร่ืองหมาย  ลงในวงเลบ็หนา้ขอ้ความท่ีท่านเลือก 
 
1. เพศ     
   ชาย      หญิง 
 
2. อาย…ุ………..ปี 
 
. ตาํแหน่งหนา้ท่ีการงาน 

 ผูอ้าํนวยการในหน่วยงาน/องคก์รนนัทนาการ 
 เจา้ของกิจการท่ีใหบ้ริการนนัทนาการ 
 หวัหนา้ศูนยเ์ยาวชน 
 รองหวัหนา้ศนูยเ์ยาวชน 
 อ่ืนๆ(โปรดระบุ)________________________________________________ 

 
4. การศึกษาสูงสุด 
  ตํ่ากวา่ปริญญาตรี   สาขา___________________________________________ 
   ปริญญาตรี   สาขา________________________________________________ 

 ประกาศนียบตัรบณัฑิต____________________________________________ 
 ปริญญาโท  สาขา_________________________________________________ 
 ประกาศนียบตัรบณัฑิตขั้นสูง  สาขา__________________________________ 
 ปริญญาเอก  สาขา________________________________________________ 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ________________________________________________ 

 
5. ประสบการณ์ในการทาํงานบริหารองคก์ร / หน่วยงาน 
  นอ้ยวา่  5 ปี         6 – 10 ปี 
  11 – 15 ปี     16 – 20 ปี 
  มากกวา่ 20 ปี 
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ตอนที ่2 ขอ้คาํถามเก่ียวกบัพฤติกรรมผูน้าํนนัทนาการ ขององคก์รการใชเ้วลาวา่งในเขตกรุงเทพมหานคร  
คาํช้ีแจง  โปรดเขียนเคร่ืองหมาย    ลงในช่องท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุดเพียงขอ้เดียว 
 

1.  ในการเป็นผูน้าํ : ขา้พเจา้เป็นผูน้าํแบบ 
   วเิคราะห์                                   
    ปฏิบติัผลงาน                            
   ใชค้วามคิดสร้างสรรค ์             
   ส่งเสริมสนบัสนุน                    
 
2. ขา้พเจา้มีความเช่ือวา่ในการบริการการใชเ้วลาวา่ง และนนัทนาการ ผูน้าํควรเนน้การทาํงานดา้น 
   วางแผน  
    สร้างผลงาน  
   การสร้างทีมงาน  
    รับฟังผูอ่ื้น 
 
3. คุณลกัษณะอนัดบัแรกท่ีขา้พเจา้จะพิจารณารับบุคลากรเขา้ทาํงาน คือ 
   มีทกัษะในการทาํงานท่ีดี  
   มีความสามารถในการตดัสินใจ 

   สามารถสร้างนวตักรรม หรือวธีิการใหม่ๆใหเ้กิดข้ึนกบัการทาํงาน  
   มีความสามารถในการทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นท่ีดี 
 
11. ในการเป็นนกัส่ือสาร ขา้พเจา้มีทกัษะในการติดต่อส่ือสารดา้นใดมากท่ีสุด 
   การบงัคบับญัชาและสั่งการไดช้ดัเจน  
    ทาํใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามองเห็นภาพรวมในการทาํงาน 
   มีการส่ือสารส่งผา่นโดยการพดูไดช้ดัเจน  
    เป็นผูรั้บฟังแนวคิด และความรู้สึกของผูอ่ื้นไดดี้ 
 
12. เม่ือเกิดปัญหาในการทาํงานขา้พเจา้เลือกวธีิจดัการกบัปัญหาแบบ 
   เป็นผูค้วบคุม  
   วางบทบาทของแต่ละคนใหช้ดัเจน 
   คน้หาการทาํงานท่ีทาํใหเ้กิดการประนีประนอมกนั 
   ร่วมมือผสมผสานทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น 
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ตอนที ่2 (ต่อ)  
 

คาํช้ีแจง  โปรดเขียนเคร่ืองหมาย    ลงในช่องท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุดเพียงขอ้เดียว 

 
13. ความสัมฤทธ์ิผลในการเป็นผูน้าํนนัทนาการ ในการใหบ้ริการการใชเ้วลาวา่งในองคก์ร หรือโปรแกรม

นนัทนาการนั้นข้ึนอยูก่บั 
   การสร้างสรรคแ์ละวางแผนงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล 
   ใชค้วามสามารถทาํใหเ้ป้าหมายท่ีวางไวบ้รรลุผลสาํเร็จ 
   เนน้การสร้างบรรยากาศท่ีดีในองคก์รท่ีทาํงาน 
   ใชว้ธีิการทาํงานร่วมกนั 
 
14. ขา้พเจา้พบปัญหาท่ีเกิดข้ึนในองคก์รหรือโปรแกรมจาก 

 ประเมินผลกรรมวธีิการทาํงาน 
   ดูจากความกา้วหนา้ในการทาํงานวา่ประสบความสาํเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไวเ้พียงใด 
   ใชก้ารประมาณการวา่ตั้งแต่เร่ิมตน้การทาํงานมีการทาํงานตามแผนหรือไม่ 

   ใชว้ธีิปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 
 

15. เม่ือพบวา่คุณภาพในการทาํงานลดลงขา้พเจา้จะตอ้ง 
   ยนืยนัท่ีจะทาํตามแนวทางในแผนงานเดิม 
   มีการตั้งความคาดหวงัท่ีชดัเจน และกาํหนดระยะเวลาส้ินสุดในการทาํงาน 
   มีการจดัใหบุ้คลากรและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเห็นตวัอยา่งในการทาํงานท่ีมีคุณภาพและ
วางแผนปรับปรุงการทาํงาน 

   ประชุมกบัผูร่้วมงานไดเ้สนอความคิดสร้างสรรคใ์นการวางแผนปรับปรุงการทาํงาน 
 

16. ขา้พเจา้มีการสร้างแรงจูงใจใหเ้กิดข้ึนภายในองคก์รโดย 
   เป็นตน้แบบในมาตรฐานวิชาชีพท่ีดี 
   ยกยอ่งชมเชยกบัผูท่ี้ทาํงานไดดี้ 
   ส่งเสริมใหก้ระตือรือร้น และไดใ้ชค้วามคิดสร้างสรรคใ์นการทาํงาน 
   ใหอิ้สระกบัผูอ่ื้นในการแสดงความสามารถในวิชาชีพ  
 
17. เม่ือเกิดคาํถามเก่ียวกบัความเป็นผูน้าํในตวัขา้พเจา้ : ขา้พเจา้จะ 
   ตอ้งการใหพ้ดูออกมาทนัที 
   เปิดโอกาสใหผู้อ่ื้นตดัสินใจพดูในส่ิงท่ีเขาตอ้งการ 
   มีการพดูคุยกบัผูท่ี้มีปัญหาและคน้หาแนวทางในการสร้างการทาํงานร่วมกนัท่ีดีท่ีสุด 
   พยายามคน้หา ปัจจยันาํเขา้ (Input) จากผูอ่ื้นและสร้างแผนการทาํงานใหม่ 
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ตอนที ่3 ขอ้คาํถามเก่ียวกบัการจดัโปรแกรมการใชเ้วลาวา่งขององคก์รการใชเ้วลาวา่งของผูน้าํนนัทนาการ 
               ในเขตกรุงเทพมหานคร  
คาํช้ีแจง  โปรดเขียนเคร่ืองหมาย   ลงในช่องท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 

 

การจัดโปรแกรมการใช้เวลาว่างขององค์กรการใช้เวลาว่าง 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ระดบัการปฏิบติั 
ทุก
คร้ัง  
(4) 

เกือบ
ทุกคร้ัง 

(3) 

นานๆ 
คร้ัง 
(2) 

เกือบไม่
เลย 
(1) 

การจัดกจิกรรมตามสถานการณ์ 
1. ก่อนออกแบบโปรแกรมการบริการมีการสาํรวจขอ้มูลหรือความตอ้งการ
ของผูเ้ขา้ร่วมแต่ละคนก่อน 

    

2. การออกแบบโปรแกรมการบริการดูจากความตอ้งการของผูเ้ขา้ร่วมส่วน
ใหญ่ 

    

3. การออกแบบโปรแกรมการบริการส่วนใหญ่เนน้กิจกรรมท่ีทาํใหผู้เ้ขา้ร่วม
ไดท้าํกิจกรรมเป็นกลุ่ม 

    

4. สถานท่ีในการจดักิจกรรมเพียงพอต่อความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ     

5. ผูเ้ขา้ร่วมไดท้าํกิจกรรมอยา่งทัว่ถึง     

6. เม่ือมีการเปล่ียนแปลงกิจกรรมจะมีการปรับปรุงสถานท่ีใหเ้หมาะสมกบั
กิจกรรมท่ีเปล่ียนไป  

    

7. มีการใชอุ้ปกรณ์หรือเทคโนโลยท่ีีเหมาะสมกบัโปรแกรมและการ
ใหบ้ริการ 

    

8. อุปกรณ์ต่างๆท่ีใชใ้นการจดักิจกรรมเพียงพอต่อความตอ้งการของ
ผูเ้ขา้ร่วม 

    

9. มีการกาํหนดกฎเกณฑข์อ้บงัคบัท่ีชดัเจนเหมาะสมเพียงพอกบัผูเ้ขา้รับ
บริการ 

    

10. กฎเกณฑแ์ละกติกาท่ีออกแบบมีความยดืหยุน่ตามรูปแบบของกิจกรรมท่ี
เปล่ียนไป 

    

11. ผูเ้ขา้ร่วมไดรั้บอิสระในการทาํกิจกรรมอยา่งเตม็ท่ีภายในกรอบท่ี
ใหบ้ริการ 

    

12. มีการออกแบบโปรแกรมการบริการท่ีสร้างความสัมพนัธ์ในครอบครัว
และหมู่คณะ 

    

13. มีการประเมินความสัมพนัธ์ของผูเ้ขา้ร่วมโปรแกรมหลงัจากการไดรั้บ
บริการ 
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ตอนที ่3  (ต่อ)   
 

คาํช้ีแจง  โปรดเขียนเคร่ืองหมาย    ลงในช่องท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 

 

การจัดโปรแกรมการใช้เวลาว่างขององค์กรการใช้เวลาว่าง 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ระดบัการปฏิบติั 
ทุก
คร้ัง  
(4) 

เกือบ
ทุกคร้ัง 

(3) 

นานๆ 
คร้ัง 
(2) 

เกือบไม่
เลย 
(1) 

14. มีการมอบหมายใหผู้น้าํนนัทนาการท่ีมีความเช่ียวชาญรับผดิชอบตลอด
ระยะเวลาดาํเนินการ 

   
 

15. มีการสังเกตและคาดการณ์วา่ผูเ้ขา้ร่วมตอ้งการอะไรเพิ่มเติมในการ
ใหบ้ริการ 

   
 

16. มีการวางแผนกระตุน้ใหผู้รั้บบริการทาํกิจกรรมตามท่ีไดอ้อกแบบไว้
อยา่งต่อเน่ือง 

    

17. มีการวางแผนกระตุน้ใหผู้รั้บรับบริการทาํกิจกรรมใหบ้รรลุผลตาม
เป้าหมายท่ีไดว้างไว ้

    

การจัดโปรแกรมตามวัตถุประสงค์ 
18. การจดัโปรแกรมแต่ละคร้ัง มีการนาํปรัชญา และเป้าหมายขององคก์ร
เป็นตวักาํหนดในการใหบ้ริการ         

19.  มีการกาํหนดทิศทางในการทาํงานท่ีชดัเจน         
20. มีการอธิบายเป้าประสงคข์ององคก์รใหบุ้คลากรและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
อยา่งทัว่ถึง         
21. มีการหาขอ้มูลทางการตลาด เช่น จาการสาํรวจความตอ้งการของลกูคา้
และผูเ้ขา้ร่วม         
22. สาํรวจโปรแกรมการใหบ้ริการท่ียงัไม่มีคนใหบ้ริการแลว้นาํมากาํหนด
เป็นโปรแกรมการบริการ     
23. มีการประเมินศกัยภาพของทรัพยากร ส่ิงอาํนวยความสะดวก และ
สถานท่ีในการจดักิจกรรม         
24. มีการนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากความตอ้งการของลูกคา้มากาํหนดเป็น
วตัถุประสงคใ์นการใหบ้ริการ         
25. ใหบุ้คลากรและผูใ้ตบ้งัคบับญัชารวมทั้งผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งร่วมกนั
กาํหนดวตัถุประสงคใ์นการใหบ้ริการ         
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ตอนที ่3  (ต่อ)  
  
คาํช้ีแจง  โปรดเขียนเคร่ืองหมาย    ลงในช่องท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 

 

การจัดโปรแกรมการใช้เวลาว่างขององค์กรการใช้เวลาว่าง 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ระดบัการปฏิบติั 

ทุก
คร้ัง  
(4) 

เกือบ
ทุก
คร้ัง 
(3) 

นานๆ 
คร้ัง 
(2) 

เกือบ
ไม่เลย 

(1) 

26. มีการตั้งเป้าหมายในการทาํงานทั้งระยะสั้น และระยะยาว     
27. ใชค้วามตอ้งการท่ีแตกต่างกนัของผูใ้ชบ้ริการมากาํหนดเป็น 
โปรแกรมการบริการ     

28. มีการจดัตั้งชมรม และออกแบบกิจกรรมการใหบ้ริการท่ีหลากหลาย     

29. มีการฝึกอบรมใหค้วามรู้กบัเจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานก่อนดาํเนินกิจกรรม     

30. มีการวางแผนโปรมแกรมการใหบ้ริการล่วงหนา้     
31. มีการใชเ้ทคโนโลยหีรือนวตักรรมใหม่ๆในการจดัโปรแกรมการ
ใหบ้ริการ     
32. มีการใชผู้น้าํนนัทนาการท่ีมีทกัษะและมีประสบการณ์โดยตรงกบั 
กิจกรรมนั้นๆ      

33. มีการใหทุ้กฝ่ายรายงานความคืบหนา้ในการทาํงานตลอดเวลา      
34. มีการประเมินผลการใชท้รัพยากรบุคคล เวลา และค่าใชจ่้ายในทุกๆ
กิจกรรม      

35. มีการติดตามประเมินผลระหวา่งการดาํเนินกิจกรรม      

36. มีการประเมินผลกิจกรรมวา่ประสบความสาํเร็จตามเป้าหมาย     

37. มีการประเมินผลความพึงพอใจของผูรั้บบริการ      
38. มีการใชข้อ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบกลบัของผูเ้ขา้ร่วมหรือบุคลากรนาํมาใช้
ปรับปรุงแกไ้ขการทาํงาน      
39. มีการนาํขอ้มูลท่ีไดน้าํมาใชป้รับปรุงแกไ้ขวตัถุประสงคใ์หส้อดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของผูเ้ขา้ร่วม      

40. มีการตรวจสอบสาเหตุท่ีทาํใหก้ารทาํงานไม่บรรลุผลสาํเร็จตามเป้าหมาย      
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ตอนที ่3  (ต่อ)   
 

คาํช้ีแจง  โปรดเขียนเคร่ืองหมาย    ลงในช่องท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 

 

การจัดโปรแกรมการใช้เวลาว่างขององค์กรการใช้เวลาว่าง 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ระดบัการปฏิบติั 

ทุก
คร้ัง  
(4) 

เกือบ
ทุก
คร้ัง 
(3) 

นานๆ 
คร้ัง 
(2) 

เกือบ
ไม่เลย 

(1) 

41. มีการอบรมใหค้วามรู้เก่ียวกบัการทาํงานท่ีผดิพลาดใหก้บับุคลากรและ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งทัว่ถึง     
42. มีการประเมินประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรและ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา     
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ประวตักิารศึกษา และการทาํงาน 
 

ช่ือ –นามสกลุ นายสราวธุ ชยัวิชิต 
วนั เดือน ปี ท่ีเกิด วนัท่ี 15 เดือนกนัยายน พ.ศ. 2525 
สถานท่ีเกิด  จงัหวดักรุงเทพมหานคร 
ประวติัการศึกษา พ.ศ. 2547 สาํเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี 

ศึกษาศาสตร์บณัฑิต สาขาพลศึกษา 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ (บางเขน) 
พ.ศ. 2549 สาํเร็จการศึกษาระดบัปริญญาโท    
การจดัการมหาบณัฑิต (กจ.ม.) สาขาการจดัการ 
มหาวิทยาลยัศรีปทุม  

ตาํแหน่งปัจจุบนั อาจารยพ์ิเศษโรงเรียนนานาชาติเซนตส์ตีเฟ่น 
อาจารยพ์ิเศษโรงเรียนนานาชาติเซนตจ์อห์น 

สถานท่ีทาํงานปัจจุบนั โรงเรียนนานาชาติเซนตส์ตีเฟ่น เลขท่ี 998      
ถ.วิภาวดีรังสิต แขวงลาดยาว เขตจตุจกัร     
กทม.10900 

ผลงานดีเด่นและ/ หรือรางวลัทางวิชาการ  พ.ศ.2544 เหรียญทองกีฬามหาวิทยาลยั         
“แม่โดมเกมส์” มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
พ.ศ.2545 เหรียญทองแชมป์ประเทศไทย 
พ.ศ.2545 ไดรั้บตราเกียรติศกัด์ิชั้นหน่ึงของ
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ (บางเขน) 
พ.ศ.2545 เหรียญทองกีฬามหาวิทยาลยั         
“ศรีปทุมเกมส์” มหาวิทยาลยัศรีปทุม 
พ.ศ.2546 เหรียญทองกีฬามหาวิทยาลยั         
“ทองกวาวเกมส์” มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
พ.ศ.2546 ไดรั้บตราเชิดชูเกียรติศกัด์ิแชมป์กีฬา
มหาวิทยาลยั 3 สมยั มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
(บางเขน)  

ทุนการศึกษาท่ีไดรั้บ ทุนการศึกษาระดบัปริญญาโท สาขาการจดัการ    
มหาวิทยาลยัศรีปทุม 

 




