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บทที่ 1 

บทนํา 

ความสําคัญของปญหา 

ความเจริญกาวหนาของเทคโนโลยีในยุคขอมูลขาวสาร (Information Age) กอใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงอยางมากมายการติดตอส่ือสารทําไดอยางสะดวกรวดเร็ว สงผลใหเกิดสังคมใหม        
ที่เรียกวาสังคมขอมูลขาวสาร (Information Society) การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ขอมูล ขาวสาร 
ตลอดจนความรูในแงมุมตางๆ ผานรูปแบบการสื่อสารผานดาวเทียม การสื่อการผานเคเบิ้ลใยแกว 
และรูปแบบการสื่อสารแบบไรสาย  การคิดคนผลิตอุปกรณ เพื่ออํานวยความสะดวกในเรื่องตางๆ 
ไมวาจะเปนอุปกรณทุนแรงสามารถประหยัดเวลาและระยะทางในการติดตอส่ือสาร ตลอดจน     
การดําเนินชีวิตประจําวัน ใหตอบสนองความตองการของมนุษย โดยเฉพาะอุปกรณ ในดาน       
การติดตอส่ือสารระหวางกัน (รังสรรค  ธนพรพันธุ, 2540) การนําเครื่องมืออุปกรณตางๆ เขามาใช
ในระบบการศึกษา มีความสําคัญยิ่ง เพราะจะทําใหผูเรียนสามารถมองเห็นภาพและสามารถเขาใจใน
เนื้อหาที่เรียนไดมากยิ่งขึ้น  นโยบายดานการศึกษาในดานการนําสื่อ นวัตกรรม เขามาใชในการพัฒนา
การศึกษา เปนการปรับรูปแบบการจัดการศึกษาเพื่อตอบสนองการเรียนรู (สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแหงชาติ, 2545) 

นโยบายการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในภาคการศึกษา (e-Education) มุงหวังในการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงความรู (Knowledge–based Society) ใหสามารถตอบสนองการเปลี่ยนแปลง
เชิงพลวัต และกอใหเกิดการเรียนรูอยางตอเนื่อง (Life Long Learning) โดยใชเครือขายสารสนเทศ ใน
การเผยแพรและถายทอดความรูสูสาธารณะอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ (สถาบันเทคโนโลยี
เพื่อการศึกษาแหงชาติ, 2546) 

ปฏิญญาโลกวาดวยการอุดมศึกษาสําหรับศตวรรษที่ 21: วิสัยทัศนและการปฏิบัติ ซ่ึงจัดขึ้น
ระหวางวันที่ 5–9 ตุลาคม 2542 ณ สํานักงานใหญของยูเนสโก กรุงปารีส ซึ่งสงผลใหเกิด
ความเปลี่ยนแปลงการบริหารจัดการอุดมศึกษาของไทย เนื่องจากมีการตกลงโดยอุดมศึกษาจะตอง
ดําเนินการใน 3 ประเด็นหลัก คือ (ไพฑูรย  สินลารัตน, 2546) 
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1. ภารกิจและหนาที่ใหมของการอุดมศึกษา (Mission and Function of Higher Education) 
2. การสรางวิสัยทัศนอุดมศึกษาใหม (Shaping and New Vision of Higher Education) 
3. จากวิสัยทัศนสูการปฏิบัติ (From Vision to Action) 

ประเด็นทั้งหมดจะนําไปสูการเปลี่ยนแปลงดานการบริหารจัดการ โดยมีการเนนภารกิจตางๆ 
โดยภารกิจที่สําคัญที่สุดของอุดมศึกษา คือ ภารกิจใหมเพื่อการเรียนรูตลอดชีวิต   

ภารกิจใหมเพื่อการเรียนรูตลอดชีวิต ปฏิญญาโลกวาดวยการอุดมศึกษานี้ช้ีชัดวาภารกิจสําคัญ
ของอุดมศึกษาในศตวรรษหนา ไมใชเพียงแตการศึกษาในวิชาชีพใดวิชาชีพหนึ่ง หรือสรางนักวิชาการ
ในสาขาใดสาขาหนึ่งแตอุดมศึกษาจะตองเปดโอกาสใหคนไดเรียนสูงขึ้นและสามารถเรียนรู 
ไดตลอดชีวิต จะตองสงเสริมใหผูเรียนมีโอกาสเต็มที่ (Optional Range of Choice) และมีระบบที่
ยืดหยุนทั้งเขาและออก  

ในแวดวงการศึกษามีการนําเทคโนโลยีมาใชในการบริหารจัดการภายในสถาบันการศึกษา
และในการเรียนการสอน ดังนี้ (กิดานันท  มลิทอง, 2548) 

การบริหารจัดการ สถาบันการศึกษานําเทคโนโลยีมาใชเพื่อชวยในการบริหารจัดการดานตางๆ 
เชน การจัดทํางบประมาณ สรางฐานขอมูลของผูสอนและผูเรียน สรางเว็บไซตของสถาบัน      
สรางฐานขอมูลหองสมุดใหเปนหองสมุดอิเล็กทรอนิกส 

ผูสอน/ผูทบทวน การใชเทคโนโลยีฐานะผูสอน/ผูทบทวน จะใชในลักษณะของการบรรยาย
การใหขอมูลสารสนเทศ ใชในการสาธิตติดตามกระบวนการ ขั้นตอน ในการปฏิบัติเพื่อใหผูเรียน
แกปญหา หรือทําตามกระบวนการ 

การสํารวจ ผูเรียนสามารถใชเครื่องมือในการสํารวจสารสนเทศใชเพื่อการเรียนรูแบบคนพบ 
เรียนรูขอเท็จจริง แนวคิด กระบวนการ และกลยุทธตางๆ 

อุปกรณเครื่องมือ เปนการนําเครื่องมือมาใชเปนสื่อในการเรียนการสอนเพื่อสรางชิ้นงาน  

การสื่อสาร ในการติดตอภายในระหวางสถาบันกับผูสอนและผูเรียน เพื่อลดความสิ้นเปลือง
กระดาษ ส่ือสารภายนอกกับผูปกครอง นักเรียนและสถาบันการศึกษาตางๆ 
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อันเนื่องมาจากความเกี่ยวของของเทคโนโลยีกับการศึกษาอยางลึกซึ้ง จึงมีความจําเปนตอง
เรียนรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีเพื่อนํามาใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยทั่วไปแลวจะมีการเรียนรู
เทคโนโลยีใน 3 ลักษณะ ไดแก 

การเรียนรูเกี่ยวกับเทคโนโลยี (Learning about Technology) เปนการเรียนรูในเรื่องของ
เทคโนโลยี เชนการเรียนรูกระบวนการทํางาน เชน การเรียนรูเกี่ยวกับระบบการทํางานของ
คอมพิวเตอร 

การเรียนรูโดยใชเทคโนโลยี (Learning by Technology) เปนการใชเทคโนโลยีเปนเครื่องมือ
ในการเรียนรู เชน การใชซอฟตแวรคอมพิวเตอรในการสรางบทเรียน 

การเรียนรูไปกับเทคโนโลยี (Learning with Technology) เปนการเรียนรูเกี่ยวกับความ
เจริญกาวหนาของเทคโนโลยี ไดแกการเรียนรูวาขณะนี้เทคโนโลยีมีความกาวไกลไปในลักษณะและ
รูปแบบใดบาง ทั้งดานวัสดุ อุปกรณและวิธีการ เพื่อนําความทันสมัยของเทคโนโลยีมาประยุกตใช   
ใหเหมาะสมตอไป 

ในสภาวะการแขงขันอยางรุนแรงทั้งมหาวิทยาลัยในประเทศและมหาวิทยาลัยตางประเทศ  
ทําใหแตละมหาวิทยาลัยมีการปรับกลยุทธเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน ผลการจัดอันดับ
มหาวิทยาลัยในประเทศไทย โดย Ministry of Education Singapore ประเภทรวมทุกดาน (Overall 
Multi-disciplinary) มีมหาวิทยาลัยไทยผานเกณฑ 32 มหาวิทยาลัย และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี   
ราชมงคลธัญบุรี อยูในอันดับที่ 19 (Ministry of Education Singapore, 2005) อันเนื่องมาจากผลการ
จัดอันดับอาจสงผลใหแนวโนมการแขงขันยิ่งเพิ่มสูงขึ้น มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี        
มีความจําเปนตองหากลยุทธและแนวทางในการจัดการเรียนการสอนและการบริหารจัดการเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพใหสามารถแขงขัน ทั้งในดานคุณภาพของหลักสูตรตลอดจนความหลากหลาย            
เชิงวิชาการ ดังนั้น การนํานวัตกรรมเขามาใชในดานการเรียนการสอนจึงเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่ง เพราะ  
มีสวนในการสงเสริมทักษะการเรียนรู การวิจัยและพัฒนานวัตกรรมยังเปนภารกิจหนึ่งของ
อุดมศึกษาดวยเชนกัน 

โมบายเลิรนนิ่ง (mobile Learning หรือ m-Learning) เปนนวัตกรรมที่มีแนวโนมที่จะใช
อยางแพรหลายในศตวรรษที่ 21 มหาวิทยาลัยในตางประเทศเริ่มมีการศึกษาคนควาวิจัยเกี่ยวกับ    
โมบายเลิรนนิ่ง ทั้งในระบบการจัดการเรียนการสอน และสนับสนุนกิจกรรมทางการศึกษา สําหรับ
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ประเทศไทยนั้น มหาวิทยาลัยหลายแหงไดมีการนําโมบายเลิรนนิ่ง เขามาประยุกตใช ในการเรียน
และกิจกรรมของทางมหาวิทยาลัย เชน มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ ไดนําการลงทะเบียนผานโทรศัพทมือถือ 
และการติดตามผลการเรียนผานโทรศัพทมือถือ (ศรีศักดิ์  จามรมาน, 2548) มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
ไดทําความรวมมือกับบริษัทผูใหบริการเครือขายโทรศัพทมือถือเพื่อใหบริการการลงทะเบียนเรียน 
และรับขาวสารของมหาวิทยาลัยผานระบบ SMS โดยอํานวยความสะดวกใหกับนักศึกษาของ
มหาวิทยาลัยรามคําแหงกวา 600,000 คน (รังสรรค  แสงสุข, 2548) และสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา
พระนครเหนือไดทําการวิจัยโดยใหนักศึกษาทดสอบ โดยใชโทรศัพทมือถือ (Whattananarong, 2004) 
ในสวนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีมีนโยบายในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร มาประยุกตใชในดานการเรียนการสอน และมีนโยบายในการจัดทําโครงการตนแบบ
การเรียนการสอนแบบโมบายเลิรนนิ่ง โดยบรรจุไวในนโยบาย แผนการบริหารมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พ.ศ. 2548–2552 ในภารกิจดานการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและ
ทรัพยากรการเรียนรู (นํายุทธ  สงคธนาพิทักษ, 2548) 

เพื่อใหการเตรียมการจัดการเรียนการสอนผานโมบายเลิรนนิ่งของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี ดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ ผูวิจัยจึงสนใจดําเนินการวิจัยในเรื่อง ความสัมพันธ
ระหวางปจจัยสวนบุคคลของอาจารยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีกับการยอมรับ
อุปกรณโมบายเลิรนนิ่ง เพื่อนําผลการวิจัยเสนอตอมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เพื่อเปน
ขอมูลสนับสนุนการจัดทําแผนกลยุทธในการจัดการเรียนการสอนแบบโมบายเลิรนนิ่งของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีตอไป 

วัตถุประสงคการวิจัย 

เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของอาจารยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี     
ราชมงคลธัญบุรีกับการยอมรับอุปกรณโมบายเลิรนนิ่ง  

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ทราบถึงการยอมรับอุปกรณโมบายเลิรนนิ่ง 
ของอาจารยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เพื่อนําไปประกอบการจัดทําแผนกลยุทธ 
ในการจัดการเรียนการสอนแบบโมบายเลิรนนิ่ง 
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ขอบเขตการวจัิย 

1. การศึกษาครั้งนี้ศึกษาจากกลุมตัวอยางซึ่งเปนอาจารยประจําของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ที่ทําหนาที่ปฏิบัติการสอน ในปการศึกษา 2549 จาก 10 คณะ จํานวน
ทั้งหมด 242 คน  

2. ตัวแปรที่ศึกษา คือ 

2.1 ตัวแปรอิสระ ไดแก เพศ อายุ วุฒิทางการศึกษา คณะที่สังกัด สาขาวิชาที่สอน 
ประสบการณสอน และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

2.2 ตัวแปรตามคือ การยอมรับอุปกรณโมบายเลิรนนิ่งของอาจารยมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

กรอบแนวคิดเกี่ยวกับตัวแปรในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

1. เพศ 
2. อายุ 
3. วุฒิการศึกษา 
4. คณะที่สังกดั 
5. สาขาวิชาที่สอน 
6. ประสบการณสอน 
7. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

การยอมรับอุปกรณโมบายเลรินนิ่ง  

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 
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นิยามศัพท 

การยอมรับอุปกรณโมบายเลิรนนิ่ง หมายถึง การที่อาจารยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี นําอุปกรณโมบายเลิรนนิ่งไปใชในดานการเรียนการสอน กิจกรรมทางการศึกษา หรือการ
ติดตอส่ือสารกับนักศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

อุปกรณโมบายเลิรนนิ่ง หมายถึง เครื่องคอมพิวเตอรโนตบุค เครื่องคอมพิวเตอรพกพา 
โทรศัพทมือถือ และอุปกรณอ่ืนๆ ที่ทํางานผานระบบเครือขายไรสาย เพื่อใชในดานการเรียนการสอน
แบบโมบายเลิรนนิ่ง กิจกรรมทางการศึกษา หรือการติดตอส่ือสารกับนักศึกษาของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

โมบายเลิรนนิ่ง (Mobile Learning หรือ m-Learning) หมายถึง การเรียนรูผานอุปกรณ
เคลื่อนที่แบบไรสาย ไดแก เครื่องคอมพิวเตอรโนตบุค เครื่องคอมพิวเตอรพกพา (Personal Digital 
Assistants หรือ PDAs) เครื่อง Pocket PC และโทรศัพทมือถือ (Mobile Phone) ที่ทํางานผานระบบ
เครือขายไรสาย  



 

บทที่ 2 

การตรวจเอกสาร 

ในการวิจัย เร่ือง ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของอาจารยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลธัญบุรีกับการยอมรับโมบายเลิรนนิ่ง ผูวิจัยไดคนควาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย 
ที่เกี่ยวของดังตอไปนี้ 

1. แนวคดิเรื่องนวัตกรรม 
2. กระบวนการยอมรับนวัตกรรม 
3. ปจจัยที่มีผลตอการยอมรับนวัตกรรม 
4. แนวคดิเรื่องโมบายเลิรนนิ่ง  
5. งานวิจยัที่เกี่ยวของ 

แนวคิดเรื่องนวัตกรรม 

มีผูใหความหมายของคําวา นวัตกรรมไวหลากหลายดังนี้ 

บุญเกื้อ  ควรหาเวช (2545) ไดกลาวไววา นวัตกรรม (innovation) เปนศัพทบัญญัติของ
คณะกรรมการพิจารณาศัพทวิชาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ แตเดิมใชคําวา นวกรรม เปนศัพท
มาจากภาษาอังกฤษวา innovation แปลวา การทําสิ่งใหมๆ หรือ ส่ิงใหมที่ทําขึ้นมา เปนคํานาม      
มาจากคํากริยาวา innovate แปลตามรูปศัพทไดวา “ทําใหม” เปลี่ยนแปลงโดยนําสิ่งใหมๆ เขามา    
มีรากศัพทมาจากภาษาอังกฤษวา innovare (in + novare =  to renew , to modify) และ novare  
มาจากคําวา novas = new 

อํานวย  เดชชัยศรี (2544) ไดกลาวไววา นวัตกรรม คือ ความใหมและทันสมัยซ่ึงถูกคนพบ
โดยสิ่งนั้นไมเคยเกิดขึ้นมากอน หรือส่ิงที่ถูกคนพบถูกเก็บซอนไวโดยยังไมผานกระบวนการ 
ทางวิทยาศาสตร แลวมีการนํามาทดสอบหรือทดลอง   

กิดานันท  มลิทอง (2543) ไดใหความหมายไววา นวัตกรรม หมายถึง แนวความคิด 
การปฏิบัติหรือส่ิงประดิษฐใหมๆ ที่ยังไมเคยมีการใชมากอน หรือการพัฒนาดัดแปลงของเดิม 
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ใหทันสมัยและใชไดดียิ่งขึ้น เมื่อนํานวัตกรรมมาใชในการทํางานนั้น ไดผลดีมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงกวาเดิมอีกทั้งประหยัดแรงงานและเวลา 

กฤษมันต  วัฒนาณรงค (2536) ไดกลาวไววา Innovation หรือ นวัตกรรม นวกรรม หมายถึง 
ส่ิงใหมที่ไมเคยมีมากอน หรือเปนสิ่งที่มีอยูแลวแตไมไดนํามาใชใหเกิดประโยชน หรือเปนสิ่งที่เคย
มีอยูแลวแตไมไดรับความนิยมในชวงเวลาหนึ่ง ไดนํากลับมาใชเมื่อสถานการณเปลี่ยนไป หรือ 
เปนสิ่งที่มีอยูแลวและใชอยูอยางไดผลดีในสังคมอื่น หรือประเทศอื่น แลวนํามาใชในสังคมหนึ่ง
หรือประเทศอีกประเทศหนึ่ง หรือ การพัฒนาปรับปรุงรูปแบบของเทคนิควิธีที่มีอยู ใหเหมาะสมกับ
การเปลี่ยนแปลงของสังคมและเทคโนโลยี 

Rogers (2003) กลาววา นวัตกรรม หมายถึง ความคิด การกระทํา หรือส่ิงของ ซ่ึงบุคคล 
เห็นวาเปนของใหม ไมวาความคิดนั้นจะเปนของใหมดั้งเดิมหรือไม ซ่ึงขึ้นอยูกับการรับรูวาสิ่งนั้น
เปนของใหม ก็จะเปนนวัตกรรมของบุคคลนั้นซึ่งเปนความคิดเห็นสวนบุคคล 

จากความหมายของนวัตกรรมที่กลาวมา สามารถนํามาสรุปความหมายของคําวา นวัตกรรม 
หมายถึง การนําเอาสิ่งใหม ซ่ึงอาจจะอยูในรูปของความคิด หรือการกระทํา รวมทั้งสิ่งประดิษฐ  
หรือการนําเอาของเดิมที่มีอยูมาพัฒนาปรับปรุงใหดีขึ้น มีประสิทธิภาพ สามารถประหยัดแรงงาน
และเวลา  

หลักการของนวัตกรรม 

การพิจารณาขบวนการของนวัตกรรม อาจแบงไดเปน 3 ระยะ คือ (บุญเกื้อ  ควรหาเวช, 
2545: 14) 

ระยะที่ 1 มีการประดิษฐคิดคน (Innovation) ขึ้นมาใหม หรือจะเปนการปรุงแตงของเกา  
ใหเหมาะสมกับกาลสมัย 

ระยะที่ 2 พัฒนาการ (Development) มีการทดลองในแหลงทดลอง จัดทําอยูในลักษณะของ
โครงการทดลองปฏิบัติกอน (Pilot Project) 

ระยะที่ 3 การนําไปปฏิบัติในสถานการณทั่วไป จึงจัดวาเปนนวัตกรรมขั้นสมบูรณ 
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นวัตกรรมการศึกษา 

มีผูใหคําจํากัดความของนวัตกรรมการศึกษา ไวดังนี้ 

นวัตกรรมการศึกษา (Educational Innovation) หมายถึง นวัตกรรมที่ชวยใหการศึกษาและ
การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น ผูเรียนสามารถเกิดการเรียนรูไดอยางรวดเร็วและมี
ประสิทธิผลสูงกวาเดิม เกิดแรงจูงใจและประหยัดเวลา (สาโรช  โศภีรักข, 2546: 73) 

นวัตกรรมทางการศึกษา หมายถึง การนําเอาสิ่งใหมซ่ึงอาจจะอยูในรูปของความคิดหรือ
การกระทํา รวมทั้งสิ่งประดิษฐก็ตามเขามาใชในระบบการศึกษา เพื่อมุงหวังที่จะเปลี่ยนแปลงสิ่งที่มี
อยูเดิมใหระบบการจัดการศึกษามีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ทําใหผูเรียนสามารถเกิดการเรียนรูไดอยาง
รวดเร็วเกิดแรงจูงใจในการเรียน และชวยใหประหยัดเวลาในการเรียน เชน การสอนโดยใช
คอมพิวเตอรชวยสอน การใชวีดิทัศนเชิงโตตอบ (Interactive Video) ส่ือหลายมิติ (Hypermedia) 
และอินเตอรเน็ต เหลานี้เปนตน (สุพัตรา  คูหากาญจน, 2547: 72) 

สรุปไดวา นวัตกรรมการศึกษา หมายถึง นวัตกรรมที่ชวยสงเสริมสนับสนุนการเรียน      
การสอน ใหผูเรียนเกิดการเรยีนรูอยางรวดเร็ว 

แนวคิดพื้นฐานที่กอใหเกิดนวัตกรรมทางการศึกษา 

บุญเกื้อ  ควรหาเวช (2545) ไดกลาวถึงปจจัยสําคัญที่มีอิทธิพลอยางมาก ตอวิธีการศึกษา 
ไดแก แนวความคิดพื้นฐานทางการศึกษาที่เปลี่ยนแปลงไป อันมีผลทําใหเกิดนวัตกรรมการศึกษา   
ที่สําคัญๆ พอจะสรุปได 4 ประการ คือ  

1. ความแตกตางระหวางบุคคล (Individual Different) การจัดการศึกษาของไทยไดให
ความสําคัญในเรื่องความแตกตางระหวางบุคคลเอาไวอยางชัดเจนซึ่งจะเห็นไดจากแผนการศกึษา
ของชาติ ใหมุงจัดการศึกษาตามความถนัดความสนใจ และความสามารถ ของแตละคนเปนเกณฑ 
ตัวอยางที่เห็นไดชัดเจนไดแก การจัดระบบหองเรียนโดยใชอายเุปนเกณฑบาง ใชความสามารถ 
เปนเกณฑบาง นวัตกรรมที่เกิดขึ้นเพื่อสนองแนวความคดิพื้นฐานนี้ เชน  

- การเรียนแบบไมแบงชั้น (Non-Graded School) 
- แบบเรียนสําเร็จรูป (Programmed Text Book) 
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- เครื่องสอน (Teaching Machine) 
- การสอนเปนคณะ (Team Teaching) 
- การจัดโรงเรียนในโรงเรียน (School within School) 
- เครื่องคอมพิวเตอรชวยสอน (Computer Assisted Instruction) 

2. ความพรอม (Readiness) เดิมทีเดียวเชื่อกันวา เด็กจะเริ่มเรียนไดก็ตองมีความพรอม  
ซ่ึงเปนพัฒนาการตามธรรมชาติ แตในปจจุบันการวิจัยทางดานจิตวิทยาการเรียนรู ช้ีใหเห็นวา  
ความพรอมในการเรียนเปนสิ่งที่สรางขึ้นได ถาหากสามารถจัดบทเรียน ใหพอเหมาะกับระดับ
ความสามารถของเด็กแตละคน วิชาที่เคยเชื่อกันวายาก และไมเหมาะสมสําหรับเด็กเล็กก็สามารถ
นํามาใหศึกษาได นวัตกรรมที่ตอบสนองแนวความคิดพื้นฐานนี้ไดแก ศูนยการเรียน การจัดโรงเรียน
ในโรงเรียน นวัตกรรมที่สนองแนวความคิดพื้นฐานดานนี้ เชน  

- ศูนยการเรียน (Learning Center)  
- การจัดโรงเรียนในโรงเรียน (School within School)  
- การปรับปรุงการสอนสามชั้น (Instructional Development in 3 Phases) 

3. การใชเวลาเพื่อการศึกษา แตเดิมมาการจัดเวลาเพื่อการสอน หรือตารางสอนมักจะจัด
โดยอาศัยความสะดวกเปนเกณฑ เชน ถือหนวยเวลาเปนชั่วโมง เทากันทุกวิชา ทุกวันนอกจากนั้น
ยังจัดเวลาเรียนเอาไวแนนอนเปนภาคเรียน เปนป ในปจจุบันไดมีความคิดในการจัดเปนหนวยเวลาสอน
ใหสัมพันธกับลักษณะของแตละวิชาซึ่งจะใชเวลาไมเทากัน บางวิชาอาจใชชวงสั้นๆ แตสอนบอยครั้ง 
การเรียนก็ไมจํากัดอยูแตเฉพาะในโรงเรียนเทานั้น นวัตกรรมที่สนองแนวความคิดพื้นฐานดานนี้ เชน 

- การจัดตารางสอนแบบยืดหยุน (Flexible Scheduling) 
- มหาวิทยาลัยเปด (Open University) 
- แบบเรียนสําเร็จรูป (Programmed Text Book) 
- การเรียนทางไปรษณีย  

4. ประสิทธิภาพในการเรียน การขยายตัวทางวิชาการ และการเปลี่ยนแปลงของสังคม   
ทําใหมีส่ิงตางๆ ที่คนจะตองเรียนรูเพิ่มขึ้นมาก แตการจัดระบบการศึกษาในปจจุบันยังไมมี
ประสิทธิภาพเพียงพอจึงจําเปนตองแสวงหาวิธีการใหมที่มีประสิทธิภาพสูงขึ้น ทั้งในดานปจจัย
เกี่ยวกับตัวผูเรียน และปจจัยภายนอก นวัตกรรมในดานนี้ที่เกิดขึ้น เชน 
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- มหาวิทยาลัยเปด 
- การเรียนทางวิทยุ การเรียนทางโทรทัศน  
- การเรียนทางไปรษณีย แบบเรียนสําเร็จรูป  
- ชุดการเรียน 

หลักการพิจารณาการนํานวัตกรรมมาใช  (สาโรช  โศภีรักข, 2546: 73) 

1. นวัตกรรมที่นํามามีจุดเดนมากกวา วัสดุ อุปกรณ ที่ใชอยูในปจจุบัน 
2. นวัตกรรมมีความเหมาะสมกับสภาพความเปนอยูหรือไม 
3. มีการวิจัยยืนยันวาสามารถนําไปใชไดดี 
4. มีความเกี่ยวของกับความตองการของผูใช 

กระบวนการตัดสินใจยอมรบันวัตกรรมของ Everett M. Rogers 

การศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจยอมรับนวัตกรรมตามกรอบแนวคิดของ Rogers 
(2003: 168-199) ไดแบงเปน 5 ขั้น ดังนี้ 

ขั้นที่ 1 ขั้นความรู (Knowledge) กระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับนวัตกรรมเริ่มตนศึกษาหา
ขอมูลเพื่อทําความเขาใจถึงหนาที่ของนวัตกรรมนั้น ความรูเกี่ยวกับนวัตกรรมที่บุคคลไดรับในขัน้นี้
สามารถแบงไดเปน 3 ประการ คือ 

1. ความรูจักนวัตกรรม (Awareness Knowledge) ความรูประเภทนี้เปนความรูที่ทําใหเกิด
การตื่นตัวเกี่ยวกับนวัตกรรม เปนความรูที่รูวานวัตกรรมที่เกิดขึ้นสามารถทําหนาที่อะไรไดบาง 

2. ความรูวิธีการใชนวัตกรรม (How to Knowledge) ความรูประเภทนี้ไดจากการติดตอกับ
ส่ือมวลชน หนวยราชการที่ทําการเผยแพรนวัตกรรม หรือเขารวมประชุมความรูประเภทนี้จะชวย
ใหสามารถใชนวัตกรรมไดอยางถูกตอง นวัตกรรมยิ่งมีความซับซอนมากขึ้นเทาใดความจําเปนที่
ตองมีความรูก็ยิ่งมากขึ้นเทานั้น การขาดความรูในดานนี้จะนําไปสูการปฏิเสธนวัตกรรมไดมาก 

3. ความรูเกี่ยวกับหลักการของนวัตกรรม (Principle Knowledge) ความรูประเภทนี้เปน
ความรูถึงกฎเกณฑเบื้องหลังของนวัตกรรม ซ่ึงจะชวยใหนวตักรรมบรรลุผล  
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บุคคลจะมีความรูเกี่ยวกับนวัตกรรมมากหรือนอย ขึ้นอยูกับคุณลักษณะของบุคคลในดาน
ตางๆ สรุปได 3 ดาน คือ 

1. สถานภาพทางเศรษฐกิจสังคมและการศึกษา ผูที่มีระดับการศึกษาสูง มีสถานภาพ   
ทางสังคมสูง มีรายไดดีจะเปนผูที่รับความรูเกี่ยวกับนวัตกรรมไดเร็วกวาผูที่มีระดับการศึกษาต่ํา     
มีสถานภาพทางสังคมต่ํา และมีรายไดต่ํา 

2. พฤติกรรมการเปดรับสาร ผูที่ เปดรับสื่อมวลชนติดตอกับผูนําการเปลี่ยนแปลง 
(Change Agent) และเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ ทางสังคม จะเปนผูที่รับความรูเกี่ยวกับ
นวัตกรรมไดเร็วกวาผูที่มีลักษณะตรงกันขาม 

3. บุคลิกภาพแบบเปด ผูที่มีความสนใจเรียนรู การติดตอสัมพันธกับบุคคลจะเปนผูที่รับ
ความรูเกี่ยวกับนวัตกรรมไดเร็ว ผูที่มีความรูเร่ืองนวัตกรรมไมจําเปนตองยอมรับนวัตกรรมนั้น
เสมอไป เพราะการยอมรับนวัตกรรมยังขึ้นอยูกับคุณลักษณะอยางอื่น ไดแก ทัศนคติและความเชื่อ 
นอกจากนี้ผูที่มีความรูและเขาใจเรื่องนวัตกรรม ถาพิจารณาเห็นวา นวัตกรรมนั้นจะไมเปน
ประโยชนตอตนก็จะตัดสินใจไมยอมรับนวัตกรรม 

ขั้นที่ 2 ขั้นจูงใจ (Persuasion) ในขั้นนี้บุคคลมีการสรางทัศนคติที่ชอบหรือไมชอบนวัตกรรม 
เปนกิจกรรมในสมองของบุคคล ขั้นความรูเปนเรื่องของความคิดหรือการรู สวนกิจกรรมในสมอง
ในขั้นจูงใจเปนเรื่องของอารมณหรือความรูสึก ในขั้นนี้บุคคลจะมีพฤติกรรมสําคัญ คือ แสวงหา
แหลงขาวสารขอมูลที่ไดรับมาเกี่ยวกับนวัตกรรมนั้นเหมาะสมกับตนเองหรือไมทั้งในภาพปจจุบัน
และอนาคต บุคคลจะมีการพัฒนาแนวคิดเชิงประเมินเกี่ยวกับนวัตกรรมนั้น ซ่ึงเปนการพิจารณา
คุณคาของนวัตกรรมวาเมื่อรับมาใชจะมีผลติดตามมาในดานใดเปนประโยชนหรือเปนโทษตอ
สภาพการทํางานของบุคคลนั้น ถาพิจารณาแลวเห็นวาเปนประโยชนจะพัฒนาการรูสึกในทางบวก
ตอนวัตกรรม 

ขั้นจูงใจเปนขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจในการยอมรับนวัตกรรมที่เกิดขึ ้น           
เมื่อบุคคลตองการเปลี่ยนแปลงสภาพเดิมที่เปนอยู แตยังมีความไมแนใจในนวัตกรรมและอาจมี
ความรูสึกเกี่ยวกับนวัตกรรมนั้น เปนผลมาจากการรับรูคุณคานวัตกรรม ดังนั้นขั้นการจูงใจจึง
สอดคลองกับการประเมินหรือพิจารณาทางเลือกในขั้นของกระบวนการตัดสินใจทั่วไป 
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ขั้นที่ 3 ขั้นตัดสินใจ (Decision) ในขั้นนี้บุคคลกระทํากิจกรรมซึ่งนําไปสูการเลอืกทีจ่ะยอมรบั
หรือปฏิเสธนวัตกรรม การตัดสินใจยอมรับนวัตกรรมหรือไมยอมรับนวัตกรรมขึ้นอยูกับ 2 ขั้นตอน
ที่ผานมาคือขั้นความรู และข้ันการจูงใจ ถาบุคคลมีความรูเกี่ยวกับนวัตกรรม มีความรูสึกชอบและ
เห็นประโยชนของนวัตกรรม บุคคลนั้นก็มีแนวโนมที่จะตัดสินใจยอมรับนวัตกรรมนั้น นอกจากนี้
การตัดสินใจยอมรับนวัตกรรมหรือไมยอมรับนวัตกรรมยังขึ้นอยูกับลักษณะของนวัตกรรม           
ที่สามารถแยกสวนยอยๆ ใหบุคคลทดลองใชไดบุคคลจะมีแนวโนมที่จะตัดสินในยอมรับนวตักรรม
นั้น ขั้นการตัดสินใจจึงเปนขั้นตอนที่สําคัญมาก การที่บุคคลจะเลือกทางเลือกใดเปนผลมาจาก    
ขั้นความรูและข้ันการจูงใจ และการพิจารณาลักษณะนวัตกรรมวาสอดคลองกับฐานะทางเศรษฐกิจ 
สถานภาพทางสังคมและขนบธรรมเนียม 

ขั้นที่ 4 ขั้นใช (Implementation) กระบวนการตัดสินใจยอมรับวัตกรรมในขั้นตอนตนๆ เปน
เร่ืองของความรูความคิด แตขั้นการนําไปใชนั้น เปนเรื่องของการปฏิบัติเมื่อบุคคลตัดสินใจที่จะ
ยอมรับนวัตกรรม เขาตองรูวาเขาสามารถไดนวัตกรรมนั้นจากไหน นวัตกรรมนั้นใชอยางไร เมื่อ
นําไปใชจะประสบปญหาอะไร และสามารถแกไขปญหาโดยวิธีใด บุคคลจึงพยายามแสวงหา ส่ิงตางๆ 
เกี่ยวกับนวัตกรรม ดังนั้นผูนําการเปลี่ยนแปลงและวิธีการสื่อสารจึงมีบทบาทที่จะชวยบุคคลให
ไดรับสิ่งที่เขาตองการ ในขั้นใชนั้น นอกจากจะเปนการนํานวัตกรรมนั้นไปใชตามแบบและ
กระบวนการเดิมแลว ยังมีความหมายรวมถึงการดัดแปลงรูปแบบและกระบวนการของนวัตกรรม
ใหเหมาะสมกับบุคคลดวย ขั้นใชส้ินสุดลงเมื่อใดขึ้นอยูกับลักษณะของนวัตกรรมแตละชนิด เมื่อ
นวัตกรรมถูกนําไปใชและกลายเปนสวนหนึ่งของบุคคลในการดําเนินงาน ขั้นตอนนี้ก็ส้ินสุดลง
และจบสิ้นกระบวนการการตัดสินใจยอมรับนวัตกรรม แตในหลายกรณี ขั้นใชสามารถจะนําไปสู
ขั้นตอนที่ 5 คือขั้นตอนการยืนยันตอไป 

ขั้นตอนที่ 5 ขั้นยืนยัน (Confirmation) ขั้นตอนนี้เกิดขึ้นเปนขั้นตอนสุดทายของกระบวนการ
ตัดสินใจยอมรับนวัตกรรม กลาวคือ เมื่อบุคคลไดตัดสินใจยอมรับนวัตกรรมหรือไมยอมรับ
นวัตกรรมไปแลว บุคคลจะแสวงหาขอมูลขาวสาร แรงเสริม เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของเขา   
ผลการจากแสวงหาขาวสารขอมูลเปนผลใหบุคคลเปลี่ยนแปลงการตัดสินใจในตน เมื่อไดรับขาวสาร 
ที่ขัดแยงกับขอมูลเดิมที่ไดรับมา บุคคลจะพยายามหลีกเลี่ยงความขัดแยง หรือลดความขัดแยงลง
การไดรับการศึกษาอบรมเพิ่มเติม การใหคําแนะนําจากเพื่อนบาน ตลอดจนการเห็นผลสําเร็จ     
ของนวัตกรรมนั้นจะมีอิทธิพลตอขั้นการยืนยันมาก 
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ประเภทของผูยอมรับนวัตกรรม 

Rogers (2003: 267-285)  ไดแบงผูยอมรับนวัตกรรมไว 5 ประเภท ดังนี้ 

1. นวัตกร (Innovators) กลุมพวกนี้จะเปนพวกชอบเสี่ยง ชอบทดลองสิ่งใหมๆ มีความ
มั่นใจที่จะยอมรับความลมเหลวในการใชนวัตกรรม ซ่ึงมีอยูประมาณ 2.5% 

2. กลุมผูยอมรับนวัตกรรมกอนผูอ่ืน (Early Adopters) กลุมนี้เปนพวกที่รับเร็ว มักเปนพวก
ผูนําทางความคิดมากที่สุด บุคคลอื่นๆ ที่จะยอมรับนวัตกรรมมักจะไปขอแนะนําเพื่อใชเปน
แนวทางที่จะยอมรับตอไป การแพรนวัตกรรมจะสําเร็จหรือไมขึ้นอยูกับกลุมผูยอมรับนวัตกรรม
กอนผูอ่ืนซึ่งมีอยู 13.5% 

3. คนสวนใหญที่ยอมรับนวัตกรรมในระยะเริ่มตน (Early Majority) กลุมคนเหลานี้จะใช
ระยะเวลายาวนานกวาสองกลุมแรก เนื่องจากจะตองพิจารณาใหรอบคอบเกี่ยวกับนวัตกรรมที่
นําเขามาในกลุมนี้จะมีอยู 34% 

4. คนสวนใหญที่ยอมรับนวัตกรรมในระยะหลัง (Late Majority) เปนกลุมที่ยอมรับชา จะ
เกิดการยอมรับไดจะตองมีการบังคับใหเปลี่ยนแปลง หรือมีความจําเปนทางเศรษฐกิจ หรือไดรับ
อิทธิพลจากการแพรนวัตกรรมและไดรับแรงกระตุนจากเพื่อนๆ ซ่ึงมีอยู 34% 

5. พวกลาหลัง (Laggards) จะเปนกลุมที่ยึดมั่นในขนบประเพณีดั้งเดิมของสังคม ไมคบคา
กับคนตางถิ่น จะยอมรับก็ตอเมื่อนวัตกรรมเขามาเปนสวนหนึ่งของวิถีชีวิต ซ่ึงมีอยู 16%  

ประเภทของผูยอมรับนวัตกรรม สามารถแสดงไดดังภาพ 

 

ภาพที่ 1  ประเภทของผูยอมรับนวัตกรรม 
ที่มา: Rogers (2003: 281) 
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ปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับนวัตกรรม 

ปจจัยสวนบุคคล 

 Rogers (2003: 289-290) ใหแนวคิดเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลไวดังนี้ 

1. ผูยอมรับนวัตกรรมกอน มีอายุไมแตกตางจากผูยอมรับนวัตกรรมในภายหลัง 

2. ผูยอมรับนวัตกรรมกอน มีจํานวนระยะเวลาในการศึกษามากกวา ผูยอมรับนวัตกรรม
ในภายหลัง 

3. ผูยอมรับนวัตกรรมกอน มีความสามารถในการเรียนรูและการอานออกเสียงไดดีกวา   
ผูยอมรับนวัตกรรมในภายหลัง 

4. ผูยอมรับนวัตกรรมกอน มีสถานะทางสังคม รายได ระดับความเปนอยู ลักษณะ
เศรษฐกิจสูงกวา ผูยอมรับนวัตกรรมในภายหลัง 

5. ผูยอมรับนวัตกรรมกอน มีการเคลื่อนยายสถานภาพทางสังคมมากกวา ผูยอมรับ
นวัตกรรมในภายหลัง 

6. ผูยอมรับนวัตกรรมกอน มีทัศนคติที่ดีตอการกูยืมเงินมากกวา ผูยอมรับนวัตกรรม     
ในภายหลัง 

7. ผูยอมรับนวัตกรรมกอน มีประสบการณการเขารวมกิจกรรมในสังคมมากกวาผูยอมรับ
นวัตกรรมในภายหลัง 

8. ผูยอมรับนวัตกรรมกอน จะมีความชํานาญเฉพาะทางมากกวา ผูยอมรับนวัตกรรม     
ในภายหลัง 

Rogers (2003: 287-292) ไดกลาวถึง ลักษณะของบุคคลที่สงผลตอการยอมรับนวัตกรรมมี 
3 ประการ ไดแก 
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1. สถานะทางเศรษฐกิจและสังคม ผูที่มีการศึกษาในระดับสูง มีฐานะทางเศรษฐกิจดี      
มีสถานะทางสังคมสูงหรือตั้งจุดหวังในชีวิตเพื่อเล่ือนฐานะทางสังคมใหสูงขึ้น และนวัตกรรมมี
ความสอดคลองกับชีวิตจะเกิดการยอมรับนวัตกรรมไดสูงกวาและเร็วกวาผูที่ไดรับการศึกษานอย 

2. พฤติกรรมในการสื่อสาร การยอมรับนวัตกรรมจะเกิดขึ้นมากกวาและเร็วกวาถา
พฤติกรรมในการสื่อสารของบุคคลนั้นมีลักษณะดังนี้คือ บุคคลมีสวนรวมในสังคมและทําตัวเปน
สวนหนึ่งของระบบสังคมไดดี มีการเดินทางบอยคร้ัง หรือเปนคนไมติดถ่ิน มีโอกาสติดตอกับผูนํา
ในการเผยแพรนวัตกรรม มีโอกาสเปดรับสื่อมวลชน-ส่ือระหวางบุคคล เปนผูที่มีความรูเกี่ยวกับ
นวัตกรรมมากเพราะมีโอกาสแสวงหาขาวสารมาก และเปนผูที่มีระดับของการเปนผูนําทางความคิดสูง 

3. บุคลิกภาพ  ผูที่มีบุคลิกภาพแบบเปด  ไดแก ผูที่มีความสนใจเรียนรู  ติดตองาน
กวางขวาง ไมรังเกียจการติดตอสัมพันธกับคนอื่นจะเปนผูที่มีความรูเกี่ยวกับนวัตกรรมไดเร็ว ผูที่มี
ความรูเกี่ยวกับนวัตกรรมไมจําเปนตองยอมรับนวัตกรรมนั้นมาใชเสมอไป เพราะการยอมรับ
นวัตกรรมยังขึ้นกับคุณลักษณะอยางอื่น เชน ทัศนคติและความเชื่อ นอกจากนี้ผูที่มีความรูเร่ือง
นวัตกรรมถาไมไดพิจารณาเห็นวานวัตกรรมนั้นจะเปนประโยชนตอตนก็จะตัดสินใจไมยอมรับ
นวัตกรรม 

ที่กลาวมาขางตนสรุปไดวา ปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอการยอมรับนวัตกรรม มีดังนี้ 

1. อายุ 
2. เพศ 
3. การศึกษา 
4. ประสบการณในการทํางาน 
5. ตําแหนง 
6. หนาที่ความรับผิดชอบ 
7. รายได 

คุณลักษณะของนวัตกรรม 

 Rogers (2003: 15-16) ไดสรุปลักษณะของนวัตกรรมที่มีผลตอความไวและระดับการยอมรับ
นวัตกรรมไว 5 ประการคือ 
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1. ความไดเปรียบเชิงเทียบ (Relative Advantage) หมายถึงการที่ผูรับนวัตกรรมคิดวา
นวัตกรรมดีกวา มีประโยชนมากกวาสิ่งเกา ๆ ที่ปฏิบัติกันมา ยิ่งมีความรูสึกวามีประโยชนมาก
โอกาสที่จะยอมรับก็มีมากขึ้น และความไวใจในการยอมรับก็มีมากขึ้น 

2. ความเขากันได (Compatibility) หมายถึงการที่ผูรับนวัตกรรมรูสึกหรือคิดวานวัตกรรม
นั้นไปดวยกันไดหรือเขากับคานิยม ประสบการณในอดีต ตลอดจนความตองการของตน นวตักรรม
นั้นก็จะไดรับการยอมรับเร็วกวาและสูงกวานวัตกรรมอื่นๆ 

3. ความสลับซับซอน (Complexity) หมายถึงผูที่รับนวัตกรรมเห็นวานวัตกรรมนั้นยากใน
การเขาใจและการใชตองใชเวลานานจึงจะยอมรับ แตนวัตกรรมใดไมซับซอน ใชงาย นําไปใช
สะดวก ก็จะไดรับการยอมรับเร็วกวาและสูงกวานวัตกรรมอื่นๆ 

4. ความสามารถนําไปทดลองใชได (Trialability) นวัตกรรมที่สามารถนําไปทดลอง
ใชไดจะไดรับการยอมรับรวดเร็วกวานวัตกรรมที่ไมสามารถนําไปทดลองใชได 

5. ความสามารถสังเกตได (Observability) ถาผูรับมองเห็นผลของนวัตกรรมไดงายเขาก็
จะยอมรับไดงายและเร็ว 

Allen (1971) ไดกลาวถึงอุปสรรคตอตานหรือปจจัยที่สนับสนุนตอการยอมรับนวัตกรรม
วาเกิดขึ้นไดจากปจจัยหลายประการคือ 

1. ปจจัยทางวัฒนธรรม ความเชื่อ และคานิยม จะตองเขากันไดกับนวัตกรรม 

2. ปจจัยทางจิตวิทยา โดยทั่วไปบุคคลจะเกิดความเคยชินอยูกับแผนชีวิตหรือการปฏิบัติ
อยางเกา และรูสึกวาของเดิมดีอยูแลวไมอยากเปลี่ยนแปลง เวนแตวาของใหมจะดีกวา 

3. ปจจัยทางสังคม ผูรับการเผยแพรจะตอดานนวัตกรรมที่รับเขาไปใชแลวจะทําใหสภาพ
สังคมของเขาขาดดุลยภาพ เกิดสภาวะไรระเบียบ แตสภาวะดังกลาวมองเห็นไดยากและใชเวลานาน
มากกวาจะมองออก 

4. ปจจัยทางดานนวัตกรรม ถาปรากฏวานวัตกรรมที่แพรหลายเขาไปนั้นมีวิธีการที่ยุงยาก
ซับซอน ผูรับการเผยแพรเกิดความวุนวายไมเขาใจ นวัตกรรมนั้นยอมถูกละเลย 
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5. ปจจัยทางดานผลประโยชน นวัตกรรมนั้นจะตองมีผลประโยชนตอผูรับการเผยแพร 

สุจิตรา  บุญอยู (2541 อางถึง Ferguson, 1977) ไดใหความเห็นเพิ่มเติมในเรื่ององคประกอบ
ที่มีผลตอการยอมรับนวัตกรรม พอสรุปไดดังนี้ 

1. ลักษณะการเปนผูนําของผูบริหารในระยะเริ่มแรก 

2. ความสามารถและความตั้งใจของครูในฐานะผูบริหารหองเรียน 

3. การวางแผนในการใชนวัตกรรมเพื่อนําไปสูความแนใจในการใชครูตอไป เพื่อประกัน
ความลมเหลวของการใช   

4. ความแจมใสในนวัตกรรมนั้น   

5. ความเกี่ยวของของทีมงานในกระบวนการนวัตกรรมนั้น  

6. การสนับสนุนของคณะกรรมการบริหาร  

7. ความยุงยากของจุดมุงหมายและเปาประสงคขั้นสุดทาย   

การที่บุคคลจะตัดสินใจยอมรับหรือปฏิเสธนวัตกรรม ยังขึ้นอยูกับปจจัยหลายประการ    
อันเปนอุปสรรคตอการยอมรับนวัตกรรมไว ดังนี้ 

1. ดานวัฒนธรรม ความเชื่อ คานิยม ถานวัตกรรมที่แพรเขาไปเกิดความขัดแยงกับคานิยม
หรือความเชื่อที่มีอยูเดิมในสังคม บุคคลในสังคมนั้นจะเกิดความรูสึกตอตานไมยอมรับนวัตกรรม 

2. ดานจิตวิทยา เกิดจากการที่บุคคลเคยชินกับแบบแผนชีวิตอยางเกา การปฏิบัติอยางเกา 
มีความรูสึกวาของเดิมดีอยูแลวไมอยากเปลี่ยนแปลง 

3. ดานเศรษฐกิจ นวัตกรรมบางอยางมีราคาแพงเกินกวาที่บุคคลจะยอมรับหรือซ้ือหามา
ใชได นอกเสียจากนวัตกรรมนั้นมีประโยชนและเปนที่ตองการจริงๆ 

4. ดานอุดมการณ นวัตกรรมใดขัดแยงกับอุดมการณที่บุคคลยึดถือยู บุคคลจะไมยอมรับ
ในนวัตกรรมนั้น 
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5. ดานสังคม บุคคลตอตานของใหมที่ทําใหสภาพสังคมของตนขาดดุลยภาพเกิดสภาวะ
ไรระเบียบ แตบางครั้งสภาวะไรระเบียบสังเกตเห็นไดยาก และตองใชเวลานานกวาจะเห็นภาพ 

6. ดานความยุงยากซับซอนของนวัตกรรม ถานวัตกรรมมีวิธีการใชที่ยุงยากซับซอน
บุคคลอาจไมเขาใจและใชไมเปน ทําใหนวัตกรรมอาจไดรับการปฏิเสธ 

7. ดานผลประโยชน ถานวัตกรรมนั้นไมกอใหเกิดประโยชนตอผูรับ การยอมรับจะ
เปนไปไดยาก 

Cover (1960) กลาววา ปจจัยที่มีผลตอการยอมรับนวัตกรรมของเกษตรกรที่สําคัญที่สุด 
ไดแก อายุ ระดับการครองชีพ ประสบการณจากอาชีพ และการศึกษา ซ่ึงตรงกับ Woravit (1971)    
ที่พบวาเกษตรกรสวนยางของประเทศมาเลเซีย ที่ยอมรับการเปลี่ยนแปลงใหมๆ จะเปนพวกที่มีอายุนอย 
การศึกษาดี มีรายไดสูง และมีบุตรศึกษาในโรงเรียนมัธยม วิลาสินี  วงศประเสริฐ (2527) พบวา 
ปจจัยดานอายุ อาชีพ และรายไดของผูขับขี่รถจักรยานยนตรในกรุงเทพมหานคร มีผลตอการ
ยอมรับการใชหมวกนิรภัย เชนเดียวกับ สาโรจน  แพงยัง (2536) พบวาอายุที่แตกตางกันจะมีการ
ยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษาตางกัน อภิญญา  ซอหะซัน (2537) พบวา รายได       
จากการสอนศาสนา และการไดรับความรูและประสบการณ ดานนวัตกรรมทางเทคโนโลยี 
การศึกษามีความสัมพันธ กับการยอมรับนวัตกรรมทางเทคโนโลยีการศึกษาของครูสอนศาสนา
อิสลาม สําลี  ทองธิว (2526) พบวา การศึกษาของครูผูสอนที่จบจากสถาบันครูที่ไดมาตรฐานมักจะ
มีแนวโนมที่จะยอมรับนวัตกรรมทางการศึกษาไดดีกวาและเร็วกวาครูทั่วไป และสถานภาพ       
ทางเศรษฐกิจที่ตางกันทําใหการยอมรับนวัตกรรมตางกัน ประสบโชค  พินิจศักดิ์ (2530) พบวา 
ความแตกตางของลักษณะหนาที่รับผิดชอบและตําแหนง กอใหเกิดความแตกตาง ตอการยอมรับ
นวัตกรรมในการสงเสริมจริยธรรม อุษณีย  มหาวันสุ (2547) พบวา เพศ ตําแหนงงาน และระดับ
การยอมรับนวัตกรรม มีความสัมพันธกับความคิดเห็นที่มีตอธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงแตกตางจาก 
เพชรา  เพชรแกว (2534) พบวาครูคณิตศาสตรที่มีภูมิหลังตางกันในดาน เพศ ประสบการณใน    
การสอนคณิตศาสตร การอบรมเกี่ยวกับสื่อการเรียนการสอนคณิตศาสตร และ วุฒิทางการศึกษา    
มีการยอมรับนวัตกรรมการเรียนการสอนวิชาคณิตศาสตรไมแตกตางกัน กัฑณา  ล่ิมชวลิต (2539) 
นอกจากปจจัยดานบุคคลแลวยังพบวา ปจจัยดานนวัตกรรมมีความสัมพันธกับการยอมรับการนํา
คอมพิวเตอรมาใชในการบริหารงาน ปราวีณยา  สุวรรณรัฐโชติ (2541) พบวา เงื่อนไขที่ทําใหเกิด
การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนมีองคประกอบ 4 ดาน คือ ลักษณะของนวัตกรรม 
สภาพสังคม ตัวบุคคล และการสนับสนุนจากผูบริหาร บุษบงก  กัลปนาไพร (2545) พบวาปจจัย    
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ที่มีผลตอการยอมรับการกระจายอํานาจดานสุขภาพใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ไดแก   
ความคิดเห็นตอภาพพจนขององคกรสวนทองถ่ิน ความคาดหวังถึงประโยชนตอตนและกลุมอาชีพ 
ภาษิต  เครืองเนียม (2544) พบวาตัวประกอบที่มีผลตอการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา
ของอาจารย คณะครุศาสตร สถาบันราชภัฏ กระทรวงศึกษาธิการ คือ ดานการสนับสนุนของ
สถานศึกษา ดานภาวะผูนํา ดานคุณลักษณะของนวัตกรรม ดานคุณคาของนวัตกรรมดานผลกระทบ
ของนวัตกรรม ดานคุณลักษณะของอาจารย ดานสถานภาพของอาจารย ดานการสนับสนุนของ
บุคคลที่เกี่ยวของและดานความรูความสามารถประสบการณของอาจารย ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย
ของ วีรวุฒน  พึ่งเจริญ (2538) พบวาตัวแปรที่มีความสัมพันธตอการยอมรับเทคโนโลยีการศึกษา
ของครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติเขตการศึกษา 5 
คือ คุณคาของนวัตกรรม ความสะดวกในการใชนวัตกรรม ความกลมกลืนกับสภาพสังคม 
ประสบการณทางวิชาการของครู การสนับสนุนจากผูบริหาร ความสนใจศึกษาหาความรูของครู 
และราคาของนวัตกรรม พัชราวดี  ตรีชัย (2546) พบวา ปจจัยสวนบุคคล ดานเพศ การศึกษา 
ตําแหนงงาน และหนาที่ที่รับผิดชอบ ไมมีความสัมพันธกับการยอมรับนวัตกรรมการนําระบบ
ประมวลผลขอมูลการบินมาใชในการปฏิบัติงานควบคุมจราจรทางอากาศ บริษัทวิทยุการบินแหง
ประเทศไทย จํากัด สวน อายุ และระยะเวลาในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธกับการยอมรับ
นวัตกรรมการนําระบบประมวลผลขอมูลการบิน และ นฤมล  จิตรเครือ (2544) พบวาความรู
เกี่ยวกับคอมพิวเตอรชวยสอน คุณลักษณะของคอมพิวเตอรชวยสอน ไดแก ความสะดวกในการใช 
ประโยชนและคุณคา และความเปนนวัตกรรมสําเร็จรูป รวมไปถึงพฤติกรรมติดตอส่ือสารมีผลตอการ
ยอมรับคอมพิวเตอรชวยสอน 

จากที่กลาวขางตนสามารถสรุปไดวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับนวัตกรรมนั้นมีทั้ง
สวนที่มาจากตัวบุคคล เชน ความรู ทัศนคติ บุคลิกภาพ ความเชื่อ คานิยม และยังมีสวนที่มาจาก
คุณลักษณะของนวัตกรรมนั้นๆ เชน ความสลับซับซอนในการใชนวัตกรรมประโยชนของ
นวัตกรรม ความสอดคลองหรือความเขากันไดกับสิ่งที่เคยปฏิบัติแตดั้งเดิม และปจจัยในดานอื่นๆ 
เชน ดานการสนับสนุนจากผูบริหาร ดานสภาพสังคมและเศรษฐกิจ พฤติกรรมการเปดรับสาร เปนตน 

แนวคิดเรื่องโมบายเลิรนนิ่ง 

ความกาวหนาของเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว ทําใหรูปแบบของการเรียนรู 
มีการพัฒนาเปนลําดับจากการระบบการศึกษาแบบ Local ซ่ึงเปนการศึกษาเฉพาะในสวนเล็กๆ หรือ 
ศึกษาในแตละประเทศของตนเอง ไปสูการศึกษาแบบ Global ซ่ึงเปนการศึกษาที่ครอบคลุมในทุก
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ประเทศทั่วโลก มีการแลกเปลี่ยนความรูจากซีกโลกหนึ่งไปสูอีกซีกโลกหนึ่งอยางรวดเร็วและ
งายดาย ผานเทคโนโลยีการสื่อสารที่ทันสมัย ยิ่งการพัฒนาของเทคโนโลยีการสื่อสารเติบโตมากขึ้น
เทาไร วิธีการศึกษาก็สามารถพัฒนาไดรวดเร็วขึ้น และเปนที่ยอมรับกันวาการเรียนการสอนดวยส่ือ
อิเล็กทรอนิกส มีผลทําใหเกิดพัฒนาการทางดานความคิดของผูเรียนอยางเปนรูปธรรม รวมทั้ง
สงผลใหมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้นอยางมีนัยสําคัญ (มนตชัย  เทียนทอง, 2546: 3) 

 จะเห็นวาการพัฒนาการศึกษาก็พัฒนาไปควบคูกับการพัฒนาของเทคโนโลยีการสื่อสาร 
สรุปไดดังตาราง 

ตารางที่ 1  การพัฒนาการศึกษาและการพัฒนาเทคโนโลยีการสื่อสาร 

         เทคโนโลยีการสื่อสาร   การศึกษา 

ไปรษณยี d-Learning 

อินเทอรเน็ต e- Learning 

โทรศัพทมือถือ m- Learning 

ที่มา: กรกช  สอิ้งทอง (2547) 

 ในชวงป ค.ศ. 1995–2000 การศึกษาแบบ อีเลิรนนิ่งโดงดังเปนอยางมากไมวาจะทั้งใน
ประเทศไทยเราเอง และตางประเทศ แทบทุกคนก็คิดวาอีเลิรนนิ่งคงเปนเทคโนโลยีสุดทายที่
ทันสมัยที่สุดสําหรับการศึกษาทางไกล แตความไมแนนอนก็เกิดขึ้น เมื่อเทคโนโลยีการสื่อสารแบบ
ไรสาย (Wireless) ไดเขามามีบทบาทและเติบโตอยางมากในชวงเวลา 2-3 ปที่ผานมา อุปกรณแบบ
ไรสายตางๆ ไดเขามาแทนที่อุปกรณแบบมีสาย (Wired) ที่เราเห็นไดชัดเจนคือ โทรศัพทมือถือ   
เมื่อมีการพัฒนาอยางรวดเร็วของเทคโนโลยีแบบไรสาย เทคโนโลยีสําหรับอุปกรณไรสายตางๆ     
ก็ถูกพัฒนาตามขึ้นไปดวย ซ่ึงไดแก Bluetooth, WAP (Wireless Application Protocol), GRPS (General 
Packet Radio System) และ UMTS (Universal Mobile Telecommunications System) เมื่อเทคโนโลยี 
ไดกาวหนาไป วิธีการศึกษาหาความรูก็ถูกพัฒนาตามไปดวยโมบายเลิรนนิ่งจึงเกิดขึ้นซึ่งเปนการพัฒนา
อีกขั้นของอีเลิรนนิ่ง เปนการผสมผสานที่ลงตัวของการพัฒนาการศึกษาเรียนรู โดยใชเทคโนโลยี   
ที่ทันสมัยเขามาชวย เทคโนโลยีที่กลาวถึงนี้ก็คือ เทคโนโลยีการสื่อสารแบบไรสาย เราเรียกการเรียน
แบบนี้วา Wireless Learning , Mobile Learning หรือ m-Learning (กรกช  สอิ้งทอง, 2547) 
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โมบายเลิรนนิง่ เกิดจากศัพท 2 คําที่มีความหมายในตวัเอง ไดแก (มนตชัย  เทียนทอง, 
2546: 4) 

m มาจาก Mobile ซ่ึงหมายถึงเครื่องมือส่ือสารที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการที่
สามารถนําพกติดตัวไปไหนมาไหนไดสะดวก เชน โทรศัพทมือถือ คอมพิวเตอรแบบพกพา ที่เรียกวา 
PDA (Personal Data Assistant) คอมพิวเตอรแบบเขียน (Tablet PC) และคอมพิวเตอรโนตบุค 

Learning หมายถึง การเรียนการสอน ครอบคลุมไปถึงกิจกรรมตางๆ ที่เกี่ยวของกับการ
เรียนการสอน  

นอกจากนี้ยังมีผูใหความหมายของโมบายเลิรนนิ่ง  ดังนี้  

โมบายเลิรนนิ่ง เปนการศึกษาผานเครื่องมืออุปกรณไรสายและเปนนวัตกรรมที่สงผลให
เกิดการเรียนรูไดทุกที่ ทุกเวลา ผานอุปกรณที่มีขนาดเล็กพกพาไดสะดวก ผานเครือขายไรสายตางๆ เชน 
Wireless Network หรือ เครือขายของผูใหบริการโทรศัพทมือถือ เปนตน (กรกช  สอิ้งทอง, 2547) 

โมบายเลิรนนิ่ง คือ  การใชอุปกรณเคลื่อนที่ฉบับกระเปา เชน คอมพิวเตอรแบบพกพา 
(PDAs) โทรศัพทมือถือ และคอมพิวเตอรโนตบุคในการเรียนและการสอน ซ่ึงหมายถึงผูเรียน
สามารถเรียนรูและรับรูสารสนเทศ จากอุปกรณเหลานี้ โดยไมจําเปนตองมีหองเรียน หรืออยูหนาจอ 
คอมพิวเตอร และเรียนรูไดไมจํากัดสถานที่และเวลา (Anonymous, n.d.) 

โมบายเลิรนนิ่ง เปนสวนหนึ่งของอีเลิรนนิ่ง ซ่ึงอาจเปนบทเรียนสําเร็จรูป (Instructional 
Package) แตเปนการเรียนรูผานอุปกรณคอมพิวเตอรที่มีขนาดเล็กที่พกพาได เชน Palm, Pocket PC 
หรือโทรศัพทมือถือ (Quinn, 2005) 

โมบายเลิรนนิ่ง เปนวิวัฒนาการดานการเรียนการสอนอีกขั้นหนึ่ง โดยใชอุปกรณในการ
ส่ือสารตางๆ เชน คอมพิวเตอรแบบพกพา คอมพิวเตอรโนตบุค และโทรศัพทมือถือ นอกจากจะใช
เพิ่มผลิตภาพทางธุรกิจแลว ยังสามารถนํามาใชในการฝกอบรมเพื่อเพิ่มคุณคาและพิ่มประสบการณ 
ในอาชีพที่หลากหลายสาขา เนื่องจากเรียนรู โดยไมจํากัดสถานที่ ซ่ึงโมบายเลิรนนิ่ง ถูกใชเปน
เครื่องมือในการเรียนรูและสามารถเพิ่มจํานวนผูเรียน และผูเขารับการฝกอบรมในสาขาอาชีพตางๆ 
เพิ่มขึ้นรอยละ 15-20  ปจจุบัน (Koschembahr, 2005) 
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โมบายเลิรนนิ่ง หมายถึง ศิลปะแหงการเรียนรูแบบผสมผสานและเปนการเรียนอยางมีสวน
รวมดวยเทคโนโลยีแบบไรสาย ผานอุปกรณชนิดตางๆ เชน เครื่องคอมพิวเตอรแบบพกพา 
โทรศัพทมือถือ ซ่ึงสามารถสรางแรงจูงใจในการเรียนและขยายประสบการณใหผูเรียนไดทุกที่    
ทุกเวลา (Tribal CTAD, n.d.) 

จากที่กลาวมาแลวขางตน สรุปไดวา โมบายเลิรนนิ่ง หมายถึง การเรียนการสอน หรือ
บทเรียนสําเร็จรูป หรือ กิจกรรมที่เกี่ยวกับการเรียนการสอน ที่นําเสนอผานโทรศัพท มือถือ เครื่อง
คอมพิวเตอรแบบพกพา คอมพิวเตอรโนตบุค โดยใชเทคโนโลยีเครือขายไรสาย (Wireless 
Network)  

 

ภาพที่ 2  สถาปตยกรรมของโมบายเลิรนนิง่  
ที่มา: มนตชัย  เทียนทอง (2546: 3) 

การนําโมบายเลิรนนิ่งเขามาใชในระบบการศึกษา 

ประโยชนของการนําระบบเครือขายไรสาย จากการนําระบบออนไลนตางๆ เขามาใชใน
การบริหารจัดการมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ (ABAC) เร่ิมจากความสะดวกของการลงทะเบียนออนไลน 
ชวยใหนักศึกษาสามารถดําเนินการตางๆ ไดจากทุกแหงทั่วโลก เชนระหวางที่เดินทางอยูตางประเทศ 
ก็ลงทะเบียนผานเว็บได นอกจากนั้นยังใชตรวจสอบตารางบรรยายของอาจารย บางครั้งมีการ
ประกาศงดนักศึกษาจะไดไมตองเสียเวลาเดินทาง ตอไปก็จะมีการใชโมบายเลิรนนิ่ง คือ เปดใหฟงการ



 

 

24

บรรยายยอนหลังผานระบบโทรศัพทเคลื่อนที่ ทําใหนักศึกษาของมหาวิทยาลัยไดรับความสะดวก
รวดเร็วในดานการใหบริการ นักศึกษาสามารถใชอุปกรณที่นักศึกษามีใชผานระบบเครือขายไรสาย
ของมหาวิทยาลัยไดอยางสะดวก กอใหเกิดสังคมแบบ “ Online Society” (ศรีศักดิ์  จามรมาน, 2548) 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

งานวิจัยในประเทศ 

Phuangthong and Malisawan (2005) ไดทําการวิจัยเร่ือง “การศึกษาวิจัยขั้นตนเกี่ยวกับ    
โมบายเลิรนนิ่ง ผานเทคโนโลยีระบบเครือขายโทรศัพท 3G” โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาองคประกอบ
ที่สงผลใหผูใชในประเทศไทยยอมรับโมบายเลิรนนิ่ง ผานระบบเครือขายโทรศัพท 3G โดยใชตัวแบบ 
Technology Acceptance Model (TAM) ในการทดสอบ ผลการวิจัยพบวา ผูใชมีผลตอบรับในเชิง
ทัศนคติ และมีการจูงใจสวนบุคคลและมีการรับรูเทคโนโลยีระบบเครือขายโทรศัพท 3G 

Whattananarong (2004) ไดทําการวิจัยเร่ือง “การทดลองการสอบโดยใชโทรศัพทมือถือ 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา พระนครเหนือ” โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการ
ทดสอบ โดยใชโทรศัพทมือถือ และเพื่อเปรียบเทียบการสอบแบบปกติและการสอบผานระบบ
โทรศัพทมือถือ และเพื่อทดสอบประสิทธิภาพของการสอบในรูปแบบของโทรศัพทมือถือ         
โดยกลุมตัวอยางที่ใช ในการวิจัยคือ นักศึกษาระดับปริญญาโท จํานวน 56 คน โดยแบงเปน 2 กลุม 
คือกลุมควบคุมโดยการใหทดสอบดวยวิธีปกติคือใชปากกา และกระดาษ และกลุมทดลองให
ทดสอบโดยการใชวิธี ผานระบบโทรศัพทมือถือ ผลการทดลองพบวา ผลคะแนนที่ไดจากวิธีการ
สอบทั้งสองรูปแบบ ไมแตกตางกัน และไมมีผลในเชิงลบกับการสอบดวยโทรศัพทมือถือ  

งานวิจัยในตางประเทศ 

Alice (2002) กลาวถึงในการประชุมในหัวขอ สังคมใหมแหงการเรียนรู ที่กรุงลอนดอน
ประเทศอังกฤษ เมื่อวันที่ 24  ตุลาคม 2545 เกี่ยวกับการใช โทรศัพทมือถือเพื่อใชในการทอง
อินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรูวา  สามารถสรางสังคมแหงการเรียนรูไดเปนอยางดี โดยใหขอเสนอแนะ
ในการสงเสริมการใชเนื่องจาการวิจัยพบประโยชนอยางมาก ซ่ึงผูวิจัยไดจัดทํา  M-Portal เพื่อ
รองรับการเรียนรูผานโมบายเลิรนนิ่ง ดวย 
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Henderson, Dooley and Akridge (2004) ไดทําการวิจัย เร่ือง “การยอมรับอินเทอรเน็ต และ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส ของเกษตรกรในฟารม” โดยทําการศึกษาในป 1999 พบวามีเกษตรกรใน
ฟารม ใชบริการเว็บไซตของบริษัท และยอมรับกลยุทธดานอินเทอรเน็ตมาใช โดยใชบริการระบบ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสในการติดตอซ้ือขายสินคากัน และใชเพื่ออํานวยความสะดวกใหกับลูกคา
ดวย โดยมีขอมูลตางๆ ไวบริการและเลือกใชไดโดยสะดวกเกษตรกรสามารถเปรียบเทียบราคา
สินคา มีสินคาใหเลือกอยางหลากหลาย และสามารถสรางสัมพันธที่ดีและความพึงพอใจใหกับ
เกษตรกรผูใชบริการผานทางระบบอินเทอรเน็ต  

Hill (2002) ไดทําการศึกษาในเรื่อง “โมบายเทคโนโลยีสําหรับการเรียนการสอนแบบโมบาย
เลิรนนิ่งในยุคที่ 3” โดยศึกษาวิเคราะหการแพรของเทคโนโลยีมือถือที่เขามามีบทบาทอยางมากใน
ระบบการศึกษา โดยเฉพาะในคณะและวิทยาเขตรอบนอก ซ่ึงมีปญหาในดานสถานที่ สําหรับ
จัดการเรียนการสอน เทคโนโลยีมือถือเขามาชวยแกปญหาเหลานี้ไดดี เนื่องจากสามารถใชงานได
ทุกสถานที่ เวลา และการเขาถึงขอมูลตางๆ สามารถทําไดแมกระทั่งอยูในสภาวะการจราจรติดขัด 
งานวิจัยนี้ ทําใหเห็นถึงการเรียนแบบมีสวนรวมในยุคของเทคโนโลยีมือถือ หรือยุคที่ 3 ซ่ึงสามารถ
เรียนไดในรูปแบบของเวลาจริง ในสถานที่ตางๆ ไดอยางอิสระ 

Hoppe et al. (2003) ไดศึกษาคนควาเกี่ยวกับ การใชเทคโนโลยีไรสายมาใชในดานการศึกษา
และการฝกอบรมโดยใชเปนตัวในการสงผานขอมูล โดยใชอุปกรณที่เปนโทรศัพทมือถือ และ
เครื่องคอมพิวเตอรแบบพกพา โดยศึกษาทดลองกับมหาวิทยาลัย ทั้งสิ้น 4 แหง คือ  University of 
Duisburg-Essen ประเทศเยอรมัน University of Bath ประเทศอังกฤษ  Växjö University ประเทศ
สวีเดน และ University of Birmingham ประเทศอังกฤษ ซ่ึงผลการวิจัยพบวา นักศึกษาสามารถ
เรียนรู และพบประโยชนจาการใชอุปกรณเหลานี้เนื่องจากทําใหนักศึกษามีความกระตือรือรนที่จะ
เรียนรูและมีความคิดสรางสรรคตลอดจนสามารถเรียนรูอยางมีสวนรวม  

Jill et al. (2003) ไดทําการวิจัยโดยใชเครื่องคอมพิวเตอรชนิดพกพา Palmtop เพื่อทดลอง
ในการเรียนโดยใชเทคโนโลยี Mobile Learning เพื่อใหเกิดการเรียนรูโดยทําการวิจัยใน 3 ประเทศ
คือ อิตาลี สวีเดน และ สหราชอาณาจักรอังกฤษ โดยมีวัตถุประสงคใหผูใชเทคโนโลยีสามารถ
ประยุกตใชไดและกอใหเกิดการเรียนรูตอเนื่องตลอดชีวิต จากการวิจัยพบวา ผูเรียนสนใจในเครื่อง 
Palmtop นอยลง แตหันมาสนใจโทรศัพทมือถือมากขึ้น 
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Kent (2003) ไดศึกษาถึงการนําเอา Palmtop เขามาใชในการเรียนการสอน ผลการวิจัยพบวา 
การเขารวมกิจกรรมมีทิศทางไปในแนวบวก โดยกลาวถึงประโยชนการนําเอาเครื่อง Palmtop มาใช
ในการเรียนการสอน พรอมไดสรุปปญหาที่เกิดขึ้นจากการใชดวย  

Mitchell, A. (2002). ไดศึกษาโมบายเลิรนนิ่งในหลากหลายแงมุม ตั้งแตโครงสรางพื้นฐาน 
เทคโนโลยีการสื่อสารขอมูล ระบบไรสาย ระบบโทรศัพทแบบ 3G  ระบบทุกระบบที่สนับสนุนการ
เรียนรูแบบโมบายเลิรนนิ่งโดยทําการวิจัยทั้งสิ้น 3 ป ตั้งแตเดือนตุลาคม 2544 –จนถึง 2547 

Attewell and Savill-Smith (2003) การวิจัยฉบับนี้มุงเสนอการใชอุปกรณ Wireless Device 
ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ มีการแลกเปลี่ยนภาษา และวัฒนาธรรม ตลอดจนรูปแบบการใช Wireless 
Device เพื่อการเรียนรูผานเครื่องมือแตละประเภท 

Attewell and Savill-Smith (2004)  เปนการศึกษาการใชโทรศัพทมือถือของวัยรุนและเปน
การคนหาขอมูลเพื่อสนับสนุนการเรียนรูแบบโมบายเลิรนนิ่ง การวิจัยไดทําในลักษณะเชิงสํารวจ
โดยมีผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 740 คน จากการวิจัยมีวัตถุประสงคเพื่อการเรียนรูและการฝกทักษะ
ใหกับผูใช จากการวิจัยไดรับการตอบรับเปนอยางดี และสนใจที่จะเรียนรูในแบบโมบายเลิรนนิ่ง 

จากการศึกษาทฤษฎี แนวคิด เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ จะเห็นไดวาโมบายเลิรนนิ่ง
เร่ิมมีบทบาทในการศึกษามากขึ้น โดยเฉพาะโทรศัพทมือถือมีการนํามาใชในดานการเรียนการสอน
อยางแพรหลายในตางประเทศ สําหรับประเทศไทยมีการศึกษาเบื้องตนเกี่ยวกับโมบายเลิรนนิ่ง และ
มหาวิทยาลัยตางๆ เร่ิมมีการวางแผนการนําโมบายเลิรนนิ่งเขามาปรับใชในระบบการศึกษา 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีก็เชนกัน มีการจัดทําแผนและเตรียมการที่จะนําโมบาย   
เลิรนนิ่งเขามาใชในกิจกรรมทางการศึกษาและการเรียนการสอน ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยตอง
การศึกษาการยอมรับโมบายเลิรนนิ่งของอาจารยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เพื่อใหได
สารสนเทศที่เปนประโยชนตอการจัดทําแผนกลยุทธการจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ตอไป 
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สมมติฐานการวิจัย 

1. เพศของอาจารย มีความสัมพันธกับการยอมรับโมบายเลิรนนิ่งของอาจารยมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

2. อายุของอาจารย  มีความสัมพันธกับการยอมรับโมบายเลิรนนิ่ งของอาจารย
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

3. วุฒิการศึกษาของอาจารย มีความสัมพันธกับการยอมรับโมบายเลิรนนิ่งของอาจารย
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

4. คณะที่อาจารยสังกัด มีความสัมพันธกับการยอมรับโมบายเลิรนนิ่งของอาจารย
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

5. สาขาวิชาที่อาจารยสอน มีความสัมพันธกับการยอมรับโมบายเลิรนนิ่งของอาจารย
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

6. ประสบการณสอนของอาจารย มีความสัมพันธกับการยอมรับโมบายเลรินนิ่งของอาจารย
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

7. รายไดเฉลี่ยตอเดือนของอาจารย มีความสัมพันธกับการยอมรับโมบายเลิรนนิ่งของ
อาจารยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 



 

บทที่ 3 

วิธีการวิจัย 

 การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวาง
ปจจัยสวนบุคคลของอาจารยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีกับการยอมรับอุปกรณโมบาย
เลิรนนิ่ง ผูวิจัยไดศึกษาคนควาเอกสาร ตํารา บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อเปนแนวทาง
ในการสรางเครื่องมือการวิจัยและดําเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
3. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
4. การเก็บรวบรวมขอมูลการวจิัย 
5. การวิเคราะหขอมูลการวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

1. ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ คือ อาจารยของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี จํานวน 10 คณะ รวมทั้งสิ้น 608 คน  

2. กลุมตัวอยาง คือ อาจารยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จํานวน 242 คน โดย
มีรายละเอียดในการไดมาซึ่งกลุมตัวอยาง ดังนี้ (อุทุมพร  (ทองอุไทย)  จามรมาน, 2530: 30) 

2.1 วิธีการสุมตัวอยาง ใชการสุมแบบแบงชั้น (Stratified Random Sampling)  

2.2 การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางใชแนวคิดของ Taro Yamane ในการกําหนด
ขนาดของกลุมตัวอยาง ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ความคลาดเคลื่อน ±5% ซ่ึงไดจํานวนของอาจารย
ที่นํามาเปนกลุมตัวอยางดังนี้ 
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ตารางที่ 2  จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางจําแนกตามคณะ 

คณะ จํานวนประชากร จํานวนกลุมตวัอยาง 
1. ศิลปศาสตรประยุกต 66 26 
2. ครุศาสตรเทคโนโลยี 73 29 
3. วิศวกรรมศาสตร           137 55 
4. บริหารธุรกิจ 73 29 
5. เทคโนโลยีคหกรรรมศาสตร 37 15 
6. ศิลปกรรมศาสตร 84 33 
7. เทคโนโลยีการเกษตร 56 22 
8. วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 52 21 
9. เทคโนโลยีส่ือสารมวลชน 15 6 
10. สถาปตยกรรมศาสตร 15 6 

รวม           608 242 
ที่มา: กองการเจาหนาที,่ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ขอมูล ณ วนัที่ 28 พฤศจิกายน 2549 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใชเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัยคร้ังนี้ คือ แบบสอบถามซึ่งแบงเปน 2 ตอน
ไดแก  

ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 14 ขอ 

ตอนที่ 2  การยอมรับโมบายเลิรนนิ่งของอาจารยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ซ่ึงแบงเปน 3 สวน คือ  

สวนที่ 1  ความรูเกี่ยวกับโมบายเลิรนนิ่ง จาํนวน 3 ขอ  

กําหนดเกณฑการใหคะแนนดังตอไปนี ้
 ตอบถูก  ใหคะแนน  เทากับ  1  คะแนน  ตอบผิด ใหคะแนน  เทากับ  0  คะแนน   
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 การแปลความหมายของคะแนน 
0 – 10  คะแนน  หมายความวา  ไมมีความรูเกีย่วกับโมบายเลิรนนิ่ง 
11 – 20  คะแนน  หมายความวา  มีความรูเกี่ยวกับโมบายเลิรนนิ่ง 

สวนที่ 2  การยอมรับโมบายเลิรนนิ่ง ใชมาตรการวัดของ likert Rating Scale 
รูปแบบ 3 ชวง (อุทุมพร (ทองอุทัย)  จามรมาน, 2548: 6) 

กําหนดเกณฑการใหคะแนนดังตอไปนี ้
ปฏิบัติ  เทากับ 2 คะแนน 
ไมแนใจ  เทากับ  1 คะแนน 
ไมปฏิบัติ  เทากับ 0 คะแนน 

 
    การแปลความหมายของคะแนน  
    เนื่องจากเปนการปฏิบัติ จึงกําหนดวา จะตองมีการปฏิบัติเทานั้น จึงจะถือวายอมรับ   

0 – 14  คะแนน  หมายความวา  ไมยอมรับอุปกรณโมบายเลรินนิ่ง 
15 - 28  คะแนน  หมายความวา  ยอมรับอุปกรณโมบายเลิรนนิ่ง 

การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามซึ่งผูวิจัยสรางขึ้นเอง มีวิธีการสรางดังนี้ 

1. ศึกษาวัตถุประสงคของการวิจัย เพื่อนํามากําหนดเปนขอบเขตและวิเคราะหประเด็น
ของการเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาครั้งนี้ 

2. ศึกษาหลักการแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทางดานการยอมรับนวัตกรรม มาใชในการ
ออกแบบโครงสรางวิธีการถามและวิธีการตอบ โดยโครงรางแบบสอบถามแบงเปน 2 ตอน  

 ตอนที่ 1  คือขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงมีจํานวน 14 ขอ 

 ตอนที่ 2  แบงเปน 2 สวน คือการยอมรับอุปกรณโมบายเลิรนนิ่งของอาจารย
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
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3. นําโครงรางแบบสอบถามเสนอคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ เพื่อตรวจสอบ
ความถูกตองชัดเจน (Face Validity) ซ่ึงคณะกรรมการไดแนะนําในการใชภาษาของขอคําถามใหมี
เพียงประเด็นเดียวในแตละขอคําถาม และตรวจสอบความถูกตอง ซ่ึงผูวิจัยไดปรับปรุงแกไขตาม
คําแนะนํา 

4. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลว เสนอใหผูเชี่ยวชาญ ดานนวัตกรรมการศึกษา
และผูเชี่ยวชาญดานประเมินผล รวมทั้งสิ้น จํานวน 5 ทาน เพื่อตรวจสอบความถูกตองและประเมิน
คุณภาพ  ซ่ึงไดรับคําแนะนํา ดังนี้ 

ปรับขอคําถามใหอานงายเขาใจตรงกัน 

 ใหอธิบายคําศัพทที่ปรากฏในงานวิจัย ในรูปของศัพทเทคนิค ไวในสวนหนาแรกของ
แบบสอบถาม  

 ใหเพิ่มเติมขอเสนอแนะอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับการวิจัยโดยเพิ่มเปนสวนที่ 3  

5. นําโครงรางแบบสอบถามที่ไดรับการตรวจสอบจากผูเชี่ยวชาญมาทําการปรับปรุง
แกไขตามคําแนะนํา 

6. นําแบบสอบถามที่ผานการแกไขตามคําแนะนําไปทดลองใช (try-out) โดยดําเนินการ      
2 คร้ัง ดังนี้ 

คร้ังที่ 1 นําแบบสอบถามไปทดลองใชกับอาจารยจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร จํานวน 3 คน จากคณะบริหารธุรกิจ พรอมจับเวลาในการทําแบบสอบถาม และสัมภาษณ 
พบวา อาจารยใชเวลาในการตอบแบบสอบถาม ประมาณ 10 นาที และไดใหคําแนะนําเพิ่มเติม
เนื่องจากมีขอคําถามในขอที่ 2 เร่ืองอายุ เนื่องจากขาดอายุ 30 ป ผูวิจัยจึงไดกลับมาปรับปรุงแกไข
แบบสอบถามอีกครั้ง 

คร้ังที่ 2 นําแบบสอบถามไปทดลองใชกับอาจารยจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร จํานวน 30 คน เพื่อทําการวิเคราะหคุณภาพของแบบสอบถามโดยการคํานวณคาความ
เชื่อมั่น (Reliability)โดยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha coefficient) ของครอนบัค (Cronbach)
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(พวงรัตน  ทวีรัตน, 2543 : 125) โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ และงานวิจัย SPSS (Statistical 
Package for the Social Sciences) ซ่ึงไดคาสัมประสิทธิ์แอลฟา เทากับ 0.71 

7. นําแบบสอบถามมาจัดทําเปนแบบสอบถามฉบับสมบูรณเพื่อใชเก็บขอมูลกับ         
กลุมตัวอยางของการวิจัยตอไป 

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย 

 ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลโดยมีขั้นตอนดังนี้ 

1. นําหนังสือจากคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เพื่อขออนุญาตอธิการบดี
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในการเก็บรวบรวมขอมูลจากอาจารย เพื่องานวิทยานิพนธ
เร่ือง ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของอาจารยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
กับการยอมรับอุปกรณโมบายเลิรนนิ่ง 

2. ผูวิจัยถือหนังสือขออนุญาต ไปเก็บขอมูลดวยตนเองตามคณะตางๆ รายละเอียดดังนี้ 

2.1 คณะศิลปศาสตรติดตอที่งานบริการวิชาการสงแบบสอบถามไวชวงเชานัดรับคืน
แบบสอบถามในชวงเย็นของวันถัดไป ไดแบบสอบถามครบตามจํานวน 26 ชุด 

2.2 คณะครุศาสตรเทคโนโลยี ติดตอที่สํานักเลขานุการคณะ สงแบบสอบถามไว 3 วัน 
รับแบบสอบถามคืน 3 ไดแบบสอบถาม จํานวน 25 ชุด ดําเนินการเก็บเพิ่มเติมจากอาจารยที่อยู
บานพักขาราชการ ไดครบจํานวน 29 ชุด  

2.3  คณะวิศวกรรมศาสตรผูวิจัยสงแบบสอบถามไวที่ธุรการภาค 3 วัน รับแบบสอบถาม 
คืน ไดแบบสอบถาม จํานวน 49 ชุด ดําเนินการเก็บเพิ่มเพิ่มเติมจากอาจารยที่อยูบานพักขาราชการ 
ไดครบจํานวน 55 ชุด  

2.4 คณะบริหารธุรกิจ คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร คณะศิลปกรรมศาสตร คณะ
เทคโนโลยีการเกษตร คณะวิทยาศาสตร คณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน และคณะสถาปตยกรรม
ศาสตร ผูวิจัยติดตอที่งานบุคลากร สงแบบสอบถามไว 1 สัปดาห รับแบบสอบถามคืนไดครบถวน
ตามจํานวนทุกคณะ  



 

 

33

3. ผูวิจัยนําแบบสอบถามทั้งหมด จํานวน 242 ชุด ที่ไดรับคืน คิดเปนรอยละ 100  มาทํา
การตรวจสอบความสมบูรณของขอมูลในแบบสอบถาม และดําเนินการวิเคราะหขอมูล 

วิธีการวิเคราะหขอมูลการวิจัย 

1. ขอมูลทั่วไปผูตอบแบบสอบถามในสวนที่เปนเลือกตอบ วิเคราะหขอมูลโดยใชความถี่ 
(Frequency) และรอยละ (Percentage) 

2. การยอมรับอุปกรณโมบายเลิรนนิ่ง วิเคราะหขอมูลโดยใชความถี่ (Frequency)        
รอยละ (Percentage) 

3. วิเคราะหหาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ 
อายุ วุฒิการศึกษา คณะที่สังกัด สาขาวิชาที่สอน ประสบการณสอน และรายไดเฉลี่ยตอเดือน       
กับการยอมรับโมบายเลิรนนิ่ง วิเคราะหขอมูลโดยใชคาไคสแควร (chi-square) 



 

บทที่ 4 

ผลการวิจัยและขอวิจารณ 

ผลการวิจัย 

การวิจยัเร่ือง ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของอาจารยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี     
ราชมงคลธัญบุรีกับการยอมรบัอุปกรณโมบายเลิรนนิ่ง 

ตารางที่ 3  จํานวนและรอยละของขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
       (n = 242) 

ขอมูลทั่วไป จํานวน รอยละ 
เพศ    
 ชาย 127 52.5 
 หญิง 115 47.5 
อายุ   
 นอยกวา 30 ป 45 18.6 
 30 – 40 ป 108 44.7 
 41 – 50 ป 63 26.0 
 มากกวา 50 ป 26 10.7 
ระดับการศึกษา   
 ปริญญาตรี 40 16.5 
 ปริญญาโท 177 73.2 
 ปริญญาเอก 24 9.9 
 ประกาศนยีบตัรวิชาชีพช้ันสูง 1 0.4 
คณะ    
 ศิลปศาสตรประยุกต 26 10.7 
 ครุศาสตรเทคโนโลยี 29 12.0 
 วิศวกรรมศาสตร 55 22.7 
 บริหารธุรกิจ 29 12.0 
 เทคโนโลยีคหกรรรมศาสตร 15 6.2 
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ตารางที่ 3 (ตอ)   
  (n = 242) 

ขอมูลทั่วไป จํานวน รอยละ 
 ศิลปกรรมศาสตร 33 13.6 
 เทคโนโลยีการเกษตร 22 9.1 
 วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 21 8.7 
 เทคโนโลยีส่ือสารมวลชน 6 2.5 
 สถาปตยกรรมศาสตร 6 2.5 
สาขาวิชา 
 ศึกษาทัว่ไป 41 16.9 
 วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 128 52.9 
 ศิลปวัฒนธรรม 16 6.6 
 สังคมศาสตร 57 23.6 
ประสบการณสอน 
 ต่ํากวา 5  ป 57 23.6 
 5 – 10  ป 78 32.2 
 11 – 15  ป 39 16.1 
 16 ปขึ้นไป 68 28.1 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน   
 ต่ํากวา 10,000 บาท 19 7.8 
 10,000 – 20,000 บาท 118 48.8 
 20,001 – 30,000 บาท 39 16.1 
 30,001 – 40,000 บาท 44 18.2 
 มากกวา 40,001 บาท 22 9.1 
ความเปนเจาของอุปกรณโมบายเลิรนนิ่ง   
 คอมพิวเตอรโนตบุค 148 61.2 
 คอมพิวเตอรแบบพกพา 24 9.9 
 โทรศัพทมือถือ 232 95.9 
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จากตารางที่ 3  แสดงขอมูลทั่วไปของอาจารยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีที่เปน
กลุมตัวอยาง สวนใหญมีรายละเอียดดังนี้ เปนเพศชาย รอยละ 52.5 (127 คน) อายุระหวาง 30 – 40 ป  
รอยละ 44.7 (108  คน) การศึกษาระดับปริญญาโท รอยละ 73.2 (177 คน) สังกัดคณะวิศวกรรมศาสตร 
รอยละ 22.7 (55 คน) สาขาวิชาที่สอนดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี รอยละ 52.9 (128 คน) 
ประสบการณสอน 5 – 10 ป รอยละ 32.2 (78 คน) รายไดทั้งหมดเฉลี่ยตอเดือน 10,000 – 20,000 บาท 
รอยละ 48.8 (118 คน) และเปนเจาของโทรศัพทมือถือ รอยละ 95.9 (232 คน) ตามลําดับ 

ตารางที่ 4  จํานวนและรอยละของการรับรูขอมูลการสนับสนุนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
 ราชมงคลธัญบุรี ดานเครื่องมืออุปกรณ 

จากตารางที ่4  แสดงขอมูลเกีย่วกบัการรับรูขอมูลการสนบัสนุนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบรีุ ในดานอุปกรณตางๆ สวนใหญมีรายละเอียดดังนี้ รอยละ 69.0 (167 คน) ไมทราบวา 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มีคอมพิวเตอรโนตบุคใหยืม รอยละ 66.1 (160 คน) ทราบวา
คณะของตนมจีุดใหบริการเครือขายไรสาย รอยละ 64.5 (156 คน) ทราบวามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี จัดโครงการคอมพิวเตอรโนตบุคปลอดดอกเบี้ย แตไมไดเขารวมโครงการ  

  (n = 242) 
การรับรูขอมูลการสนับสนุน จํานวน รอยละ 

ทราบวามหาวทิยาลัยฯ มีคอมพิวเตอรโนตบุคใหยืม   
 ทราบ 75 31.0 
 ไมทราบ 167 69.0 
จุดใหบริการเครือขายไรสาย   
 มี 160 66.1 
 ไมมี 36 14.9 
 ไมทราบ 46 19.0 
โครงการคอมพิวเตอรโนตบุคปลอดดอกเบี้ย   
 ทราบและเขารวมโครงการ 33 13.6 
 ทราบแตไมไดเขารวมโครงการ 156 64.5 
 ไมทราบและตองการเขารวมโครงการ 33 13.6 
 ไมทราบและไมตองการเขารวมโครงการ 20 8.3 
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ตารางที่ 5  จํานวนและรอยละของขอมูลความรูดานระบบเครือขายไรสาย ดานการเรียนการสอน
แบบโมบายเลรินนิ่ง และวิธีการหาความรูของอาจารยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี  

 จากตารางที่ 5  แสดงขอมูลความรูดานระบบเครือขายไรสาย ดานการเรียนการสอนแบบ 
โมบายเลิรนนิ่ง และวิธีการหาความรูของอาจารยมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีมีรายละเอียด 
ดังนี้ อาจารยมคีวามรูดานระบบเครอืขายไรสาย รอยละ 52.5 (127 คน) มคีวามรูดานการเรียนการสอน
แบบโมบายเลรินนิ่ง รอยละ 36.2 (89 คน) วธีิการหาความรูของอาจารย คือ ศึกษาดวยตนเอง มากที่สุด
รอยละ 37.2 (90 คน) รองลงมาคือ ติดตามขาวสาร รอยละ 17.8 (43 คน) และนอยที่สุดคือ คนหาใน
อินเทอรเน็ต รอยละ 1.2 (3 คน) 

  (n = 242) 
ความรูดานระบบเครือขายไรสาย/โมบายเลิรนนิ่ง/วิธีการหาความรู จํานวน รอยละ 
ความรูดานระบบเครือขายไรสาย   
 มี 127 52.5 
 ไมมี 115 47.5 
ความรูดานการเรียนการสอนแบบโมบายเลิรนนิ่ง   
 มี 89 36.8 
 ไมมี 153 63.2 
วิธีการหาความรู   
 ศึกษาดวยตนเอง 90 37.2 
 เขารับการฝกอบรม 18 7.4 
 ดูงาน 10 4.1 
 ติดตามขาวสาร 43 17.8 
 สอบถามจากเพื่อนอาจารยดวยกัน 38 15.7 
 คนหาในอนิเทอรเน็ต 3 1.2 
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ตารางที่ 6  จํานวนและรอยละของขอมูลกิจกรรมที่ตองการใหมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
 ธัญบุรี สงเสริมสนับสนุนโดยใชงานผานอุปกรณโมบายเลริ์นนิ่ง 

จากตารางที่ 6  แสดงขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมที่ตองการใหมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี สงเสริมสนับสนุนโดยใชงานผานอุปกรณโมบายเลิรนนิ่ง มีรายละเอียดดังนี้ กิจกรรมที่
อาจารยตองการมากที่สุด คือการแจงขาวสารใหกับนักศึกษาผานระบบ e-Mail รอยละ 66.1 (160 คน) 
ตองการรองลงมาคือ ตองการใหแจงขาวสารใหกับนักศึกษาผานระบบ SMS รอยละ 49.2 (119 คน) 
และตองการนอยที่สุดคือ จัดฝกอบรมใหกับอาจารยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี      
รอยละ 1.2 (3 คน)  

  (n = 242) 
กิจกรรมที่ตองการใหสงเสรมิสนับสนุน จํานวน รอยละ 

แจงขาวสารใหกับนกัศึกษาผานระบบ e-Mail  160 66.1 
แจงขาวสารใหกับนกัศึกษาผานระบบ SMS 119 49.2 
จองหนังสือ/เตือนคืนหนังสอืผานระบบ e-Mail 102 42.1 
จองหนังสือ/เตือนคืนหนังสอืผานระบบ SMS  110 45.5 
จัดการลงทะเบียนเรียนผานทางคอมพิวเตอรโนตบุค 82 33.9 
จัดการลงทะเบียนเรียนผานทางคอมพิวเตอรพกพา 50 20.7 
จัดการลงทะเบียนเรียนผานทางโทรศัพทมือถือ 79 32.6 
จัดการศึกษารายวิชาผานระบบเครือขายไรสาย  111 45.9 
แจงขาวใหกับอาจารยมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 5 2.1 
แจงผลการสอบใหนกัศึกษา 4 1.7 
จัดอบรมใหกบัอาจารยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 3 1.2 
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ตารางที่ 7  จํานวนและรอยละของการยอมรับอุปกรณโมบายเลิรนนิ่งของอาจารยมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

การยอมรับอุปกรณโมบายเลรินนิ่ง จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

ยอมรับ   80 33.1 
ไมยอมรับ  162 66.9 

รวม  242       100.0 

จากตารางที่ 7  แสดงขอมูล การยอมรับอุปกรณบายเลิรนนิ่ง ในของอาจารยมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบวา อาจารยสวนใหญ รอยละ 66.9 (162 คน) ยังไมยอมรับอุปกรณ  
โมบายเลิรนนิง่ มีอาจารยเพยีง รอยละ 33.1 (80 คน) เทานั้นที่ยอมรับอปุกรณโมบายเลิรนนิ่ง 

ตารางที่ 8  ความสัมพันธระหวางเพศกับการยอมรับอุปกรณโมบายเลิรนนิ่งของอาจารยมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ระดับการยอมรับ 
เพศ 

ยอมรับ ไม
ยอมรับ 

รวม 2χ  p 

ชาย      47      80  127 
 (37.0) (63.0)  (52.5) 
หญิง     33     82  115 
 (28.7)    (71.3)  (47.5) 

1.884 .170 

รวม      80   162   242   
    (33.1)    (66.9)  (100.0)   

ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 

จากตารางที่ 8  พบวา  เพศไมมีความสัมพันธกับการยอมรบัอุปกรณโมบายเลิรนนิ่งของ
อาจารยมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
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ตารางที่ 9  ความสัมพันธระหวางอายกุับการยอมรบัอุปกรณโมบายเลิรนนิ่งของอาจารยมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ระดับการยอมรับ 
อายุ 

ยอมรับ ไม
ยอมรับ 

รวม 2χ  p 

ต่ํากวา 30 ป 20 25 45 
   (44.4)    (55.6)   (18.6) 
อายุ 30 – 40 ป 40 68    108 
    (37.0)    (63.0)   (44.6) 
อายุ 41 – 50 ป 15 48 63 
    (23.8)    (76.2)   (26.0) 
อายุมากกวา 50 ป   5  21 26 
    (19.2)   (80.8)   (10.8) 

8.090 .044 

รวม       80     162     242   
     (33.1)     (66.9)  (100.0)   

ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 

จากตารางที่ 9  พบวา อายุของอาจารยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มีความสัมพันธ
กับการยอมรับอุปกรณโมบายเลิรนนิ่ง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ตารางที่ 10  ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับการยอมรับอุปกรณโมบายเลิรนนิ่งของ
อาจารยมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ระดับการยอมรับ 
ระดับการศึกษา 

ยอมรับ ไม
ยอมรับ 

รวม 2χ  p 

ปริญญาตรี 21 19 40 
   (52.5)    (47.5)    (16.5) 
ปริญญาโท 55      122    177 
     (31.1)    (68.9)    (73.2) 
ปริญญาเอก   4        20 24 
    (16.7)   (83.3)      (9.9) 
ประกาศนยีบตัรวิชาชีพช้ันสูง 0 1 1 
       (0.0)   (100.0)       (0.4) 

รวม        80     162   242 
      (33.1)      (66.9)  (100.0) 

10.555 .014 

ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 

 จากตารางที ่10  พบวา  ระดับการศกึษาของอาจารยมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
มีความสัมพันธกับการยอมรบัอุปกรณโมบายเลิรนนิ่ง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  



 

 

42

ตารางที่ 11  ความสัมพันธระหวางคณะทีสั่งกัดกับการยอมรับอุปกรณโมบายเลิรนนิง่ของอาจารย 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 

จากตารางที่ 11  พบวา  คณะที่สังกัดของอาจารยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ไมมีความสัมพันธกับการยอมรับอุปกรณโมบาย เลิรนนิง่  

ระดับการยอมรับ 
คณะ 

ยอมรับ ไมยอมรับ 
รวม 2χ  p 

คณะศิลปศาสตรประยุกต       5       21     26 
 (19.2)  (80.8)    (10.7) 
คณะครุศาสตรเทคโนโลยี      9      20     29 
 (31.0)  (69.0)   (12.0) 
คณะวิศวกรรมศาสตร    23       32    55 
 (41.8) (58.2)  (22.7) 
คณะบริหารธุรกิจ      9      20   29 
 (31.0)     (69.0) (12.0) 
คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร       3      12   15 
 (20.0)     (80.0)   (6.2) 
คณะศิลปกรรมศาสตร     14      19  33 
  (42.4)     (57.6) (13.6) 
คณะเทคโนโลยีการเกษตร      8      14  22 
 (36.4)     (63.6)   (9.1) 
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี      6      15   21 
 (28.6) (71.4)   (8.7) 
คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน       1        5    6 
 (16.7)     (83.3)   (2.5) 
คณะสถาปตยกรรมศาสตร      2        4    6 
 (33.3) (66.7)   (2.5) 

7.753 .559 

รวม    80     162   242   
   (33.1)     (66.9)  (100.0)   
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ตารางที่ 12  ความสัมพันธระหวางสาขาวชิาที่สอนกับการยอมรับอุปกรณโมบายเลิรนนิ่งของ
อาจารยมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ระดับการยอมรับ 
สาขาวิชา 

ยอมรับ ไม
ยอมรับ 

รวม 2χ  p 

สาขาวิชาศึกษาทั่วไป 11 30   41 
    (26.8)    (73.2)    (16.9) 
สาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 49 79    128 
    (38.3)    (61.7)    (52.9) 
สาขาวิชาศิลปวัฒนธรรม 7   9     16 
     (43.7)     (56.3)     (6.6) 
สาขาวิชาสังคมศาสตร 13 44     57 
    (22.8)     (77.2)    (23.6) 

5.830 .120 

รวม       80        162   242   
     (33.1)       (66.9)  (100.0)   

ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 

จากตารางที ่12  พบวา  สาขาวชิาที่สอนของอาจารยมหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบรีุ
ไมมีความสัมพันธกับการยอมรับอุปกรณโมบายเลิรนนิง่  
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ตารางที่ 13  ความสัมพันธระหวางประสบการณสอนกับการยอมรับอุปกรณโมบายเลรินนิ่ง       
ของอาจารยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ระดับการยอมรับ 
ประสบการณสอน 

ยอมรับ ไม
ยอมรับ 

รวม 2χ  p 

ต่ํากวา 5 ป 33 24     57 
    (57.9)    (42.1)    (23.6) 
 5 - 10 ป 24 54      78 
    (30.8)    (69.2)  (32.2) 
 11 - 15 ป   8 31      39 
    (20.5)    (79.5)    (16.1) 
16 ปขึ้นไป 15 53     68 
    (22.1)    (77.9)  (28.1) 

22.788 .000 

รวม       80        162    242   
     (33.1)       (66.9)   (100.0)   

ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 

จากตารางที่ 13  พบวา  ประสบการณสอนของอาจารยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
มีความสัมพันธกับการยอมรบัโมบายเลิรนนิ่ง อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 14  ความสัมพันธระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนกบัการยอมรับอุปกรณโมบายเลิรนนิ่ง     
ของอาจารยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ระดับการยอมรับ 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ยอมรับ ไม
ยอมรับ 

รวม 2χ  p 

ต่ํากวา 10,000 บาท   7 11  18 
     (38.9)     (61.1)      (7.4) 
10,000 – 20,000 บาท 49 69 118 
     (41.5)     (58.5)    (48.8) 
20,001 – 30,000 บาท    9 30    39 
     (23.1)     (76.9)    (16.1) 
30,001 – 40,000 บาท  12 33    45 
     (26.7)     (73.3)    (18.6) 
40,001 บาท ขึ้นไป   3 19  22 
     (13.6)     (86.4)      (9.1) 

9.876 .043 

รวม       80       162   242   
     (33.1)       (66.9)  (100.0)   

ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 

จากตารางที่ 14  พบวา  รายไดเฉลี่ยตอเดือนของอาจารยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี มีความสัมพันธกับการยอมรับโมบายเลิรนนิ่ง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ขอเสนอแนะอื่นๆ เพิ่มเติมจากผูตอบแบบสอบถาม 

ความตองการและความคิดเห็นที่อาจารยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ที่มีตอ
การจัดการเรียนการสอนผานอุปกรณโมบายเลิรนนิ่ง สามารถสรุปได 4 ดานดังนี้ 

1. ดานการพัฒนาศักยภาพอาจารย 

อาจารยเสนอแนะใหมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พัฒนาศักยภาพดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศใหกับอาจารยอยางตอเนื่องและมีการติดตามผลอยางจริงจัง โดยเฉพาะที่
เกี่ยวของกับโมบายเลิรนนิ่ง เนื่องจากอาจารยยังไมมีความรูและความเขาใจเพียงพอ 

2. ดานการสนับสนุนเครื่องมือและอุปกรณ 

2.1 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ควรจัดหาอุปกรณใหเพียงพอและมี
ประสิทธิภาพ ควรสํารวจและจัดทําแผนการใชงานอุปกรณ และบํารุงรักษาใหอยูในสภาพใชการไดดี 

2.2 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ควรจัดเตรียมเนื้อหาใหครบถวนกอนที่
จะนําบรรจุลงในระบบ เพราะถามีระบบอุปกรณครบแตไมมีเนื้อหา ก็ไมประสบผลสําเร็จ 

2.3 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ควรสนับสนุนใหนักศึกษาไดลองใช
งานโมบายเลิรนนิ่ง ในหลักสูตรระยะสั้น หรือในวิชาไมยากตอความเขาใจ และไมใชวิชาที่เปน
ภาคปฏิบัติ 

3. ดานงบประมาณ 

3.1 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ควรพิจารณาในเรื่องของงบประมาณที่
จะตองลงทุนในระบบโมบายเลิรนนิ่งโดยสํารวจตนทุนที่แทจริงของระบบและเนื้อหาที่จะวางไวใน
ระบบ รวมไปถึงคาใชบริการ และคาบํารุงรักษา 

3.2 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ควรพิจารณาความคุมคาในการลงทุน
ดานเทคโนโลยีดวยเนื่องจากเทคโนโลยีมีการปรับเปลี่ยนเร็วมาก การพัฒนามหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีแบบกาวกระโดดเปนการลงทุนที่สูงและเสี่ยง อีกทั้งยังไมจําเปนสําหรับ
มหาวิทยาลัยใหม อยางกลุมมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
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3.3 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ควรพิจารณาความสามารถดานการเงิน
ของนักศึกษาดวยเนื่องจากนักศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี สวนใหญมีทุน
ทรัพยนอย อาจสงผลใหเกิดปญหาในอนาคตได 

4. ดานการประเมินผล 

การจัดการเรียนการสอนแบบโมบายเลิรนนิ่ง ตองพิจารณาในดานการประเมินอาจารย
จะตองมีความสอดคลองกัน มิฉะนั้น จะไมไดรับการตอบรับและอาจทําใหสูญเสียงบประมาณและ
เวลา เพราะเปนการเพิ่มภาระใหกับอาจารยผูสอน 

ขอวิจารณ 

 จากการศึกษาความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม เร่ือง ความสัมพันธระหวางปจจัย         
สวนบุคคลของอาจารยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีกับการยอมรับอุปกรณโมบายเลิรนนิ่ง 
ผูวิจัย ขอเสนอขอวิจารณ ดังตอไปนี้ 

1. การพิจารณาในเรื่องของการสนับสนุนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
ดานเครื่องมืออุปกรณนั้น อาจารยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี สวนใหญ รอยละ 69.0 
(167 คน) ยังไมทราบขอมูลการสนับสนุนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในดาน
ตางๆ แสดงใหเห็นวาการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี ยังไมดีพอ อาจเปนเพราะอาจารยของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มีจํานวนมาก 
และมีภารกิจดานการสอนมากจึงไมมี เวลาติดตามขาวสารและจากงานวิจัยพบวาอาจารย
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ตองการใหมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
สงเสริมกิจกรรมการใชโมบายเลิรนนิ่งในการใหขาวสารกับอาจารยผานระบบ e-Mail มากที่สุด 
รอยละ 66.1 (160 คน) ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ นฤมล  จิตรเครือ (2544) ที่เกี่ยวกับความตองการ
ในดานพฤติกรรมการเปดรับสื่อและพฤติกรรมการติดตอส่ือสาร ซ่ึงมีผลตอการยอมรับนวัตกรรม 

2. เมื่อพิจารณาการยอมรับอุปกรณโมบายเลิรนนิ่งของอาจารยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี      
ราชมงคลธัญบุรี พบวาอาจารยยอมรับอุปกรณโมบายเลิรนนิ่ง เพียงรอยละ 33.1  สืบเนื่องมาจาก
อาจารยของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ยังไมมีความรูในดานการเรียนการสอนแบบโมบาย
เลิรนนิ่ง ซ่ึงจากผลการวิจัยมีถึงรอยละ 63.2 เนื่องจากความรูเปนสิ่งจําเปนมากซึ่งมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีจะตองดําเนินการใหความรูกับอาจารยกอนซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ  
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ภาษิต  เครืองเนียม (2544)  ซ่ึงพบวา ความรูเปนปจจัยที่สงผลตอการยอมรับนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีการศึกษาของอาจารยคณะครุศาสตร สถาบันราชภัฎ กระทรวงศึกษาธิการ เชนเดียวกับ 
วีรวุฒน  พึ่งเจริญ (2538)  ที่พบวาความรูของครู เปนองคประกอบที่สัมพันธกับการยอมรับ
นวัตกรรมทางเทคโนโลยีการศึกษาของครู โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การประถมศึกษาแหงชาติ เขตการศึกษา 5 

3. จากความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของอาจารยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี       
ราชมงคลธัญบุรี กับการยอมรับอุปกรณโมบายเลิรนนิ่ง พบวาปจจัยสวนบุคคลของอาจารยที่มี
ความสัมพันธกับการยอมรับอุปกรณโมบายเลิรนนิ่ง ไดแก 

3.1 อายุของอาจารยที่เปนกลุมตัวอยาง มีความสัมพันธกับการยอมรับอุปกรณโมบาย
เลิรนนิ่ง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยอายุที่อาจารยยอมรับอุปกรณโมบายเลิรนนิ่ง 
มากที่สุดคือ อายุระหวาง 30 – 40 ป ซ่ึงเปนชวงอายุที่กําลังสะสมประสบการณตางๆ และเทคนิควิธีการ 
ซ่ึงอาจสงผลกับการยอมรับอุปกรณโมบายเลิรนนิ่ง ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ กัฑณา  ล่ิมเชาวลิต 
(2539) ที่พบวาอายุมีความสัมพันธกับการยอมรับการใชคอมพิวเตอรในการบริหาร และ พัชราวดี  
ตรีชัย (2546) พบวา อายุมีความสัมพันธกับการยอมรับนวัตกรรมการนําระบบประมวลผลขอมูล
การบินมาใชในการปฏิบัติงานควบคุมจราจรทางอากาศ บริษัทวิทยุการบินแหงประเทศไทย จํากัด 

3.2 วุฒิการศึกษาของอาจารยที่เปนกลุมตัวอยาง มีความความสัมพันธกับการยอมรับ
อุปกรณโมบายเลิรนนิ่ง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท   
มีการยอมรับอุปกรณโมบายเลิรนนิ่ง  มากที่สุด อาจเปนเพราะในระดับปริญญาโทไดผานการศึกษา
คนควาวิจัย ทําใหเกิดการยอมรับนวัตกรรมใหมๆ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ กัฑณา  ล่ิมเชาวลิต 
(2539) ที่พบวาวุฒิการศึกษามีความสัมพันธกับการยอมรับการใชคอมพิวเตอรในการบริหาร 

3.3 ประสบการณสอนของอาจารยที่เปนกลุมตัวอยาง มีความความสัมพันธกับการ
ยอมรับอุปกรณโมบายเลิรนนิ่ง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คืออาจารยที่มีประสบการณ
ต่ํากวา 5 ป มีการยอมรับอุปกรณโมบายเลิรนนิ่งมากที่สุด เนื่องมาจากประสบการณของอาจารย     
มีนอยจึงจําเปนตองศึกษาคนควาเพิ่มเติม โดยอาจนํานวัตกรรมเขามาใชเพิ่มประสิทธิภาพในดาน
การเรียนการสอน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของวีรวุฒิ  พึ่งเจิรญ (2538) ที่พบวา ประสบการณทาง
วิชาการของครูเปนองคประกอบที่สัมพันธกับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษาของครู 
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการประถมศึกษาแหงชาติ เขตการศึกษาที่ 5    
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และงานวิจัยของ อภิญญา  ซอหะซัน (2537) ที่พบวา ประสบการณของครูสอนศาสนาอิสลาม    
เปนองคประกอบที่มีความสัมพันธกับการยอมรับนวัตกรรมทางเทคโนโลยีการศึกษาของครูสอน
ศาสนาอิสลาม เขตการศึกษาที่ 1 

3.4 รายไดเฉลี่ยตอเดือนของอาจารยที่เปนกลุมตัวอยาง มีความความสัมพันธกับ     
การยอมรับอปุกรณโมบายเลิรนนิ่ง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยอาจารยมีรายไดเฉลี่ย   
ตอเดือน 10,000 – 20,000 บาท มีการยอมรับอุปกรณโมบายเลิรนนิ่งมากที่สุด ซ่ึงเปนรายได           
ที่เพียงพอสําหรับจัดหาอุปกรณโมบายเลิรนนิ่งมาใชในชีวิตประจําวัน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ  
อภิญญา  ซอหะซัน (2537) ที่พบวา รายไดจากการสอนศาสนา เปนองคประกอบที่มีความสัมพันธ
กับการยอมรับนวัตกรรมทางเทคโนโลยีการศึกษาของครูสอนศาสนาอิสลาม เขตการศึกษาที่ 1 

4. จากความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของอาจารยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี       
ราชมงคลธัญบุรี กับการยอมรับอุปกรณโมบายเลิรนนิ่ง พบวาปจจัยสวนบุคคลของอาจารยที่         
ไมมีความสัมพันธกับการยอมรับอุปกรณโมบายเลิรนนิ่ง ไดแก 

4.1 เพศของอาจารยที่เปนกลุมตัวอยางไมมีความสัมพันธกับการยอมรับอุปกรณ       
โมบายเลิรนนิ่ง ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ เพชรา  เพชรแกว (2534) ที่พบวา เพศไมมีความสัมพันธ
กับการยอมรับนวัตกรรมการเรียนการสอนวิชาคณิตศาสตร เชนเดียวกับ  พัชราวดี  ตรีชัย (2546) 
พบวา เพศไมมีความสัมพันธกับการยอมรับนวัตกรรมการนําระบบประมวลผลขอมูลการบินมาใช
ในการปฏิบัติงานควบคุมจราจรทางอากาศ บริษัทวิทยุการบินแหงประเทศไทย จํากัด 

4.2 คณะที่สังกัด และสาขาวิชาที่สอน ของอาจารยที่เปนกลุมตัวอยางไมมีความสัมพันธ
กับการยอมรับอุปกรณโมบายเลิรนนิ่ง ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ พัชราวดี  ตรีชัย (2546) ที่พบวา 
ตําแหนงงานและหนาที่ความรับผิดชอบไมมีความสัมพันธกับการยอมรับนวัตกรรมการนําระบบ
ประมวลผลขอมูลการบินมาใชในการปฏิบัติงานควบคุมจราจรทางอากาศ บริษัทวิทยุการบินแหง
ประเทศไทย จํากัด 



 

บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

สรุปผลการวิจัย 

วัตถุประสงคการวิจัย 

เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคลของอาจารยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี     
ราชมงคลธัญบุรีกับการยอมรับอุปกรณโมบายเลิรนนิ่ง 

วิธีดําเนินการวิจัย 

กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจยัคร้ังนี้ คือ อาจารยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
จํานวน 242 คน 

ในการวิจัยคร้ังนี้ เครื่องมือที่ใชในการวิจยั คือ แบบสอบถาม ซ่ึงเกบ็รวบรวมขอมูลเกีย่วกับ 
การยอมรับโมบายเลิรนนิ่งของอาจารยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ซ่ึงแบงเปน 2 ตอน 

ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2  การยอมรับอุปกรณโมบายเลิรนนิ่ง ของอาจารยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี 

การสรางเครื่องมือวิจัยมีขัน้ตอนดังนี ้

 เครื่องมือที่ใชเก็บรวบรวมขอมูลในการวจิยัคร้ังนี้ คือ แบบสอบถาม ซ่ึงมีวิธีการในการ
สรางแบบสอบถามดังนี้ 

1. ศึกษาวัตถุประสงคของการวิจัย เพื่อนํามาเปนขอบเขตและประเด็นของการเก็บ
รวบรวมขอมูลในการศึกษาครั้งนี้ 
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2. นําขอบเขตและประเด็นการเก็บรวบรวมขอมูล มาสรางเปนโครงสรางการเก็บขอมูล
ของแบบสอบถาม 

3. นําโครงสรางการเก็บขอมูลมาออกแบบวิธีการถามและวิธีการตอบแบบสอบถาม 

4. สรางแบบสอบถามตามวัตถุประสงค ใหครบถวนสมบูรณ จนไดโครงรางของ
แบบสอบถาม 

5. นําโครงรางแบบสอบถามเสนอคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ เพื่อตรวจสอบ
ความ ถูกตองชัดเจน (Face Validity) แลวปรับปรุงแกไขตามคําแนะนํา 

6. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลว เสนอใหผูเชี่ยวชาญ ดานนวัตกรรมการศึกษา
และผูเชี่ยวชาญดานประเมินผล รวมทั้งสิ้น จํานวน 5 ทาน เพื่อตรวจสอบความถูกตองและประเมิน
คุณภาพ  

7. นําโครงรางแบบสอบถามที่ไดรับการตรวจสอบจากผูเชี่ยวชาญมาทําการปรับปรุง
แกไขตามคําแนะนํา 

8. นําแบบสอบถามที่ผานการแกไขตามคําแนะนําไปทดลองใช (try-out) โดยดําเนินการ      
2 คร้ัง  ในครั้งแรก จํานวน 3 ฉบับ เพื่อหาขอบกพรองของขอคําถาม และนํามาปรับปรุงแกไข       
ในครั้งที่ 2  ทดลองใชเพื่อหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ไดคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.71 

9. จัดทําเปนแบบสอบถามฉบับสมบูรณ ไปใชเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางของการวิจัย  

การเก็บรวบรวมขอมูลมีขั้นตอนดังนี้ 

1. นําหนังสือจากคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เพื่อขออนุญาตอธิการบดี
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในการเก็บรวบรวมผูวิจัยไปติดตอแตละคณะ เพื่อทอด
แบบสอบถามไวและนัดวันรับแบบสอบถามคืน ไคครบตามจํานวน 242 ชุด คิดเปนรอยละ 100 

2. นําแบบสอบถามที่ไดรับคืนมาวิเคราะหความสมบูรณของแบบสอบถามและทําการ
วิเคราะหขอมูล 
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การวิเคราะหขอมูลมีขั้นตอนดังนี้ 

ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามที่สมบูรณทั้งหมด 242 ชุด โดยใช
โปรแกรมสําเร็จรูปในการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ 

การวิเคราะหขอมูล ใชการวิเคราะหจากความถี่ คารอยละ และ คาไคสแควร 

ผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยเ ร่ือง ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของอาจารยมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีกับการยอมรับโมบายเลิรนนิ่ง สรุปผลไดดังนี้ 

1. อาจารยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงงคลธัญบุรีที่เปนกลุมตัวอยางที่ยอมรับอุปกรณ
โมบายเลิรนนิ่ง  มีเพียง รอยละ 33.1 (80 คน) 

2. ปจจัยสวนบุคคลของอาจารยมหาวิทยาลัย เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุ รี  ที่มี
ความสัมพันธกับการยอมรับอุปกรณโมบายเลิรนนิ่ง ไดแก อายุ วุฒิการศึกษา ประสบการณสอน และ
รายไดเฉลี่ยตอเดือน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

3. ปจจัยสวนบุคคลของอาจารยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ที่ไมมี
ความสัมพันธกับการยอมรับอุปกรณโมบายเลิรนนิ่ง ไดแก เพศ คณะที่สังกัด และสาขาวิชาที่สอน  

ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 

จากผลการวิจัยความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของอาจารยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรีกับการยอมรับอุปกรณโมบายเลิรนนิ่ง มีขอเสนอแนะดังนี้ 

 อาจารยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีสวนใหญยังไมยอมรับอุปกรณโมบาย       
เลิรนนิ่ง เนื่องมาจากยังขาดความรูเกี่ยวกับโมบายเลิรนนิ่ง โดยอาจารย สวนใหญคนควาหาความรู 
ดวยตนเอง ในเรื่องที่เกี่ยวของกับโมบายเลิรนนิ่ง และระบบเครือขายไรสาย ดังนั้น มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ควรมีการอบรมใหความรูกับอาจารย และควรจัดหาอุปกรณที่เกี่ยวของ
กับโมบายเลิรนนิ่ง ไดแก โนตบุค เครื่องคอมพิวเตอรชนิดพกพา และจุดเชื่อมตอเครือขายไรสาย  
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ไวใหบริการอยางเพียงพอ และอาจารยยังตองการใหมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
สงเสริมการใชโมบายเลิรนนิ่ง ในระดับมาก 3 ดาน คือ แจงขาวสารใหกับนักศึกษาผานระบบ 
e-Mail   แจงขาวสารใหกับนักศึกษาผานระบบ SMS และจัดการศึกษารายวิชาผานระบบเครือขาย
ไรสาย  โดยมอบหมายใหหนวยงานที่ เกี่ยวของ เชน สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน                
กองประชาสัมพันธ รับผิดชอบในการแจงขาวสารใหกับอาจารยและนักศึกษา เมื่อมีกิจกรรม           
ที่นาสนใจ หรือมีขาวสารเกี่ยวกับการเรียนการสอน หรือหลักสูตรฝกอบรมระยะสั้น เชนโครงการ     
30 บาทรอบรูเร่ือง ICT เปนตน 

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 

1. ควรมีการศึกษาแนวทางในการพัฒนาเนื้อหาการเรียนการสอนในรูปแบบที่เหมาะสม
กับระบบโมบายเลิรนนิ่ง 

2. ควรศึกษาสภาพการใช ปญหาและอุปสรรค ขอจํากัด และการประเมินติดตามการใช
โมบายเลิรนนิ่ง ในดานตางๆ ที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอน 
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รายนามผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือ 
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รายนามผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือ 

1. รองศาสตราจารย ดร.มนตชัย  เทียนทอง 
คณบดีคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

2. ผูชวยศาสตราจารย ดร.อรุณี  อินทรไพโรจน 
ผูอํานวยการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

3. ผูชวยศาสตราจารย ดร.เกยีรติศักดิ์  พันธุลําเจียก 
ประธานหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา 
คณะศกึษาศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

4. ผูชวยศาสตราจารยประนอม  พันธไสว 
อาจารยประจําสาขาวิชาวิจยัและประเมนิผลการศึกษา 
คณะศกึษาศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

5. คุณสุทธิศรี  มวงสวย   
นักวิชาการศึกษา 7  สถาบันวิจัยและพฒันา   
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
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แบบสอบถามงานวิจัย 

ความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคลของอาจารยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี         
กับการยอมรับอุปกรณโมบายเลิรนนิ่ง   

คําชี้แจง 
1. แบบสอบถามนี้แบงเปน 2  ตอน จํานวน 6 หนา 
2. แบบสอบถามนี้ไมมีขอใดถูก - ผิด แตเปนการสอบถามความคิดเห็นและขอเท็จจริง

เกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถามทุกทาน 
3. การตอบแบบสอบถามตามความจริงของแตละขอจะเปนประโยชนอยางยิ่งตองานวจิัยนี้         

จึงขอความกรณุาใหคําตอบตามความเปนจริงมากที่สุด 
4. คําตอบของทานจะถูกเก็บเปนความลับ ผูวจิัยจะนําคําตอบที่ไดไปประมวลผลเปนสวนรวม

โดยไมมีผลเสียหายตอผูหนึง่ผูใดทั้งสิ้น 
 
คําศัพทสําคัญ 

1. โมบายเลิรนนิ่ง  (Mobile Learning)  หมายถึง การศึกษาหรือการทํากิจกรรมทางการศึกษา ผานเครื่องมือ
อุปกรณไรสาย  

2. อุปกรณโมบายเลิรนนิ่ง  หมายถึง คอมพิวเตอรโนตบุค คอมพิวเตอรพกพา หรือโทรศัพทมือถือ 
3. คอมพิวเตอรโนตบุค  สําหรับงานวิจัยนี้ หมายถึงคอมพิวเตอรโนตบุคที่สามารถเชื่อมตอแบบไรสายได 
4. คอมพิวเตอรพกพา  สําหรับงานวิจัยนี้ หมายถึงคอมพิวเตอรมือถือ เชน PDA, Palm, Pocket PC  
5. ระบบเครือขายไรสาย  หมายถึง ระบบที่สามารถเชื่อมโยงระหวางอุปกรณไรสายตางๆ ทั้งในรูปแบบ

ของเครือขายภายใน และภายนอกในงานวิจัยนี้ เนนการเชื่อมตอผานอุปกรณตางๆ  เชน Bluetooth, 
Access Point หรือ Wifi 

 

หากพบขอสงสัยโปรดติดตอที่ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  โทร. 0-2549-3085 หรือ 081-9164088

ขอขอบคุณที่กรุณาตอบแบบสอบถาม 
นางสุจิตรา  ยอดเสนหา 

ผูวิจัย 
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ตอนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
วิธีตอบ  โปรดทําเครื่องหมาย ลงใน หนาขอความที่ตรงกับสภาพความเปนจริง ของทาน 

1. เพศ  1. ชาย  2. หญิง 
2. อายุ 1. อายุต่ํากวา 30 ป  2. อายุ 30 - 40 ป 
 3. อายุ 41 - 50 ป  4. อายุมากกวา 50 ป 
3. วุฒิทางการศึกษา  
 1. ปริญญาตรี 2. ปริญญาโท 
 3. ปริญญาเอก 4. อ่ืนๆ (ระบุ)…………………………………………. 
4. คณะที่สังกดั  
 1. ศิลปศาสตรประยุกต  2. ครุศาสตรเทคโนโลยี 
 3. วิศวกรรมศาสตร 4. บริหารธุรกิจ 
 5. เทคโนโลยีคหกรรรม 6. ศิลปกรรมศาสตร 
 7. เทคโนโลยีการเกษตร 8. วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
 9. เทคโนโลยีส่ือสารมวลชน 10. คณะสถาปตยกรรมศาสตร 
5. สาขาวิชาที่สอน 
 1. ศึกษาทัว่ไป  2. วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
 3. ศิลปวัฒนธรรม  4. สังคมศาสตร  
  5.อ่ืนๆ (ระบุ) ............................... 
6. ประสบการณในการสอน  

1. ต่ํากวา 5 ป  2. 5 - 10 ป 
3. 11 - 15 ป  4. 16  ปขึ้นไป 

7. รายไดทั้งหมดเฉลี่ยตอเดือน 
 1. ต่ํากวา 10,000 บาท 2. 10,000 - 20,000 บาท 

 3. 20,001 - 30,000 บาท 4. 30,001- 40,000 บาท 
 5. 40,001 บาทขึ้นไป 
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8. ทานเปนเจาของอุปกรณเหลานี้  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1. คอมพิวเตอรโนตบุค  2. คอมพิวเตอรแบบพกพา (PDAs,Pocket PC, Palms) 
 3. โทรศัพทมือถือ  
9. ทานทราบหรอืไมวา มหาวทิยาลัยฯ มีคอมพิวเตอรโนตบุคเพื่อใหบริการ 
 1. ทราบ  2. ไมทราบ 
10. คณะของทานมีจุดใหบริการระบบเครือขายไรสาย 
 1. มี 2. ไมมี 3. ไมทราบ 
11. ทานมีความรูในดานระบบเครือขายไรสายหรือไม 
 1. มี 2. ไมมี  (ขามไปตอบขอ 13) 
12. ทานไดรับความรูดานระบบเครือขายไรสายโดยวิธีใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1. ศึกษาดวยตนเอง   2. เขารับการฝกอบรม 
 3. ดูงาน     4. ติดตามขาวสาร 
 5. สอบถามจากเพื่อนอาจารยดวยกัน 6. อ่ืนๆ (ระบุ)............................................. 
13. ตามที่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จัดโครงการคอมพิวเตอรโนตบุคราคาถูก           

โดยซ้ือดวยเงนิผอนปลอดดอกเบี้ย ทานทราบหรือไม 
 1. ทราบและเขารวมโครงการ   
 2. ทราบแตไมไดเขารวมโครงการ 
 3. ไมทราบและตองการเขารวมโครงการ 
 4. ไมทราบและไมตองการเขารวมโครงการ 
14. ทานตองการให มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี สงเสริมสนับสนุน ใหใชอุปกรณ

โมบายในกิจกรรมใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1. แจงขาวสารใหกับนกัศึกษาผานระบบ e-Mail 
 2. แจงขาวสารใหกับนกัศึกษาผานระบบ SMS 
 3. จองหนงัสือ/เตือนคืนหนังสือผานระบบ e-Mail 
 4. จองหนงัสือ/เตือนคืนหนังสือผานระบบ SMS  
 5. จัดการลงทะเบียนเรียนผานทางคอมพิวเตอรโนตบุค 
 6. จัดการลงทะเบียนเรียนผานทางคอมพิวเตอรพกพา 
 7. จัดการลงทะเบียนเรียนผานทางโทรศัพทมือถือ 
 8. จัดการศึกษารายวิชาผานระบบเครือขายไรสาย  
 9. อ่ืนๆ (ระบุ)............................................... 
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Flash Drive 
 

ตอนที่ 2 การยอมรับอุปกรณโมบายเลิรนนิง่ 
สวนท่ี 1  ความรูเก่ียวกับโมบายลิ์นนิง่ 
วิธีตอบ  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน  ของคําตอบที่ตรงกับความเขาใจของทาน 
ขอ 1  ขอใด คอืเทคโนโลยี อุปกรณโมบายเลิรนนิ่ง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กลองดิจิทัล 
 

โทรศัพทมือถือ 
 

Access Point 
 

คอมพิวเตอรโนตบุค 
 

คอมพิวเตอรตัง้โตะ Bluetooth 
 

Server 
 

Palm 
 

Pocket PC 
 

TV 
 

Radio 
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ขอ 2  ส่ิงที่จําเปนตองใชในการเรียนรูผานระบบโมบายเลิรนนิ่ง คือ  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  Access Point     Bluetooth 
   Wifi      คอมพิวเตอรโนตบุค 
  Palm      Pocket PC 
  โทรศัพทมือถือ     กลองดิจทิัล 
  Host Server      User Account 
  Keyboard      Mouse 

 

ขอ 3  จงเรียงลําดับขั้นตอนการใชงานผานระบบโมบายเลิรนนิ่ง  โดยการระบ ุ
หมายเลข 1 หมายถึงขั้นตอนแรก และ 2 , 3 ,4,… ในขั้นตอนตอไป 

........  เลือกใชอุปกรณ 

........  เชื่อมตอระบบเครือขายไรสาย 

........  ระบุ User Account 

........  ระบบตรวจสอบการเชื่อมตอ  

........  ระบบตรวจสอบผูใชงานระบบ  

........  เขาสูการเรียนรู  

........  ออกจากระบบ (log-out)  
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สวนท่ี  2 การใชงานอุปกรณโมบายเลิรนนิ่ง 
วิธีตอบ  โปรดทําเครื่องหมาย ในชองของคําตอบที่ตรงกับสภาพความเปนจริงของทาน 
ทานทํากิจกรรมดังตอไปนี้หรือไม 
 

การปฏิบัติ ขอ ขอความ 
ทํา ไมแนใจ ไมทํา 

1. ใชระบบเครือขายไรสายผาน Bluetooth    
2. ใชระบบเครือขายไรสายผาน wireless    
3. ใชระบบเครือขายไรสายผาน Wifi    
4. ใชอุปกรณโมบายเลิรนนิ่ง (คอมพิวเตอรโนตบุค คอมพิวเตอร

แบบพกพา หรือโทรศัพทมือถือ) ในการDownload ขอมูล
ขาวสาร 

   

5. ใชบริการ SMS ในการแจงขาวสารใหกับนกัศึกษา     
6. ใชบริการ SMS ในการแสดงความคิดเหน็ตามสื่อตางๆ     
7. ใชบริการ SMS ในการรวมโหวต ตามรายการตางๆ    
8. บันทึกภาพนิ่ง วิดีโอคลิป ขอความเสียง และสงตอใหบคุคลอื่น

ดวยคอมพิวเตอรโนตบุค 
   

9. บันทึกภาพนิ่ง วิดีโอคลิป ขอความเสียง และสงตอใหบคุคลอื่น    
ดวยคอมพิวเตอรแบบพกพา 

    

10. บันทึกภาพนิ่ง วิดีโอคลิป ขอความเสียง และสงตอใหบคุคลอื่น    
ดวยโทรศัพทมือถือ 

   

11. ใชคอมพิวเตอรโนตบุค สง e-Mail/SMS ใหนักศกึษา    
12. ใชคอมพิวเตอรแบบพกพาสง e-Mail/SMS ใหนกัศึกษา    
13. ใชโทรศัพทมือถือ สง SMS ใหนกัศึกษา    
14. แกปญหาการใชงานอุปกรณโมบาย เลิรนนิ่งดวยตนเอง    
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สวนท่ี 3  ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
กรุณาแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนแบบโมบายเลิรนนิ่ง ในประเด็นอื่นๆ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

ขอขอบคุณ ในความรวมมอืตอบแบบสอบถาม 
ผูวิจัย 
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