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บทคดัย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปฏบิัติการ มีจดุมุ่งหมายเพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนามาตรฐาน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลท าการศึกษาที่โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบลสะโน อ าเภอส าโรงทาบ จังหวัดสุรินทร์ กลุ่ม
ตัวอย่างคือคณะกรรมการพัฒนาโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลสะโน ที่มาจากภาคีชุมชนและบคุลากรที่ปฏิบัติงานในระบบ
บริการ จ านวน  40 คนคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง(Purposive Sampling) เก็บรวบรวมข้อมลูทั้งเชิงปริมาณและ
คุณภาพ เพื่อสรุปและสังเคราะห์ผลการวิจัยตามขั้นตอน ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถติิเชิงอนุมาน 
ได้แกP่aired  t-test   
 ผลการวิจัยพบวา่กระบวนการด าเนินงานเพื่อพัฒนาการมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนามาตรฐานโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลครั้งนี้มี 7 ข้ันตอน คือ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหา 2)พัฒนากลยุทธ์ในการพัฒนา 3) จัดท า
แผนปฏิบัติการ 
  4) ด าเนินการตามแผนปฏิบตัิการ 5) การพัฒนาศักยภาพทีมงาน 6) การสังเกตการณ์การมีส่วนร่วม 7) การติดตาม 
สนับสนุน และประเมินการมสี่วนร่วมเพื่อค้นหาปัจจัยความส าเร็จและอุปสรรคในการด าเนินการเพื่อแก้ไขต่อไปซึ่งการด าเนิน
ดังกล่าวส่งผลให้เกดิการพัฒนารปูแบบการการพัฒนาชาวประชามีสว่นร่วมซึ่งมีองค์ประกอบส าคัญ การจัดการคน (Man) 
ระบบงบประมาณ (Budget) ระบบงานบริการ (Service system) ข้อมูล (Data) การประสานงาน (Co ordination )หรือ 
MBSDCo Model ผลการด าเนินงานตามระบบที่พัฒนาขึ้นพบว่า คณะกรรมการพัฒนามีความรู้เพิ่มขึน้จากก่อนการพัฒนา 
และพบว่าชุมชน คณะกรรมการและเจา้หน้าท่ีมสี่วนร่วมในการพัฒนามาตรฐานโรงพยาบาลส่งสุขภาพต าบลดีขึ้นกว่าก่อนการ
พัฒนาอยู่ในระดับมาก มีกระบวนการด าเนินงานท่ีชุมชนที่อยู่ในพ้ืนท่ีเข้ามาร่วมทุกขั้นตอนอย่างเป็นระบบส่งผลให้หน่วยงาน
ผ่านเกณฑ์การประเมินคณุภาพมาตรฐานบริการ (PCA) ขั้น 3 และผา่นเกณฑ์การประเมินมาตาฐานศักยภาพหน่วยปฐมภูมิ
ของประเทศ  
  โดยสรุป  ปัจจัยแห่งความส าเร็จในการพัฒนาในครั้งนี้ มีโครงสร้างคณะกรรมการ  มีกรอบการด าเนนิงาน
พัฒนาท่ีชัดเจน มีการตดิตามประเมินผลทีต่่อเนื่อง และทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการพัฒนาทุกขั้นตอนร่วมเป็นเจ้าของ ร่วม
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วำรสำรวทิยำศำสตรแ์ละเทคโนโลย ีมหำวทิยำลยัมหำสำรคำม กำรประชมุวชิำกำรมหำวทิยำลยัมหำสำรคำมวจิยั ครัง้ที ่9 

 

ภาคภูมิใจสร้างและพัฒนาทีมคณุภาพบริการทีเ่ข้มแข็งและมีประสทิธิภาพขึ้นอย่างต่อเนื่อง การวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษา
เกี่ยวกับการจดัการความรู้และการพัฒนาแบบใช้บริบทเป็นฐาน(CBL) 
ค ำส ำคัญ :  รูปแบบกำรมีส่วนร่วมของชมุชน  กำรมีส่วนร่วม  โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล 
 
 

Abstract  
 This research is an action research the participants research a development board Health District 

Promoting Hospital from Sano and community partners and related Objective : To study the condition 

problems results and success factors. The development process of the community participation in standards 

development. Sano Hospital Health Promotion District Samrongtab  District, Surin Provice, Thailand before 

and after development persons were selected  purposive 40 people. How research is application of action 

research concepts fourth steps is finding the problem analysis. Planning, implementation of the plan, 

observation, and reflection on the performance, process of the research activities Operations a quantitative 

analysis using descriptive statistics include a mean and standard deviation percentage. And inferential 

statistics include paired samples t-test 

  Results : The research found that standards its problems in developing caused due to lack of 

participation of communities are the most did not conform to standard. And no obvious guidelines for the 

development. And the participation of the hospital district is to promotion healthy to the needs of the 

community. Therefore, format in the participation of the community that need to be integrated into the 

network parties the local operations.  This study is the on 7 step is the study of their community context 

analysis of the problem and causes joint planning determine implementation strategy appointment 

subcommittees participation responsible for the assigned activities. Who provide information consulting. Co 

planned, co operations and co check the community techniques can operations properly.The development of 

a model of community participation and sustainability Assessment criteria services quality standards (PCA) 

Step 3 and the best level. 

 Conclusion : The development a model of community participation in the development of standard Hospital 

Health Promotion District The process focused on implementation partnership networks in the area 

Collaborative public and other stakeholders Resulting in  the participation of the community to be more 

efficient 

Keywords:  Model a participation of the community, participation., Health  Promotion  Hospital  

บทน า
 ควำมส ำเรจ็ของกำรจดับรกิำรสขุภำพระดบั 
ปฐมภูมมิองไดห้ลำยระดบั ซึง่มคีวำมหลำกหลำยทัง้นี้
ขึน้กบัมมุมองของบุคคลและองคก์ำร เช่น กำรทีค่นใน
ชุมชนหรอืภำคเีครอืขำ่ยไดเ้ขำ้มำมสีว่นร่วมจดับรกิำร

สขุภำพกำรทีค่นในเขตพืน้ทีร่บัผดิชอบไดร้บักำรดแูล
สขุภำพอย่ำงทัว่ถงึ เป็นธรรม ตำมมำตรฐำนเกณฑ์
คุณภำพทีก่ ำหนด หรอื ตน้ทุนกำรจดับรกิำรสขุภำพที่
ประหยดั สมประโยชน์ มปีระสทิธภิำพ เป็นตน้ สิง่ทีทุ่ก



826 

 

กำรพฒันำกำรมสีว่นรว่มของชมุชนในกำรพฒันำมำตรฐำน… มะลวิลัย ์เป็งง ำเมอืง , คณะ 

ฝำ่ยคำดหวงัและตอ้งกำรกำ้วไปใหถ้งึทีเ่ป็นควำมตอ้งกำร
ร่วม และเป็นควำมส ำเรจ็สงูสดุของกำรจดับรกิำรระดบั 
ปฐมภูม ินัน่คอื ควำมสำมำรถในกำรสรำ้งควำมสขุใหก้บั
ผูใ้หแ้ละผูร้บับรกิำร ซึง่สำมำรถวดัไดจ้ำก กำรมมีำตรฐำน
บรกิำรและระดบัควำมพงึพอใจของเจำ้หน้ำทีผู่ใ้หบ้รกิำร 
และระดบัควำมพงึพอใจของประชำชนในพืน้ที ่กำรทีจ่ะ
พฒันำระบบบรกิำรสขุภำพระดบัปฐมภูมใิหม้มีำตรฐำน
และเกดิควำมส ำเรจ็ไดอ้ย่ำงไร รฐับำลมุ่งเน้นในกำร
ปรบัปรุงระบบรกิำรสำธำรณสขุใหม้คีุณภำพและ
ประสทิธภิำพทีด่ยีิง่ขึน้ โดยกำรยกระดบัสถำนีอนำมยัเป็น

โรงพยำบำลสง่เสรมิสขุภำพต ำบล (รพ.สต.) และสง่เสรมิ
บทบำทของทอ้งถิน่ใหเ้ขำ้มำร่วมผลติบุคลำกร
สำธำรณสขุ เพื่อกลบัไปท ำงำนในทอ้งถิน่ รวมถงึกำร
พฒันำบทบำท อส.ม. ใหม้ศีกัยภำพมำกยิง่ขึน้ หลงัจำก
นัน้ไดน้ ำนโยบำยดงักล่ำวสูก่ำรปฏบิตัใินปี 
 (พ.ศ.2551-2553) โดยไดม้อบหมำยใหป้ลดักระทรวง
สำธำรณสขุจดัตัง้กลไกทำงรำชกำรรบัรองนโยบำย
ดงักล่ำวและผลกัดนัใหม้ ีรพ.สต. น ำร่อง 2,000 แห่งแรก
ทัว่ประเทศไทยในปี 2554 ไดต้ัง้เป้ำหมำยกำรพฒันำ

ยกระดบัสถำนีอนำมยัทีเ่หลอืประมำณ 7,700 แห่งทัว่
ประเทศขึน้เป็นโรงพยำบำลสง่เสรมิสขุภำพต ำบลทัง้หมด 
และจดัสรรงบประมำณ สนบัสนุนบุคลำกร ตลอดจนใหม้ี
กำรพฒันำมำตรฐำนโรงพยำบำล 3 ดคีอื 1 บรรยำกำศด ี
2 กำรใหบ้รกิำรทีด่ ี 3 กำรบรหิำรจดักำรทีด่ ีรวมทัง้มกีำร
ก ำหนดสญัญำลกัษณ์หวัใจสีด่วง เพื่อก ำหนดเป้ำหมำยที่
ชดัเจนในกำรพฒันำโรงพยำบำลสง่เสรมิสขุภำพต ำบล 
รฐับำลต่อมำในปี 2554 – ปจัจุบนั ไดม้นีโยบำยเพิม่เตมิ
ดำ้นสงัคมและคุณภำพชวีติ  ดำ้นบรกิำรสขุภำพให้
ควำมส ำคญัต่อกำรพฒันำสถำนบรกิำรปฐมภูมใินเขต
เมอืงและเขตชนบททีส่มบรูณ์ทัว่ประเทศนัน้ ยงัไดเ้น้น
ควำมส ำคญัของโรงพยำบำลสง่เสรมิสขุภำพต ำบลและ
ศนูยส์ขุภำพชุมชนเขตเมอืง(ศสม) สง่เสรมิสขุภำพ ปรบั
ลดพฤตกิรรมเสีย่ง เน้นกำรมสีว่นร่วมของชมุชน  
สนบัสนุนใหม้กีำรดแูลเดก็ สตร ีผูส้งูอำยุ ผูพ้กิำร เน้นกำร
ใหบ้รกิำรเชงิรุกสิง่เหล่ำนี้เป็นสทิธขิ ัน้พืน้ฐำนของ
ประชำชนและในระยะยำวจะพฒันำใหม้คีุณภำพชวีติของ
ประชำชนทีด่ขี ึน้อย่ำงยัง้ยนืตอ้งใหก้ำรแผนพฒันำ
เศรษฐกจิและสงัคม 1 

กำรใหบ้รกิำรปฐมภูม ิเป็นกำรบรกิำรด่ำนแรกของระบบ
บรกิำรสขุภำพของรฐัทีอ่ยู่ในชุมชน ประชำชนสำมำรถ
เขำ้ถงึบรกิำรไดง้่ำย สะดวก มกีำรใหบ้รกิำรแบบ
ผสมผสำน ทัง้ในเรื่อง กำรสง่เสรมิสขุภำพ ป้องกนัโรค 
รกัษำพยำบำลเบือ้งตน้ และกำรฟ้ืนฟูสภำพ มกีำร
ใหบ้รกิำรต่อเนื่อง ดแูลผูป้ว่ยตัง้แต่ก่อนเจบ็ปว่ยจนถงึ
หลงัจำกเจบ็ปว่ย ดแูลผูป้ว่ยเรือ้รงัอย่ำงเป็นองคร์วม มี
กำรบรกิำรประสำนงำนเชื่อมโยง กำรดแูลผูร้บับรกิำรให้
ไดร้บับรกิำรทีม่คุีณภำพ มรีะบบสง่ต่อผูป้ว่ย เน้นกำรดแูล
เชงิสงัคมใหบ้รกิำรเอำใจใสเ่ขำ้ใจจติใจผูป้ว่ยและ

ประชำชน นอกจำกนัน้ มรีะบบบรกิำรในระดบับุคคล เน้น
กำรบรกิำรครอบครวัและชุมชน ประชำชนสำมำรถ
เดนิทำงไปรบับรกิำรสะดวก ใกลบ้ำ้น และมกีำรพฒันำ
ศกัยภำพของประชำชน ครอบครวัและชมุชนในกำรดแูล
ตนเอง รูป้ญัหำควำมตอ้งกำรดำ้นสขุภำพของประชำชน
สำมำรถตอบสนองควำมคำดหวงัดำ้นสขุภำพ ใหบ้รกิำร
เอำใจใส ่มมีนุษยส์มัพนัธ ์ดแูลผูป้ว่ยเสมอืนญำต ิมกีำร
สรำ้งควำมเชื่อมัน่ ไวว้ำงใจ ศรทัธำแก่ประชำชน อกีทัง้ยงั
มคีวำมรบัผดิชอบในปญัหำของประชำชนอย่ำงต่อเน่ือง
โดยในดำ้นกำรด ำเนินงำนในมำตรฐำนตำมนโยบำยกำร
เปลีย่นแปลงในปจัจบุนัและแนวทำงกำรพฒันำให้
ด ำเนินงำนภำยใตก้รอบแนวคดิ สญัลกัษณ์ รพ.สต. หวัใจ 
4 ดวง หวัใจดวงที ่1โรงพยำบำลสง่เสรมิสขุภำพต ำบล
หวัใจดวงที ่2อำสำสมคัรสำธำรณสขุประจ ำหมู่บำ้น 
 (อสม.) หวัใจดวงที ่3แผนสขุภำพต ำบล รพ.สต. จดัท ำ
แผนสขุภำพต ำบลครบทุกแหง่หวัใจดวงที ่4กองทุน
สขุภำพต ำบลโดยมอีงคป์ระกอบของกำรพฒันำระบบ
บรกิำรสขุภำพ แบ่งออกได ้3 ส่วน  ปจัจยัน ำเขำ้ของ
ระบบบรกิำรสขุภำพ  กำรจดับรกิำรสขุภำพ   สมรรถนะ
ของระบบบรกิำรหรอืมำตรฐำนบรกิำรซึง่เป็นผลผลติของ
บรกิำรสขุภำพ  ถงึแมว้่ำจะมกีำรพฒันำทีม่มีำนำนยงัพบ 
ปญัหำอุปสรรค ในกำรพฒันำระบบบรกิำรปฐมภมูิ
โดยเฉพำะโรงพยำบำลสง่เสรมิสขุภำพต ำบล (รพ.สต.) 
ยงัขำดควำมชดัเจนในระดบัปฏบิตัต่ิอสิง่ทีก่ ำลงัจะ
ด ำเนินกำร กำรไดร้บักำรสนบัสนุนจำกแม่ขำ่ยในระดบัที่
สงูกว่ำในอดตี  แต่ไม่ชดัเจนว่ำเพยีงพอส ำหรบักำรพฒันำ
หน่วยบรกิำรใหม้คีุณภำพ  และท ำงำนไดเ้ตม็ทีห่รอืไม่ 
นอกจำกนัน้ยงัมคีวำมจ ำเป็นตอ้งมกีำรพฒันำใหเ้ขม้แขง็
และท ำงำนไดอ้ย่ำงมธีรรมำภบิำลรวมทัง้กำรมสีว่นร่วม
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ของทอ้งถิน่และชมุชนในกำรพฒันำยงัมจี ำกดั  
นอกจำกนัน้ศกัยภำพของบคุลำกรและมำตรฐำนบรกิำร
ของหน่วยบรกิำรกย็งัเป็นสิง่ทีต่อ้งพฒันำอย่ำงยิง่  
ซึง่ระบบบรกิำรสขุภำพได ้มกีำรก ำหนดมำตรฐำนของ 
“บรกิำร” เรยีกว่ำ “มำตรฐำนบรกิำรสำธำรณสขุ” ซึง่
มำตรฐำนดงักล่ำวจะระบุถงึบรกิำรทีป่ระชำชนจะไดร้บั
และก ำหนดในสิง่ทีเ่ป็นทีย่อมรบัของประชำชนผูร้บับรกิำร 
โดยเริม่ตัง้แต่กำรก ำหนดใหม้โีรงพยำบำลสง่เสรมิสขุภำพ
ต ำบล มบีทบำทส ำคญัในกำรใหบ้รกิำรทีใ่กลบ้ำ้นใกลใ้จ 
ประชำชนสำมำรถเขำ้ถงึบรกิำรไดส้ะดวกและไดร้บั
บรกิำรขัน้พืน้ฐำนทีม่คีุณภำพและไดม้ำตรฐำน มกีำร
จดัท ำมำตรฐำนโรงพยำบำลสง่เสรมิสขุภำพต ำบล เพื่อ
พฒันำคุณภำพหน่วยบรกิำรและใชเ้ป็นเครื่องมอืในกำร
ประเมนิรบัรองโรงพยำบำลสง่เสรมิสขุภำพต ำบล ใหม้ี
คุณภำพมำตรฐำนเป็นทีย่อมรบัและเป็นทีพ่งึพอใจของ
ประชำชน 2 นอกจำกปญัหำทีก่ล่ำวมำแลว้ ยงัพบ ปญัหำ
จำกกำรประเมนิมำตรฐำนโรงพยำบำลสง่เสรมิสขุภำพ
ต ำบลทีไ่มผ่่ำนเกณฑก์ำรประเมนิมำตรฐำนในระดบัทีด่ี
เยีย่มได ้พบว่ำสำเหตุของกำรประเมนิไม่ผ่ำนมำตรฐำน 
สว่นใหญ่เกดิจำกกำรขำดกำรมสีว่นร่วมของภำคี
เครอืขำ่ยต่ำงๆรอ้ยละ78 ชุมชนท ำแผนชุมชนเองไมผ่่ำน
รอ้ยละ80และกระบวนกำรด ำเนินงำนมรีปูแบบไม่ชดัเจน 
ขำดควำมต่อเนื่องในกำรปฏบิตังิำนของเจำ้หน้ำทีแ่ละ 
ประชำชนมสีว่นร่วมซึง่มกีจิกรรมกระบวนกำรทีไ่ม่ผ่ำนมี
ดงันี้  
 จำกปญัหำกำรพฒันำโรงพยำบำลสง่เสรมิ
สขุภำพต ำบลดงักล่ำวนบัว่ำเป็นปญัหำทีส่ ำคญัต่อกำร
พฒันำทีจ่ะตอ้งมคีุณภำพมำตรฐำนตำมเกณฑเ์พิม่ระดบั
กำรมมีำตรฐำนของหน่วยงำน3 
  จำกเหตุผลและควำมส ำคญัดงักล่ำว
ขำ้งตน้ ท ำใหผู้ว้จิยัเหน็ควำมส ำคญัทีจ่ะท ำกำรศกึษำถงึ
กำรพฒันำกระบวนกำรมสีว่นร่วมของชุมชนในกำรพฒันำ
มำตรฐำนโรงพยำบำลสง่เสรมิสขุภำพต ำบล  กำร
ปรบัปรุงกระบวนกำรด ำเนินงำนใหป้ระสทิธภิำพ และ
สรำ้งกระบวนกำรมสีว่นร่วมของชุมชนในกำรพฒันำกำร
ปฏบิตังิำนใหด้ขีึน้ใน กำรแกไ้ขปญัหำกำรด ำเนินงำน
พฒันำมำตรฐำนโรงพยำบำลสง่เสรมิสขุภำพต ำบล ให้
สมำรถใหบ้รกิำรดำ้นสขุภำพแกป่ระชำชนโดยกำรมสีว่น

ร่วมของชมุชน เพื่อชุมชน ไดอ้ยำ่งมมีำตรฐำนและยัง้ยนื
ต่อไป 
วตัถปุระสงค ์   
   วตัถุประสงคท์ัว่ไปเพื่อพฒันำกระบวนกำรด ำเนินงำน
แบบมสีว่นร่วมของชุมชนตำมำตรฐำนโรงพยำบำล
สง่เสรมิสขุภำพต ำบลสะโน จงัหวดัสรุนิทร ์มวีตัถุประสงค์
เฉพำะ ดงันี้ 1 เพื่อศกึษำบรบิทและสภำพปญัหำของ
กระบวนกำรพฒันำกำรด ำเนินงำนแบบมสีว่นร่วมของ
โรงพยำบำลสง่เสรมิสขุภำพต ำบลก่อนและหลงักำรพฒันำ 
2 เพื่อศกึษำกำระบวนกำรกำรพฒันำกำรด ำเนินงำนแบบ
มสีว่นร่วมของโรงพยำบำลสง่เสรมิสขุภำพต ำบลก่อนและ
หลงักำรพฒันำ 
3  เพื่อศกึษำผลของกำรพฒันำกำรด ำเนินงำนแบบมสีว่น
ร่วม และควำมรูใ้นบทบำทหน้ำทีข่องคณะกรรมกำร
พฒันำโรงพยำบำลสง่เสรมิสขุภำพต ำบล ก่อนและหลงั
กำรพฒันำ 4 เพื่อศกึษำปจัจยัทีส่ง่ผลใหส้ ำเรจ็และปญัหำ
อุปสรรในกระบวนกำรพฒันำกำรด ำเนินงำนแบบมสีว่น
ร่วมของโรงพยำบำลสง่เสรมิสขุภำพต ำบล 
วิธีการศึกษา :กำรวจิยัครัง้นี้เป็นกำรวจิยัเชงิ
ปฏบิตักิำร (Action Research) เกบ็รวบรวมขอ้มลูจำก 
คณะกรรมกำรพฒันำโรงพยำบำลสง่เสรมิสขุภำพต ำบลสะ
โน ปี2554-2555 และบุคลำกรทีเ่กีย่วขอ้งจ ำนวน40คน
เกณฑใ์นกำรคดัเลอืกกลุ่มตวัอยำ่งแบบเฉพำะเจำะจง
(Purposive sampling) จำกประชำกรทีเ่ป็นคณะกรรมก 
ประกอบดว้ย.คณะกรรมกำรพฒันำโรงพยำบำลสง่เสรมิ
สขุภำพต ำบลในอ ำเภอส ำโรงทำบ(PCU – Board)  
จ ำนวน 165 คน  
เครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั คอืแบบสอบถำมลกัษณะของ
ค ำถำมเป็นแบบเลอืกตอบ แบ่งเป็น 3ตอนดงันี้ตอนที ่1 
เป็นแบบสอบถำมขอ้มลูคุณลกัษณะทัว่ไปทำงประชำกร
ของกลุ่มตวัอย่ำงตอนที ่2 เป็นแบบสอบถำมขอ้มลู
กระบวนกำรด ำเนินงำนกำรจดักำรคุณภำพตำมมำตรฐำน
โรงพยำบำลสง่เสรมิสขุภำพต ำบลตอนที3่ เป็น
แบบสอบถำมกำรมสีว่นรว่มในกำรพฒันำกำรด ำเนินงำน
ตำมมำตรฐำนโรงพยำบำลสง่เสรมิสขุภำพต ำบล 
ขัน้ตอนกำรด ำเนินกำรพฒันำและเครื่องมอืเชงิคุณภำพ 
 บนัทกึกำรประชมุเชงิปฏบิตักิำร, บนัทกึกำรประชมุกำรมี
สว่นร่วมในกำรเขยีนแผน  แบบสงัเกต   แบบนิเทศ   
แบบสมัภำษณ์ 
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กำรสรำ้งเครื่องมอืทีใ่ชใ้นกำรวจิยั ด ำเนินกำรสรำ้ง
แบบสอบถำมแลว้เสนอต่อผูเ้ชีย่วชำญ จ ำนวน3 ท่ำน 
พจิำรณำ ทัง้นี้เพื่อเป็นกำรตรวจสอบควำมเทีย่งตรงเชงิ
เน้ือหำของแบบสอบถำม แลว้น ำไปทดลองใช ้(Try out) 
กบัคณะกรรมกำรพฒันำรพ.สต.ยำง จงัหวดัสรุนิทร์
จ ำนวน40 ชุด วเิครำะหห์ำค่ำควำมเชื่อมัน่ของ
แบบสอบถำมโดยกำรหำค่ำสมัประสทิธิ ์อลัฟ่ำของ 
ครอนบำค ไดค้่ำควำมเชื่อมัน่เทำ่กบั 0.93 
กำรเกบ็รวบรวมขอ้มลู ผูว้จิยัไดท้ ำกำรเกบ็รวมรวมขอ้มลู
เองทุกขัน้ตอนแบ่งเป็น 3ระยะ คอื 
ระยะท่ี1 ระยะเตรียมการ ไดท้ ำกำรเกบ็รวบรวมขอ้มลู
ก่อนด ำเนินแลว้น ำแบบสอบถำมมำตรวจสอบควำม
สมบรูณ์และควำมครบถว้นของขอ้มลูและประชุมเตรยีม
ทมีวจิยัและผูเ้กีย่วขอ้ง,แจง้พืน้ทีแ่ละศกึษำบรบิททัว่ไป
จำกขอ้มลูเดมิ 
 ระยะท่ี2ระยะปฏิบติัการ โดยใชแ้นวคดิของ 
Kiemmis & Mc.Taggart ซึง่ประกอบดว้ยขัน้ตอน 4 ขัน้  
ขัน้วางแผน (Planning)  
ขัน้ปฏบิตั ิ(Action) ขัน้สงัเกต (Observation) ขัน้สะทอ้น
กลบั(Reflection) วำงแผนกำรปฏบิตังิำน (Planning) 
ใชแ้บบสอบถำม(Pre test)ศกึษำบรบิทสภำพปจัจบุนัของ
กำรด ำเนินงำนและปญัหำ กำรคน้หำสำเหตุของปญัหำ 
สภำพปจัจุบนัของกำรมสีว่นร่วม วเิครำะหแ์ละประเมนิ
สถำนกำรณ์กำรพฒันำตนเองในกำรด ำเนินงำนตำม
มำตรฐำนรพ.สต. ประเดน็ปญัหำ สำเหตุของปญัหำกำร
ด ำเนินงำนรพ.สต. กลยุทธใ์นกำรพฒันำโดยกำร ประชมุ
เชงิปฏบิตักิำรแบบมสีว่นร่วมด ำเนินกำร จดัท ำ
แผนปฏบิตักิำร แผนปฏบิตักิำร (Action plan) 
 การปฏิบติัการ (Action) -ด ำเนินกำรตำมแผนปฏบิตัิ
กำร กำรพฒันำกระบวนกำรสรำ้งกำรมสีว่นร่วมในกำร
พฒันำในมำตรฐำนโรงพยำบำลสง่เสรมิสขุภำพต ำบล 
2โครงกำรประกอบดว้ยโครงกำรจติอำสำพฒันำกำรเยีย่ม
บำ้นโดยกำรสรำ้งสมัพนัธภำพบนผงัเครอืญำต(ิROF)และ
โครงกำรพฒันำศกัยภำพคณะกรรมกำรพฒันำแบบมสีว่น
ร่วมตำมระดบักำรมสีว่นร่วมของกพร. 
 สงัเกตการณ์ ( Observation) กำรด ำเนินงำนตำม
แผนปฏบิตักิำร สงัเกตกำรณ์มสีว่นร่วม นิเทศ ตดิตำม 
สนบัสนุน 

ระยะท่ี3 ระยะสรปุและประเมินผล โดยกำรถอด
บทเรยีนและท ำกำรเกบ็รวบรวมขอ้มลูหลงักำรด ำเนินกำร
โดยใชแ้บบสอบถำม(Post test) แลว้น ำแบบสอบถำมมำ
ตรวจสอบควำมสมบรูณ์และควำมครบถว้นของขอ้มลู 
วเิครำะหข์อ้มลูเชงิคุณภำพโดยกำรวเิครำะหเ์ชงิเนื้อหำ
(Content Analysis) จำกประชมุเชงิปฏบิตักิำรแบบมสีว่น
ร่วม,กำรประชุมจดัท ำแผน,สนทนำกลุ่ม กำรสงัเกต
พฤตกิรรม กำรนิเทศ กำรสมัภำษณ์ โดยใชแ้บบ บนัทกึ
กำรประชุมกำรมสีว่นร่วมในกำรเขยีนแผน  แบบสงัเกต   
แบบนิเทศ   แบบสมัภำษณ์และวเิครำะหข์อ้มลูและกำร
วเิครำะหข์อ้มลูขอ้มลูเชงิปรมิำณใชส้ถติพิรรณนำ 
(Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ กำรแจกแจงควำมถี ่ค่ำ
รอ้ยละ ค่ำเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมำตรฐำน ค่ำต ่ำสดุ 
ค่ำสงูสดุและค่ำสว่นเบีย่งเบนมำตรฐำนและสถติวิเิครำะห์
ไดแ้ก่ Paired samples t-test 
 สะท้อนกลบั (Reflection) ประเมนิกำรมสีว่นร่วม คอื 
ร่วมคดิ ร่วมวำงแผนตดัสนิใจ รว่มด ำเนินกำร และร่วม
ตรวจสอบและประเมนิผลหลงักำรด ำเนินกำร 
 -ประเมนิควำมรู ้ของคณะกรรมกำรพฒันำรพ.
สต.และผูเ้กีย่วขอ้งหลงักำรด ำเนินกำร 
 -ประเมนิผลกระบวนกำรสรำ้งกำรมสีว่นร่วมใน
กำรพฒันำมำตรฐำนโรงพยำบำลสง่เสรมิสขุภำพต ำบล 
ก่อนและหลงั 
 - ปจัจยัควำมส ำเรจ็และปญัหำอุปสรรคใน
กระบวนกำรสรำ้งกำรมสีว่นร่วมในกำรพฒันำมำตรฐำน
โรงพยำบำลสง่เสรมิสขุภำพต ำบลก่อนและหลงักำรพฒันำ  
ผลการศึกษา  
 ขัน้เตรยีมกำร ขัน้เตรยีมกำรกำรด ำเนินงำน 2
ขัน้ตอน ดงันี้ 
 ขัน้ตอนท่ี1 แจง้คณะกรรมกำรประสำนงำน
สำธำรณสขุอ ำเภอส ำโรงทำบเพือ่ใหท้รำบและพจิำรณำ
แนวทำงในกำรแกไ้ขปญัหำดว้ยกระบวนกำรสรำ้งกำรมี
สว่นร่วมของชมุชนคดัเลอืกพืน้ทีป่ระชำกรและกลุ่ม
ตวัอย่ำงไดพ้ืน้ทีโ่รงพยำบำลสง่เสรมิสขุภำพต ำบลสะโน
กลุ่มตวัอย่ำงเป็นคณะกรรมกำรพฒันำโรงพยำบำล
สง่เสรมิสขุภำพต ำบลสะโนและเจำ้หน้ำที,่ผูส้ว่นเกีย่วขอ้ง
จำกภำคใีนชมุชน จ ำนวน40 คน และเป็นผูท้ีม่คีวำม
สมคัรใจเขำ้ร่วมโครงกำร 
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ขัน้ตอนท่ี2 ผูว้จิยัด ำเนินกำรประสำนงำนศกึษำบรบิท
พืน้ทีแ่ละ (Pre test) เกบ็ขอ้มลูสรุปผลกำรประชุมไดด้งันี้ 
  จำกกำรศกึษำสภำพปญัหำและบรบิททัว่ไป
จำกกำรประชมุชีแ้จงพบว่ำโรงพยำบำล สง่เสรมิสขุภำพ
ต ำบลสะโน เป็นโรงพยำบำลสง่เสรมิสขุภำพต ำบลขนำด
กลำงมปีระชำกรจ ำนวน 3,246 คนมเีขตรบัผดิชอบ 9 
หมู่บำ้น มจี ำนวนบุคลำกรประจ ำขำ้รำชกำร 2 คนลกูจำ้ง
ชัว่ครำวเงนิบ ำรุง 4 คนมทีมีสขุภำพสนบัสนุนจำกแม่ขำ่ย
จ ำนวน6คนมกีำรบรหิำรงำนในรปูแบบเครอืขำ่ยบรกิำร
(แบบกลุ่ม)โดยมโีรงพยำบำลสง่เสรมิสขุภำพต ำบลลกูขำ่ย
จ ำนวน 2 แห่งใหบ้รกิำรดำ้นกำรรกัษำพยำบำล สง่เสรมิ
ป้องกนัและควบคุมโรค ฟ้ืนฟูสภำพโดยทมี 
กำยภำพบ ำบดั บรกิำรทนัตกรรม บรกิำรแพทยแ์ผนไทย
และแพทยท์ำงเลอืกโดยมจีุดเด่นกำรบรหิำรจดักำร 
กระบวนกำรด ำเนินงำนกำรสรำ้งกำรมสีว่นร่วมของชมุชน
ในกำรพฒันำมำตรฐำนโรงพยำบำลสง่เสรมิสขุภำพต ำบล
ตำมตวัชีว้ดัและเกณฑช์ีว้ดัมำตรฐำนโรงพยำบำลสง่เสรมิ
สขุภำพต ำบลผลกำรประเมนิตนเองในปีทีผ่่ำนมำผ่ำน
เกณฑร์ะดบัด ี PCA ขัน้2 โดยมปีญัหำ อุปสรรคและ
สำเหตุของปญัหำทีพ่บจำกกำรด ำเนินงำนและกำรเสนอ
ควำมคดิเหน็ของคณะกรรมกำรในทีป่ระชมุ พบว่ำ ใน
ภำพรวมสว่นใหญ่มสีำเหตุมำจำกคณะกรรมกำรขำด
ควำมรูค้วำมเขำ้ใจเกีย่วกบัเกณฑม์ำตรฐำนและตวัชีว้ดัใน
กำรพฒันำโรงพยำบำลสง่เสรมิสขุภำพต ำบลในเรื่อง
บทบำทหน้ำทีแ่ละกำรมสีว่นร่วมในกำรพฒันำ
โรงพยำบำลสง่เสรมิสขุภำพต ำบลอยู่ในระดบัต ่ำด้ำน
กระบวนกำรด ำเนินงำนกำรจดักำรไม่มรีปูแบบทีช่ดัเจน.
นอกจำกนี้ดำ้นแนวทำงกำรพฒันำดำ้นต่ำงๆยงัไมช่ดัเจน  
นอกจำกน้ียงัพบปญัหำดำ้นขำดงบประมำณ ขำด
บุคลำกร ขำดกำรมสีว่นร่วมของภำคเีครอืขำ่ยทีเ่กีย่วขอ้ง 
และยงัขำดกำรประชมุกำรประสำนงำนทีด่ ีซึง่ ทีป่ระชุม
ไดเ้สนอควำมคดิเหน็และแนวทำง ในกำรแกไ้ขปญัหำ 
เพื่อจดัท ำกลยุทธแ์ละแผนปฏบิตักิำรต่อไป 
ขัน้ปฏบิตักิำร ขัน้ปฏบิตักิำรมกีำรด ำเนินงำน 5ขัน้ตอน
ดงันี้ 
ขัน้ตอนท่ี1 ขัน้วำงแผน จำกกำรสงัเกตและบนัทกึของ
กำรประชุมพบว่ำ มกีำรท ำงำนรว่มกนัเป็นทมี มกีำรระดม
ควำมคดิเหน็ในประเดน็ต่ำงๆ ทีก่จิกรรมไดก้ ำหนดไว ้มี
กำรช่วยเหลอืกนัในทุกดำ้น มกีำรก ำหนดเป้ำหมำย มี

ควำมรู ้ควำมเขำ้ใจ และทกัษะทีใ่ชร้่วมกนัตลอดจนมกีำร
รวมพลงัสรำ้งมำตรฐำนและคุณภำพโดยกำรมสีว่นร่วม
อย่ำงจรงิจงัไดป้ระเดน็ปญัหำทีไ่ม่ผ่ำนเกณฑก์ำรประเมนิ
ระดบัดเียีย่ม ประเมนิตนเอง (PCA) พบว่ำสำเหตุของ
ปญัหำเกดิจำกกำรขำดควำมรูค้วำมเขำ้ใจเกีย่วกบั
มำตรฐำนของกลุ่มคณะกรรมกำรพฒันำสง่เสรมิสขุภำพ
ต ำบลและผูเ้กีย่วขอ้งทีย่งัไม่ทรำบบทบำทหน้ำทีข่อง
ตนเองในกำรเขำ้มำมสีว่นรว่มและเป็นสว่นหนึ่งของ
ผูด้ ำเนินกำรขบัเคลื่อนนโยบำยกำรพฒันำ ประกอบกบั
กระบวนกำรด ำเนินงำนรปูแบบทีซ่บัซอ้นไมม่แีนวทำงที่
ชดัเจนยงัขำดกำรประสำนงำนทีด่ ี และงบประมำณใน
กำรด ำเนินงำนพฒันำมไีม่เพยีงพอ 
ขัน้ตอนท่ี2 ก ำหนดกลยุทธแ์ละแนวทำงในกำรจดัท ำ
แผนปฏบิตักิำร ซึง่ประกอบดว้ยกำรสนทนำแบบมสีว่น
ร่วม กระบวนกำรประชมุเชงิปฏบิตักิำรและกำรวำงแผน
ปฏบิตักิำรกระบวนกำรสรำ้งกำรมสีว่นร่วมผลกำรพฒันำ
ตำมกลยุทธพ์บว่ำบุคลำกรที ่เกีย่วขอ้งในกำรด ำเนินงำน
มคีวำมรูค้วำมเขำ้ใจกระบวนกำรด ำเนินงำนดขีึน้ทุกคนมี
มุมมองในกำรพฒันำว่ำควรจะด ำเนินงำนไปในแนวใดแต่  
กำรน ำไปปฏบิตัจิรงินัน้ยงัไมม่ัน่ใจเท่ำทีค่วรวำ่จะประสบ
ผลส ำเรจ็หรอืไมจ่งึเป็นผลใหเ้ขำ้สูก่ลยุทธร์่วมของทุกคน 
คณะกรรมกำรพฒันำโรงพยำบำลสง่เสรมิสขุภำพต ำบลมี
ควำมรูค้วำมเขำ้ใจในเรื่องนโยบำย แนวทำงกระบวนกำร
กำรด ำเนินงำนทีช่ดัเจนมองเหน็ภำพควำมเชื่อมโยงว่ำมี
สว่นใดบำ้งทีต่อ้งมบีทบำทหน้ำทีใ่นกำรด ำเนินงำนและ
กำรมสีว่นร่วมในกจิกรรมกระบวนกำรพฒันำกำรมสีว่น
ร่วมของชมุชนในกำรพฒันำมำตรฐำนโรงพยำบำล
สง่เสรมิสขุภำพไดท้ัง้หมด 5 ภำรกจิหลกั 3 โครงกำร 
ขัน้ตอนท่ี3 กำรก ำหนดแผนปฏบิตักิำรและกำรน ำแผนสู่
กำรปฏบิตัผิลกำรศกึษำพบว่ำคณะกรรมกำรและผูม้สีว่น
เกีย่วขอ้งสว่นใหญ่ มสีว่นร่วมในกำรด ำเนินงำนตำม
แผนปฏบิตักิำรเป็นอย่ำงดมีกีำรประชุมเชงิปฏบิตักิำร
แบบมสีว่นร่วมและกำรสนทนำกลุ่มด ำเนินกจิกรรมตำม
ภำรกจิ โครงกำรโรงพยำบำลสง่เสรมิสขุภำพตน้แบบ,
โครงกำรเยีย่มบำ้นบนผงัเครอืญำต(ิROF) และโครงกำร
พฒันำศกัยภำพคณะกรรมกำรแยกภำรกจิ 5 ภำรกจิดงันี้ 
กระบวนกำรด ำเนินงำนพฒันำกำรมสีว่นร่วมของชุมชนใน
5ดำ้นประกอบดว้ยพฒันำกำรด ำเนินงำนดำ้นกำรบรหิำร
,มกีระบวนกำรปรบัปรงุและจดัใหม้วีสัดุ อุปกรณ์ ปรบัปรุง
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ภูมทิศัน์,ปรบัปรุงอำคำรสถำนทีแ่ละสวน มุมพกัผ่อน จดั
ใหม้บีรกิำรน ้ำดื่มรอ้น เยน็ มมุพกัผ่อนส ำหรบัผูส้งูอำยุ
และเดก็,ภำรกจิจดัหำงบประมำณเพื่อกำรด ำเนินงำน
พฒันำ ภำรกจิประเมนิผลกำรด ำเนินงำนกำรพฒันำโดย
กำรมสีว่นร่วมและภำรกจิสรำ้งกำรมสีว่นร่วมในกำร
พฒันำและในกำรนิเทศงำนเพื่อใหค้ ำปรกึษำแนะน ำให้
กำรช่วยเหลอืในกรณีเกดิปญัหำในกำรด ำเนินงำนทีผู่้
ปฏบิตัสิำมำรถท ำแกไ้ขไดท้นัทีโ่ดยกำรนิเทศมหีลำยแบบ
เช่น ใหค้ ำแนะน ำ ประชุมกลุ่ม ใหค้ ำปรกึษำหำรอื กำรฝึก
กำรประเมนิหำสว่นขำดและจุดเด่นซึง่จะสำมำรถสง่ผลให้
เกดิกระบวนกำรพฒันำเปลีย่นแปลงทีต่่อเนื่องและเหน็ผล
กำรพฒันำทีช่ดัเจนและครอบคลุ่มมำกขึน้ สำมำรถ
ปรบัปรุงแกไ้ขปญัหำไดท้นัทแีละมคีวำมรู ้ควำมเขำ้ใจ
เพิม่มำกขึน้ 
ขัน้ตอนท่ี4ขัน้สงัเกตกำรณ์พฒันำมผีลกำรศกึษำดงันี้ 
พบว่ำคณะกรรมกำรมทีกัษะในกำรเป็นผู ้นิเทศเพิม่ขึน้ 
สำมำรถท ำกำรกำรสงัเกตและด ำเนินกจิกรรมกจิกรรม
กำรนิเทศ,ตดิตำมและมทีกัษะกำรประเมนิผลตำม
แผนปฏบิตักิำรสรุปผลตำมภำรกจิทีด่ ำเนินกำรแลว้เสรจ็
เรยีบรอ้ยคอื ภำรกจิปรบัปรุงกระบวนกำรด ำเนินงำน
พฒันำกำรจดักำรรพ.สต.ตน้แบบและโครงกำรเยีย่มบำ้น
แบบบรูณำกำรบนผงัเครอืญำตภิำรกจิทีก่ ำลงัด ำเนินกำร
และแลว้เสรจ็บำงสว่นคอืภำรกจิโครงกำรพฒันำสมรรถนะ

คณะกรรมกำรพฒันำโรงพยำบำลสง่เสรมิสขุภำพต ำบล
ขัน้ตอนท่ี5 ขัน้กำรสรุปและประเมนิผล 
กำรศกึษำขัน้สรุปและประเมนิผล ซงึผลกำรถอดบทเรยีน
แบ่งเป็น4 ประเดน็ คอื1 ควำมสำมำรถในกระบวนกำรมี
สว่นร่วมในกำรพฒันำควำมรู ้พบว่ำคณะกรรมกำรและผูม้ี
สว่นเกีย่วขอ้งมคีวำมรูเ้พิม่มำกขึน้ 
2 ผลกำรพฒันำกำรด ำเนินงำนกำรสรำ้งกำรมสีว่นร่วม
ของชมุชนในกำรพฒันำมำตรฐำนโรงพยำบำลสง่เสรมิ
สขุภำพต ำบลโดยกำรพฒันำ5ดำ้นดงันี้ ดำ้นกำร
พฒันำกำรบรหิำร มกีำรพฒันำใน ดำ้นบุคลำกร,ดำ้น
งบประมำณ,ดำ้นกำรวำงแผน,ดำ้นขอ้มลูสำรสนเทศและ
เทคโนโลย,ีดำ้นทรพัยำกร,ดำ้นอำคำรสถำนที,่และดำ้น
กำรจดักำรมกีำรปรบัปรงุระบบกำรจดักำรใหมโ่ดยใหภ้ำคี
มสีว่นร่วม  
3 กำรพฒันำดำ้นคุณภำพพบว่ำมกีำรพฒันำในมำตรฐำน
อยู่ในระดบัมำกประกอบดว้ยกำรพฒันำคุณภำพเครอืขำ่ย
บรกิำรปฐมภูม(ิPCA),กำรพฒันำมำตรฐำนดำ้นเภสชั
กรรม,กำรพฒันำมำตรฐำนดำ้นกำรรกัษำพยำบำล,กำร
พฒันำดำ้นมำตรฐำนกำรสง่เสรมิสขุภำพ,กำรพฒันำ
มำตรฐำนดำ้นกำรป้องกนัและควบคุมโรค,กำรพฒันำ
มำตรฐำนดำ้นกำรแพทยแ์ผนไทย,กำรพฒันำมำตรฐำน
ดำ้นกำรฟ้ืนฟูสภำพ,พฒันำมำตรฐำนกำรตรวจทำง
หอ้งปฏบิตักิำร,กำรพฒันำมำตรฐำนทีท่ ำงำนน่ำอยู่,กำร
พฒันำมำตรฐำนสขุศกึษำ,กำรพฒันำมำตรฐำน
โรงพยำบำลสง่เสรมิสขุภำพต ำบล  3D  

ผลการเปรียบเทียบคะแนนระดบัการพฒันาคณุภาพ
ตามมาตรฐานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
ก่อนการพฒันาในด้านต่างๆดงัน้ี 
 Table 1Comparison the results Scale implementation process of community participation in development. 
The District Health Promoting Hospitals  before and after  

Implementation. 
Before development After development 

t p-value x  S.D The level of 
development  

x  S.D The level of 
development 

Management 1.72 0.46 Moderately 3.60 0.33 much 5.67 <0.001 
Services 1.99 0.78 Moderately  3.89 0.38 much  2.47 <0.001 
Technical 1.87 0.57 Moderately  2.23 0.81 Moderately  9.86 <0.001 
Quality 1.84 0.56 Moderately  3.58 0.43 much  8.18 <0.001 
participation. 1.75 0.63 Moderately  3.67 0.41 much  9.82 <0.001 
Total. 1.83 0.60 Moderately  3.39 0.47 much  7.20 <0.001 
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*มนียัส ำคญัทำงสถติทิีร่ะดบั 0.05 
จำกตำรำง 1  พบว่ำ ก่อนกำรพฒันำกระบวนกำร
ด ำเนินงำนกำรมสีว่นร่วมของชมุชนใน 
กำรพฒันำตำมมำตรฐำนโรงพยำบำลสง่เสรมิสขุภำพ
ต ำบลสะโน โดยรวมทุกดำ้นอยู่ในระดบัปำนกลำง 
 ภำยหลงักำรพฒันำดงักล่ำวคณะกรรมกำรและผู้
ทีเ่กีย่วขอ้งในกำรด ำเนินงำนมกีำรพฒันำ 
กระบวนกำรด ำเนินงำนกำรจดักำรคุณภำพโดยรวมทุก
ดำ้นอยู่ในระดบัมำกโดยเรยีงจำกมำกไปหำน้อย 

คอืมำกทีส่ดุดำ้นบรกิำรรองลงมำดำ้นกำรมสีว่นร่วมและ
กำรบรหิำรจดักำรและระดบัน้อยสดุคอืดำ้น 
วชิำกำรซึง่เมอืเปรยีบเทยีบทำงสถติแิลว้พบว่ำ 
คณะกรรมกำรและบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งในกำรด ำเนินงำน 
กระบวนกำรสรำ้งกำรมสีว่นร่วมของชมุชนในกำรพฒันำ
มำตรฐำนโรงพยำบำลสง่เสรมิสขุภำพต ำบลมสีว่นร่วมใน
กำรด ำเนินกำรพฒันำหลงักำรพฒันำมมีำกกว่ำก่อนกำร
พฒันำอย่ำงมนียัส ำคญัทำงสถติ ิ
(p<0.05) 

 
Table 2 Compares mean scores the results participation in the development process, the participation of 
Community in the development of Health Promoting Hospitals Standards District  before and after 
development 

participation 

Before development  After development  

t p-value 
x  S.D 

The level of 
development  

x  S.D 

The level 
of 

develop
ment  

Integrating the 
information 

2.67 0.70 Moderately 3.58 0.46 much  15.58 <0.001 

Integration consulting 2.24 0.25 Low level.  3.56 0.48 much  15.77 <0.001 
The share thoughts. 
Joint planning and 
joint decision making. 

2.50 0.59 Low level.  3.53 0.35 much  13.75 <0.001 

The co-operation 2.59 0.68 Low level.  3.57 0.42 much  14.35 <0.001 
Services, including 
monitor and evaluation 

2.04 0.46 Low level.  3.67 0.39 much  10.51 <0.001 

Total. 2.40 0.65 Low level.  3.38 0.42 much  13.99 <0.001 
 *มนียัส ำคญัทำงสถติทิีร่ะดบั 0.05 

จำกตำรำง 2 พบว่ำก่อนกำรพฒันำกระบวนกำรมสีว่น
ร่วมของชมุชนในกำรพฒันำมำตรฐำนโรงพยำบำล
สง่เสรมิสขุภำพต ำบลในคณะกรรมกำรและผูม้สีว่น
เกีย่วขอ้งในกำรด ำเนินงำนมสีว่นร่วมในกระบวนกำร
ด ำเนินงำนโดยรวมอยู่ในระดบัน้อย ภำยหลงักำรพฒันำ
คณะกรรมกำรและผูม้สีว่นเกีย่วขอ้งในกำรด ำเนินงำน
พฒันำกำรด ำเนินงำนกำรมสีว่นร่วมในกำรพฒันำตำม
มำตรฐำนโรงพยำบำลสง่เสรมิสขุภำพต ำบลกำรมสีว่น
ร่วมในทุกดำ้นอยู่ในระดบัมำกดำ้นทีม่ำกทีส่ดุคอืดำ้นกำร

ร่วมตรวจสอบและประเมนิผลรองลงมำดำ้นกำรร่วมให้
ขอ้มลูขำ่วสำรรองลงมำดำ้นกำรร่วมด ำเนินกำร และร่วม
ใหค้ ำปรกึษำตำมล ำดบัดำ้นทีน้่อยทีส่ดุคอืดำ้นร่วมคดิ 
ร่วมวำงแผนและร่วมตดัสนิใจเมือ่เปรยีบเทยีบทำงสถติิ
พบว่ำคณะกรรมกำรและบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งในกำร
ด ำเนินงำนพฒันำกระบวนกำรสรำ้งกำรมสีว่นร่วมในกำร
พฒันำมำตรฐำนโรงพยำบำลสง่เสรมิสขุภำพต ำบลมสีว่น
ร่วมในกำรด ำเนินงำนหลงักำรพฒันำมำกกว่ำก่อนกำร
พฒันำ 
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อย่ำงมนียัส ำคญัทำงสถติ(ิp<0.05) 
อภิปรายผล 
1. ดำ้นกำรบรหิำร  พบว่ำกำรมสีว่นร่วมในกำรบรหิำร
จดักำรของคณะกรรมกำรโรงพยำบำลสง่เสรมิสขุภำพ
ต ำบลและผูม้สีว่นเกีย่วขอ้งทีม่ำจำกทุกภำคสว่นหลงักำร
พฒันำพบว่ำอยู่ในระดบัมำกท ำใหเ้กดิกำรประสำนงำน 
ทัง้ภำยนอกและภำยในระหว่ำงหน่วยงำนเป็นอย่ำงดยีิง่ 
สำมำรถจดัหำงบประมำณและทรพัยำกร น ำมำเพื่อ
พฒันำโครงสรำ้งอำคำรสถำนทีแ่ละปรบัปรุงสิง่อ ำนวย
ควำมสะดวกใหแ้ก่ผูม้ำใชบ้รกิำร รวมทัง้สำมำรถบรหิำร
จดักำรบุคลำกรใหม้คีวำมเหมำะสมและมคีวำมสขุในกำร
ท ำงำน มเีจำ้หน้ำทีใ่หบ้รกิำรทีเ่หมำะสมและเพยีงพอโดย

กำรสนบัสนุนจำกเครอืขำ่ยบรกิำรแมข่ำ่ยและลกูขำ่ย มี
กำรด ำเนินงำนเพิม่ขึน้กว่ำก่อนกำรพฒันำอย่ำงมี
นยัส ำคญัทำงสถติ ิ(p=0.001)ซึง่สอดคลอ้งกบังำนวจิยั
ของ สรุพงษ์ ทองดำ (2554)4 ทีว่่ำกำรบรหิำรจดักำรโดย
ภำคเีครอืขำ่ยทีเ่กีย่วขอ้ง หลงักำรพฒันำบุคลำกรมกีำร
ด ำเนินงำนเพิม่ขึน้กว่ำก่อนกำรพฒันำ กำรแต่งตัง้
คณะกรรมกำรบรหิำรแบบมสีว่นร่วม ทีม่ำจำกทุกภำค
สว่น ภำคเีครอืขำ่ยทอ้งถิน่และชมุชน ก่อใหเ้กดิควำม
ร่วมมอืในกำรด ำเนินงำนดำ้นสขุภำพ  

2. ดำ้นกำรบรกิำร 
 พบว่ำกำรมสีว่นร่วมของชุมชนดำ้นกำรจดักำร
บรกิำรหลงักำรพฒันำพบว่ำอยู่ในระดบัมำกทีส่ดุ พบว่ำ
ผลจำกกำรบรกิำรทีด่ ีมกีำรจดัหำผูใ้หบ้รกิำรทีเ่พยีงพอ
และเหมำะสมสง่ผลต่อกำรเพิม่กำรจดับรกิำรและกำร
ใหบ้รกิำรทีม่กีำรพฒันำขึน้ตำมไปดว้ย โดยเฉพำะกำร
ใหบ้รกิำรรกัษำพยำบำลครอบคลุ่มทุกกลุ่มวยั ในทุกดำ้น
ตัง้แต่ดำ้นกำย จติใจ สงัคม สิง่แวดลอ้ม ดว้ยโครงกำร
ใหบ้รกิำรเชงิรุกทีบ่ำ้นและโครงกำรบรกิำรเยีย่มบำ้นแบบ
บรูณำกำรบนผงัเครอืญำตโิดยกำรมสีว่นร่วมของแกนน ำ
และจติอำสำซึง่มกีำรด ำเนินงำนเพิม่ขึน้กวำ่ก่อนกำร
พฒันำอย่ำงมนียัส ำคญัทำงสถติ ิ(p = 0.001) ซึง่มคีวำม
สอดคลอ้งกบักำรศกึษำของ  วทิยำ โฉมมงคล 
(2550)5ทีว่่ำประชำชนผูม้ำรบับรกิำรมคีวำมพงึพอใจ
ดงักล่ำวเพิม่ขึน้ในระดบัมำก แต่กลุ่มเปรยีบเทยีบไมม่กีำร
เปลีย่นแปลง นอกจำกนี้ กลุ่มทดลอง มคีวำมพงึพอใจ ใน
ทุกดำ้นอยู่ในระดบัมำกและมำกกว่ำ กลุ่มเปรยีบเทยีบ 
3. ดำ้นวชิำกำร 
 พบว่ำกำรสรำ้งกำรมสีว่นรว่มในกำรพฒันำดำ้น
วชิำกำรก่อนกำรพฒันำโดยรวมอยู่ในระดบัน้อยและน้อย
ทีส่ดุ หลงักำรพฒันำอยู่ในระดบัมำกและปำนกลำงทีส่ดุ  
โดยมกีำรพฒันำทีไ่ดร้ะดบัคะแนนกำรพฒันำปำนกลำงคอื 
รพสต. มกีำรพฒันำองคค์วำมรูแ้ก่แกนน ำสขุภำพและ
อำสำสมคัรสำธำรณสขุ มกีำรประชำสมัพนัธถ่์ำยทอด
ควำมรูข้อ้มลูขำ่วสำรดำ้นสขุภำพสูชุ่มชนดำ้นทีม่คีะแนน
เฉลีย่ต ่ำสดุคอื รพสต. มกีำรพฒันำองคค์วำมรูต้ำมสว่น
ขำดทีจ่ ำเป็นในงำนซึง่ตอ้งไดร้บักำรพฒันำต่อไปซึง่มกีำร

ด ำเนินงำนเพิม่ขึน้กว่ำก่อนกำรพฒันำอย่ำงมนียัส ำคญั
ทำงสถติ(ิp=0.001)ซึง่มคีวำมสอดคลอ้งกบักำรศกึษำของ 
ส ำนกังำนวจิยัและพฒันำระบบสขุภำพชุมชน(2552)6ทีว่่ำ
ควรมกีำรสนบัสนุนใหบุ้คลำกรในโรงพยำบำลสง่เสรมิ
สขุภำพต ำบลไดม้โีอกำสพฒันำควำมรูค้วำมสำมำรถ
เพิม่ขึน้ ควรจดัประชุมเชงิปฏบิตักิำรใหม้ำก เพื่อจะได้
เพิม่กำรด ำเนินงำนใหต้รงกบัเป้ำหมำยแนวทำงกำร
พฒันำ พรอ้มพฒันำดำ้นกำรศกึษำวจิยัและปรบัปรงุ
กระบวนงำนในสว่นทีข่ำดของระบบคุณภำพงำน ในสว่น
ต่ำงๆใหม้ศีกัยภำพเพิม่ขึน้ 
4. ดำ้นคุณภำพ 
 พบว่ำ กระบวนกำรสรำ้งกำรมสีว่นร่วมของ
ชุมชนในกำรพฒันำมำตรฐำนโรงพยำบำลสง่เสรมิสขุภำพ
ต ำบลดำ้นกำรพฒันำคุณภำพหลงักำรศกึษำพบวำ่อยู่ใน
ระดบัมำก ซึง่กำรพฒันำดำ้นดงักล่ำวเป็นสว่นทีม่ี
ควำมส ำคญัในกระบวนกำรด ำเนินงำน กำรพฒันำ
คุณภำพมำตรฐำนเครอืขำ่ยบรกิำรหน่วยปฐมภูมอิย่ำง
ต่อเนื่อง สง่ผลใหคุ้ณภำพดำ้นกำรบรกิำรมคีุณภำพ
เพิม่ขึน้ตำมล ำดบั ซึง่สว่นใหญ่กำรสรำ้งควำมไวว้ำงใจ 
ควำมศรทัธำใหก้บัประชำชนสง่ผลไปสูค่วำมร่วมมอืใน
กำรด ำเนินงำนดำ้นสขุภำพเพิม่ขึน้กว่ำก่อนกำรพฒันำ
อย่ำงมนียัส ำคญัทำงสถติ ิ(p=0.001) สอดคลอ้งกบั
กำรศกึษำของ เพชรยี ์เรอืนกอ้น (2550 - 2551)7 หน่วย
บรกิำรปฐมภูมแิต่ละประเภทไมแ่ตกต่ำงกนั ดำ้นกำร
ตอบสนองต่อควำมคำดหวงั ประชำชนมคีวำมคำดหวงัใน
บรกิำรปฐมภูมมิำกทีส่ดุ ประชำชนในพืน้ทีห่น่วยบรกิำร
ปฐมภูมปิระเภทที ่2 และ 3 ไดร้บับรกิำรมำกกว่ำหน่วย
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บรกิำรประเภทที ่1 และ 4 และประชำชนตอ้งกำร
บุคลำกรทีส่ำมำรถท ำงำนกบัชมุชนได ้และสอดคลอ้งกบั
กำรศกึษำของ ไพบลูย ์สรุยิะวงศไ์พศำลและคณะ อำ้งใน
ส ำนกังำนวจิยัและพฒันำระบบสขุภำพชุมชนและสถำบนั
พฒันำสขุภำพอำเซยีน มหำวทิยำลยัมหดิล (2554)8 
พบว่ำกำรพฒันำใหเ้กดิรปูธรรมชดัเจนจ ำเป็นตอ้งมี
เงื่อนไขส ำคญั คอื กำรท ำงำนเป็นเครอืขำ่ยใหก้ำร
สนบัสนุนซึง่กนัและกนั กำรวำงแผน กำรด ำเนินงำนอย่ำง
เป็นระบบทีช่ดัเจน ภำวกำรณ์น ำทีเ่ป็นเอกภำพ และกำร
สนบัสนุนดำ้นกำรเงนิ  กำรพฒันำบุคลำกรและ
สำรสนเทศ กำรจดัท ำมำตรฐำนแนวปฏบิตัใินงำนระบบ

ต่ำงๆอย่ำงมคีุณภำพจะท ำใหส้ำมำรถพฒันำงำนไดอ้ย่ำง
มคีุณภำพ 
5. ดำ้นกำรมสีว่นร่วม 
 พบว่ำดำ้นกำรมสีว่นรว่มของชมุชนในกำร
พฒันำมำตรฐำนโรงพยำบำลสง่เสรมิสขุภำพต ำบลหลงั
กำรศกึษำองคป์ระกอบรำยดำ้นพบว่ำอยูใ่นระดบัมำก ซึง่
กำรมสีว่นร่วมของผูน้ ำชุมชน อำสำสมคัรสำธำรณสขุ 
กองทุนสขุภำพต ำบล องคก์รภำครฐัและภำคเอกชน 
คณะกรรมกำรพฒันำโรงพยำบำลสง่เสรมิสขุภำพต ำบล
และผูม้สีว่นเกีย่วขอ้ง มสีว่นส ำคญัในกำรด ำเนินงำนดำ้น
สขุภำพ ในกำรรว่มกนัด ำเนินกำรตัง้แต่กำรมสีว่นร่วมใน
กำรใหข้อ้มลูขำ่วสำร ร่วมให้

กำรปรกึษำหำรอื ร่วมในกำรวำงแผน ร่วมในกำร
ด ำเนินกำร ร่วมในกำรประเมนิผล ซึง่เป็นกำรมสีว่นร่วม
ในทุกขัน้ตอนสง่ผลใหก้ำรด ำเนินงำนร่วมกนัมคีวำมรูส้กึ
ถงึควำมเป็นเจำ้ของ มคีวำมภำคภูมใิจทีไ่ดร้่วม
ด ำเนินกำรและร่วมรบัผลกำรด ำเนินงำน สรำ้ง
ควำมสมัพนัธท์ีด่ ีสนบัสนุนใหภ้ำคเีครอืขำ่ยมคีวำม
เขม้แขง็ จะสง่ผลใหก้ำรด ำเนินกำรในดำ้นต่ำงๆมกีำร
พฒันำขึน้ตำมล ำดบั สอดคลอ้งกบัผลกำรศกึษำของ
จุฑำธปิ ศลีบุตรสมชำยและคณะ (2554)9 ไดต้ดิตำม
ประเมนิผลนโยบำยกำรพฒันำโรงพยำบำลสง่เสรมิ
สขุภำพต ำบล พบว่ำ กำรด ำเนินงำนนโยบำยกำรพฒันำมี

ขอ้จ ำกดั และเสนอแนะใหด้ ำเนินกำรจดักำรเรื่องก ำลงัคน 
กำรจดักำรวำงแผนเครอืขำ่ยในระดบัพืน้ที ่กำรสนบัสนุน
ทรพัยำกรในระดบัต่ำงๆทัง้เชงิกำรบรหิำร จดักำร
งบประมำณ  กำรวำงแผนและกำรเสรมิสรำ้งศกัยภำพ
บุคลำกรตลอดจนบรกิำรและระบบสนบัสนุนจำก
โรงพยำบำลแมข่ำ่ยใหร้พสต.เป็นหน่วยบรกิำรทีพ่รอ้ม
จดับรกิำร และท ำงำนตำมเป้ำประสงคร่์วมกบัควำม
ร่วมมอืของชุมชนทอ้งถิน่ต่อไป โดยใชห้ลกักำรพฒันำ
ระบบบรกิำรสำธำรณสขุแนวทำงพฒันำ ดงัผลทีไ่ด้
น ำเสนอไปแลว้นัน้สิง่ทีไ่ดจ้ำกกำรศกึษำวจิยัทีเ่ป็นจุดเน้น
ส ำคญัมดีงัต่อไปนี้ 

 ปจัจยัแห่งควำมส ำเรจ็ในกำรพฒันำกระบวนกำร
สรำ้งกำรมสีว่นร่วมของชุมชนในกำรพฒันำมำตรฐำน
โรงพยำบำลสง่เสรมิสขุภำพต ำบล มโีครงสรำ้ง
คณะกรรมกำรบรหิำรงำนพฒันำคุณภำพบรกิำร กำร
ด ำเนินงำนอย่ำงชดัเจน ตำมบทบำทหน้ำทีท่ ำใหก้ำร
ด ำเนินงำนเป็นไปอย่ำงรวดเรว็ทนัเวลำ มกีรอบรปูแบบ
กำรด ำเนินงำนทีช่ดัเจน ซึง่เป็นแนวทำงสูก่ระบวนกำร
วำงแผนกำรพฒันำ กำรปฏบิตั ิกระบวนกำรตดิตำมกำร
พฒันำและกำรสะทอ้นผลกำรปฏบิตัใิหแ้กบุ่คคลที่
เกีย่วขอ้งไดร้บัทรำบร่วมกนั ท ำใหเ้กดิกำรด ำเนินงำนที่
ต่อเน่ืองและสำมำรถแกไ้ขปญัหำทีจ่ะตอ้งด ำเนินกำร
แกไ้ขไดต้ลอดเวลำ ทุกภำคสว่นมสีว่นร่วมในกำรพฒันำ
เพิม่มำกขึน้อย่ำงเหน็ไดช้ดัและมคีวำมต่อเนื่อง ตำม
กรอบแนวคดิ และรปูแบบมคีวำมเป็นระบบเมื่อเกดิ
ปญัหำคณะท ำงำนจะทรำบไดว้่ำเกดิทีข่ ัน้ตอนใดและ
จะตอ้งแกไ้ขอย่ำงไร กำรพฒันำในดำ้นใดมกีำรก ำหนดกล

ยุทธเ์ป็นกจิกรรมทีส่ ำคญัตำมองคป์ระกอบ คน 
งบประมำณ กำรประสำนงำน  ระบบบรกิำร และขอ้มลู
ขำ่วสำร ทีช่ดัเจน เหมำะสม  กำรประชำสมัพนัธเ์ป็น
กจิกรรมทีส่ ำคญัทีจ่ะกระตุน้ใหช้มุชนมสีว่นร่วมในกำร
ด ำเนินงำนพฒันำมำกขึน้และร่วมเป็นเจำ้ของโดยมี
รปูแบบกำรสรำ้งกำรมสีว่นร่วมในกำรพฒันำมำตรฐำน
โรงพยำบำลสง่เสรมิสขุภำพต ำบลสะโน หวัใจส ำคญัทีส่ดุ
ในกำรทีจ่ะน ำไปสูก่ำรสรำ้ง 
และพฒันำทมีงำนใหเ้ป็นทมีงำนทีม่ปีระสทิธภิำพ กำร
จดักำรจดัระบบสนบัสนุนทรพัยำกรต่ำง ๆ กำรเชื่อมโยง
บรกิำรสขุภำพในระบบและระดบัต่ำง ๆ ใหห้นุนเสรมิกนั
และกนัโดยตอ้งมทีกัษะ มองคนใหอ้อก บอกคนได ้ใชค้น
เป็น มุ่งเน้นผลสมัฤทธิ ์ผูป้ฏบิตัติอ้งสำมำรถ มองนอก
กรอบ ออกแบบกระบวนงำนใหเ้ป็น มุ่งเน้นประสำนทมี
เครอืขำ่ย เรยีนรูเ้พื่อพฒันำตนพฒันำทมีงำนและพฒันำ
ระบบงำนต่อเนื่อง ท ำให ้.เกดิกำรเรยีนรูต้ลอดเวลำ 
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Figure 1A Development Modle of community 
participation in standards by health promotion 
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 ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจยั 
 1 ควรพฒันำศกัยภำพผูใ้หบ้รกิำร แกนน ำ
สขุภำพ และอำสำสมคัรประจ ำหมู่บำ้นในกำรท ำงำน
ร่วมกบัทมีสหวชิำชพีอย่ำงต่อเนื่อง และเป็นทมีเดยีวกนั 
 2  กำรวจิยัเชงิปฏบิตักิำรแบบมสีว่นร่วม ท ำให้
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี และผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง มสีว่นรว่มในกำร
รบัผดิชอบต่อกำรด ำเนินงำน 
 3  โรงพยำบำลสง่เสรมิสขุภำพต ำบล ควรสรำ้ง
สมัพนัธภำพทีด่กีบัเครอืขำ่ยเพือ่ควำมเกือ้หนุนใหเ้กดิ
กำรมสีว่นร่วมของภำคเครอืขำ่ย องคก์รทีเ่กีย่วขอ้งใน
ชุมชน ร่วมด ำเนินกำรพฒันำโรงพยำบำลสง่เสรมิสขุภำพ
ต ำบล 

ขอ้เสนอแนะในกำรวจิยัครัง้ต่อไป 
 1 ควรมกีำรศกึษำวจิยัเกีย่วกบักำรจดักำร
ควำมรูโ้ดยใชบ้รบิทเป็นฐำน(CBL) 
 2 ควรมกีำรศกึษำกำรพฒันำโดยใชท้ฤษฏี
เสรมิแรงในกำรปฏบิตังิำน 
กติตกิรรมประกำศ 
 ขอขอบคุณ ผูช้่วยศำสตรำจำรย ์ดร.นิรุวรรณ  
เทรนิโบล ์ ผูช้ว่ยศำสตรำจำรย ์ดร.สงครำมชยั ลทีองด ี
คณบดคีณะสำธำรณสขุศำสตร ์รองศำสตรำจำรย ์ 
ดร.ณฐัจำพร พชิยัณรงค ์และทกุท่ำนทีใ่หค้ ำแนะน ำ
ขอขอบคุณคณะกรรมกำรพฒันำและผูม้สีว่นเกีย่วขอ้งทุก
ท่ำนทีอ่นุเครำะหใ์หค้วำมรว่มมอืในกำรวจิยัเป็นอย่ำงด ี
ไดใ้หข้อ้มลูทีเ่ป็นประโยชน์ต่องำนวจิยั 
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