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สารบาญ 
                           

  หนา 
   
สารบาญตาราง  (3) 
   
สารบาญภาพ  (7) 
   
บทที่ 1  บทนํา   1 
 ความสําคัญของปญหา 1 
 วัตถุประสงคของการวิจยั 3 
 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 4 
 ขอบเขตของการวิจัย 4 
 นิยามศัพท 6 
บทที่ 2  การตรวจเอกสาร  9 
 แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจในการทํางาน 9 
 แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับบคุลิกภาพ 24 
 งานวิจยัที่เกีย่วของกับลักษณะสวนบุคคลกบัความพึงพอใจในงาน 31 
 งานวิจยัที่เกีย่วของกับลักษณะสวนบุคคลกบับุคลิกภาพ 33 
 งานวิจยัที่เกีย่วของกับความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพกบั  
 ความพึงพอใจในงาน 34 
 สมมติฐานในการวิจยั 35 
 กรอบแนวความคิดในการวิจยั 36 
บทที่ 3  วิธีการวิจัย   37 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง 37 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย   39 
 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 40 
 การเก็บรวบรวมขอมูล 42 
 การวิเคราะหขอมูล 42 
 
 



 (2)

สารบาญ (ตอ) 
 

  หนา 
   
บทที่ 4   ผลการวิจัยและขอวจิารณ   44 
 ผลการวิจัย  44 
 ขอวิจารณ  79 
บทที่ 5  สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ   87 
 สรุปผลการวิจัย 87 
 ขอเสนอแนะ   92 
   
เอกสารและสิ่งอางอิง  94 
   
ภาคผนวก  101 
 ภาคผนวก ก  รายนามผูทรงคุณวุฒ ิ 102 
 ภาคผนวก ข  คาความสอดคลองภายในและคาความเชื่อมั่น  
                       ของแบบสอบถาม 104 
 ภาคผนวก ค  เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 108 
 ภาคผนวก ง  การแบงสวนราชการมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  
                       สุวรรณภูม ิ  115 
   
ประวัติการศกึษาและการทํางาน   118 

 
 
 
 
 
 
 
 



 (3)

สารบาญตาราง 
 

ตารางที่    หนา 
    

1  จํานวนของประชากรและกลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจัยจําแนกตาม     
  สวนงานที่สังกัด 38 
    
2  จํานวนและรอยละของผูปฏิบัติงาน จําแนกตามเพศ อาย ุระดับการ  
  ศึกษา ตําแหนงงาน อายุราชการ  45 
    
3  จํานวนและรอยละของผูปฏิบัติงานจําแนกตามลักษณะบคุลิกภาพ 47 
    
4  คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) ของตัวแปรบุคลิกภาพ 47 
    
5  ระดบัความพึงพอใจในงานของผูปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี  
  ราชมงคลสุวรรณภูมิ วิทยาเขตนนทบุรี 48 
    
6  จํานวนและรอยละของผูปฏิบัติงานตามระดับความพึงพอใจในงาน  
  จําแนกตามเพศ 51 
    
7  จํานวนและรอยละของผูปฏิบัติงานตามระดับความพึงพอใจในงาน  
  จําแนกตามอาย ุ 52 
    
8  จํานวนและรอยละของผูปฏิบัติงานตามระดับความพึงพอใจในงาน  
  จําแนกตามการศึกษา 53 
    
9  จํานวนและรอยละของผูปฏิบัติงานตามระดับความพึงพอใจในงาน  
  จําแนกตามตําแหนงงาน    54 
    

10  จํานวนและรอยละของผูปฏิบัติงานตามระดับความพึงพอใจในงาน  
  จําแนกตามอายุราชการ 55 



 (4)

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตารางที่    หนา 
    

11  เปรียบเทียบความพึงพอใจในงานของผูปฏิบัติงานที่มีเพศแตกตางกนั 56 
    

12  เปรียบเทียบความพึงพอใจในงาน ในแตละดาน จําแนกตามเพศ 57 
    

13  เปรียบเทียบความพึงพอใจในงานของผูปฏิบัติงานที่มีอายุแตกตางกัน 58 
    

14  เปรียบเทียบความพึงพอใจในงาน ในแตละดาน จําแนกตามอาย ุ 59 
    

15  เปรียบเทียบความพึงพอใจในงานของผูปฏิบัติงานที่มีระดับการศกึษา  
  แตกตางกนั 60 
    

16  เปรยีบเทียบความพึงพอใจในงาน ในแตละดาน จําแนกตาม             
  ระดับการศึกษา 61 
    

17  เปรียบเทียบความพึงพอใจในงานของผูปฏิบัติงานที่มีตําแหนงงาน    
  แตกตางกนั 62 
    

18  เปรียบเทียบความพึงพอใจในงาน ในแตละดาน จําแนกตาม          
  ตําแหนงงาน 63 
    

19  เปรียบเทียบความพึงพอใจในงานของผูปฏิบัติงานจําแนกตาม             
  อายุราชการ 64 
    

20  แสดงการเปรยีบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจในงานของ          
  ผูปฏิบัติงานเปนรายคู จําแนกตามอายุราชการ 65 
    
    



 (5)

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตารางที่    หนา 
    

21  เปรียบเทียบความพึงพอใจในงาน ในแตละดาน จําแนกตามอายุราชการ 66 
    

22  เปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจในงานของผูปฏิบัติงาน  
  ดานความสามารถในการทํางานเปนรายคู จําแนกตามอายุราชการ 68 
    

23  เปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจในงานของผูปฏิบัติงาน  
  ดานความสําเรจ็ในการทํางานเปนรายคู จําแนกตามอายุราชการ 69 
    

24  เปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจในงานของผูปฏิบัติงาน  
  ดานความกาวหนาในการทํางานเปนรายคู จําแนกตามอายุราชการ  70 
    

25  เปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจในงานของผูปฏิบัติงาน  
  ดานคาตอบแทนเปนรายคู จําแนกตามอายุราชการ  71 
    

26  สรุปผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในงาน ในแตละดานตาม           
  ขอมูลลักษณะสวนบุคคล 72 
    

27  เปรียบเทียบความพึงพอใจในงานโดยรวมของผูปฏิบัติงาน             
  จําแนกตามบุคลิกภาพ 73 
    

28  เปรียบเทียบความพึงพอใจในงานโดยรวมของผูปฏิบัติงานเปนรายคู  
  จําแนกตามบุคลิกภาพ 74 
    

29  เปรียบเทียบความพึงพอใจในงานในแตละดาน จําแนกตามบุคลิกภาพ 75 
    

30  เปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจในงานของผูปฏิบัติงาน  
  ดานความกาวหนาในการทํางานเปนรายคู จําแนกตามบุคลิกภาพ 77 



 (6)

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตารางที่    หนา 
    

31  เปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจในงานของผูปฏิบัติงาน  
  ดานคาตอบแทนเปนรายคู จําแนกตามบุคลิกภาพ 78 
    

ตารางผนวกที่    
    
1  คา Item Correlation (r) ของขอคําถามรายขอของแบบสอบถาม  
  ความพึงพอใจในงาน โดยวิธีหาคาความสอดคลองภายใน  
  (Internal Consistency) 105 
    
2  คาสัมประสิทธิ์อัลฟา (Conbach’s Alpha Coefficienc) (α) ซ่ึงเปนคา  
  ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามความพึงพอใจในงาน 106 
    
3  คาสัมประสิทธิ์อัลฟา (Conbach’s Alpha coefficience) (α) ซ่ึงเปนคา  
  ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามบุคลิกภาพ 107 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 (7)

สารบาญภาพ 
                       
ภาพที ่    หนา 

    
1  ความสัมพันธของทฤษฎีความคาดหวัง (Expectancy theory) 16 
    
2  แสดงการแบงลักษณะนิสัยของบุคคลของ Eysenck  29 
    
3  กรอบแนวความคิดในการวิจยั 36 
    

  
 


