
บทท่ี 5 
 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 
 การวิจยัเร่ือง ความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพกับความพึงพอใจในงาน ของผูปฏิบัติงานใน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ วิทยาเขตนนทบุรี  มวีัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดบั
ความพึงพอใจในงาน ศกึษาความแตกตางของลักษณะสวนบุคคลและศึกษาบุคลิกภาพที่มีผลตอ
ความพึงพอใจในงาน  ศกึษาลักษณะบุคลิกภาพและศึกษาความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพกับความ
พึงพอใจในงานของผูปฏิบัติงาน  โดยการวิจัยคร้ังนี้ศกึษาจาก ครู, อาจารยผูปฏิบัติงานสอน และ  
เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานสายสนบัสนุน มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ วทิยาเขตนนทบรีุ  
อําเภอเมือง  จงัหวัดนนทบุรี  มีจํานวนกลุมตัวอยาง 196 คน  ไดรับแบบสอบถามกลับมา 186 คน 
คิดเปนรอยละ 94.90 ของจํานวนแบบสอบถามทั้งหมด 
 
 เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้  แบงออกเปน 3  สวน ดังนี ้
 
 สวนท่ี  1  แบบสอบถามขอมูลคุณลักษณะสวนบุคคล เปนแบบสอบถามแบบตรวจรายการ 
(Check List)  จํานวน 5 ขอ ประกอบดวยเพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน อายุราชการ   
 
 สวนท่ี 2  แบบวัดบุคลิกภาพ MPI (The Maudsley Personality Inventory) ของ  Eysenck  
ซ่ึงแปลและเรียบเรียงเปนภาษาไทยโดยสมทรง  สุวรรณเลิศ และคณะ  เปนแบบวดับุคลิกภาพมาตรฐาน 
โดยใหผูตอบตดัสินใจเลือกขอความทีต่รงกบัลักษณะนิสัยของตนเอง โดยตอบ “ใช”   “ไมใช”   หรือ  
“ไมแนใจ”     แบบทดสอบนีป้ระกอบดวยขอคําถามจํานวน 48 ขอ  แบงเปนคําถามประเมินบุคลิกภาพ 
2 ลักษณะ  คอื บุคลิกภาพแบบแสดงออก-เกบ็ตัว  และบุคลิกภาพแบบหวั่นไหว-มั่นคงในสภาวะ
อารมณ  อยางละ 24 ขอ  มีคาคะแนนระหวาง 0-48 คะแนน   
 
 สวนท่ี 3  แบบสอบถามความพึงพอใจในงาน  เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยไดศกึษาดานความ
พึงพอใจในงานที่มีความเหมาะสมกับลักษณะงานสภาพแวดลอมของงานโดยทัว่ไปและกลุมตวัอยาง 
ที่ประกอบดวยตัวแปร 8 ดาน คืองานที่ไดรับมอบหมาย  ความสามารถในการทํางาน  ความสําเร็จ
ในการทํางาน ความมีอิสระในการทํางาน  ความกาวหนาในการทํางาน  คาตอบแทน การยอมรับนบัถือ 
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ความมั่นคงในการทํางานโดยผูวิจยัไดนําแบบสอบถามที่พัฒนาขึ้นใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน 
ตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content  Validity)   เกี่ยวกับความครอบคลุมเนื้อหา ความ   
ถูกตองและความเหมาะสมกบักลุมตัวอยางที่จะศึกษา จากนั้นไดนํามาทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability)   
โดยการหาความสอดคลองภายใน (Internal  Consistency)     เพื่อตรวจสอบความสอดคลองของ
คะแนนรายขอกับคะแนนรวมทั้งฉบับโดยการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 
Coefficient Alpha)  และคา Item  Correlation  แบบวัดรายขอ โดยการหาคาสัมประสิทธสห-
สัมพันธแบบเพียรสันเพื่อทดสอบความเชือ่มั่นของแบบสอบถามกอนนําไปใชจริง 
 
 แบบสอบถามความพึงพอใจในงานมี 40 ขอ  เปนขอคําถามที่ใหผูตอบประเมินความรูสึก 
หรือการรับรูของตนเองตอขอคําถามแตละขอ  ตามระดบัของการประเมิน 5 ระดับ  คือ มากที่สุด 
มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด  ตามมาตรวัดแบบลิเคอรท (Likert Scales)    ลักษณะขอคําถาม 
2 แบบ คือ  ขอคําถามเชิงบวก (Positive)  เปนขอคําถามเชิงสนับสนุน 35 ขอ และขอคําถามที่เปน
ขอคําถามเชิงลบ (Negative)  เปนขอคําถามเชิงไมสนับสนุน 5 ขอ 
 
 ผูวิจัยไดแจกแบบสอบถามและเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 196 ชุด  เก็บ
และคัดเลือกทีส่มบูรณได 186 ชุด คิดเปนรอยละ 94.90  ของจํานวนแบบสอบถามทั้งหมด และนํา
ขอมูลที่ไดมาวิเคราะหตามวตัถุประสงคของการวิจยัโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป  
 
 จากการวิเคราะหขอมูล  สามารถสรุปผลการวิจยัไดดังนี้ 
 
 ขอมูลลักษณะสวนบุคคล 

 
กลุมตัวอยางที่ผูวิจัยศึกษามีจํานวน 186 คน  สวนใหญเปนเพศชายจํานวน 98 คน คิดเปน 

รอยละ 52.70  ที่เหลือเปนเพศหญิง จํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 47.30  มีอายุ 30 ปขึ้นไปจํานวน 
151 คน คิดเปนรอยละ 81.20  มีระดับการศึกษา ปริญญาตรีขึ้นไปจํานวน 127 คน  คิดเปนรอยละ 
68.30   ตําแหนงงานอยูในกลุมครู อาจารย ผูปฏิบัติงานสอน จํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 51.60  
และมีอายุราชการมากกวา 7 ปขึ้นไป จํานวน 123 คน  คิดเปนรอยละ 66.10  
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 ขอมูลลักษณะบุคลิกภาพ 
 

กลุมตวัอยางสวนใหญมีบุคลิกภาพแบบแสดงออก-เก็บตวั  (Scales E)  อยูในเกณฑแสดงออก  
และมีบุคลิกภาพแบบหวั่นไหว-มั่นคงในสภาวะอารมณ (Sclaes N)  อยูในเกณฑอารมณมั่นคง  
นอกจากนั้นผูปฏิบัติงานที่มีบุคลิกภาพแบบมั่นคง-แสดงออกมีความพงึพอใจในงานโดยรวมสูงกวา
ผูที่มีบุคลิกภาพแบบอื่น  และพบวาผูปฏิบัติงานที่มีบุคลิกภาพแบบมัน่คง-เก็บตัว มีความพึงพอใจ
ในงานดานความกาวหนาในการทํางานและดานคาตอบแทนสูงกวาผูทีบุ่คลิกภาพแบบอื่น 
 
 ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจในงาน 
 
 1.  ความพึงพอใจในงานโดยรวม   

 
 กลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอใจในงานโดยรวมในระดับปานกลาง  จํานวน 

150 คน  คิดเปนรอยละ 80.60  มีความพึงพอใจในงานโดยรวมอยูในระดับสูง จํานวน 29 คน        
คิดเปนรอยละ 15.60   และมีความพึงพอใจในงานโดยรวมอยูในระดับต่ํา จํานวน 7 คน  คิดเปน 
รอยละ 3.80  เมื่อพิจารณาถึงความพึงพอใจในงานแตละดานพบวา 
 
  1.1  ดานงานทีไ่ดรับมอบหมาย  ผูปฏิบัติงานสวนใหญมีความพึงพอใจในงานดาน 
งานที่ไดรับมอบหมายในระดับปานกลาง จํานวน 155 คน  คิดเปนรอยละ 83.30 
 
  1.2  ดานความสามารถในการทํางาน  ผูปฏิบัติงานสวนใหญมีความพึงพอใจในงาน 
ดานความสามารถในการทํางานในระดับสูง จํานวน 118 คน คิดเปนรอยละ 63.40   
 
   1.3  ดานความสําเร็จในการทาํงาน  ผูปฏิบัติงานสวนใหญมีความพึงพอใจในงานดาน 
ความสําเร็จในการทํางานในระดับปานกลาง  จํานวน 103 คน  คิดเปนรอยละ 55.40 
 
      1.4  ดานความมีอิสระในการทํางาน  ผูปฏิบัติงานสวนใหญมีความพึงพอใจในงานดาน
ความมีอิสระในการทํางานในระดับปานกลาง จํานวน 95 คน  คิดเปนรอยละ 51.10 
       
      1.5  ดานความกาวหนาในการทํางาน  ผูปฏิบัติงานสวนใหญมีความพึงพอใจในงาน 
ดานความกาวหนาในการทํางานในระดับปานกลาง จํานวน 82 คน  คิดเปนรอยละ 44.10 
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      1.6  ดานคาตอบแทน  ผูปฏิบัติงานสวนใหญมีความพงึพอใจในงานดานคาตอบแทน
ในระดับปานกลาง จํานวน 94 คน  คิดเปนรอยละ 50.50 
 
      1.7  ดานการยอมรับนับถือ  ผูปฏิบัติงานสวนใหญมีความพึงพอใจในงานดานการ
ยอมรับนับถือในระดับปานกลาง จํานวน 126 คน  คิดเปนรอยละ 67.70 

  
  1.8  ดานความมั่นคงในการทาํงาน   ผูปฏิบัติงานสวนใหญมีความพึงพอใจในงานดาน 
มั่นคงในการทาํงานในระดับปานกลาง จํานวน 128 คน  คิดเปนรอยละ 68.80 
  
 2.  ระดับความพึงพอใจในงานจําแนกตามลกัษณะสวนบุคคล 

 
  2.1  เพศ    ระดับความพึงพอใจในงานจําแนกตามเพศ  เพศชายสวนใหญมีพึงพอใจใน
งานระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 81.6  สวนเพศหญิงสวนใหญมีความพึงพอใจในงานระดับ   
ปานกลาง คิดเปนรอยละ 79.5 

 
  2.2  อาย ุ  ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานจําแนกตามอายุ กลุมที่มีอายุนอยกวา 
30 ปสวนใหญมีพึงพอใจในงานระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 85.7  สวนกลุมที่มอีายุ 30 ปขึ้นไป
สวนใหญมีความพึงพอใจในงานระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ  79.5 

 
   2.3 ระดับการศึกษา  ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานจําแนกตามระดับการศึกษา 
กลุมที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีสวนใหญ มีพึงพอใจในงานระดับปานกลาง คิดเปน     
รอยละ 86.4  สวนกลุมที่มรีะดับการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไปสวนใหญมีความพึงพอใจในงาน
ระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ  78.0 

 
  2.4  ตําแหนงงาน  ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานจําแนกตามตําแหนงงาน  
กลุมที่มีตําแหนงงานครู, อาจารยผูปฏิบัติงานสอน มีความพึงพอใจในงานระดับปานกลาง คิดเปน
รอยละ 77.1   และกลุมเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานสายสนับสนุน มีความพึงพอใจในงานระดับปานกลาง 
คิดเปนรอยละ 84.4 
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   2.5  อายุราชการ ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานจําแนกตามอายุราชการ กลุมที่มี
อายุราชการนอยกวา 3 ป สวนใหญมีความพึงพอใจในงานระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 89.2 กลุม
ที่มีอายุราชการ 3-6 ป   มีความพึงพอใจในงานระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 80.8  และกลุมที่มี
อายุราชการ 7 ป ขึ้นไป  มีความพึงพอใจในงานระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 78.0  
 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
 ความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพกับความพึงพอใจในงานของผูปฏิบัติงานของมหาวทิยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ วิทยาเขตนนทบุรี ดังนี้ 
 

1. ผูปฏิบัติงานที่มีลักษณะสวนบุคคลแตกตางกันมีความพึงพอใจในงานแตกตางกัน 
 

1.1  ไมพบวาผูปฏิบัติงานที่มีเพศแตกตางกันมีความพึงพอใจในงานแตกตางกัน  
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติ 
 
  1.2  พบวาผูปฏิบัติงานที่มีอายุแตกตางกันมีความพึงพอใจในงานแตกตางกัน  
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01 
 
  1.3  ไมพบวาผูปฏิบัติงานที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความพึงพอใจในงาน 
แตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

  1.4  พบวาผูปฏิบัติงานที่มีตําแหนงงานแตกตางกันมีความพึงพอใจในงาน 
แตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
  1.5  พบวาผูปฏิบัติงานที่มีอายุราชการแตกตางกันมีความพึงพอใจในงานแตกตาง 
กันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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2. ผูปฏิบัติงานที่มีบุคลิกภาพแตกตางกันมีความพึงพอใจในงานแตกตางกนั 
 

พบวาผูปฏิบัติงานที่มีบุคลิกภาพแตกตางกนัมีความพึงพอใจในงานแตกตางกันอยางมี 
นัยสําคัญที่ระดับ .05 สวนผูปฏิบัติงานที่มีบุคลิกภาพแบบมั่นคง-แสดงออกมีความพึงพอใจในงาน
โดยรวมสูงกวาผูที่มีบุคลิกภาพแบบอื่น  และพบวาผูปฏิบัติงานที่มีบุคลิกภาพแบบมั่นคง-เก็บตัว    
มีความพึงพอใจในงานดานความกาวหนาในการทํางานและดานคาตอบแทนสูงกวาผูที่บุคลิกภาพ
แบบอื่น 
 

ขอเสนอแนะ 
 
ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 

1. จากผลการวิจยัพบวา  ผูปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ   
วิทยาเขตนนทบุรี มีความพึงพอใจในงานโดยรวมในระดบัปานกลาง และมีความพึงพอใจในงานอยู
ในระดับสูงเพยีงดานเดียว คือ ความพึงพอใจในงานดานความสามารถในการทํางาน (ตารางที่ 5)  
นอกนั้น  ความพึงพอใจในงานอยูในระดับปานกลางทุกดาน ไดแก ความพึงพอใจในงานดานงานที่
ไดรับมอบหมาย ดานความสําเร็จในการทาํงาน ดานความมีอิสระในการทํางาน ดานความกาวหนา
ในการทํางาน  ดานคาตอบแทน ดานการยอมรับนับถือ และดานความมั่นคงในการทํางาน  จากผลการวิจัย 
ความพึงพอใจในงานแตละดานแสดงใหเหน็วา ผูปฏิบัติงานทั้งกลุมครู, อาจารยผูปฏิบัติงานสอน 
และเจาหนาทีผู่ปฏิบัติงานสายสนับสนุน มีการรับรูเกี่ยวกับตวัตนในดานความสามารถของตนสูง  
แตยังไดรับผลตอบแทน สวสัดิการ ความมั่นคงในการทาํงานปานกลาง  ดังนั้นมหาวิทยาลัยควร
ผลักดันและสงเสริมใหผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจในงานดานตางๆใหสูงขึ้นเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการทํางาน โดยเฉพาะกลุมเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานสายสนับสนุน ควรใหผลประโยชนคาตอบแทน 
สวัสดิการ และสรางความมัน่คงในการจางงานใหเพิ่มขึน้ 
 
 2. จากผลการวจิัยพบวาบุคลิกภาพที่จาํแนกตามบุคลิกภาพ มีความพึงพอใจในงานแตกตางกนั 
โดยผูปฏิบัติงานที่มีบุคลิกภาพแบบมั่นคง-แสดงออกมีความพึงพอใจในงานโดยรวมสูงกวาผูที่มี
บุคลิกภาพแบบมั่นคง-เกบ็ตวั บคุลิกภาพแบบหวัน่ไหว-เก็บตวั บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว-แสดงออก 
(ตารางที่ 28)  ทั้งนี้อาจเนือ่งมาจากลักษณะของงานตองมีความคลองแคลวในการทํางาน ตองใช
ความรูความสามารถในงานสูง การแสดงอารมณและความรูสึกที่ดีตองานตอผูรวมงาน นอกจากนั้น
การวิจยัพบวา ผูปฏิบัติงานที่มีบุคลิกภาพแบบมั่นคง-เก็บตัว มีความพึงพอใจในงานดานความ    
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กาวหนาในการทํางานและดานคาตอบแทนสูงกวาดานอืน่  จึงควรสนับสนุนสงเสริมใหบุคลากร
ของหนวยงาน มีความพึงพอใจในงานดานอื่นสูงขึ้นในทกุ ๆ ดาน เชน การปรับเปลี่ยนรูปแบบการ
ทํางาน หมนุเวียนงานใหเกดิความหลากหลายของงาน เกิดความสามารถในงานเพิ่มขึ้น การใหอิสระ
ในการทํางานมากขึ้น เพื่อนาํไปสูความกาวหนาและความมั่นคงในชวีติการทํางานของผูปฏิบัติงาน 
โดยควรมีนโยบายของมหาวทิยาลัยที่จะสงเสริมใหผูปฏิบัตงิานมีทัศนคติที่ดีตอการทํางานมี
สุขภาพจิตและสุขภาพกายทีด่ี  รักษาวัฒนธรรมองคการ การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ สรางความรัก
ความผูกพันใหกับบุคลากรทุกกลุม หวงใยความรูสึกนกึคิดของบุคลากร จัดกิจกรรมที่สรางสรรค
ความสัมพันธของหมูคณะและเพื่อผอนคลายความเครียด เชน การมศีูนยออกกําลังกาย (Fitness 
Center) หรือกิจกรรมนันทนาการ การจัดเลี้ยงสังสรรคโดยไมเสียคาใชจาย การแขงขนักีฬาบคุลากร   
การฝกอบรมหรือทัศนศึกษาดูงานนอกสถานที่  การใหสวัสดิการบานพัก เปนตน 

 
ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 

 
1. เนื่องจากการวจิัยเร่ืองความสมัพันธระหวางบุคลิกภาพกบัความพึงพอใจในงานครั้งนี้ 

เปนการศึกษาที่เนนปจจัยตวับุคคลไมไดศึกษาตอถึงผลกระทบของการปฏิบัติงานที่เกดิขึ้น เห็นควร
นําเสนอใหมกีารวิจัยในสวนผลกระทบที่มีตอผลของการปฏิบัติงานดวย 
 

2. อาจมีการพิจารณานําแบบทดสอบบุคลิกภาพมาใชวดับุคลิกภาพในการสรรหาคัดเลือก 
ผูปฏิบัติงาน เพื่อสามารถคัดเลือกคนใหตรงกับงานได อีกทั้งเปนเครื่องมือในการพยากรณแนวโนม
ของบุคลิกภาพโดยรวมของผูปฏิบัติงานเพื่อใหผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจในงานซึง่เปนประโยชน
ตองานดานทรพัยากรมนษุยในสวนการสรรหาและคัดเลอืกบุคคลเขาทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ
มากที่สุด 
 
 3.  ในการทําวิจัยคร้ังตอไป ควรแบงกลุม อายุ ระดับการศึกษา และอายุราชการ ใหมีกลุม
กระจายมากขึน้  เนื่องจากการวิจัยคร้ังนี ้พบวา กลุมคนที่มีอายุ 30 ป ขึ้นไป  ระดับการศกึษาระดับ
ปริญญาตรีขึ้นไป และกลุมอายุราชการ 7 ป ขึ้นไป  มีจํานวนกลุมใหญมาก  หากไดมกีารวิจยัที่แยก
กลุมตัวอยางในระดับที่ครอบคลุมกลุมตัวอยางมากขึ้น จะทําใหงานวิจัยมีขอมูลความชัดเจน และ   
มีความเหมาะสมกับงานวิจยัมากขึ้น 


