
บทท่ี 4 
 

ผลการวิจัยและขอวิจารณ 
 

ผลการวิจัย 
 
  การเสนอและอธิบายผลการวิจัย จําแนกเปน 3 สวน ดังนี ้
 
 สวนที่ 1   เสนอผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคคล ประกอบดวย  เพศ  อายุ  ระดับ
การศึกษา  ตําแหนงงาน  อายุราชการ  ตามตารางที่ 2 
 
 สวนที่ 2  เสนอผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะบุคลิกภาพ กับความพึงพอใจในงาน  และ 
ขอมูลความพึงพอใจในงานจําแนกตามลักษณะสวนบุคคล  ตามตารางที่  3  ถึงตารางที่  10 
 
 สวนที่ 3  เสนอผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน  ตามตารางที่ 11  ถึงตารางที่ 
31 
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สวนท่ี 1  ผลการวิเคราะหจํานวนและรอยละของลักษณะสวนบุคคล 
 
ตารางที่ 2  จํานวนและรอยละของผูปฏิบัติงาน จําแนกตามเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน  
     อายุราชการ 

    (n = 186) 
ลักษณะสวนบคุคล จํานวน รอยละ 

เพศ   
 ชาย 98 52.70 
 หญิง 88 47.30 
   
อายุ   
 นอยกวา  30  ป 35 18.80 
 30 ปขึ้นไป 151 81.20 
   
ระดับการศึกษา   
 ต่ํากวาปริญญาตรี 59 31.70 
 ปริญญาตรีขึ้นไป 127 68.30 
   
ตําแหนงงาน   
 ครู, อาจารย ผูปฏิบัติงานสอน 96 51.60 
 เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานสายสนับสนุน 90 48.40 
   
อายุราชการ   
 นอยกวา 3  ป  37 19.90 
 3 – 6   ป 26 14.00 
 7  ป ขึ้นไป 123 66.10 
 

 
จากตารางที่  2   ผูปฏิบัติงานที่ทําการศึกษา จํานวน 186  คน  จําแนกตามลักษณะสวน

บุคคล  ซ่ึงประกอบดวย เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  ตําแหนงงาน  อายุราชการ   ไดดังนี ้
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 เพศ  จากการวจิัยคร้ังนี้  พบวา ผูปฏิบัติงานที่ทําการศึกษาสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปน
รอยละ 52.7  และรองลงมาเปนเพศหญิง   คิดเปนรอยละ  47.3 
 
 อายุ  พบวาผูปฏิบัติงานที่ทําการศึกษาสวนใหญมีอายุ 30 ป ขึ้นไปคิดเปนรอยละ  81.2   
รองลงมามีอายุนอยกวา 30 ป  คิดเปนรอยละ 18.8 
 
 ระดับการศึกษา   พบวาผูปฏิบัติงานที่ทําการศึกษาสวนใหญมีการศึกษาอยูระดับปรญิญาตรี
ขึ้นไป  คิดเปนรอยละ  68.3 และการศึกษาอยูในระดับต่ํากวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ  31.7 
 
 ตําแหนงงาน  พบวาผูปฏิบัติงานที่ทําการศกึษาสวนใหญมีตําแหนง ครู, อาจารย 
ผูปฏิบัติงานสอน   คิดเปนรอยละ 51.6  และรองลงมาคือ ตําแหนง เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานสาย
สนับสนุน    คิดเปนรอยละ 48.4 
 
 อายุราชการ  พบวาผูปฏิบัติงานที่ทําการศกึษาสวนใหญมีอายุราชการ  7 ป ขึ้นไป  คิดเปน 
รอยละ 66.1  รองลงมาคือมีอายุราชการนอยกวา 3 ป คิดเปนรอยละ 19.9  และนอยทีสุ่ด คือ มีอายุ
ราชการ 3-6 ป  คิดเปนรอยละ 14.0 
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สวนท่ี 2  ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะบุคลิกภาพ กับความพึงพอใจในงาน 
 
ตารางที่ 3  จํานวนและรอยละของผูปฏิบัติงานจําแนกตามลักษณะบุคลิกภาพ 

          (n = 186) 
บุคลิกภาพ จํานวน รอยละ 

แบบมั่นคง-แสดงออกในสภาวะอารมณ 71 38.2 
แบบหวั่นไหว-แสดงออกในสภาวะอารมณ 23 12.4 
แบบมั่นคง-เกบ็ตัวในสภาวะอารมณ 52 28.0 
แบบหวั่นไหว-เก็บตวัในสภาวะอารมณ 40 21.4 
 
 จากตารางที่ 3  ผูปฏิบัติงานที่ทําการศึกษาจาํนวน 186 คน  จําแนกตามลักษณะบุคลิกภาพ
ไดดังนี ้
  
 ผูปฏิบัติงานสวนใหญจํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 38.2  มีลักษณะบุคลิกภาพแบบมั่นคง-
แสดงออกในสภาวะอารมณ  รองลงมาจํานวน 52 คน  คิดเปนรอยละ 28.0  มีลักษณะบุคลิกภาพ
แบบมั่นคง-เก็บตัวในสภาวะอารมณ   สวนผูปฏิบัติงานที่ลักษณะบุคลิกภาพแบบหวั่นไหว-เก็บตัว 
ในสภาวะอารมณมีจํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 21.5  และนอยที่สุดคือผูปฏิบัติงานที่มีบุคลิกภาพ
แบบหวั่นไหว-แสดงออกในสภาวะอารมณ มีจํานวน 23 คน  คิดเปนรอยละ 12.4   
 
ตารางที่ 4  คาเฉลี่ย (X)  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของตัวแปรบุคลิกภาพ 

          (n = 186) 
บุคลิกภาพ n X S.D. อยูในเกณฑ 

แบบแสดงออก-เก็บตัว (Scales E) 186 25.03 5.65 แสดงออก 
แบบหวั่นไหว-มั่นคงในสภาวะอารมณ (Scales N) 186 20.73 9.33 มั่นคงในสภาวะอารมณ 

 
  
 จากตารางที่ 4  ผูปฏิบัติงานมีบุคลิกภาพแบบแสดงออก-เก็บตัว (Scales E)  อยูในเกณฑ
แสดงออก มีคาเฉลี่ย  25.03 และมีบุคลิกภาพแบบหวั่นไหว –มั่นคงในสภาวะอารมณ (Scales N)  
อยูในเกณฑอารมณมั่นคงในสภาวะอารมณ   มีคาเฉลี่ย 20.73   
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ตารางที่ 5  ระดับความพึงพอใจในงานของผูปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
    สุวรรณภูมิ วิทยาเขตนนทบุรี 

(n = 186) 
ความพึงพอใจในงาน ระดับ จํานวน รอยละ 

 ความพึงพอใจในงาน   
งานที่ไดรับมอบหมาย สูง 25 13.40 
 ปานกลาง 155 83.30 
 ต่ํา 6 3.20 
    
ความสามารถในการทํางาน สูง 118 63.40 
 ปานกลาง 68 36.60 
 ต่ํา 0 0.00 
    
ความสําเร็จในการทํางาน สูง 79 42.50 
 ปานกลาง 103 55.40 
 ต่ํา 4 2.20 
    
ความมีอิสระในการทํางาน สูง 88 47.30 
 ปานกลาง 95 51.10 
 ต่ํา 3 1.60 
    
ความกาวหนาในการทํางาน สูง 70 37.60 
 ปานกลาง 82 44.10 
 ต่ํา 34 18.30 
    
คาตอบแทน สูง 26 14.00 
 ปานกลาง 94 50.50 
 ต่ํา 66 35.50 
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ตารางที่ 5  (ตอ) 
(n = 186) 

ความพึงพอใจในงาน ระดับ จํานวน รอยละ 
 ความพึงพอใจในงาน   

การยอมรับนบัถือ สูง 30 16.10 
 ปานกลาง 126 67.70 
 ต่ํา 30 16.10 
    
ความมั่นคงในการทํางาน สูง 26 14.00 
 ปานกลาง 128 68.80 
 ต่ํา 32 17.20 
    
ความพึงพอใจในงานโดยรวม สูง 35 18.80 
 ปานกลาง 144 77.40 
 ต่ํา 7 3.80 
                                                                                                                                                                
 จากตารางที่ 5  พบวา ความพงึพอใจในงานของผูปฏิบัติงานแตละดาน เปนดังนี ้
 
 ดานงานที่ไดรับมอบหมาย  ผูปฏิบัติงานจํานวน 155 คน  คิดเปนรอยละ 83.30  มีความ   
พึงพอใจในงานดานงานที่รับมอบหมายอยูในระดับปานกลาง  และจํานวน 25 คน  คิดเปนรอยละ 
13.40    มีความพึงพอใจในงานดานงานทีไ่ดรับมอบหมายอยูในระดับสงู  มีผูปฏิบัติงานเพียง  6 คน       
คิดเปนรอยละ 3.20  มีความพึงพอใจในงานดานงานทีไ่ดรับมอบหมายอยูในระดับต่าํ 
 
 ดานความสามารถในการทํางาน  ผูปฏิบัติงานจํานวน 118 คน  คิดเปนรอยละ 63.40   มี
ความพึงพอใจในงานดานความสามารถในการทํางานอยูในระดับสูง  และจํานวน 68 คน   คิดเปน
รอยละ 36.60 มีความพึงพอใจในงานดานความสามารถในการทํางานอยูในระดับปานกลาง           
และไมมีผูปฏิบัติงาน มีความพึงพอใจในงานดานความสามารถในการทํางานอยูในระดับต่ํา 
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ดานความสําเร็จในการทํางาน  ผูปฏิบัติงานจํานวน 103 คน  คิดเปนรอยละ 55.40   มี  
ความพึงพอใจในงานดานความสําเร็จในการทํางานอยูในระดับปานกลาง และจํานวน 79  คน      
คิดเปนรอยละ 42.50 มีความพึงพอใจในงานดานความสําเร็จในการทํางานอยูในระดับสูง มีผูปฏิบัติงาน
เพียง  4  คน คิดเปนรอยละ  2.20    มีความพึงพอใจในงานดานความสําเร็จในการทํางานอยูในระดับต่ํา 
 
 ดานความมีอิสระในการทํางาน  ผูปฏิบัติงานจํานวน 95  คน  คิดเปนรอยละ 51.10  มีความ
พึงพอใจในงานดานความมอิีสระในการทาํงานอยูในระดับปานกลาง และจํานวน 88  คน   คดิเปน
รอยละ 47.30  มีความพึงพอใจในงานดานความมีอิสระในการทํางานอยูในระดับสูง มีผูปฏิบัติงาน 
3  คน คิดเปนรอยละ1.60 มีความพึงพอใจในงานดานความมีอิสระในการทํางานอยูในระดับต่ํา 
 
 ดานความกาวหนาในการทํางาน  ผูปฏิบัติงานจํานวน 82 คน  คิดเปนรอยละ  44.10  มี
ความพึงพอใจในงานดานความกาวหนาในการทํางานอยูในระดับ ปานกลาง และจาํนวน 70 คน   
คิดเปนรอยละ 37.60  มีความพึงพอใจในงานดานความกาวหนาในการทํางานอยูในระดับสูง  มี      
ผูปฏิบัติงานเพียง  34 คน คิดเปนรอยละ 18.30 มีความพึงพอใจในงานดานความกาวหนาในการ
ทํางานอยูในระดับต่ํา 
 
 ดานคาตอบแทน  ผูปฏิบัติงานจํานวน  94 คน  คิดเปนรอยละ 50.50 มีความพึงพอใจในงาน
ดานคาตอบแทนอยูในระดบัปานกลาง และจํานวน 66  คน   คิดเปนรอยละ  35.50 มีความพึงพอใจ
ในงานดานคาตอบแทนอยูในระดับต่ํา มผูีปฏิบัติงานเพียง 26 คน คิดเปนรอยละ 14.00 มีความ     
พึงพอใจในงานดานคาตอบแทนอยูในระดับสูง 
 
 ดานการยอมรบันับถือ  ผูปฏิบัติงานจํานวน  126 คน  คิดเปนรอยละ  67.70  มีความ        
พึงพอใจในงานดานการยอมรับนับถืออยูในระดับปานกลาง  และจํานวน 30  คน คิดเปนรอยละ 
16.10   มีความพึงพอใจในงานดานการยอมรับนับถืออยูในระดับสูง  มีผูปฏิบัติงาน 30 คน คิดเปน
รอยละ 16.10  มีความพึงพอใจในงานดานการยอมรับนับถืออยูในระดบัต่ํา 
 
 ดานความมัน่คงในการทํางาน  ผูปฏิบัติงานจํานวน 128 คน  คิดเปนรอยละ 68.80 มีความ
พึงพอใจในงานดานความมัน่คงในการทํางานอยูในระดบัปานกลาง   และจํานวน 32  คน   คดิเปน
รอยละ 17.20 มีความพึงพอใจในงานดานความมั่นคงในการทํางานอยูในระดับต่ํา มีผูปฏิบัติงาน
เพียง 26 คน คิดเปนรอยละ 14.00  มีความพึงพอใจในงานดานความมั่นคงในการทํางานอยูใน
ระดับสูง 
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 ความพึงพอใจในงานโดยรวม ผูปฏิบัติงานจํานวน 144 คน คิดเปนรอยละ 77.40 มีความ 
พึงพอใจในงานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง และจํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 18.80  มีความ   
พึงพอใจในงานโดยรวมอยูในระดับสูง  มีผูปฏิบัติเพียง 7  คน คิดเปนรอยละ 3.80 มีความพึงพอใจ
ในงานโดยรวมอยูในระดับต่ํา  
 
ตารางที่ 6  จํานวนและรอยละของผูปฏิบัติงานตามระดบัความพึงพอใจในงาน จําแนกตามเพศ 

                        (n = 186) 
ความพึงพอใจในงาน  เพศ 

 ชาย หญิง 
สูง (18.34-25.00) 18 17 
 (18.4) (19.3) 
   
ปานกลาง (11.67-18.33) 77 67 
 (78.6) (76.1) 
   
ต่ํา (5.00-11.66) 3 4 
 (3.0) (4.6) 

   
รวม 98 88 

 (52.7) (47.3) 
 
 จากตารางที่  6  แสดงใหเห็นวาผูปฏิบัติงานที่มีเพศชาย สวนใหญมีความพึงพอใจในงาน
ระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 78.6  สวนเพศหญิงสวนใหญมีความพึงพอใจในงานระดับปานกลาง 
คิดเปนรอยละ 76.1 
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ตารางที่ 7  จํานวนและรอยละของผูปฏิบัติงานตามระดบัความพึงพอใจในงาน จําแนกตามอาย ุ
                 (n = 186) 

ความพึงพอใจในงาน  อายุ  
 นอยกวา 30 ป            30 ปขึ้นไป             

สูง (18.34-25.00) 3 32 
 (8.6) (21.2) 
   
ปานกลาง (11.67-18.33) 30 114 
 (85.7) (75.5) 
   
ต่ํา (5.00-11.66) 2 5 
 (5.7) (3.3) 

   
รวม 35 151 

 (18.8) (81.2) 
  

 จากตารางที่  7  แสดงใหเห็นวาผูปฏิบัติงานกลุมที่มีอายุนอยกวา 30 ป  สวนใหญมีความ  
พึงพอใจในงานระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 85.7  สวนกลุมที่มีอายุ 30 ปขึ้นไปสวนใหญมีความ
พึงพอใจในงานระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 75.5   
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ตารางที่ 8  จํานวนและรอยละของผูปฏิบัติงานตามระดบัความพึงพอใจในงาน จําแนกตามระดับ 
    การศึกษา 

                 (n = 186) 
ความพึงพอใจในงาน                             ระดับการศกึษา 

  ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรีขึ้นไป        
สูง (18.34-25.00) 6 29 
 (10.2) (22.8) 
   
ปานกลาง (11.67-18.33) 49 95 
 (83.0) (74.8) 
   
ต่ํา (5.00-11.66) 4 3 
 (6.8) (2.4) 

   
รวม 59 127 

 (31.7) (68.3) 
 
 จากตารางที่  8  แสดงใหเห็นวาผูปฏิบัติงานที่มีระดับการศกึษาต่ํากวาปรญิญาตรี สวนใหญ
มีความพึงพอใจในงานระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 83.0  สวนกลุมทีม่ีระดับการศึกษาปริญญาตรี
ขึ้นไป สวนใหญมีความพึงพอใจในงานระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 74.8   
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ตารางที่ 9  จํานวนและรอยละของผูปฏิบัติงานตามระดบัความพึงพอใจในงาน จําแนกตาม   
    ตําแหนงงาน 

                 (n = 186) 
ความพึงพอใจในงาน                   ตําแหนงงาน 

  ครู,อาจารยผูปฏิบัติงานสอน  เจาหนาที่ผูปฏิบัติสายสนับสนุน 
สูง (18.34-25.00) 23 12 
 (24.0) (13.3) 
   
ปานกลาง (11.67-18.33) 70 74 
 (72.9) (82.2) 
   
ต่ํา (5.00-11.66) 3 4 
 (3.1) (4.5) 

   
รวม 96 90 

 (51.6) (46.4) 
 
 จากตารางที ่ 9  แสดงใหเหน็วาผูปฏิบัติงานที่มีตําแหนงงานกลุม ครู, อาจารยผูปฏิบัติงาน
สอน สวนใหญมีความพึงพอใจในงานระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 72.9  สวนเจาหนาที่
ผูปฏิบัติงานสายสนับสนุนสวนใหญ มีความพึงพอใจในงานระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 82.2   
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ตารางที่ 10  จาํนวนและรอยละของผูปฏิบัติงานตามระดบัความพึงพอใจในงาน จําแนกตาม 
       อายุราชการ 

                                 (n = 186) 
ความพึงพอใจในงาน  อายุราชการ  

 นอยกวา 3 ป 3-6 ป 7 ป ขึ้นไป 
สูง (18.34-25.00) 2 4 29 
 (5.4) (15.4) (23.6) 
    
ปานกลาง (11.67-18.33) 33 21 90 
 (89.2) (80.8) (73.2) 
    
ต่ํา (5.00-11.66) 2 1 4 
 (5.4) (3.8) (3.2) 
    

รวม 37 26 123 
 (52.7) (47.3) (66.1) 
 
 จากตารางที่  10  แสดงใหเห็นวาผูปฏิบัติงานที่มีอายุราชการนอยกวา 3 ป สวนใหญมีความ
พึงพอใจในงานระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 89.2 สวนกลุมที่มีอายุราชการ 3-6 ป สวนใหญมี
ความพึงพอใจในงานระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ  80.8  และกลุมที่มีอายุราชการ 7 ปขึ้นไป  
สวนใหญมีความพึงพอใจในงานระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 73.2 
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สวนท่ี 3  ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐานที่ 1  ผูปฏิบัติงานที่มีลักษณะสวนบุคคลตางกันมีความพึงพอใจในงานแตกตาง
กัน 
 
 สมมติฐานที่ 1.1  ผูปฏิบัติงานที่มีเพศแตกตางกันมีความพึงพอใจในงานแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 11  เปรียบเทียบความพึงพอใจในงานของผูปฏิบัติงาน ที่มีเพศแตกตางกนั 

  (n = 186)  
เพศ จํานวน X S.D. t p 

ชาย 98 3.27 .44 .67 .505 
หญิง 88 3.23 .46   
      
 
 จากการเปรยีบเทียบความพึงพอใจในงานของผูปฏิบัติงาน ที่มีเพศแตกตางกัน ผลการ
ทดสอบสมมติฐาน ไมพบวา ผูปฏิบัติงานที่มีเพศแตกตางกัน มีความพึงพอใจในงานแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติ 
 
 เมื่อแยกวิเคราะหความพึงพอใจในงานของผูปฏิบัติงานที่มีเพศแตกตางกันออกเปนดาน
ตางๆ  ตามตารางที่ 12  ดังนี ้
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ตารางที่ 12  เปรียบเทียบความพึงพอใจในงาน ในแตละดาน จําแนกตามเพศ 

 (n = 186)  
ความพึงพอใจในงาน                  จํานวน X S.D. t p 

 1.  ดานงานทีไ่ดรับมอบหมาย           
  ชาย     98  3.16 .51 .45 .653 
 หญิง 88 3.12 .46   
      
2.  ดานความสามารถในการทํางาน      
 ชาย 98 3.91 .56 .15 .880 
 หญิง  88 3.90 .60   
      
3.  ดานความสําเร็จในการทาํงาน      
 ชาย  98 3.58 .51 .56 .575 
 หญิง  88 3.54 .61   
      
4.  ดานความมีอิสระในการทํางาน      
 ชาย 98 3.55 .69 -1.77 .079 
 หญิง 88 3.75 .81   
      
5.  ดานความกาวหนาในการทํางาน      
 ชาย 98 3.23 .86 .41 .682 
 หญิง  88 3.18 .89   
      
6.  ดานคาตอบแทน      
 ชาย 98 2.62 .96 -.22 .827 
 หญิง 88 2.66 .92   
      
7.  ดานการยอมรับนับถือ      
 ชาย 98 3.12 .87 2.06 .041* 
 หญิง 88 2.88 .74   
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ตารางที่ 12  (ตอ) 

 (n = 186)  
ความพึงพอใจในงาน                  จํานวน X S.D. t p 

8.  ดานความมั่นคงในการทาํงาน      
 ชาย 98 3.01 .60 1.96 .053 
 หญิง 88 2.82 .72   
* คานัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 
 
 จากตารางที่ 12  เปรียบเทียบความพึงพอใจในงาน  ในแตละดานของผูปฏิบัติงาน จาํแนก
ตามเพศ  พบวา ผูปฏิบัติงานที่มีเพศแตกตางกันมีความพึงพอใจในงานแตกตางกันดานการยอมรบั
นับถือ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  สวนดานอื่นๆ  ไมพบวามีความแตกตางกันอยางมี   
นัยสําคัญทางสถิติ 
 

สมมติฐานที่ 1.2   ผูปฏิบัติงานที่มีอายุแตกตางกันมีความพึงพอใจในงานแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 13  เปรียบเทียบความพึงพอใจในงานของผูปฏิบัติงาน ที่มีอายุแตกตางกัน 

(n = 186)  
อายุ    จํานวน X S.D. t p 

นอยกวา  30 ป  35 3.04 .51 -3.12 .002* 
 30 ป ขึ้นไป   151 3.30 .42     
          
**  คานัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 
  

จากการเปรยีบเทียบความพึงพอใจในงานของผูปฏิบัติงาน ที่มีอายุแตกตางกัน ผลการ
ทดสอบสมมติฐาน พบวาผูปฏิบัติงานที่มีอายุแตกตางกัน มีความพึงพอใจในงานแตกตางกัน      
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01 
 
 เมื่อแยกวิเคราะหความพึงพอใจในงานของผูปฏิบัติงานที่มีอายุแตกตางกันออกเปนดาน
ตางๆ  ตามตารางที่ 14  ดังนี ้
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ตารางที่ 14  เปรียบเทียบความพึงพอใจในงาน ในแตละดาน จําแนกตามอายุ 
 (n = 186)  

ความพึงพอใจในงาน                  จํานวน X S.D. t p 
 1.  ดานงานทีไ่ดรับมอบหมาย           
  นอยกวา 30 ป 35 3.07 .39 -.88 .380 
  30 ป ขึ้นไป 151 3.16 .51   
      
2.  ดานความสามารถในการทํางาน      
 นอยกวา 30 ป 35 3.78 .65 -1.32 .186 
 30 ป ขึ้นไป 151 3.93 .56   
      
3.  ดานความสําเร็จในการทาํงาน      
 นอยกวา 30 ป 35 3.44 .79 -1.38 .171 
 30 ป ขึ้นไป 151 3.59 .49   
      
4.  ดานความมีอิสระในการทํางาน      
 นอยกวา 30 ป 35 3.59 .91 -.52 .601 
 30 ป ขึ้นไป 151 3.66 .71   
      
5.  ดานความกาวหนาในการทํางาน      
 นอยกวา 30 ป 35 2.74 1.01 -3.60 .000** 
 30 ป ขึ้นไป 151 3.31 .80   
      
6.  ดานคาตอบแทน      
 นอยกวา 30 ป 35 2.17 .82 -3.37 .001** 
 30 ป ขึ้นไป  151 2.75 .94   
      
7.  ดานการยอมรับนับถือ      
 นอยกวา 30 ป 35 2.77 .87 -1.88 .062 
 30 ป ขึ้นไป 151 3.06 .80   
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ตารางที่ 14  (ตอ) 
 (n = 186)  

ความพึงพอใจในงาน                  จํานวน X S.D. t p 
8.  ดานความมั่นคงในการทาํงาน      
 นอยกวา 30 ป 35 2.77 .69 -1.45 .150 
 30 ป ขึ้นไป 151 2.95 .65   
** คานัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 
 
 จากตารางที่ 14    เปรียบเทียบความพึงพอใจในงาน  ในแตละดานของผูปฏิบัติงาน จําแนก
ตามอายุ  พบวาผูปฏิบัติงานที่มีอายุแตกตางกันมีความพึงพอใจในงานแตกตางกันดานความกาวหนา 
ในการทํางานและดานคาตอบแทน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  สวนดานอื่นๆ  ไมพบวามี
ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

สมมติฐานที่ 1.3  ผูปฏิบัติงานที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความพึงพอใจในงาน 
แตกตางกนั 
 
ตารางที่ 15  เปรียบเทียบความพึงพอใจในงานของผูปฏิบัติงาน ที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน 

(n = 186)  
ระดับการศึกษา                       จํานวน X S.D. t p 

ต่ํากวาปริญญาตรี 59 3.22 .42 -.70 .488 
ปริญญาตรีขึ้นไป                                 127 3.27 .47     
          
 

จากการเปรยีบเทียบความพึงพอใจในงานของผูปฏิบัติงาน ที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน 
ผลการทดสอบสมมติฐาน ไมพบวาผูปฏิบัติงานที่มีระดบัการศึกษาแตกตางกัน มีความพึงพอใจใน
งานแตกตางกนั อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ 
 
 เมื่อแยกวิเคราะหความพึงพอใจในงานของผูปฏิบัติงานที่มีระดับการศกึษาแตกตางกนั
ออกเปนดานตางๆ  ตามตารางที่ 16  ดังนี ้
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ตารางที่ 16  เปรียบเทียบความพึงพอใจในงาน ในแตละดาน จําแนกตามระดับการศกึษา 

 (n = 186)  
ความพึงพอใจในงาน                  จํานวน X S.D. t p 

 1.  ดานงานทีไ่ดรับมอบหมาย      
  ต่ํากวาปริญญาตรี 59 3.13 .51 -.21 .835 
  ปริญญาตรีขึ้นไป 127 3.15 .48   
      
 2.  ดานความสามารถในการทํางาน      
  ต่ํากวาปริญญาตรี 39 3.97 .65 1.11 .267 
  ปริญญาตรีขึ้นไป 127 3.87 .55   
      
 3.  ดานความสําเร็จในการทาํงาน      
  ต่ํากวาปริญญาตรี 59 3.52 .51 -.63 .527 
  ปริญญาตรีขึ้นไป 127 3.58 .58   
      
 4.  ดานความมีอิสระในการทํางาน      
  ต่ํากวาปริญญาตรี 59 3.45 .73 -2.45 .015* 
  ปริญญาตรีขึ้นไป 127 3.73 .75   
      
 5.  ดานความกาวหนาในการทํางาน      
  ต่ํากวาปริญญาตรี 59 3.22 .84 .15 .882 
  ปริญญาตรีขึ้นไป 127 3.20 .89   
      
 6.  ดานคาตอบแทน      
  ต่ํากวาปริญญาตรี 59 2.68 .80 .37 .715 
  ปริญญาตรีขึ้นไป 127 2.62 1.00   
      
 7.  ดานการยอมรับนับถือ      
  ต่ํากวาปริญญาตรี 59 3.00 .75 .05 .961 
  ปริญญาตรีขึ้นไป 127 3.01 .85   
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ตารางที่ 16  (ตอ)  

(n = 186)  
ความพึงพอใจในงาน                  จํานวน X S.D. t p 

8.  ดานความมั่นคงในการทาํงาน         
  ต่ํากวาปริญญาตรี 59 2.78 .52 -2.00 .048* 
  ปริญญาตรีขึ้นไป 127 2.99 .71   
* คานัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 
 
 จากตารางที่ 16    เปรียบเทียบความพึงพอใจในงาน  ในแตละดานของผูปฏิบัติงาน จําแนก
ตามระดับการศึกษา  พบวาผูปฏิบัติงานที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความพึงพอใจในงานแตกตาง
กันดานความมีอิสระในการทํางานและความมั่นคงในการทํางาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05  สวนดานอื่นๆ  ไมพบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

สมมติฐานที่ 1.4  ผูปฏิบัติงานที่มีตําแหนงงานแตกตางกนัมีความพึงพอใจในงาน 
แตกตางกนั 
 
ตารางที่ 17  เปรียบเทียบความพึงพอใจในงานของผูปฏิบัติงาน ที่มีตําแหนงงานแตกตางกัน 

(n = 186)  
ตําแหนงงาน                         จํานวน X S.D. t p 

ครู,อาจารยผูปฏิบัติงานสอน 90 3.32 .44 -2.26 .025* 
เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานสายสนับสนุน 96 3.18 .45     
          
* คานัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  

จากการเปรยีบเทียบความพึงพอใจในงานของผูปฏิบัติงาน ที่มีตําแหนงงานแตกตางกนั   
ผลการทดสอบสมมติฐาน  พบวาผูปฏิบัติงานที่มีตําแหนงงานแตกตางกัน มีความพงึพอใจในงาน
แตกตางกนั อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 เมื่อแยกวิเคราะหความพึงพอใจในงานของผูปฏิบัติงานที่มีตําแหนงงานแตกตางกัน
ออกเปนดานตางๆ  ตามตารางที่ 18  ดังนี ้
 
ตารางที่ 18  เปรียบเทียบความพึงพอใจในงาน ในแตละดาน จําแนกตามตําแหนงงาน 

 (n = 186)  
ความพึงพอใจในงาน                       จํานวน X S.D. t p 

1.  ดานงานที่ไดรับมอบหมาย         
  ครู,อาจารยผูปฏิบัติงานสอน 90 3.13 .51 -.17 .862 
  เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานสายสนับสนุน 96 3.14 .47   
      
 2.  ดานความสามารถในการทํางาน      
  ครู,อาจารยผูปฏิบัติงานสอน 90 3.91 .66 .25 .801 
  เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานสายสนับสนุน 96 3.89 .49   
      
 3.  ดานความสําเร็จในการทาํงาน      
  ครู,อาจารยผูปฏิบัติงานสอน 90 3.50 .65 -1.32 .188 
  เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานสายสนับสนุน 96 3.61 .46   
      
 4.  ดานความมีอิสระในการทํางาน      
  ครู,อาจารยผูปฏิบัติงานสอน 90 3.56 .77 -1.42 .157 
  เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานสายสนับสนุน 96 3.72 .73   
      
5.  ดานความกาวหนาในการทํางาน      
  ครู,อาจารยผูปฏิบัติงานสอน 90 3.06 .89 -2.27 .025* 
  เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานสายสนับสนุน 96 3.35 .84   
      
 6.  ดานคาตอบแทน      
  ครู,อาจารยผูปฏิบัติงานสอน 90 2.40 .84 -3.48 .001** 
  เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานสายสนับสนุน 96 2.87 .97   
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ตารางที่ 18  (ตอ)      
ความพึงพอใจในงาน จํานวน X S.D. t p 

 7.  ดานการยอมรับนับถือ      
  ครู,อาจารยผูปฏิบัติงานสอน 90 3.01 .84 .11 .913 
  เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานสายสนับสนุน 96 3.00 .81   

   
8.  ดานความมั่นคงในการทาํงาน      
  ครู,อาจารยผูปฏิบัติงานสอน 90 2.82 .58 -1.88 .061 
  เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานสายสนับสนุน 96 3.00 .72   
* คานัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 
** คานัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 
 

จากตารางที่ 18    เปรียบเทียบความพึงพอใจในงาน  ในแตละดานของผูปฏิบัติงาน จําแนก
ตามตําแหนงงาน  พบวาผูปฏิบัติงานที่มีตําแหนงงานแตกตางกันมีความพึงพอใจในงานแตกตางกัน
ดานความกาวหนาในการทํางาน อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และดานคาตอบแทนอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  สวนดานอืน่ๆ  ไมพบวามีความแตกตางกัน 
 

สมมติฐานที่ 1.5  ผูปฏิบัติงานที่มีอายุราชการแตกตางกนัมีความพึงพอใจในงาน      
แตกตางกนั 
 
ตารางที่ 19  เปรียบเทียบความพึงพอใจในงานของผูปฏิบัติงานจําแนกตามอายุราชการ 

(n = 186)  
แหลงความแปรปรวน Df SS MS F p 

อายุราชการ      
 ระหวางกลุม 2 127.18 63.59 5.14 .007** 
 ภายในกลุม 183 2263.09 12.37   
** คานัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01      
  

จากตารางที่ 19  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูปฏิบัติงานที่มีอายุราชการแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01  ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
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 เมื่อทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจในงานของผูปฏิบัติงานเปนรายคูดวยวิธีการ 
LSD  พบความแตกตางตามตารางที่ 20  ดังนี้ 
 
ตารางที่ 20  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจในงานโดยรวมของผูปฏิบัติงาน                            

      เปนรายคู จําแนกตามอายุราชการ 
                                                (n = 186) 

   อายุราชการ   
อายุราชการ จํานวน X นอยกวา 3 ป 

(1) 
3 - 6 ป 

(2) 
7  ป ขึ้นไป 

(3) 
นอยกวา 3 ป   37 3.06 - - * 
3 – 6 ป 26 3.19  - - 
7  ป ขึ้นไป 123 3.25   - 
** คานัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
 จากตารางที่ 20 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจในงานของผูปฏิบัติงาน 
พบวา ผูปฏิบัติงานที่มีอายุราชการนอยกวา 3 ป  และ 7 ป ขึ้นไป  มีความพึงพอใจในงานแตกตางกนั
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  โดยผูที่ปฏิบัติงานที่มีอายุราชการ 7 ป ขึ้นไป มีความพึงพอใจ
ในงานสูงกวาผูที่มีอายุราชการ 3 – 6 ป  และผูมีอายุราชการนอยกวา 3 ป   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 
 
 เมื่อแยกวิเคราะหความพึงพอใจในงาน ของผูปฏิบัติงานที่มีอายุราชการตางกัน ออกเปน
ดานตาง ๆ  ตามตารางที่ 21  ดังนี ้
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ตารางที่ 21  เปรียบเทียบความพึงพอใจในงาน ในแตละดาน จําแนกตามอายุราชการ 
 (n = 186)  

ความพึงพอใจในงาน แหลงความแปรปรวน Df SS MS F p 
1.  ดานงานที่ไดรับมอบหมาย       
 ระหวางกลุม 2 .73 .37 1.54 .216 
 ภายในกลุม 183 43.39 .24   
 รวม 185 44.13    
       
2.  ดานความสามารถในการทํางาน       
 ระหวางกลุม 2 2.67 1.34 4.10 .018* 
 ภายในกลุม 183 59.59 .326   
 รวม 185 62.26    
       
3.  ดานความสําเร็จในการทาํงาน       
 ระหวางกลุม 2 1.97 .98 3.2 .042* 
 ภายในกลุม 183 55.80 .31   
 รวม 185 57.56    
       
4.  ดานความมีอิสระในการทํางาน       
 ระหวางกลุม 2 1.71 .86 1.52 .222 
 ภายในกลุม 183 103.30 .56   
 รวม 185 105.02    
       
5.  ดานความกาวหนาในการทํางาน       
 ระหวางกลุม 2 5.11 2.56 3.45 .034* 
 ภายในกลุม 183 135.55 .74   
 รวม 185 140.68    
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 ตารางที่ 21  (ตอ)  
 (n = 186)  

ความพึงพอใจในงาน แหลงความแปรปรวน Df SS MS F p 
6. ดานคาตอบแทน       
 ระหวางกลุม 2 11.01 5.51 6.61 .002** 
 ภายในกลุม 183 152.44 .83   
 รวม 185 163.45    
       
7.  ดานการยอมรับนับถือ       
 ระหวางกลุม 2 3.80 1.90 2.89 .058 
 ภายในกลุม 183 120.51 .66   
 รวม 185 124.32    
       
8.  ดานความมั่นคงในการทาํงาน       
 ระหวางกลุม 2 .34 .17 .38 .683 
 ภายในกลุม 183 80.86 .44   
 รวม 185 81.20    
       
* คานัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 
** คานัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 
 
 จากตารางที่ 21    เปรียบเทียบความพึงพอใจในงาน  ในแตละดานของผูปฏิบัติงาน จําแนก
ตามอายุราชการ  พบวาผูปฏิบัติงานที่มีอายุราชการแตกตางกันมีความพึงพอใจในงานแตกตางกัน   
ดานความสามารถในการทํางาน   ดานความสําเร็จในการทํางาน     ดานความกาวหนาในการทํางาน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และแตกตางกันดานคาตอบแทนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ  .01   สวนดานอื่นๆ  ไมพบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

เมื่อทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจในงานของผูปฏิบัติงานเปนรายคูดวยวิธีการ 
LSD  พบความแตกตางตามตารางที่ 22 ดังนี้ 
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ตารางที่ 22  เปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจในงานของผูปฏิบัติงาน                     
                    ดานความสามารถในการทํางานเปนรายคู  จําแนกตามอายุราชการ 

(n = 186) 
   อายุราชการ   

อายุราชการ จํานวน X นอยกวา 3 ป 
(1) 

3 - 6 ป 
(2) 

7  ป ขึ้นไป 
(3) 

นอยกวา 3 ป   37 3.66(1) - * * 
3 – 6 ป 26 3.96(2)  - - 
7  ป ขึ้นไป 123 3.96(3)   - 
* คานัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  
 จากตารางที่ 22    ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจในงาน ดาน
ความสามารถในการทํางานเปนรายคู จําแนกตามอายุราชการ พบวา ผูปฏิบัติงานที่มีอายุราชการ
นอยกวา 3 ป   และ  3 - 6 ป   มีความพึงพอใจในงาน ดานความสามารถในการทํางานแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   ผูปฏิบัติงานที่มีอายุราชการนอยกวา 3 ปและ 7 ปขึ้นไป มีความพึง
พอใจในงานดานความสามารถในการทํางานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผู
ที่ปฏิบัติงานที่มีอายุราชการ 7 ป ขึ้นไป และผูที่มีอายุราชการ 3-6 ป  มีความพึงพอใจในงานดาน
ความสามารถในการทํางานสูงกวาผูที่มีอายุราชการนอยกวา 3 ป   
  

   เมื่อทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจในงานของผูปฏิบัติงานดานความสําเรจ็ใน
การทํางานเปนรายคูดวยวิธีการ LSD  พบความแตกตางตามตารางที่ 23  ดังนี ้
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ตารางที่ 23  เปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจในงานของผูปฏิบัติงาน 
      ดานความสําเร็จในการทาํงานเปนรายคู  จําแนกตามอายุราชการ 

(n = 186) 
   อายุราชการ   

อายุราชการ จํานวน X 3-6 ป 
(1) 

นอยกวา 3 ป 
(2) 

7  ป ขึ้นไป 
(3) 

3-6  ป   26 3.34(1) - - * 
นอยกวา 3 ป 37 3.49(2)  - - 
7  ป ขึ้นไป 123 3.63(3)   - 
* คานัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
 จากตารางที่ 23    ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจในงาน ดาน
ความสําเร็จในการทํางานเปนรายคู จําแนกตามอายุราชการ พบวา ผูปฏิบัติงานที่มีอายุราชการ  3 - 6 
ป  และผูที่มีอายุราชการ 7 ปขึ้นไป มีความพึงพอใจในงาน ดานความสําเร็จในการทํางานแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยที่ผูปฏิบัติงานที่มีอายุราชการ 7 ป ขึ้นไป มีความพึง
พอใจในงานดานความสําเร็จในการทํางาน สูงกวาผูปฏิบัติงานที่มีอายุราชการนอยกวา 3 ป และผูที่
มีอายุราชการ 3-6  ป  
 

เมื่อทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจในงานของผูปฏิบัติงานดานความกาวหนาใน
การทํางานเปนรายคูดวยวิธีการ LSD  พบความแตกตางตามตารางที่ 24  ดังนี ้
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ตารางที่ 24  เปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจในงานของผูปฏิบัติงาน 
      ดานความกาวหนาในการทํางานเปนรายคู  จําแนกตามอายุราชการ 

(n = 186) 
   อายุราชการ   

อายุราชการ จํานวน X นอยกวา 3 ป 
(1) 

3 - 6 ป 
(2) 

7  ป ขึ้นไป 
(3) 

นอยกวา 3 ป   37 2.91(1) - - * 
3 – 6 ป 26 3.10(2)  - - 
7  ป ขึ้นไป 123 3.32(3)   - 
* คานัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
 จากตารางที่ 24    ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจในงาน ดานความกาวหนา
ในการทํางานเปนรายคู จําแนกตามอายุราชการ พบวา ผูปฏิบัติงานที่มีอายุราชการนอยกวา  3  ป 
และผูที่มีอายุราชการ 7 ป ขึ้นไป   มีความพึงพอใจในงาน ดานความกาวหนาในการทํางานแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยที่ผูปฏิบัติงานที่มีอายุราชการ 7 ป ขึ้นไปมีความพึงพอใจ
ในงานดานความกาวหนาในการทํางานสูงกวาผูที่มีอายุราชการ 3-6 ป และผูที่มีอายุราชการนอยกวา 
3 ป   

 
เมื่อทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจในงานของผูปฏิบัติงาน ดานคาตอบแทนเปน

รายคูดวยวิธีการ LSD  พบความแตกตางตามตารางที่ 25 ดังนี ้
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ตารางที่ 25  เปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจในงานของผูปฏิบัติงาน  
                    ดานคาตอบแทนเปนรายคู  จาํแนกตามอายรุาชการ 

(n = 186) 
   อายุราชการ   

อายุราชการ จํานวน X 3-6 ป 
(1) 

นอยกวา 3ป 
(2) 

7  ป ขึ้นไป 
(3) 

3 - 6 ป   26 2.27(1) - - * 
นอยกวา 3 ป 37 2.32(2)  - * 
7  ป ขึ้นไป 123 2.81(3)   - 
** คานัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
 จากตารางที่ 25   ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจในงาน ดานคาตอบแทน
เปนรายคู จําแนกตามอายุราชการ พบวา ผูปฏิบัติงานที่มีอายุราชการนอยกวา  3-6  ป  และผูที่มีอายุ
ราชการ  7  ปขึ้นไปมีความพึงพอใจในงาน ดานคาตอบแทนแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01   ผูปฏิบัติงานที่มีอายุราชการนอยกวา 3 ป และ 7 ป ขึ้นไป มีความพึงพอใจในงานดาน
คาตอบแทนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยที่ผูปฏิบัติงานที่มีอายุราชการ 7 ป 
ขึ้นไป มีความพึงพอใจในงานดานคาตอบแทนสูงกวาผูที่มีอายุราชการนอยกวา 3 ป และผูที่มีอายุ
ราชการ 3-6 ป 
 
 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในงานตามขอมูลลักษณะสวนบุคคล สรุปไดตามตารางที่ 
26  ดังนี ้ 
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ตารางที่ 26  สรุปผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในงาน ในแตละดานตามขอมูลลักษณะ      
                    สวนบุคคล 
 

ลักษณะสวนบคุคล                ประเด็นของความพึงพอใจในงานที่เปนไปตามสมมติฐานทางการวจิยั                           
                                                                                                                                                                          
1.  เพศ        1)   ดานการยอมรับนับถือ 
 
2.  อาย ุ               1)   ดานความกาวหนาในการทํางาน 
        2)   ดานคาตอบแทน 
 
3.  ระดับการศึกษา      1)   ดานความมีอิสระในการทํางาน 
        2)   ดานความมั่นคงในการทํางาน 
 
4.  ตําแหนงงาน       1)   ดานความกาวหนาในการทํางาน 
        2)   ดานคาตอบแทน 
 
5.  อายุราชการ       1)   ดานความสามารถในการทํางาน 
        2)   ดานความสําเร็จในการทํางาน 
        3)   ดานความกาวหนาในการทํางาน 
        4)   ดานคาตอบแทน 
 
 จากตารางที่  26    สรุปผลการเปรียบเทยีบความพึงพอใจในงาน ในแตละดานตามขอมูล
ลักษณะสวนบคุคล  แสดงใหเห็นวาลักษณะสวนบุคคลตามเพศที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจใน
งานแตกตางกนัดานการยอมรับนับถือ  ลักษณะสวนบุคคลตามอายุที่แตกตางกันมีความพึงพอใจใน
งานแตกตางกนัดานความกาวหนาในการทํางาน และดานคาตอบแทน   ลักษณะสวนบุคคลตาม
ระดับการศกึษาที่แตกตางกนัมีความพึงพอใจในงานแตกตางกันดานความมีอิสระในการทํางานและ
ดานความมัน่คงในการทํางาน  ลักษณะสวนบุคคลตามตําแหนงงาน มีความพึงพอใจในงานแตกตาง
กัน ดานความกาวหนาในการทํางาน และดานคาตอบแทน  ลักษณะสวนบุคคลตามอายุราชการมี
ความพึงพอใจในงานแตกตางกัน ดานความสามารถในการทํางาน ดานความสําเร็จในการทํางาน 
ความกาวหนาในการทํางาน และดานคาตอบแทน 
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สมมติฐานที่ 2  ผูปฏิบัติงานที่มีบุคลิกภาพแตกตางกนัมคีวามพึงพอใจในงานแตกตางกัน      
                               

ตารางที่ 27  เปรียบเทียบความพึงพอใจในงานโดยรวมของผูปฏิบัติงานจําแนกตามบุคลิกภาพ 
(n = 186)  

แหลงความแปรปรวน Df SS MS F p 
บุคลิกภาพ      
 ระหวางกลุม 3 2705.25 901.75 2.88 .037* 
 ภายในกลุม 182 57051.46 313.47   
* คานัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
  

จากตารางที่  27  ผลการทดสอบสมมติฐาน   พบวา ผูปฏิบัติงานที่มีบุคลิกภาพแตกตางกัน 
มีความพึงพอใจในงานแตกตางกันอยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน
ที่ตั้งไว 
 
 เมื่อทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจในงานโดยรวมของผูปฏิบัติงานเปนรายคูดวย
วิธีการ LSD  พบความแตกตางตามตารางที่  28  ดังนี ้
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ตารางที่ 28  เปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจในงานโดยรวมของผูปฏิบัติงาน       

      เปนรายคู จําแนกตามบุคลิกภาพ 
          (n = 186) 

    บุคลิกภาพ   
บุคลิกภาพ จํานวน    X หว่ันไหว- หว่ันไหว- มั่นคง- มั่นคง- 

   แสดงออก 
(1) 

เก็บตัว 
(2) 

เก็บตัว 
(3) 

แสดงออก 
(4) 

แบบหวั่นไหว-แสดงออก 23 3.08(1) - - * * 
แบบหวั่นไหว-เก็บตัว 40 3.14(2)  - - * 
แบบมั่นคง-เก็บตัว 52 3.32(3)    - 
แบบมั่นคง-แสดงออก 71 3.32(4)    - 
* คานัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 
 จากตารางที่  28    ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจในงานโดยรวมของ
ผูปฏิบัติงานเปนรายคูจําแนกตามบุคลิกภาพ พบวาผูปฏิบัติงานที่มีบุคลิกภาพแบบหวั่นไหว-
แสดงออก และบุคลิกภาพแบบมั่นคง-เก็บตัว มีความพึงพอใจในงานโดยรวมแตกตางกันอยางมนีัย 
สําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ผูปฏิบัติงานที่มีบุคลิกภาพแบบหวั่นไหว-แสดงออก และบุคลิกภาพ
แบบมั่นคง-แสดงออกมีความพึงพอใจในงานโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดบั.05  ผูปฏิบัติงานที่มบีุคลิกภาพแบบหวั่นไหว-เกบ็ตัว และบุคลิกภาพแบบมัน่คง-แสดงออกมี
ความแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดบั.05 โดยท่ีผูปฏิบัติงานที่มีบคุลิกภาพแบบมั่นคง-
แสดงออกและผูปฏิบัตงานทีม่ีบุคลิกภาพแบบมั่นคง-เก็บตัว มีความพึงพอใจในงานโดยรวมสูงกวาผูที่
มีบุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว-เก็บตวั  และบคุลิกภาพแบบหวั่นไหว-แสดงออก 
 
 เมื่อแยกวิเคราะหความพึงพอใจในงานของผูปฏิบัติงานที่มีบุคลิกภาพแตกตางกนัออกเปน
ดานตาง ๆ  ตามตารางที่ 29  ดังนี ้
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ตารางที่ 29  เปรียบเทียบความพึงพอใจในงาน ในแตละดาน จําแนกตามบุคลิกภาพ 

 (n = 186)  
ความพึงพอใจในงาน แหลงความแปรปรวน Df SS MS F p 
1.  ดานงานที่ไดรับมอบหมาย       
 ระหวางกลุม 3 1.78 .59 2.53 .059 
 ภายในกลุม 182 43.39 .23   
 รวม 185 44.13    
       
 2.  ดานความสามารถในการทํางาน       
 ระหวางกลุม 3 2.28 .76 2.31 0.78 
 ภายในกลุม 182 59.59 .33   
 รวม 185 62.26    
       
 3.  ดานความสําเร็จในการทาํงาน       
 ระหวางกลุม 3 2.30 .76 2.51 .060 
 ภายในกลุม 182 55.46 .30   
 รวม 185 57.76    
       
 4.  ดานความมีอิสระในการทํางาน       
 ระหวางกลุม 3 2.06 .69 1.21 .307 
 ภายในกลุม 182 102.96 .57   
 รวม 185 105.02    
       
 5.  ดานความกาวหนาในการทํางาน       
 ระหวางกลุม 3 10.55 3.52 4.92 .003** 
 ภายในกลุม 182 103.11 .715   
 รวม 185 140.68    
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ตารางที่ 29  (ตอ)  

 (n = 186)  
ความพึงพอใจในงาน แหลงความแปรปรวน Df SS MS F p 
6.  ดานคาตอบแทน       
 ระหวางกลุม 3 10.80 3.60 4.29 .006** 
 ภายในกลุม 182 152.64 .84   
 รวม 185 163.45    
       
7.  ดานการยอมรับนับถือ       
 ระหวางกลุม 3 3.03 1.01 1.51 .213 
 ภายในกลุม 182 121.29 .67   
 รวม 185 124.32    
       
8.  ดานความมั่นคงในการทาํงาน       
 ระหวางกลุม 3 2.81 .94 2.17 0.93 
 ภายในกลุม 182 78.39 .43   
 รวม 185 81.20    
       
** คานัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 
 
 จากตารางที่ 29    เปรียบเทียบความพึงพอใจในงาน  ในแตละดานของผูปฏิบัติงาน จําแนก
ตามบุคลิกภาพ  พบวาผูปฏิบัติงานที่มีบุคลิกภาพแตกตางกันมีความพึงพอใจในงานแตกตางกัน   
ดานความกาวหนาในการทํางาน และดานคาตอบแทนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01   สวน
ดานอื่นๆ  ไมพบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
 เมื่อทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจในงานของผูปฏิบัติงานเปนรายคูดวยวิธีการ  
LSD  พบความแตกตางตามตารางที่ 30  ดังนี้ 
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ตารางที่ 30  เปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจในงานของผูปฏิบัติงาน       

      ดานความกาวหนาในการทํางานเปนรายคู จําแนกตามบุคลิกภาพ 
 (n = 186) 

    บุคลิกภาพ   
บุคลิกภาพ จํานวน    X หว่ันไหว- หว่ันไหว- มั่นคง- มั่นคง- 

   แสดงออก 
(1) 

เก็บตัว 
(2) 

แสดงออก 
(3) 

เก็บตัว 
(4) 

แบบหวั่นไหว-แสดงออก 23 2.82(1) - - * * 
แบบหวั่นไหว-เก็บตัว 40 2.91(2)  - * * 
แบบมั่นคง-แสดงออก 71 3.35(3)   - - 
แบบมั่นคง-เก็บตัว 52 3.41(4)    - 
** คานัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
 
 จากตารางที่ 30  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจในงานดานความกาวหนา
ในการทํางานเปนรายคูจาํแนกตามบุคลิกภาพ  พบวาผูปฏิบัติงานที่มีบุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว-
แสดงออก และบุคลิกภาพแบบมั่นคง-แสดงออก มีความพึงพอใจในงานดานความกาวหนาในการ
ทํางานแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดบั .01 และผูที่มบีุคลิกภาพหวัน่ไหว-แสดงออก  
และบุคลิกภาพแบบมั่นคง-เก็บตัว  มีความพึงพอใจในงานดานความกาวหนา  แตกตางกนัอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  และผูที่ปฏิบัติงานที่มีบคุลิกภาพแบบหวั่นไหว-เกบ็ตวั  และบุคลิกภาพ
แบบมัน่คง-แสดงออก มคีวามพึงพอใจในงานดานความกาวหนาในการทาํงานแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และผูที่ปฏิบัติงานที่มีบุคลิกภาพแบบหวั่นไหว-เก็บตัว และ
บุคลิกภาพแบบมั่นคง-เก็บตัว มีความพงึพอใจในงานดานความกาวหนาในงานแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยที่ผูปฏิบัติงานที่มีบุคลิกภาพแบบมัน่คง-เก็บตัว  มีความพึงพอใจ
ในงานดานความกาวหนาในการทํางานสูงกวาผูที่มีบุคลิกภาพแบบมั่นคง-แสดงออก  บุคลิกภาพ
แบบหวั่นไหว-เก็บตวั  และบุคลิกภาพแบบหวั่นไหว-แสดงออก 
 
 เมื่อทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจในงานดานคาตอบแทนของผูปฏิบัติงานเปน
รายคูดวยวิธีการ LSD   พบความแตกตางตามตารางที่ 31  ดังนี ้
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ตารางที่ 31  เปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจในงานของผูปฏิบัติงาน       

      ดานคาตอบแทนเปนรายคู จําแนกตามบุคลิกภาพ 
(n = 186) 

    บุคลิกภาพ   
บุคลิกภาพ จํานวน X หว่ันไหว หว่ันไหว- มั่นคง- มั่นคง- 

   แสดงออก เก็บตัว แสดงออก เก็บตัว 
แบบหวั่นไหว-แสดงออก 23 2.09(1) - - * * 
แบบหวั่นไหว-เก็บตัว 40 2.55(2)  - - - 
แบบมั่นคง-แสดงออก 71 2.69(3)   -  - 
แบบมั่นคง-เก็บตัว 52 2.89(4)            - 
** คานัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
 
 จากตารางที ่ 31 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจในงาน ดานคาตอบแทน
เปนรายคู จําแนกตามบคุลิกภาพ  พบวาผูปฏิบัติงานทีม่ีบุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว-แสดงออก  และ
บุคลิกภาพแบบมั่นคง-แสดงออก มีความพึงพอใจในงานดานคาตอบแทนแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  ผูปฏิบัติงานที่มีบุคลิกภาพแบบหวั่นไหว-แสดงออก และบุคลิกภาพ
แบบมั่นคง-เกบ็ตัว มีความพึงพอใจในงานดานคาตอบแทนแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ.01โดยที่ผูปฏิบัติงานที่มีบุคลิกภาพแบบมั่นคง-เกบ็ตัวมีความพงึพอใจในงานดาน
คาตอบแทน สูงกวาผูปฏิบัติงานที่มีบุคลิกภาพมัน่คง-แสดงออก    บคุลิกภาพแบบหวั่นไหว-เก็บตัว 
และบุคลิกภาพแบบหวั่นไหว-แสดงออก 
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 ขอวิจารณ 
 
                การวิจัยเรื่องความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพ กับความพึงพอใจในงาน ของผูปฏิบัติงาน
ในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ   วิทยาเขตนนทบุรี   ไดทําการศึกษากับกลุม           
ผูปฏิบัติงาน 2 กลุม ไดแก  กลุมครู, อาจารยผูปฏิบัติงานสอน และกลุมเจาหนาที่ ผูปฏิบัติงานสาย
สนับสนุน  จากจํานวนแบบสอบถามทั้งหมดที่แจกไปจํานวน 196  ชุด  สามารถเก็บขอมูลคืนมาได
จํานวน 186  คน  คิดเปนรอยละ 94.90   ทั้งนี้เนื่องมาจากผูวิจัยไดคัดเลอืกแบบสอบถามชุดที่มีความ
ครบถวนสมบูรณ   ผลจากการศึกษาและวิเคราะหทางสถิติพบวา 
  
 ดานลักษณะสวนบุคคล จากผลการศึกษาในครั้งนี้  พบวาผูปฏิบัติงานที่เปนกลุมตัวอยาง
สวนใหญเปนเพศชาย 98 คน  คิดเปนรอยละ 52.70  มีอายุ 30 ปขึ้นไป จํานวน 151 คน คิดเปน    
รอยละ 81.20  มีระดับการศกึษาปริญญาตรีขึ้นไปจํานวน 127 คน  คดิเปนรอยละ 68.30   มีตําแหนง
งานกลุมครู, อาจารย ผูปฏิบตัิงานสอน จํานวน 96 คน  คิดเปนรอยละ 51.60  มีอายรุาชการ 7 ปขึ้น
ไป จํานวน 123 คน  คิดเปนรอยละ 66.10   
 
 สาเหตุที่ผูปฏิบัติงานสวนใหญเปนเพศชาย  เนื่องจากผูปฏิบัติงานสวนใหญเปนบคุลากร
ทางการศึกษาสายชางอุตสาหกรรม เปนครู,อาจารยผูสอนคณะวิศวกรรมศาสตรและสถาปตยกรรม 
คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  และกลุมเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานสาย
สนับสนุนสวนใหญเปนเพศหญิง เนื่องจากประกอบดวยตําแหนงเจาหนาที่ธุรการ พนักงานการเงิน
และบัญชี เจาหนาที่บันทกึขอมูล และพบวาผูปฏิบัติงานสวนใหญมีอายุ 30 ปขึ้นไป  เนื่องจากคร,ู 
อาจารยผูปฏิบัติงานสอนและเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานสายสนับสนุนกลุมเจาหนาที่ พนักงานภารโรง
และพนกังานขับรถยนต สวนใหญรับราชการตั้งแตสอบบรรจุเขารับราชการ และยังคงทาํงานอยูใน
หนวยงานจนเกษียณอายุ  และพบวาผูปฏิบัติงานมีระดับการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป เนื่องจาก
มหาวิทยาลัยจดัการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษา   จึงมีคณาจารยที่มคีุณวุฒิไมต่ํากวาปริญญาโท
จํานวนมากเนือ่งจากไดรับทนุในการศกึษาตอระดับปริญญาโท และกําลังศึกษาตอในระดับปริญญา
เอกอีกจํานวนหนึ่ง ซ่ึงเปนไปตามเกณฑมาตรฐานของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา   
นอกจากนั้นมหาวิทยาลัยยังใหการสนับสนุนในการศึกษาตอและพัฒนาตนเองของกลุมเจาหนาที ่  
ผูปฏิบัติงานสายสนับสนุนโดยเรียนภาคพิเศษเพิ่มเติมในระดับปริญญาตรีเพื่อสรางโอกาสกาวหนา
ใหกับตนเอง  และพบวามีตําแหนงงานในกลุมคร,ูอาจารยผูปฏิบัติงานสอนมีตําแหนงงานจํานวน
สูงกวาเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานสายสนับสนุนเพียงเล็กนอย เนื่องจากมหาวิทยาลัยมภีารกิจดานการจดั
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การศึกษา  การวิจัย  การบรกิารสังคม และการอนุรักษศลิปวัฒนธรรม   จึงตองมีเจาหนาที่ทําหนาที่
ประสานงานดานสนับสนุนการสอนเพื่อปฏิบัติงานใหสอดคลองตามภารกิจดังกลาว และยังพบวา 
อายุราชการของผูปฏิบัติงานสวนใหญ     มีอายุราชการ 7 ปขึ้นไป เนือ่งจากการไดรับการสนับสนุน
ในการทํางาน ครู,อาจารยผูปฏิบัติงานสอนมีส่ือการสอนที่ดีมีคุณภาพสูง สภาพแวดลอมหองเรียน
และสถานที่ มีวัสดุอุปกรณการสอนที่ทันสมัย  ตลอดจนสิ่งอํานวยความสะดวกทกุดาน มีความมี
อิสระทางวิชาการสามารถแสดงความคิดเห็นไดเต็มที่ สวนกลุมเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานสายสนับสนนุ 
มีอิสระในการทํางาน ไดรับการสนับสนุนดานวัสดุอุปกรณที่ทันสมัย มีโอกาสพัฒนางานตาม
ความรูความสามารถไดเต็มที่ อีกทั้งมีวฒันธรรมองคการที่อบอุน มีความสัมพันธที่ดีระหวางครู, 
อาจารยและเจาหนาที่ ส่ิงเหลานี้เปนสวนสําคัญที่ทําให ครู, อาจารย ผูปฏิบัติงานสอน  และ
เจาหนาที่          ผูปฏิบัติงานสายสนับสนนุมีความสะดวกสบาย และมีความสุขในการทํางาน จึงทํา
ใหสามารถทํางานระยะยาวในองคการ 
 
 ดานบุคลิกภาพ  พบวาผูปฏิบัติงานสวนใหญมีบุคลิกภาพแบบแสดงออก และมัน่คงใน
สภาวะอารมณ ทั้งนี้เนื่องมาจากลักษณะงานของมหาวิทยาลัยเปนงานดานการบริการทางวิชาการทั้ง
กลุมครูอาจารย และเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานสายสนับสนุนตองมีความรู ความสามารถ เชื่อมั่นตนเอง
สูง มีความอิสระทางวิชาการมีการแสดงความคิดเห็นและกลาแสดงออก และสามารถปฏิบัติงานได
อยางคลองแคลวกระตือรือรน เนื่องจากมีเกณฑมาตรฐานควบคุมการปฏิบัติงานที่เขมงวด จึงทําให
ผูปฏิบัติงานมีบุคลิกภาพแบบแสดงออก มลัีกษณะการทาํงานที่ทาทายความสามารถและผลงานของ
ตน ชอบสังคมและชอบทํากิจกรรมใหมๆ  แสดงความรูสึกอยางเปดเผยและปรับตวัตอสถานการณ
ตางๆไดเปนอยางดี และการที่ผูปฏิบัติงานมีบุคลิกภาพแบบมั่นคงในสภาวะอารมณเนื่องมาจากการ
ปรับตัวยอมรับการเปลี่ยนแปลงสถานะของมหาวิทยาลัยจากเดิมคือ สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล 
วิทยาเขตนนทบุรี เปนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูม ิ วิทยาเขตนนทบุรี จึงทําให       
ผูปฏิบัติงานมีความมุงมั่นในการพัฒนางานและพัฒนาตนเองไปยังจดุมุงหมายรวมกัน และอาจเปน
ผลจากการพัฒนาระบบการทาํงานที่ตองสรางมาตรฐานทางการศึกษาใหทัดเทยีมกับมหาวิทยาลัย
อ่ืนๆ จึงมีการแขงขันสูงในทุกดาน นอกจากนี้มหาวิทยาลัยใหการสงเสริมในดานการพัฒนาโดยให
ทุนสนับสนุนการศึกษาตอระดับปริญญาโท และปริญญาเอก ตลอดจนใหทุนการฝกอบรมทั้งใน
ประเทศและตางประเทศอยางตอเนื่อง   ซ่ึงพบวาผูปฏิบัติงานที่มีบุคลิกภาพแบบแสดงออก และ  
มั่นคงในสภาวะอารมณนั้น จะมีลักษณะนสัิยเปดเผย ใหความรวมมือ กระตือรือรน กระฉับกระเฉง
วองไว ใจกวาง มีความสุขในการทํางาน มีความรอบรูและสนใจศึกษาเพิ่มเติม มองโลกในแงด ี    
ซ่ึงบุคลิกภาพเหลานี้เปนคณุสมบัติที่พึงประสงคขององคการ 
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 ดานความพึงพอใจในงานโดยรวม  พบวาผูปฏิบัติงานสวนใหญมีความพึงพอใจในงาน
ปานกลาง  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากวากลุมครู, อาจารยผูปฏิบัติงานสอน ตองมีลักษณะพัฒนาตนเอง
ตลอดเวลาเพื่อรองรับงานดานการบริการทางวิชาการทั้งดานการเรียนการสอนและการบริการสังคม  
สวนกลุมเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานสายสนับสนุน ไดรับการมอบหมายงานที่ตองพัฒนางานของตนดวย
ความรับผิดชอบสูงเนื่องจากลักษณะงานบริการทางวิชาการดังกลาวตองสรางความพึงพอใจใหกับ
บุคคลหลากหลาย เชน นักศกึษา  ผูปกครอง บุคคลภายนอกฯลฯ อีกทั้งการใหบริการการศึกษาใน
ปจจุบันตองใชกลยุทธการบริหารจัดการเพื่อแยงชิงจํานวนนกัศึกษามากขึ้น แตละมหาวิทยาลัยจงึมี
การแขงขันสูง ดังนั้นการพฒันาบุคลากรใหมีความรู ความสามารถ มีอิสระในการทํางาน การ
ติดตอส่ือสาร การพัฒนางาน ออกแบบงาน ความสามารถในการตัดสินใจ รับผิดชอบตองานของตน
และสวนรวม อีกทั้งไดรับการสนับสนุนดานสภาพการทาํงานอุปกรณและเทคโนโลยีในการทํางาน 
ซ่ึงสิ่งตาง ๆ เหลานี้สงผลใหผูปฏิบัติงานในมหาวิทยาลยัมีความสุข ที่สามารถใชความสามารถใน
การทํางานไดเต็มที่    สวนอกีดานหนึ่งผูปฏิบัติงานมีการรับรูถึงความทุมเท เสียสละ ความตั้งใจใน
การทํางานของตนไมสอดคลองกับผลประโยชน คาตอบแทน และสวสัดิการตาง ๆ ที่ไดรับซึ่งอยูใน
ระดับที่ไมเต็มที่  ดวยเหตนุี้จึงทําใหผูปฏิบัติงานสวนใหญ มีความพึงพอใจในงานโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง 
 
 สําหรับผลการทดสอบสมมติฐาน  มีรายละเอียดดังนี ้
     

สมมติฐานที่ 1  ผูปฏิบัติงานที่มีลักษณะสวนบุคคลตางกันมีความพึงพอใจในงาน 
แตกตางกนั 
 
 สมมติฐานที่ 1.1  ผูปฏิบัติงานที่มีเพศแตกตางกนัมีความพึงพอใจในงานแตกตางกัน ผลการ
ทดสอบสมมติฐานไมพบวาผูปฏิบัติงานที่มีเพศแตกตางกนั มีความพึงพอใจในงานแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ  ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ทั้งนี้อาจเปนเพราะการปฏิบตัิงานดานการ
จัดการเรียนการสอน งานบริการทางวิชาการ เปนงานที่มีเกียรติไดรับการยอมรับในลักษณะงานที่
ใหบริการความรู และบุคลากรทั้งเพศชายและเพศหญิงมีบทบาทและสถานภาพเทาเทียมกัน และ 
ไมมีขอจํากัดในเรื่องเพศเขามาเกี่ยวของ จึงสงผลใหความพึงพอใจในงานของผูปฏิบัติงานใน
มหาวิทยาลัยทีเ่ปนเพศชายและเพศหญิงไมแตกตางกนั ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจยัของ ตุลา (2512)  
ที่ทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยคดัสรรที่มีความสัมพันธตอความพึงพอใจในการทํางานของขาราชการครู 
สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล พบวาสภาพความพึงพอใจในการทํางานของขาราชการครูที่เปนเพศ
ชาย  และเพศหญิง มีความพึงพอใจในงานไมแตกตางกนั  นภัสวรรณ (2542)  ทําการศึกษาเรื่อง 
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ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการกรมวิชาการเกษตรในสวนกลาง: ศึกษาเฉพาะกรณี
กองบริหาร พบวาความรูสึกพึงพอใจในการปฏิบัติงานระหวางเพศหญิงและเพศชายไมแตกตางกนั 
มาลี  (2533)  ที่ทําการศึกษาเรื่องปจจัยทีส่งผลตอความพึงพอใจในการทํางานของอาจารยโรงเรียน
สาธิตสังกดัทบวงมหาวิทยาลัย พบวา ครูชายและครหูญิง มีความพึงพอใจในการทํางานไมแตกตางกนั   
ดวงใจ (2543)  ทําการศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางภาวะผูนําของผูบริหาร  ความพึงพอใจใน
การทํางาน และความผูกพนัตอองคการของพนักงาน :  ศึกษากรณีบริษัทในกลุมธุรกิจสื่อสาร
โทรคมนาคม พบวา พนักงานชายและพนกังานหญิง มีความพึงพอใจในการทํางานไมแตกตางกนั 
 
 เมื่อแยกวิเคราะหความพึงพอใจในงานของผูปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยที่มีเพศแตกตางกัน
ออกเปนแตละดาน พบวา ผูปฏิบัติงานในมหาวิทยาลยัที่มีเพศแตกตางกันมีความพงึพอใจในงาน
ดานการยอมรบันับถือแตกตางกัน  สวนดานอื่นๆ  ไมพบวามีความแตกตางกัน  
 
 ทั้งนี้อาจเปนเพราะผูปฏิบัติงานที่เปนเพศชายสวนใหญเปนครู, อาจารย ที่สอนวิชาสายชาง
อุตสาหกรรม มีความรู ความสามารถทางดานเทคโนโลยีช้ันสูง และกลุมเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน
สนับสนุน สวนใหญเปนเพศหญิง ทําหนาที่ดานธุรการ บทบาทและหนาที่จึงมีความแตกตางในดาน
การยอมรับนบัถือ 
 
 สมมติฐานที ่ 1.2  ผูปฏิบัติงานที่มีอายแุตกตางกนัมีความพึงพอใจในงานแตกตางกัน ผลการ
ทดสอบสมมติฐานพบวาผูปฏิบัติงานที่มีอายุแตกตางกัน มีความพึงพอใจในงานแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ  ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  โดยพบวาผูปฏิบัติงานที่มีอายุ 30 ปขึ้นไปมี
ความพึงพอใจในงานมากกวาผูปฏิบัติงานทีม่ีอายุนอยกวา 30 ป  ซ่ึงสอดคลองกับ นภสัวรรณ (2542) 
ทําการศึกษาเรือ่งความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการกรมวิชาการเกษตรในสวนกลาง: 
ศึกษาเฉพาะกรณีกองบริหาร พบวาขาราชการกรมวิชาการเกษตรในสวนกลางสังกดักองบริหารที่มี
อายุแตกตางกนัมีความพึงพอใจในงานแตกตางกัน 
 
 เมื่อแยกวิเคราะหความพึงพอใจในงานของผูปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยที่มีอายุแตกตางกัน
ออกเปนแตละดาน พบวาผูปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยที่มีอายุแตกตางกันมีความพึงพอใจในงาน
แตกตางกนัดานความกาวหนาในการทํางานและดานคาตอบแทน สวนดานอื่นๆ ไมพบวามีความ
แตกตางกนั 
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 ทั้งนี้อาจเปนเพราะผูปฏิบัติงานที่มีอายุ 30 ปขึ้นไป มรีะยะเวลาในการปฏิบัติงานมากกวา  
ผูที่ปฏิบัติงานนอยกวา 30 ป  และผูปฏิบัติงานที่มีระยะเวลาการปฏบิัติงานยาวนานมักเปนผูไดรับ
เงินเดือน คาตอบแทนและตําแหนงหนาที่การงานอยูในระดับสูงกวา ประกอบดวยความเชีย่วชาญ
ในหนาที่มีความรู ความสามารถในแกปญหาเฉพาะหนาไดเปนอยางดี อีกทั้งมีความคาดหวังตอ
หลักประกนัทางเศรษฐกิจเพือ่ความมั่นคงหลังเกษยีณอายุที่จะมาถึงในระยะเวลาอันใกล  สวนกลุม
ผูปฏิบัติงานที่มีอายุนอยกวา 30 ป สวนใหญมีอายแุละระยะเวลาในการปฏิบัติงานนอย ยังไดรับ  
เงินเดือนและคาตอบแทนไมมากนัก  จึงควรใหการสนับสนุนและสงเสริมผูปฏิบัติงานที่มีอายุนอย
กวา 30 ป มีรายได คาตอบแทน และใหโอกาสกาวหนาในการทํางานสงูขึ้น 
 
 สมมติฐานที่ 1.3  ผูปฏิบัติงานที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความพึงพอใจในงานแตกตาง
กัน ผลการทดสอบสมมติฐานไมพบวาผูปฏิบัติงานที่มีระดับการศึกษาแตกตางกนั มีความพึงพอใจ
ในงานแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ  ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว    บุญมั่น (2537)  
ไดกลาวไววา จากงานวจิัยบางแหงพบวาการศกึษาไมแสดงถึงความแตกตางระหวางความพึงพอใจใน
งาน แตมักขึน้อยูกับงานทีท่ําวาเหมาะสมกับความรูความสามารถของเขาหรือไม ซ่ึงสอดคลองกับ
งานวิจยัของ สุชาดา (2526)  ศึกษาเรื่องความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการกรมการ
ฝกหัดครู  ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจในการทํางานจําแนกตามระดับการศึกษา ไมมีความ
แตกตางกนั    
 
 เมื่อแยกวิเคราะหความพึงพอใจในงานของผูปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยที่มีระดับการศกึษา
แตกตางกนัออกเปนแตละดาน พบวาผูปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยที่มรีะดับการศึกษาแตกตางกนัมี
ความพึงพอใจในงานแตกตางกันในดานความมีอิสระในการทํางานและความมั่นคงในการทํางาน 
สวนดานอืน่ๆ  ไมพบวามีความแตกตางกนั  
 
 ทั้งนี้อาจเปนเพราะลักษณะงานของมหาวทิยาลัยดานการจัดการเรียนการสอน งานบริการ
ทางวิชาการและสังคม  ผูปฏิบัติงานทุกคนมีการพัฒนาตนเองตามกลุมลักษณะงาน  ครู, อาจารย 
ไดรับโอกาสศึกษาตอระดับปริญญาโทและปริญญาเอก  กลุมเจาหนาที่ไดรับการสงเสริมใหศึกษา
ตอภาคนอกเวลาทั้งระดับประกาศนยีบัตรวชิาชีพช้ันสูงและปริญญาตรี   ทําใหผูปฏิบัติงานที่มี
ระดับการศึกษาในมหาวิทยาลัยมีความพึงพอใจในดานอืน่ ๆ ไมแตกตางกัน  และพบวาความพึง
พอใจในงานของผูปฎิบัติงานจําแนกตามระดับการศกึษามีความแตกตางกัน ในดานความมีอิสระใน
การทํางานและความมั่นคงในการทํางาน อาจเนื่องมาจากการปฏิบัติงานโดยทัว่ไปของผูปฏิบัติงาน
กลุมเจาหนาทีป่ฏิบัติงานสายสนับสนุน ยังขาดอิสระในการทํางานอยางแทจริง เพราะผูดาํรง
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ตําแหนงหัวหนางานในมหาวิทยาลัยเปนบคุลากรกลุมครู,อาจารยทั้งหมดและเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน
สายสนับสนุน มีระดับการศึกษาระดับ ปวช., ปวส., และปริญญาตรี และการเปนลูกจางชั่วคราว
อัตราจางรายปมีลักษณะงาน บทบาทและหนาทีเ่ฉพาะดาน จึงทําใหความมั่นคงในการทํางานยงั
ไมไดรับเต็มที ่ จึงควรใหการสงเสริมความมีอิสระในการทํางานใหกับบุคลากรกลุมเจาหนาที่
ผูปฏิบัติงานสายสนับสนุนเพื่อพัฒนาความกาวหนาในการทํางาน 
  

สมมติฐานที่ 1.4 ผูปฏิบัติงานที่มีตําแหนงงานแตกตางกนัมีความพึงพอใจในงานแตกตางกัน 
ผลการทดสอบสมมติฐานพบวาผูปฏิบัติงานที่มีตําแหนงงานแตกตางกนั มีความพึงพอใจในงาน
แตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว    บุญมั่น (2537)  ไดกลาววา 
ตําแหนงทางการงานที่มีฐานะทางวิชาชีพสูงจะมีความพึงพอใจในการทาํงานสูงกวาระดับอาชีพที่มี
ฐานะทางวิชาชีพต่ํากวา  แตทั้งนี้ฐานะทางอาชีพนอกจากจะขึน้อยูกบับุคคลนั้นเปนผูพจิารณา
ความสําคัญแลวยังขึ้นอยูกบับุคคลอื่นในสังคมเปนผูตัดสินดวย   ซ่ึงสอดคลองกับงานวจิัยของ 
สมชาย (2537)  ทําการศกึษาเรื่องความพงึพอใจของพนกังานบริหารงานบุคคลในอุตสาหกรรมอเิลค
โทรนิคขนาดใหญ  พบวาพนักงานบริหารงานบคุคลที่มสีถานภาพของตําแหนงงานสงูกวา จะมีความ
พึงพอใจในงานสูงกวาพนักงานบริหารงานบุคคลที่มีสถานภาพของตําแหนงต่ํากวา  และอาจเปน
เพราะผูมีตําแหนงงานระดบับริหารสามารถปรับปรุง เปลี่ยนแปลง พัฒนาระบบการทํางาน และมี
อิสระในการแสดงความคิดเห็น ใชความรู ความสามารถตัดสินใจไดอยางเต็มที ่
 
 เมื่อแยกวิเคราะหความพึงพอใจในงานของผูปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยที่มีตําแหนงงาน
แตกตางกนัออกเปนแตละดาน พบวาผูปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยที่มีตําแหนงงานแตกตางกันมี
ความพึงพอใจในงานแตกตางกันในดานความกาวหนาในการทํางานและดานคาตอบแทน  สวน
ดานอื่นๆ  ไมพบวามีความแตกตางกัน  
 
 ทั้งนี้อาจเปนเพราะครู, อาจารยผูปฏิบัติงานสอน มีตําแหนงงานสายการสอน และสวนใหญ
ดํารงตําแหนงผูบริหารและหัวหนางานในมหาวิทยาลัยมีความสามารถปฏิบัติงานในหนาที่ของ   
ตนเองไดอยางเต็มที่อยางคลองตัว สามารถปรับปรุง เปลี่ยนแปลง พฒันาระบบการทํางาน มีอิสระ
ในการแสดงความคิดเห็นภายในหนวยงานไดอยางเต็มที ่ นอกจากนัน้ตําแหนงผูปฏิบัติงานสอนจะ
มีตําแหนงเลื่อนระดับขั้นตามฐานเงินเดือนขาราชการครูจึงมีความกาวหนาในการทํางานอยางเต็มที่ 
ในดานคาตอบแทนครู, อาจารย มีรายไดและคาตอบแทนสูงกวามาก เนื่องจากมีรายไดคาสอนพิเศษ 
เงินประจําตําแหนง การปรับเงินเดือน การเลื่อนขั้นเงินเดือน โบนสัประจําป  ดังนั้นจึงทําใหครู, 
อาจารยมีความกาวหนาในการทํางานและคาตอบแทนตามตําแหนงงานสูง ในขณะที่เจาหนาที่       
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ผูปฏิบัติงานสายสนับสนุนมหีนาที่ในระดบัผูปฏิบัติการบางครั้งไมสามารถใชความรู ความสามารถ 
ออกมาตัดสินใจในการทํางานไดอยางอิสระ อีกทั้งการเปนลูกจางชั่วคราวอัตราจางรายป และการ
ไมไดรับการมอบหมายใหดํารงตําแหนงหัวหนางาน จึงทําใหเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานสายสนับสนุน
ขาดโอกาสดานความกาวหนาในการทํางาน นอกจากนั้นการไดรับคาตอบแทน สวัสดิการ และ     
ผลประโยชนไมเต็มที่  ควรสนับสนุนเจาหนาที่ผูปฎิบัตงิานสายสนับสนุนใหสามารถออกแบบงาน
มีโอกาสคิดริเริ่มพัฒนางาน เพื่อเพิ่มโอกาสความกาวหนาในการทํางานและดานคาตอบแทนให
สูงขึ้น 
 

สมมติฐานที ่ 1.5   ผูปฏิบัติงานที่มีอายุราชการแตกตางกนัมีความพึงพอใจในงานแตกตางกัน 
ผลการทดสอบสมมติฐานพบวาผูปฏิบัติงานที่มีอายุราชการแตกตางกนั มีความพึงพอใจในงาน  
แตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว โดยพบวา
ผูปฏิบัติงานที่มีอายุราชการ 7 ปขึ้นไป  มคีวามพึงพอใจในงานสูงกวา ผูที่มีอายุราชการ  3- 6 ป  และ
ผูปฏิบัติงานที่มีอายุราชการนอยกวา 3 ป  ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจยัของ นภัสวรรณ  (2542)  ซ่ึง
ทําการศึกษาเรือ่งความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการกรมวิชาการเกษตรในสวนกลาง: 
กรณีศึกษาเฉพาะกรณีกองบริหาร ผลการวิจัยพบวาขาราชการกรมวิชาการเกษตรในสวนกลาง 
สังกัดกองบรหิารที่มีระยะเวลาในการปฏบิัติงานตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตาง
กันและสอดคลองกับผลงานวิจัยของรัศมแีข(2546)ซ่ึงพบวาระยะเวลาในการทํางานมคีวามสัมพันธ
กับความพึงพอใจในวิชาชีพพยาบาล การทํางานที่มรีะยะเวลามากจะมีความพึงพอใจในวิชาชีพ
พยาบาลมาก สวนพยาบาลที่มีระยะเวลาในการทํางานนอยจะมีความพึงพอใจในวิชาชีพพยาบาล
นอย  

 
 เมื่อแยกวิเคราะหความพึงพอใจในงานของผูปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยที่มีอายุราชการ 
แตกตางกนัออกเปนแตละดาน พบวาผูปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยที่มีอายุราชการแตกตางกันมีความ
พึงพอใจในงานแตกตางกันในดานความสามารถในการทํางาน ดานความสําเร็จในการทํางาน    
ดานความกาวหนาในการทํางาน และดานคาตอบแทน สวนดานอื่นๆ  ไมพบวามีความแตกตางกนั  
 
               ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผูปฏิบัติงานที่มีอายุราชการมากมรีะยะเวลาในการปฏิบัติงานมานาน 
สามารถใชความรูความสามารถ ตัดสินใจสั่งการไดมีประสิทธิภาพมากกวา ดวยลักษณะของงานที่มี
การสะสมประสบการณการทํางาน จึงประสบความสําเร็จในการทํางานไดมาก อีกทัง้ความกาวหนา
ในการทํางานที่พัฒนาขึ้นการดํารงตําแหนงหรือการไดรับการมอบหมายงานและคาตอบแทนที่
ไดรับ จึงทําใหผูปฏิบัติงานที่มีอายุราชการ 7 ป ขึ้นไปมีความพึงพอใจในงานแตกตางกันในดาน
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ความสามารถในการทํางาน ดานความสําเร็จในการทํางาน ดานความกาวหนาในการทํางาน และ
ดานคาตอบแทน  จึงควรใหการสนับสนนุการพัฒนางานดานความรูความสามารถ ความสําเร็จใน
การทํางานใหกับผูปฏิบัติงานที่มีอายุราชการ 3-6 ป และนอยกวา 3 ป เพื่อเพิ่มความสามารถ
ความสําเร็จ ความกาวหนาและคาตอบแทนใหสูงขึ้น 
 
 สมมติฐานที่ 2  ผูปฏิบัติงานที่มีบุคลิกภาพแตกตางกนัมคีวามพึงพอใจในงานแตกตางกัน 
 
                จากการวิจยัพบวาบุคลิกภาพที่จาํแนกตามบุคลิกภาพ มีความพึงพอใจในงานแตกตางกนั
ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว โดยผูปฏิบัติงานที่มีบคุลิกภาพแบบมัน่คง-แสดงออกมีความพึงพอใจ
ในงานโดยรวมสูงกวาผูที่มีบุคลิกภาพแบบมัน่คง-เก็บตัว บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว-เกบ็ตัว บุคลิกภาพ
แบบหวั่นไหว-แสดงออก  ทั้งนี้อาจเนือ่งมาจากลักษณะของงานทีม่ีการเปลี่ยนแปลงเคลื่อนไหว 
เพื่อรองรับการพัฒนาของหนวยงานตองมคีวามตื่นตวัในการทํางาน การติดตอส่ือสารกับบุคคล
หลากหลายตองใชทักษะทางดานความรู ความสามารถทางความคิด การแสดงอารมณ และความ     
รูสึกที่เปดเผยมองโลกในแงดี เพื่อใหสอดคลองกับการทํางานในสายงานการบริการทางวิชาการ     
นอกจากนั้นการวิจัยพบวาผูที่มีบุคลิกภาพแบบมั่นคง-เกบ็ตัว มีความพึงพอใจในงานดานความ   
กาวหนาในการทํางานและดานคาตอบแทนสูงกวาดานอืน่  ทั้งนี้อาจเนื่องจากปจจัยดานบุคคลและ
ปจจัยทางจิตวทิยา การดํารงตําแหนงหนาที่การงานมานาน การพัฒนางานทั้งความรู ประสบการณ 
การเลื่อนตําแหนงสูงขึ้น หรือการไดรับมอบหมาย ความรูสึกมีเกยีรติไดรับการยกยอง การรบัรู
ความสามารถของตน อีกทั้งคาตอบแทนทีสู่งขึ้นตามระดบัเงนิเดอืนหรือผลประโยชนตอบแทนอื่น ๆ  
ทําใหบุคลากรกลุมที่มีบุคลิกภาพแบบมัน่คง-เก็บตวั มคีวามพึงพอใจในงานดานความกาวหนาใน
การทํางานและดานคาตอบแทนสูงกวาบุคลากรกลุมอื่น ๆ   
 
  
 
 
        


