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1.  �������� �������!���!	���)�����*�+�����,���� 
2.  �������� �������!���!	���)�������.��*/����0��� 
3.  �������� �������!���!	���).�*���������,���� 
4.  ���������	��!���!	�"��� 
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��� ! ��"�������
� 
  

 �,��/� 3�����*�4 
�������+&�����&��	
���	/�������	������ 
 
�����*� (attitude) +�����&��	*��.����#����,�&��)����
���"������"���&����	���	 

Oxford (Oxford Advance LearnerGs Dictionary) K�	 Wehmeier (2000) ��/���/� �����*� &��	P
� 
�/�����!)#������ &�Q� ����������
�*/�)#���+�)#���&�
!� &�Q���*/���!�+���!�&�
!� �$%��/�����!)#���
� $� .�*�*/�)#���+�)#���&�
!� &�Q���*/���!�+���!�&�
!� R
!�����P
��/�)#���������� �� ����
�
�	/��
� 

 
Thurstone (1928) +&�����&��	"�������*��/� �$%����������)	��"��)#�����!���!	���) 

��������
� V�)&�Q�
�/V�) �� ��������*/�)����!�)���	/�� ����������+�������������&W� 
�� ��������&W����� �$%�*�����"�������*�  
 

Allport (1935) +&�����&��	�/� �����*�&��	P
� �[�.����.����"����*+� R
!�����"
����
���$� �)���\0 �[�.����.����"����*+����� �$%������!+V��,�&��������+�������������!��
*/� )#��� ��!�"�� &�Q��P�����\0��!���!	�"��� 
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Campbell (1963) +&��,���	�������*��/� �$%����K�����!��/���/ ��!� ����*�)*/���!�     
����&��	 

  
Triandis (1971) ��/���/� �����*��$%����������!�*W�
$���	����\0 ��������
� R
!�.������!

� �,�+&�����������������!��/���*/��[�.���\0�a.� �	/�� 
 

Shaver (1977) ��/���/������*�&��	P
� �[�.����.����"����*+��� $� ��� R
!�����
������
����)$� �)���\0��!������ �)K�	*��*/����*�)����"��)#��� ��!�"�� ��  
�P�����\0��!�"�������!	�"��� 
 

Davis and Newstorm (1989) ��/���/� �����*� �Q� ��������
� �� �����VQ!� R
!��/������ 
+V�+����*�����+��/�.������� �������)������!	���)�[�.�������"��.��*��	/��
� �� �$%�
��#/���!���!	���)��*+�R
!������/�)#���� ���#����*/�)����!�)���	/���$%��	/��
� 
 

K	e�� ��  �#�.� (2524) 
��+&��,��,��������"�������*��/� &��	����P
�� ))��������$
$� �)���\0 �� .�*�����"��)#�����!�/��"���� ����! ��!��*/�)#��� ��!�"�� &�Q��&*#���\0
�a.� �	/��&�
!��	/��+�  

 
.�.��� (2527) 
��+&�����&��	"�������*��/� �$%���������
��������)���� �)"���*/

� )#�����!��*/���!���������������� �,�+&�)#���.������!� K*�*�)������$%�.�*����� 
 

��.�� ��  ���� (2529) ��/���/� �����*��$%�����.�������������*"��)#��� R
!��$%�
�����"����������&W� �����VQ!�"��)#�����!P���� *#�����	 ����\0 ��������
� �� �,�+&�)#���
.������!� �� �,���!�&�
!���!�+� &�Q��$%�*���,�&�����K���"��)#���+������!� ��$f�����	�
*�)����+�����\ ��!V�)&�Q�
�/V�)*/���!����� ��!�����+���!�������$%�)#��� ��!�"�� ����� �,� 
�P�����\0 g�g 

 
�#V� (2540) ��/���/� �����*� &��	P
���������
� &�Q��/���"��)#�����!��*/�)#��� ��*P#

��!�"�� &�Q��P�����\0*/��h �$%�
$+��,������!.
�.�+�&�Q�
�/.
�.�+� �&W����	&�Q�
�/�&W����	 
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.��0 (2540) ��/���/� �����*��Q� ��������
� �/�����������&W� �� .�*�����"���������!
��*/��.Q!���/����� ���)��&����#/��� ���0��� &�Q��[�.��������Q!�h K�	����������+�
����\ "����������
� &�Q��/���+����	����) &�Q�$f���e 

 
����	*� ��� (2541) +&�����&��	"�������*��/� �����*��Q� ���������� &�/��

��������
��
���� �����VQ!� ��������&W� ������� �� ��������
�"��)#�����!��*/���!�+���!�&�
!� ��+�
��&�
!� �P�����\0+��P�����\0&�
!�h R
!������+���$���$� �����/��������$%�
$+����
	����)&�Q�$f���e�W
�� �� ��������
��&�/���������K�����!� �/�+&�����.�*�����+�.�*�����&�
!�"
�� 

 
e���#i� (2542) 
����#$����&��	"�������*�
���/� �����*��$%���������
����������*+� ��!

��*/���!�����+���!�����&�
!� ��������$%���������
���!�������������	�������!	���)��!�����&�Q�$� �)���\0 
 
���� (2543) 
����/���/� �����*�&��	P
� ��������
�&�Q��/���"��)#�����!��*/�)#��� ����# 

�P�)�� �� �P�����\0*/��h 
 
�,���� (2545) 
��+&��,��,��������"�������*��/� �Q�����K���������!� *�)����*/���!�

����V���*/��h �V/� �� ��*�0 ��*P# �� �P�����\0*/��h�$%�*��  
 

�������&��	"�������*���!��/����"���*�� �������	"���#$����&��	"�� �����*� �/�
&��	P
� ��������
��
���� �� �����VQ!� "��)#��� ��!� �/���+&�����.�*�������!� ��������/� 
V�)&�Q�
�/V�) 	����)&�Q�$f���e .�+�&�Q�
�/.�+� */�)#��� ��!�"�� &�Q��P�����\0*/��h 
��!)#�������
����)��� &�Q����!	�"��� 
 
�����
������� 
#$�� 
 

�����*��������*�*/�����"����W����� �����VQ!� �� �/���	� ������ (����� ��  V�), 2530) 
 
1.  �����*���+V/"����W����� �*/�$%�"������&�Q��,���/����!���&�Q�$� ������
�� �����*�

�$%���������
�)���	/����!)#���+�)#���&�
!���*/�)����!�)���	/�� �*/"����W�����&��	P
�"������
&�Q��,����!	���)[�� &�Q��[�."����!���!���	�/���� 
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2.  �����*���+V/�����VQ!� �.�� �����VQ!��$%�"������&�Q��,���/�����!	���)�������.��e0
� &�/����*P#��!�"�� ���������� �� �&*#���\0*/��h 

 
3.  �����*���+V/�/���	� ��/���Q� �/���	�������&��	&�Q��$%���������!�������/� �.�� 

�/���	�������&��	�/��$%�����������!	���)�/� )#����#������� ����
�&�Q�$� .�*�$f�)�*��V/�
� 
R
!�� )��+&�����	/�������h �/� �#��#/�&��	� 
�)���+�V���*�$%���!���!�/�.
�$���P��VQ!�V�) �������
�/���	��
��$%����Q!��V�����$f�)�*��	/�������h +&���))#��� 
 
%&��������'��!(
��������
� 
 

�����*���
��*��*�����*/�,����� �*/�������$� �)���\0�� ������	����"��)#��� ���	�&*#
��������*��
�����$��!	��$��
��*������������+&��,���	�����!	���)�������"�������*�
�������� 

  
Allport (1935) +&���	��
�������� 
 
1.  �����*��������������	���� ��W���!������+&�/� 
����)����)����!�������!	���) 

��i�e����� $� �.\����)������������K�	���*���� ������� *�����
���&W�������$f�)�*�
"��./���/������)��$f�)�*�*��*/�
$ 

  
2.  ����������������P+�����	��	 �����*�*/�� (differentiation) ��!��Q� �	���!�+���


�/�� �V/� ���+&k/��)��W�� ������� �,���!�*�*/����� 
 

3.  �������$� �)���\0"���*/� )#���R
!��*�*/��������
$ �V/� )�����������*�
�/��
*/�����.�� ��	*,�&��*� �*/)�����������*���!��*/���������	���������.�� ��	V��V	*����� 

 
4.  �������������	��))&�Q���)��������*�"������Q!����$%�"��*� �V/� ��W����� ��)

�����*�"��)��������&�Q������!*���	�V�V�)&�Q���� ���$%������*�"��*�
�� 
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Kretch, Prutchfield, and Pallachey (1962) 
��+&������&W��/� �����*��������"
��
�������� 
 
1.  �����*�����������*�)��������*������"��)#��� ��!��Q� ��!�+�*�)��������

*������"��*�
�� )#����W�������*���*/���!����� +����*�����"��� &����!�+�*�)��������
*������"��*�
�/
�� )#����W� �������*�
�/��*/���!����� 

 
2.  �����*�����������
�����	������������*/��h ���� 
�����	�������������/��&�Q�����,�

)����/�"������Q!��W
�� �.�� a ���� )�����
����������*�
�/��*/�����Q!�K�	���no�������*�a����!
+��h ��)��
���/���W
�� 
  

3.  �����������"��
$�$%����V��&�Q���������#/�+���#/�&�
!� ���/��������	����)���
�����*�"����#/����$%�"��*� &�������*�����
�/"���	����)�����*�"��*�����
$ 

  
4.  �����*����/���������.��e0��))#����[�."��)#������	���� �Q� �����!��)#����[�.

��)��\0����������Q!�+���/�� �/�����$��)*��	��� �������*�+����*��"��� �Q� �������/��������	
���a����	� &�Q�������	*/��h */�*� 

 
�����Q�� (2519) 
����#$����\ "�������*�
���/� 
  
1.  �����*��������������	���� &�Q�$� �)���\0"���*/� )#���
�/+V/��!���!*��*�����*/

�,����� 
 
2.  �����*��$%��[�� "����*+���!��������!���.������ �*/�W���������$��!	��$��
�� ��

���e�.���Q!���������!���������� ������	���� 
 

3.  �����*��$%��[�� "����*+���!�����e�.�*/�������� �� ����� �,�"��)#��� +&�
)#������������*�)*/���!����� �$%�������+�������&�
!� 
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 $� [��.Wk (2520) ��/���/� �&�/���!�,�+&����������*���!�,���k������� 
 
 1.  $� �)���\0�a.� �	/�� (specific experiences) �$%�������	���������*���������!��
$� �)���\0�a.� �	/����)��!���!���!	�"�����)�����*����� 
 
 2.  ���*��*/��Q!������))#����Q!� (communication from others) �$%������*���!����"
�����
��"�����*��*/��Q!������))#����Q!� K�	�a.� �	/��	�!����������	�����	/��
�/�$%������� 
 
 3.  ��!���!�$%��))�	/�� (model) �����*�)���	/��P�������"
��������������	��)) 
")���������"�������*��))���������������!)#������)#����Q!��/������$f�)�*��	/��
� �� �$�
����&��	"�����$f�)�*�����
$+���$"�������VQ!� 
 
 4.  $o���	����P�)��*/��h+������ (institutional factors) �����*�"��)#���&��	�	/��
����"
����Q!������������.��e0��)�P�)�� �V/� K�����	� &�/�	��� �P����!$� ��).�e��������
����� �$%�*�� �P�)���&�/����� �$%��&�/���!�� �� ���)��#�+&����������*� 
 

e�� .� (2521) 
���)/����e�.��������"�������*�����$%� 4 �����Q� 
 
1.  ���e�.����./���/ ������	�
���/��$%��&�/���!�����e�.�����#�*/���W� K�	�a.� ��W��"��

K�����	� ��W�� .�i���/���	� �����VQ!� �� ��������
��
����"
����+����)"�����)���� R
!���./�
��/�$%�&��� 

 
2.  ���e�.������#/�*/��h ��#/�+�K�����	��Q� ����� �.Q!���W�����e�.�*/��������������*�

"����W� 
 
3.  ���e�.����$� �)���\0�/��*�� $� �)���\0+���	��W������e�.�*/����.�i��"��

)#��� ����������.�i�������*����	 $� �)���\0��!�#����&�Q��� �)�� ��Q��+�)#����$%���!�
��!po���/�+���*+�"��)#���
����� �� �����e�.��,�+&����������*��*�*/��������
$ 
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4.  ���e�.�����Q!����V� ���P
� ���	# K������0 [�.	�*�0 &����Q�.��.0 �� ��*	���
*/��h ��!���!�&W�
��V�������!�#��Q� ���Kq�\� $� V����.��e0 ��!� .	�	���$��!	������*�"����
+&�&��
$��	�+���!���!���Kq�\�*������ a �����Q!����V��
������e�.�R
!�������	�
���/������e�.�
�����!�#�+������!� ������ �$��!	��$�������*�"���� K�	�a.� +���Q!����!�����)
�/�#����	���/�� 

 
���������"���*�� �,�+&��&W�
���/� �����*�"���*/� )#�������� ����"
�����

�[�.�������"���*/� )#���R
!��*�*/����� �W� �,�+&��������*���!�*�*/�����
$ *�������)��� 
$� �)���\0 �� ���e�.�"����!����� ��!�*/� )#���
����) 

 
���)%	����"�������
� 

 
Insko (1967), Bem (1970), Fishbeiw and Ajzen (1975) (����P
�+� ������\, 2533) �$%�

��#/�"�������*���	���!�����/� �����*�� �����0$� ��)���	� R
!�&��	P
� ����\0��������
�+����
V�)&�Q�
�/V�)��!)#�����!��*/��$x�&��	"�������*� 

 
Katz (1960), Rosenberg and Hovland (1960) ��/���/� �����*���������0$� ��) �Q� 

���0$� ��)�����*�$okk� &��	P
� ��#/�"�������VQ!���!)#�����*/��$x�&��	"�������*�� �$%�
*���/������&�Q�"��"������)���#P
��/���	�*/�� h "��)#��� �� ���0$� ��)���� ����\0  
��������
�&��	P
� ��������
���!)#�������Q!�P���� *#��K�	�$x�&��	"�������*� 

  
Triandis (1971), $� [��.Wk (2520), .�.��� (2527), ����� ��  V�) (2530), ��i�� 

(2534), �#V� (2540) 
�� ��/��
��+��,�������	�����/� �����*�����������0$� ��) 3 $� ��� 

����/ 

 
1.  ���0$� ��)���������������V��$� �����/� (cognitive component or beliefs) �$%�

���0$� ��)�������������� �����VQ!� ���������)	�� �����"��+�������������VQ!����!	���)��!���!
)#���� �������*�*/��/�����$� K	V�0 &�Q������K�� �� �$%����0$� ��)���"������������*�
*/���!�*/��h P��)#���
�/������������!	���)��!�����h ��	 )#���� �������*�*/���!�����
�/
��  
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2.  ���0$� ��)���������������
� (affective component or emotion) �$%��������
��������
�&�Q�����\0*/���!���!����������*�R
!��$%��/����!����"
��*/���Q!��������0$� ��)��� �$%�
���Q!��V��"���/�)#���� ����������
�&�Q�����\0�	/��
�*/���!���!�"��������*� 
����/ ��������
�V�) 
��� ����	� 

 
3.  ���0$� ��)�����������.������!� ������� (behavioral component or actions) 

�$%����0$� ��)�#����	"�������*� �$%�����.������!� �������*/���!���!*��������*�
$+�
������+�������&�
!� �������.�*�����*/���!���!*��������*�
����)���e�.�����������VQ!� �� 
��������
����!	���)��!����� 
 
��	��������
� 
 
 �����������*� �Q� ���&��#�	Q�"����������
�"��)#�����!��*/���!�+���!�&�
!� ������      
�����*�� �,�+&��"��+�������� ��������
�"��)#��� �� �����P��!� �,���	.�*�����"��)#���
����
�� �����������*���&��	��e����	��� ������ 
  

��e� equal-appearing interval  �$%��))��������*���!�����"
��K�	 L.L. Thurstone and E.J. 
Chave (������\, 2533) R
!���"���*���������������� 

 
1.  ��	����!���!*��������������*�+&�� ���	� V����� �� ��)��\0 

 
2.  ��)���"����������&W�+�����*/��h ��!���!	�"�����)��!���!*�������
��� �,����"������

+������)���$� ��W���	"��+�"���*������ 
�/
���,����
����/��� "��������!��������������\ 
������ �$%�"��������!�$%�$o��#)��, �$%���������&W�
�/�$%�"����W����� ������&��	�	/�����	� *����)
�����*���!�
��� ���)��#���*������#�V/�� V����� +V�[�����!�/�	�� *��$� ��W� 
�/����$%�
"��������!�#����&W����	 &�Q�$f���e ������ V�)
�/������� 20 �,� �� 
�/���+V�"������$f���e
R���$f���e 
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3.  �����"������*���,�&��+&������!�#� K�	������"������+��V��)�� �V���) �� �$%�
���� R
!��*/� "��� ����*����� 11 � ��) *����*/ �&W����	���	��!�#� 
$��P
� �&W����	�����!�#� K�	
+&�� ��� �&W����	���	��!�#� ��/���) 1 � ��� ��  �&W����	�����!�#� ��/���) 11 � ��� 

 
4.  �,�&����#/�)#�����!� �$%����*����� R
!�������V,���k�� ��$� �)���\0 +&�.����\�

"������ K�	�,�&��� ��)��������
�+�V/��+�V/��&�
!�"�� 11 � ��)��!�,�&��
�� 
 

5.  ������ &0�/���������&W� �� �/������ ��	 K�	�/���������&W��,���\����/���e	��� 
�� �/������ ��	�,���\�����
!�&�
!�"���/���)�!	��)�����
��0��! 3 �� �/���)�!	��)�����

��0��! 1 

 
6.  �����Q��"����������&W� �,�K�	�)/�"��������!���/���e	������	����
��+���#/����	���� 

�� ���	�"��������!������� ��	"�����������
$&����	 ���������Q�����"��������!���/����
�� ��	���	��!�#� �.�� � ����P
��/� ���*������/��+&k/�������&W�*/�"�����������&�Q����� �/��
"��������!���/������ ��	��!�����/� 1.67 "
��
$ PQ��/��$%�"��������!�,���� ���*������ �/���/���e	
���"��"�������*/� "��������/���������&W�&/��.�h��� ��Q!���Q��"������
������+&���)���
�$%���*����������*� �� 
�/������	�"��������!����������&W����	��,���) ����� ���  

 
7.  ����,�
$+V� K�	�,�"��������!�����Q��
�����.��.0���	��/���������&W��� ���
$�� +&�

���*�)*�)�/� �&W����	 &�Q�
�/�&W����	 �����,��/���������&W����,���\&��/��a��!	K�	+V���*� 
 

 ��*�  S = Σ S1 / n1  
 
  S  ��� �/��a��!	"���/���������&W��*/� �� 
 

  Σ S1 ��� �����"���/���������&W�"��"����!*�)�/��&W����	  
 
  n1 ��� �,����"����!*�)�/��&W����	 
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 � �����!
��������+V���*��,���\���� �	�/+�V/�� 0 � 11 � ��) &��*������&������*�
"�����*�)������#/� +&��,��/�"�����*�)�*/� ����&��/��a��!	��������&�
!� ����!
���W�Q�� ��)����
����&W� &�Q������*�"�����*�)��!��*/��$x�&��	"����!�����  
 

�� )������������*����������*�*����e�"�� Thurstone ����,��������*�������������� 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
[�.��! 1 �,���)"�������������*����������*�*����e�"�� Thurstone  
��!��: �\ �
������*�0 �&����	���	)��.�, (2533) 
 
 ��*����������*�*����e�"�� Likert (LikertGs scale) ��e������� Renis Likert �$%�������� K�	
��"���,�����/� ����� ��	"�������*�� �� ��	�$%��))K���$�*� (normal curve) K�	����e����

�,�&���$x�&��	�����*� 
 

�"�	�"����������&W� 

��)���"����������&W�+&��$%�� )) 

*�����)�#\[�."���*��K�	����V�!	�V�k 

������ &0�/���������&W��� �/������ ��	 

�����Q���� $��)$�#� 

���.��.0�$%���*����������*� 
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���������	�����)"�� Thurstone �*/� �,�"��������!�����"
��
$+&�����V�!	�V�k&�Q������!���������+�
��Q!������*���.����\����/�"�������������)��#��#\����\ "����Q!����!� �
���&�Q�
�/ �����
�
�,�
$�����+V� (try out) ��)��#/�*���	/�� ��Q!�
��"������������W�,���������� &0&��/��,�����,���� 
K�	
�/*���+V����*������&�Q����)��e����"�� Thurstone ���+&�� ���K�	+V���\�0�����)�!	��)�
��*���� +&�� ����$%� 5 V/�� V/��� ��/�h����))*/���Q!�� (arbitrary weighting method) 
����/ 
�&W����	�	/��	�!� �&W����	 �a	h &�Q�
�/��/+� 
�/�&W����	 �� 
�/�&W����	�	/��	�!� P���$%�"������
�V��)��+&�� ����$%� 5, 4, 3, 2, ��  1 *���,���) �/��"�������V���) +&�� ���*��"������ �Q� 
1, 2, 3, 4, ��  5  
  

���&	�!����	� (polling) �/�����+V���)��Q!����!���!	���)$� V�V��V/� ����,��������
����&W������Q��*���.��������Q�� �.Q!��$%����*�����) &	�!����	�������/� $� V�V�����������
� 
�	/��
�*/���Q!������h  �����&	�!����	�� �����*��&�Q�
�/ � "
���	�/��)��e�����#/�*���	/�� �,����
��#/�*���	/�� �� ��#/�*���	/������� �$%�*�����"��$� V�V�
��&�Q�
�/ 
 

���+V��))��)P�� (questionnaire) �$%����+V��))��)P������&W����	&�Q�
�/�&W����	 
��&�Q�
�/�� K�	�)/��$%� 2 �)) �Q� 

 
1.  �,�P����!�a.� ��� �� (fixed-alternative questions) �$%��,�P����!��� ����
$ +&�*�)

*����Q!����!P����/����� 
 
 2.  �,�P���))�$�� (open-ended questions) �$%��,�P����!�$��K����+&����*�)��������
����&W��.�!��*��
�� �����,���������&W��&�/�����������$%���#/� �.Q!����/�)#����&�/���������������
� 
&�Q������*��	/��
�  
 

�����������������
����������� *+�,��
'����)��	 

 

��� ! ��"����� *+�,��
'����)��	 
 
�����V����
��+&�����&��	"���������.��*/����0����*�*/��������
$ ������ 
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Sheldon (1971) 
����/���/� �������.��*/����0����$%������*� &�Q���������
���!���V����
+&���)���0��� �$%����$� �������0���+����)�� �,�+&�)#�������������������
����.�� �� ����
����*���+���!� �,����+&��,���W��#�/��*���$x�&��	 

 
Hrebiniak ��  Alutto (1972) +&�����&��	"���������.��*/����0����/��$%������!
�/

*��������!� ����������0���P
�����/����0����&/�+&�/� �����P+&���	
�� �P��[�. �����$%�
���� +�����,���� &�Q� ������.Q!���/�������!���"
�� 

 
Buchanan II (1974) +&�����&��	"���������.��*/����0���
���/� �Q���������
��$%�.��

���	���� �������.����!��*/��$x�&��	�� �/���	�"�����0��� �� ���$f�)�*����*��)�)��"��
*���� �.Q!�+&�)���#�$x�&��	�� �/���	�"�����0��� 

 
����*0V�	 (2529)  
����#$�/��������.��*/����0��� �$%�.�*������	/��&�
!�"��.������

&�Q����V��"�����0�����!����*/�.�*������Q!�h �����V/� ���"����� ���*��*/�����+����
�,���� ����$��!	��$��K	�	��	��� �����!)#������������.��*/����0������� �$%��.�� *������
� �,� &�Q��,��$%�� *����,� &�Q����� �$%��.�� �&W��/����� �,� &�Q����� �$%��.�� 
�/��$� ��)��������	/�� 
 
 ����V (2531) ��/���/� �������.��"�����V����&�
!�"�����0�����!��*/����0������� ����
���.����!��/��������������+V/�$%��������.��"�����V����!��*/�*��*
�"�����0���&�Q�&����,����  
�*/�$%��������.��� &�/�����V����)���)����))�kV�&�Q����������"��)#�������*/��&��  &��
���V������������.V�)��e	���	&��&���&�Q����������  ��������!�,�� �,�)��	���"W�)#��������W
�.�	�.	�	���,����,���W�  �*/&�����V��
�/P����)����������W� ����������
��/�
�/V�)���0�����!�
��+V/*�����������  ��������������.��e0� &�/�����V����)���0�����!�����W�Q��������.��e0� &�/��
���V����)���)��&��  R
!�PQ��$%�*�����"�����0���������� 
 
 ���e���� �� �\  (2541) �&W��/��������.��*/����0��� &��	P
� � ��)"������*������
��!� ���/���/��+�����,����+&���)&�/�	��� &�Q����0�����!*�����$%����V���	�/�	/���*W��,����
���������P�� ���	[�.��!���	�/ &�Q�&��	P
�� ��)��!.�������"�������!	�"�����)�$x�&��	"��
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���0����� *������������[�.����$���P����!� �$%����V��"�����0��� )#���+�����������
�
���.����)���0������ ���&�/������ ����������
��/��"��$%��/��&�
!�"�����0��� 
 

���)%	����"����� *+�,��
'����)��	  

 
Steers (1977) 
��+&�����&��	�������.��*/����0����/� �$%�����\ ��!�������"��

)#�����!���������.��e0 �� ���!	�"�����)���0��� R
!�������\  3 $� ����Q� 
 
1.  �����VQ!��� 	����)+��$x�&��	 �� �/���	�"�����0��� 
 
2.  �����*W�+���!� +V�����.	�	���	/���*W��,�������������P �.Q!�$� K	V�0"��       

���0��� 
  
3.  ����*��������!� ���	�/�$%����V��[�."�����0���*/�
$ 
 
Sheldon (1971) ��/���/� ���0$� ��)��!� ����*/��������.��*/����0��� ������!	�"�����) 

��	# *,��&�/� �.� �������$� �)���\0"�����$f�)�*���� R
!��������� 
 

1.  � 	 ������!+V�+�����
����.Q!�$� ��)��V�.  
2.  �������.��*/��.Q!���/����� R
!��$%��/��V/�	+&������/���	�*/���V�. 
3.  ���.�i��$� �)���\0 �� ������+�+���V�.  
 
Allen and Meyer (����P
�+� ����*0V�	, 2529) 
����#$������+�����
���+���Q!��"��

�������.��*/����0����/��)/�����$%�.��+&k/h 
�� 3 .�� �Q�  
 
1.  ������������������*��� ���������!��*/����0��� �$%�������������!�������

���.��*/����0����/��$%���������
�*/����0��� ��!����
��/�*�����$%��/��&�
!�"�����0��� 
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2.  �����������������.�*����� �����������������������.��*/����0���+���$"��
������!,�����"��.�*����� ��Q!������������.��*/����0����W� ������������+���$"��
.�*�����*/���Q!�� &�Q���������������+�����,���� 

 
3.  �������������������!���!	���)����P��*���&�Q�)��������"������� �������������

����������.��*/����0����/��$%����������[������ �*W�+���!� �#���*�+&���)���0���R
!��$%���
�����)�����������0����� �����  
 
 Greenberg and Baron (2000) ��/���/� �������.��*/����0��� �����0$� ��)�	�/ 3 �))�Q� 
 
 1.  �������.���������������	�/*/���Q!�� (continuance commitment) &��	P
� �����!
)#���������*��������!� $f�)�*������)���0���*/�
$ ��Q!������$%���!���!)#����&�/�����*������ 
�� 
�/�����P��!� &���!��Q!��,������
�� 
 
 2.  �������.�����������������
� (affective commitment) &��	P
� �����!)#���������
*��������!� $f�)�*����+&���)���0��� ��Q!�����)#����&�/������&W����	��)�$x�&��	"�����0���
�� *��������!� �,�+&��,���W� 
 
 3.  �������.���������)�������� (normative commitment) &��	P
� �����!)#���������
*��������!� $f�)�*������)���0���*/�
$ ��Q!�������������
����.�� �����,��$%� &�Q�&�����! ��!��*/�
��!���!&���&�Q��	�/+����0��� 
 
 ����������� �������!���!	���)�������.��*/����0���"�� Allen and Meyer (����P
�+� 
����*0V�	, 2529) �����/��"���*�� �������	"���#$����&��	"���������.��*/����0����/� �$%�
��������
���!)#�����+&���)���0��� R
!���
��&��	P
� �P����! &�Q�������,������� �*/�$%���������
�
+����)����!)#���������*/�����/����� �� �����P�#/����,������	 �� �,�����*�$okk� �.Q!�+&�
)���#�$x�&��	"�����0��� �� ������*��������!� �	�/��)���0���*/�
$ R
!������0$� ��) 3 ����
�Q� 
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 1.  ����������� �$%���������
�"��)#�����!����/�*�����$%��/��&�
!�"�����0��� �� 
*��������!� $f�)�*����+&���)���0��� 
 
 2.  ����.�*����� �$%�����*��������!)#���� $f�)�*������)���0���*/�
$ ������������
����+�����,���� 
 
 3.  ����)���������������� �$%����������[������ �*W�+���!� $f�)�*�&�����!��!
����)
��)&��	+&��,���W� 
 

�����������������
��������,�
��		 ��	������ 

 

��� ! ��"��,�
��		  
 

�,��/� 3.�*�����4 �����+&�����&��	
�������� 
 
 $� [��.Wk (2520) ��/���/� .�*����� &��	P
��������*/��h��!)#����� �,� 
�/�/�� 
�����*�&W�
��&�Q�
�/�W*�� 
 
 
.���	0 (2530) .�*����� �Q� ����� �,� ����������"��)#�����!�����P�����*
�����	
$� ������������� 5 �	/��V������� �$%�$���	 �V/� .�� ���� �,���� ����"	�� ������)���V�) 
�$%�*�� �������.�*�����"��)#���"
���	�/��)����*�������� ������+� )�������)#����W���*���/�
*����*������� 
� 
����)������+�� 
��
�����.�*���������h �*/)�������)#����W
�/���*���/���
���&*#+�+&�*�����.�*������V/���� �$%������ �,���!�	�/����&�Q���������
��� �*����$V�kk   
 

\���0 (2541) ��/���/� .�*������$%�����	��������!�������R
!��,�+&������!.)�&W�
�����)
����&��	 �.Q!����$f�)�*�*�)
��P��*����&�� �� 
 
 ���� (2543) +&�����&��	"��.�*�������#�	0�/� &��	P
� ����� �,�"����#�	0��������
��	���� ������� �� �K����� K�	����,��
� &�Q�
�/����,��
� ������!�����*
�� �� 
�/��������*
�� 
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 $��k (2544) ��/���/� .�*����� &��	P
� ������� &�Q� ������� �,�*/��h "����!���V���* 
R
!�)#����Q!������P�����*
�� �V/� ������� ���.�� ���&�����  g�g ���	��/� .�*�����[�	��� 
(overt behavior) &�Q��$%������ �,���!)#����Q!����
�/�&W����	*� �V/� ������ ���po� g�g *���
�����*K�	+V����Q!���Q��Q!�h �"��V/�	 �V/� ���+V����Q!����)��W� ���+V����Q!��������&�	+��"����� 
.�*�����$� �[�������	��/� .�*�����[�	+� (covert behavior) 
 

������
�	 (2545) 
��+&�����&��	"��.�*�����
���/� &��	P
� ����� �,�"����#�	0&�Q�
��*�0 ����� �,���!�/���������������� �,���!����"
����������� �,�����
�*���� 
�/����
�*��+�"\ �� �,� 
������������ �,���!�����*
��&�Q������*
�/
�����	�&�Q����� 

 
�#�.� (2545) 
��+&�����&��	�/� .�*����� (behavior) +������*���	�����&��	P
� ���

�� �,������Q!������������ *#��&�Q�P�����+������!�����*/��h ����� �,�&�Q�.�*������&�/���� 
����"
��&������)#���
��+V��� )��������!����� *��*/� �� *���+���!� �� �,�+&�����"
�� �.Q!�+&�
����Q!�
����������)��� 
 

��������������	�
�"���#$�/� .�*����� &��	P
� ����� �,� &�Q�����������+�h "��
)#���������!*���+� &�Q�
�/*���+��W*�� K�	��������+�&�Q������ *#�� �,�+&�)#����Q!���)���P
����
�� �,���!����"
������ 
�/�/�� ���	��e����+��W*�� 
 
��� ! ��"��,�
��		 ��	������ 
 

������� (2544) ���������&W��/� .�*���������,���� (work behavior) &��	P
� 
.�*�������!)#������������+��[�.�������+�����,���� �V/� ���.���#	 �����)�,���!� ���
�"�	���	��� �$%�*�� R
!����� ������\ ��!�$%�������&�Q�
�/�$%��������W
�� K�	���� �$%�
$� K	V�0&�Q��$%�K��*/����0���  
 
 ��[�.� (2546) ��/���/� .�*�����+�����,����&��	P
� ����� �,�*/��h��!)#�������
�����+&�$���f�&W���/�V��+�����,���� ������������ �,�*/��h ��!)#���
�/
�����������+&�
�&W�K�	*�� �� ����� �,��#�����\ � � ����+&��&W�P
�$� ���e�[�. �� $� ���e���+����
�,����"��)#������� 



 
23 

 �������&��	�����/�� ��#$
���/� .�*���������,���� &��	P
� ����� �,�+�h "��
.��������!�� �,�+�"\ $f�)�*���� �� 
�����������������!�����P����&W�
�� �� 
�/�����P
����&W�
�� K�	��!)#��������!�� �,����� 
���,�
$K�	
*�/*������� &�Q���
��
*�/*����W*�� R
!�������
��!�$%��������� 
�/�$%������� 
 
��	
���"��,�
��		  

 
*������ "�������*���	��&W��/� .�*�����"����#�	0 �����������*������"����#�	0 

R
!��������� 
 

�����[� �� $����� (2541) ��/���/� ���&*#"��.�*����� ��������P���� *#��"��.���
��!������ ��)��*��!*/����� ��*��#�	0�)/�����$%� 3 �/�� �Q� 

 
1.  ��*�,��
� (conscious level) &��	P
�.����������+&�)#�������.�*����� �� 

.�*�������!)#����� �,����� )#��������"��+����&*#+��������.�*����� 100 % 
 
2.  ��*+*��,��
� (preconscious level) &��	P
�.����������+&�)#�������.�*����� �� 

.�*�������!)#����� �,����� )#��������"��+����&*#+��������.�*����� �.�	���
!����	� ���
��
!�&�
!�
�/�/�	�"��+���� �*/P��&��)#��������������	/��������� �"�����"��+����&*#"��.�*�����
"���"�
�� 

 
3.  ��*
���,��
� (unconscious level) &��	P
�.����������+&�)#�������.�*����� �� 

.�*�������!)#�������������� �������
�/���P
����&*#��!������� �.�� ���&*#�&�/�����P��R/���	�/+�
� ��)��*
���,��
� R
!��$%�.����������+&�)#�������.�*�����*/��h )��������$%�$� K	V�0*/�
����� �*/&��	������/�+&��������� �)*/�)#����	/�������	  

 
�#�.� (2545) ��/���/� ��Q!�)#����� �,���!�+���!�&�
!�"
���� ����� �,������ �$%�
$�	/��

���,���)"���*���$%��� )��������/���������� �� )���������.�*������*/� ��������� ����	�
�$%��� )�����	/�	
������	/�����	 3 �� )������Q� 
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1.  �� )�������)��� (perception process) �$%��� )������)Q���*����!���!���������!)#���

����) &�Q�������"/����������!�����*/��h K�	�/��� ))$� ��������� R
!����P
��������
� 
(sensation) ��)��!�������!��)����������h ���	 

 
2.  �� )���������� �"��+� (cognition process) �� )��������������	�
���/� 

�� )��������$okk� R
!��$%��� )�������!$� ��)
$���	 ������	���� ������ �� ����,� 
*���������,�
$+V� &�Q�����.�i��������������	��������h ���	 

 
3.  �� )������������ (spatial behavior process) &�������/��"���*��"�������)��� 

�������� �"��+����� )#���� ������\0*�)����*/���!���!
����)�������h �*/	����
���������+&�
����Q!�
����)��� 	�����$%�.�*�������!�	�/[�	+� (covert behavior) �*/��Q!�
������� ��Q����!� �������
*�)����+&�)#����Q!������*
�� ���� ���	��/� .�*�����[�	��� (overt behavior) R
!�.�*�����
[�	������ �$%��.�	��/��&�
!�"��.�*�������!���	�/����&��[�	+�*��)#������� ��Q!���$f�����	�
*�)����*/���!�����+���!�����&�
!� �������������.�	�)���/��"����!���	�/�����V/���� �
����	��/� 
���������� (spatial behavior) 
 

��[�.� (2546) �� )�����"��.�*����� (process of behavior) � ������\ ������ 
 
 1.  .�*������#�V���� *��������&*#���,�+&����� ���&*#��!�,�+&�����.�*�����
����/ ����
*������&�Q����"�) &�Q�������+�[�	+�*��)#��� (behavior is caused) 
 
 2.  .�*������ ����"
��
���WK�	��!*���������� *#�� &�Q���!�+���!�&�
!����� *#���,�+&����� 
(behavior is motivated)  
 
 3.  .�*�������!����"
��� �$%�
$K�	���#��#/�&��	���� &��	�����/�+��������
.�*������#������"����#�	0 � *������$x�&��	���� (behavior is goal directed) 
 
 ��#$
���/� �� )���������.�*�����"��)#����#��� ����
����������!�$%���f����
�&�Q��h ����#��� �*/���� �*�*/�������!.�*���������������"���*/� )#�����!��)#����[�.
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)��$� �����!
�/�&�Q����� �V/� ���/���	� �����*� ������	���� $� �)���\0 �����)�����!�*�*/����� 
�
��$%����&*#+&��������"��.�*������*�*/����� 
 
���)%	����"��,�
��		 ��	������ 
 
  Gibson, Ivancevich, Donnelly (1991) ��/���/� ��$�))"���� )��"��.�*����� ��!� 
�,�+&����0����������$f�)�*������!��$� ���e�[�. � $� ��)���	���0$� ��)��!�,���k 3 �����Q� 
  
 1.  ��������Q!���� (communication) �����	�/���"�����0���� ���.��e0��)���������P
+����)��&�����������!	���) �����) ����/� �� ���$f�)�*�*/�"�����"/����� �� )������Q!����
� �$%���!���!�VQ!��K	����0�����)�[�.�������"�����0��� R
!��&�Q����)�/��$%��/��&�
!�"��  
���0��� 
 
 2.  �������*�����+� (decision making) �#\[�."�����*�����+�[�	+����0���"
���	�/��)
�����Q���$x�&��	��!�&�� �� �� �����������&��	�,�&��)��!� �,�+&�)���#�����,���W� ���
)��&�����������	�����������!��"��.�*����� (behavioral) �� K�������� (structural) �����P��!
� �.�!�K������!�/�� �$%�
����!� �,�+&����*��������#\[�.��� 
 
 3.  ����,�+&��$%�����\ ������� ��V�. (socialization and career) )#����*/� ��� �"��
+����0��� �.Q!���!� �,������ $f�)�*�*���$x�&��	+���V�."���*/� )#��� )#���� ���Q!����!
$
*������ �� ���*��������"����V�.���&�Q����	"
���	�/��)���0��� �� )������&�/������ �,�
K�	)#���������)���)P
��������&���"�����0�����!�,�&������\ �������� R
!�� ����$�))��!
�$%������� &�Q�
�/�$%��������W
�� 
 

�#��V��0 (2534) ��/��P
�.�*�������!�&�� ��+�����,�����/� ����,����+����0��+�h 
���$f�)�*�����,��$%�*�����.�*�������!�&�� �� � $� ��)
$���	����  5 $� ����Q� 
  
 1.  ���$x�&��	+�����,���� �� �$%��$x�&��	��!�����P�,�+&�����"
��
�� �$x�&��	�&�/����

����/ ����$%��&�/���	
��&�����	�V�. �
�*���&�����,� ����$%��&�/���	
������#� �
��,��/������ 
�� �����#" ������#����� �� ���.���/�� ����$%���!���&���*� ��VQ!����	� �
�&�����$%�
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���)��&�� ��*,��&�/� ����$%����.�i��*���� �� ����
�������$��!	��$��+�V���* �
�&������!���
��	���,� 
 
 2.  ���������P+�����,���� ��������������V����������!� +V��,���� �����e��,���� ����)�� 
�������$�� $� 	#�*0+V���V� 
 
 3.  �����)�#� ������*�������� �������� K�	���p����)�#�����\0 ��������
�
�/+&�
�������������!�������!���� �) 
 
 4.  ���������.��e0��!����)����Q!�+���!�,���� K�	���������������� ���+��"���+�/+���� ������
+&������ 
��*�) V�����Q!�*��������  ��.�*�������!� ���������"���	�� 
 
 5.  ���+&��#\�/�&�Q�*���������Q!� ����	�/+������ )#���� *�����*������ ����Q!� 4 �))
�Q� �&W�*�����	�/�&�Q�����Q!� �&W�*����*!,�*��	���	��/�����Q!� �&W�����*������ ����Q!�*!,�*��	���	���� 
�� �&W��#\�/�*������ ����Q!� 
 
 ��**���\0 (2545) ��/���/� .�*�������!����,�����+&��&W�+����������&�Q�����,���� �$%�
�� )�������!����,������e�.�*/�����/����� � �� �,�K�	�/�����0$� ��).�*������a.�  4 
$� ����Q� 
 
 1.  ��������e�.��	/�����#�����\0 &��	P
� � ��).�*�������!����,�����+&��&W�+����
������ &�Q�����,������!�$%��� )����� �,�+&�����/����������	����) �VQ!���!�����e� [��[���+� 
�� 
�����+�+����������P"������,� ������	������!� �#/������$f�)�*����*��[����� K�	����,�� 
�����$� .�*�*��.Q!�+&�����$� K	V�0��/����Q!� ���	�� �.Q!�$� K	V�0"����#/� ���������,���k+�
��Q!���/���	� �����VQ!� �� ���$x�&��	��!V����� ��������!�+���!� ���V� �#$���� ����,�� ��
�#\����\ �,���k+��������������	����0�� ���P/�	�������	����0
$	������/����� �������#/���!�
�� �#/���+����$f�)�*����*��[����� �����������P+����������&�Q������)�#�*���� �����
�&W��#\�/�+�*���� ���#\e����� ���	e��� 
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 2.  �����������)�����+� &��	P
�� ��).�*�������!����,�����+&��&W�+���������� &�Q�
����,������!�$%��� )����� �,�+&�����/�������������+�[�	+� 
�/�&W���/$� K	V�0�/��*� �*/
�#���*��.Q!���#/� �����*�����*����+�����,������� �� �VQ!���!��/�� �����P)���#�$x�&��	 ��
����*���+���/���/+�����,���� �����+&��,����+�����/����� ������� *#������/�����+&�*� &���P
�
��!���!�,���k K�	����,�� ������\ �,���k+�������������������+�[�	+�+&���)����/����� ����������
��*�*���!�� �� ������+���/)�� 
 
 3.  ����� *#�����$okk� &��	P
�� ��).�*�������!����,�����+&��&W�+���������� &�Q�
����,������!�$%��� )����� �� *#������/�����+&��&W���e���� &�Q�������+&�/+�������$ok&�   
�����.����\���e�����,�����))��/�h �/������+&�����/�����������������&W� ���$ok&�+���/�#�
*/��h ����������� &0$ok&�K�	+V��&*#���� "�����&������ ��������������!����������0 K�	����,�
� ���#\����\ �,���k+������������� ������$ok&��	/���$%�� )) �� ��������������!�       
���������0 
    
 4.  ����,��
�P
������$%�$o����)#��� &��	P
� � ��).�*�������!����,�����+&��&W�+����
������ &�Q�����,����K�	�,��
�P
������*�*/��� &�/��)#��� ��������+��"���+�/+���� �����
*��*/��Q!�����))������ �� �$%���	)#��� ��+��� ���+�+�/����/������$%���	)#��� �����
������ &0����*������ �� ���������P"���*/� )#��� �$%�.�!����	������ +&��,��� �,� �� 
�/������.�i������/�����+&�.�i��*���� ������� ��	�,����K�	�����)&��	���+&�����/����� 
K�	����,�� ���#\����\ �,���k+����������"��+�+������*�*/��� &�/��)#��� �� ������+��"�
��+�/+���� �����������P+����*��*/��Q!����� &�/��)#��� �� �����������)&��	�����!�� 
 
 ����������� �������!���!	���).�*���������,����"�� Gibson, Ivancevich, Donnelly 
(1991) ��  ��**���\0 (2545) �������	"���/����#$�/� .�*�����+�����,���� &��	P
� ����� �,�
+�h "��)#�����!�� �,�+�"\ $f�)�*���� �� 
�����������������!�����P����&W�
�� �� 
�/
�����P����&W�
�� K�	��!)#��������!�� �,����� 
���,�
$K�	
*�/*������� &�Q���
��
*�/*����W*�� 
R
!�)#����Q!������P��)���
�� $� ��)���	�/����!�,���k 5 �����Q� 
 
 1.  �������*��*/��Q!�����Q� ����������+���Q!��"�������) ����/� �� ���$f�)�*�*/�
"�����"/����� �����������P+�����Q!����� &�/��)#��� �����������P/�	���"�������!�� 
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 2.  ������#�	���.��e0 �Q������!)#�������,��
�P
������*�*/��� &�/��)#��� ���+��"���
+�/+���� ������+&� 
�/���������"���	�� �� 
�/�&W�$� K	V�0�/��*� 
 
 3.  ����������$ok&��� *�����+��Q� �����!)#�������+&��&W�+���Q!����������� ���
$ok&�+���/�#�*/��h ������ &0$ok&�K�	+V��&*#�� �� "�����&������  
 
 4.  ����������)���V�)�Q� �����!)#����� �,����+�h���	�������*� �����!�+������!�+�P�� 
�VQ!���!��/������P�,�+&�)���#�$x�&��	
�� ������*���+���/���/ �� $f�)�*�&�����!��!
����)��)&��	 
 
 5.  �������$f�)�*�*����� �)�	)"��)����)�Q� �����!)#�������&W��#\�/�"��*������ 
����Q!� ���#\e����� ���	e��� 	����)�� $f�)�*�*����� �)�	)"��)����) 
 

*������������
�����"(�� 
 

������ (2539) 
������	��Q!�� ����
���������+��� .�*���������,����"������,�
� ��)����+� K��������*��Q������,���W���$ ���������	.)�/� ����,�� ��)�����.�V�	�� �.�&k�� 
��  ������+� ��  .�*���������,����+��#� h ����
�/�*�*/������	/������	�,���k ����,�
� ��)����   ��!����	#*!,���/� 30 $� ��������+�K�	��� ������+�+p������e�� ������+�+p����.��e0 
.�*���������,����K�	��� .�*������������������$ok&� .�*���������������
*��*/��Q!���� �� .�*��������������#�	���.��e0 �����/�����,�� ��)������!����	#�����/� 35 $� 
 

��Q�������� (2542) �,��������	��Q!�� �����)���"��.������)����� ����������R�	 ���0$���V�!� 
�,���� (�&�V�) */�)��	�������0��� �� �����*�"��.������*/����$f�)�*���� K�	��
��*P#$� ���0�.Q!��
��������)���"��.������)����� ����������R�	 ���0$���V�!� �,���� (�&�V�) 
*/�)��	�������0��� �� �����*�"��.������*/����$f�)�*���� �� �
����������.��e0� &�/��
�����)���)��	�������0����� �����*�"��.������*/����$f�)�*���� ���������	.)�/� .������
��!����	
����!*/����� �������*�*/����$f�)�*�����*�*/����� �� �.� ��	# � ��)����
��� �P��[�.
���� � 	 ����+�����,���� �� *,��&�/�+�����,������!*/����� �������*�*/����$f�)�*����
�/
�*�*/����� �����*�*/����$f�)�*�������������.��e0���)����)�����)���)��	�������0��� �� 
K�����������0��� �� ������)���V�)���������.��e0��)�����*�*/����$f�)�*���� 
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.�Vk� (2544) 
���,�����
�����Q!�� �#\����\ ��� �/���	�+�����,���� �������.��*/�
���0����� .�*���������,����"��&��&������"��&��&������+�e#�����#*��&������!�����!�"��
�/��K������.�i�����$� ��)���e#�����#*��&����+��"*���&�����#��$����� .)�/� &��&���
���+�e#������!�����.�*���������,�����	�/+�� ��)�� 4 ���� �Q� ���*��*/��Q!���� ��#�	���.��e0 
������$ok&��� ������)���V�) �� ���������.��*/����0���������������
��� �������.��*/�
���0�������)���������	�/+�� ��)��� �������.��*/����0�������*/�� h ���������.��e0��)
.�*���������,�����	/������	�,���k����P�*���!� ��) .05 
 

�
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