
����� 3 
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 ���������	
��
������� ���������������
����������������������
�	 �����!���� 
���
"#������$$�
����%&��'�	��������!����($����������)�*�����+���� ��	����	
(��)�&��
%&�(��)��$� 
 

�����
����
������������ 

 
�����
� 
 
 ���,�����- ,+ �����	
����� �������������)�*�����+���� ��	����	
(��)�&��%&�
(��)��$���-����.
�������/��"#+����$*����0��	
$0��������($����������	�$0�������� 
�������$0�������� ��-$�#� ��(�1�
�&�� �����23�($����������	�$0�������� �������
$0�������� 
 

������������ 
 
 ��4-$�
���&0�����,�����- ,+ �����	
����(��) �5���� %&�6����������*0
!����6)+
$����,�)�
� )�����������(��)($��&0�����$���� ��4-$ �+��	)
�������,4-$�4$ �����	�
�����(+$�#&
�����	�	($�����	
����� 
�� ,+��23�����!���)(��)�&0�����$������-��(��)�-!���-�0)��-
�������
�	�
�����(+$�#&�����	�	6)+ .)��!���)���� 20 ����($����%���+���- ,+ �����	
�� ($+����� � 
������, 2548) .)�����	
�����6)+
!���2(��)($��&0�����$������-�+$���-�0)����
!���� 120 
� 
 
 ����0�����$���� �����	
��  ,+����0�����$����%**�&��(����$� (multistage random 
sampling) ($+����� � ��������, 2540) .)��!���)����0�����$����)����� 
 
 1.  ����0�����$����%**%*���&0�� (cluster sampling)  ,+ �����0��
�����) �1�
�&�� 6)+ 3 

�����)����$*)+�� ��0��������
� 
�����),&*0�� %&�
�����)���*0�� 



 35 

 2.  ����0�����$����%**%*���&0�� (cluster sampling)  ,+ �����0���&4$�"#+����$*���
�	����	
(��)�&��%&�(��)��$���-����.
�������/��"#+����$*����0��	
$0�������� ��-$�#� � 
��0��������
� 
�����),&*0�� %&�
�����)���*0�� Q�-�6)+"#+����$*���
!���� 26 ��� 
 
 3.  ����0�����$����%**���� (simple random sampling)  ,+ �����0���&4$����������)�*
�����+����($�"#+����$*����	����	
(��)�&��%&�(��)��$���-����.
�������/��
"#+����$*����0��	
$0�������� ���� 26 ��� 
 

����������������� 
����
�� 

 
 �
�4-$��4$��- ,+�	
�� �
������� ����%**�$*�����-"#+�	
��6)+��+��(���
��%��
	) %&��'�S���-
���-��(+$� 
!���� 1 ,0) %*��$$����� 4 ���� )����� 
 
 ������- 1  %**�$*����T

������*0

& ($����������)�*�����+���� ��	����	
(��)
�&��%&�(��)��$���-����.
�������/��"#+����$*����0��	
$0�������� ��(�1�
�&�� 

!���� 3 (+$ 6)+%�� ��� $��0 ����1�� %&�$��0��� (+$
!������&���2�����%**���
������ 
(check list) 
  

������- 2  %**�$*�������
�	 �����!����($����������)�*�����+���� ��	����	

(��)�&��%&�(��)��$���-����.
�������/��"#+����$*����0��	
$0�������� ��(�1�
�&�� 
����%**�$*�����-"#+�	
����+��(����$�.)�$����%��
	) %&��'�S�����
�	 3 $�
�����$*  
����$*)+��(+$
!��������������)����
�	����	��($� Likert  
 

������- 3  %**�$*���
���"#������$$�
����($����������)�*�����+���� ��	����	

(��)�&��%&�(��)��$���-����.
�������/��"#+����$*����0��	
$0�������� ��(�1�
�&�� 
����%**�$*�����- Smuthranond (2002) %�&%&�����*�����
��%**�$*���($� Allen and 
Meyer (1997) ����$*)+��(+$
!����%**�����	�
�� (rating scale) 

 
������- 4  %**�$*����'�	��������!����($����������)�*�����+���� ��	����	


(��)�&��%&�(��)��$���-����.
�������/��"#+����$*����0��	
$0�������� ��(�1�
�&�� 
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����%**�$*�����- �	��	��� %&�
2� (2547) ��+��(���.)�$����%��
	) %&��'�S���-���-����*
�'�	��������!���� ����$*)+��(+$
!����%**�����	�
�� (rating scale) 
 
�
!"#
���$����   

 
��23���� �+
�%�� ������)����
�	 �����!����%*������ 5 ��)�* ��)�*&�����^���

%**��$��4-$� (arbitrary weighting method) )����� 
 
         ����
�	 �����!����       ��)�*
�%�� 
   
�	������-�0)     5 
   
�	����      4 
   ����&��     3 
   6��
�$�
�	�     2 
   6��
�	��&�     1 
 
 ��4-$��*���
�%��
��%**�$*���%&+� 
��!�(+$�#&
�%������
���a&�-�%&�%
�%
�

�����- Q�-�"#+�	
��6)+%*����)�*($�����
�	 �����!����($����������)�*�����+���� ��	����	

(��)�&��%&�(��)��$���-����.
�������/��"#+����$*����0��	
$0�������� ��(�1�
�&��
$$����� 3 ��)�* .)� ,+��23� �����	
��2�)����� 
 
 ����
�	 �����!����.)���� ����$*)+��(+$
!����
!���� 26 (+$ 
 


�����+��($�$����1�
,���    =   

�%�����(+$�#��0) c 
�%�����(+$�-!��0)  

  
 ��4-$%��
�� ��#��
�6)+ 
 


!������)�* 
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�����+��($�$����1�
,���   = 
130 c 26

 
        

        =    34.66 
 

��4-$���*
��
�����+��($�$����1�
,��� 
�������%*����)�*($�����
�	 �����!����
.)����($����������)�*�����+���� ��	����	
(��)�&��%&�(��)��$���-����.
�������/��
"#+����$*����0��	
$0�������� ��(�1�
�&��6)+ )����� 
 

��)�*����
�	 �����!����   ,���
�%�� 
��)�*�#�    95.34 c 130.00 
��)�*����&��    60.67 c 95.33 
��)�*�-!�     26.00 c 60.66 

 
 ����
�	 �����!����)+��"#+*��
�**�5,� ����$*)+��(+$
!����
!���� 7 (+$ 
 


�����+��($�$����1�
,���    =  
 
�%�����(+$�#��0) c 
�%�����(+$�-!��0)

 
                 
 ��4-$%��
�� ��#��
�6)+ 
 


�����+��($�$����1�
,���   =   
35 c 7 

        
        =    9.33 

 
��4-$���*
��
�����+��($�$����1�
,��� 
�������%*����)�*($�����
�	 �����!����

)+��"#+*��
�**�5,�($����������)�*�����+���� ��	����	
(��)�&��%&�(��)��$���-����
.
�������/��"#+����$*����0��	
$0�������� ��(�1�
�&��6)+ )����� 
 
 

3 


!������)�* 
 

3 
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��)�*����
�	 �����!����   ,���
�%�� 
��)�*�#�    25.68 c 35.00 
��)�*����&��    16.34 c 25.67 
��)�*�-!�     7.00 c 16.33 

 
 ����
�	 �����!����)+����4-$�������� ����$*)+��(+$
!����
!���� 7 (+$ 
 


�����+��($�$����1�
,���    =  

�%�����(+$�#��0) c 
�%�����(+$�-!��0)

 
                 

��4-$%��
�� ��#��
�6)+ 
 


�����+��($�$����1�
,���   =   
35 c 7 

        
        =       9.33 

 
��4-$���*
��
�����+��($�$����1�
,��� 
�������%*����)�*($�����
�	 �����!����

)+����4-$��������($����������)�*�����+���� ��	����	
(��)�&��%&�(��)��$���-����
.
�������/��"#+����$*����0��	
$0�������� ��(�1�
�&��6)+ )����� 
 

��)�*����
�	 �����!����   ,���
�%�� 
��)�*�#�    25.68 c 35.00 
��)�*����&��    16.34 c 25.67 
��)�*�-!�     7.00 c 16.33 

 
 ����
�	 �����!����)+��������-�d	*��	��� ����$*)+��(+$
!����
!���� 6 (+$ 
 


�����+��($�$����1�
,���    = 
  
�%�����(+$�#��0) c 
�%�����(+$�-!��0) 

                 
 ��4-$%��
�� ��#��
�6)+ 


!������)�* 

3 


!������)�* 
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�����+��($�$����1�
,���   = 
  30 c 6 

        
                   =       8.00 
 

��)�*����
�	 �����!����   ,���
�%�� 
��)�*�#�    22.01 c 30.00 
��)�*����&��    14.01 c 22.00 
��)�*�-!�     6.00 c 14.00 

 
 ����
�	 �����!����)+�������-�d	*��	 ����$*)+��(+$
!����
!���� 6 (+$ 
 


�����+��($�$����1�
,���    =  
 
�%�����(+$�#��0) c 
�%�����(+$�-!��0)

 
                
 ��4-$%��
�� ��#��
�6)+ 
 


�����+��($�$����1�
,���   = 
  30 c 6 

 
        =    8.00 

 
��4-$���*
��
�����+��($�$����1�
,��� 
�������%*����)�*($�����
�	 �����!����

)+�������-�d	*��	($����������)�*�����+���� ��	����	
(��)�&��%&�(��)��$���-����
.
�������/��"#+����$*����0��	
$0�������� ��(�1�
�&��6)+ )����� 
 

��)�*����
�	 �����!����   ,���
�%�� 
��)�*�#�    22.01 c 30.00 
��)�*����&��    14.01 c 22.00 
��)�*�-!�     6.00 c 14.00 

 
 

3 


!������)�* 

3 
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 ��23���� �+
�%�� ������)
���"#������$$�
����%*������ 5 ��)�*)����� 
  
  
���"#������$$�
����       ��)�*
�%�� 
   �����-�0)     5 
   ���      4 
   ����&��     3 
   �+$�                   2 
   �+$���-�0)     1 
 

��4-$��*���
�%��
��%**�$*���%&+� 
��!�(+$�#&
�%����-6)+����
���a&�-�%&�%
�
%
�
�����- Q�-�"#+�	
��6)+%*����)�*($�
���"#������$$�
����($����������)�*�����+���� �
�	����	
(��)�&��%&�(��)��$���-����.
�������/��"#+����$*����0��	
$0�������� ��(�
1�
�&��$$����� 3 ��)�* .)� ,+��23� �����	
��2�)����� 
 


���"#������$$�
����.)���� ����$*)+��(+$
!����
!���� 18 (+$ 
 


�����+��($�$����1�
,���    =   

�%�����(+$�#��0) c 
�%�����(+$�-!��0)

 
                 
 ��4-$%��
�� ��#��
�6)+ 
 


�����+��($�$����1�
,���   = 
90 c 18 

       
        =    24.00 

 
��4-$���*
��
�����+��($�$����1�
,��� 
�������%*����)�*($�
���"#������$$�
����

.)����($����������)�*�����+���� ��	����	
(��)�&��%&�(��)��$���-����.
�������/��
"#+����$*����0��	
$0�������� ��(�1�
�&��6)+ )����� 
 
 

3 


!������)�* 
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��)�*
���"#������$$�
����   ,���
�%�� 
��)�*�#�    66.01 c 90.00 
��)�*����&��    42.01 c 66.00 
��)�*�-!�     18.00 c 42.00 

 
 
���"#������$$�
����)+��
���
	) ����$*)+��(+$
!����
!���� 6 (+$ 
 


�����+��($�$����1�
,���    =   

�%�����(+$�#��0) c 
�%�����(+$�-!��0)

 
                 
 ��4-$%��
�� ��#��
�6)+ 
 


�����+��($�$����1�
,���   =   
30 c 6 

        
                      =    8.00 

 
��4-$���*
��
�����+��($�$����1�
,��� 
�������%*����)�*($�
���"#������$$�
����

)+��
���
	)($����������)�*�����+���� ��	����	
(��)�&��%&�(��)��$���-����.
�����
��/��"#+����$*����0��	
$0�������� ��(�1�
�&��6)+ )����� 
 

��)�*
���"#������$$�
����   ,���
�%�� 
��)�*�#�    22.01 c 30.00 
��)�*����&��    14.01 c 22.00 
��)�*�-!�     6.00 c 14.00 

 
 
���"#������$$�
����)+���'�	���� ����$*)+��(+$
!����
!���� 6 (+$ 
 


�����+��($�$����1�
,���    =   

�%�����(+$�#��0) c 
�%�����(+$�-!��0) 

                 
 ��4-$%��
�� ��#��
�6)+ 


!������)�* 

3 


!������)�* 
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�����+��($�$����1�
,���   = 
  30 c 6 

       
        =    8.00 

 
��4-$���*
��
�����+��($�$����1�
,��� 
�������%*����)�*($�
���"#������$$�
����

)+���'�	����($����������)�*�����+���� ��	����	
(��)�&��%&�(��)��$���-����.
�����
��/��"#+����$*����0��	
$0�������� ��(�1�
�&��6)+ )����� 
 

��)�*
���"#������$$�
����   ,���
�%�� 
��)�*�#�    22.01 c 30.00 
��)�*����&��    14.01 c 22.00 
��)�*�-!�     6.00 c 14.00 

 
 
���"#������$$�
����)+��*����)e��������
� ����$*)+��(+$
!����
!���� 6 (+$ 
 


�����+��($�$����1�
,���    =   

�%�����(+$�#��0) c 
�%�����(+$�-!��0)

 
           

��4-$%��
�� ��#��
�6)+ 
 


�����+��($�$����1�
,���   = 
  30 c 6 

        
        =    8.00 

 
��4-$���*
��
�����+��($�$����1�
,��� 
�������%*����)�*($�
���"#������$$�
����

)+��*����)e��������
�($����������)�*�����+���� ��	����	
(��)�&��%&�(��)��$���-
����.
�������/��"#+����$*����0��	
$0�������� ��(�1�
�&��6)+ )����� 
 
 
 


!������)�* 

3 

3 
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��)�*
���"#������$$�
����   ,���
�%�� 
��)�*�#�    22.01 c 30.00 
��)�*����&��    14.01 c 22.00 
��)�*�-!�     6.00 c 14.00 

 
��23���� �+
�%�� ������)�'�	��������!����%*������ 5 ��)�*)����� 

  
  �'�	��������!����       ��)�*
�%�� 
   
�	������-�0)     5 
   
�	����      4 
   ����&��     3 
   6��
�$�
�	�                   2 
   6��
�	��&�     1 
 

��4-$��*���
�%��
��%**�$*���%&+� 
��!�(+$�#&
�%����-6)+����
���a&�-�%&�%
�
%
�
�����- Q�-�"#+�	
��6)+%*����)�*($��'�	��������!����($����������)�*�����+���� �
�	����	
(��)�&��%&�(��)��$���-����.
�������/��"#+����$*����0��	
$0�������� ��(�
1�
�&��$$����� 3 ��)�* .)� ,+��23� �����	
��2�)����� 

 
�'�	��������!����.)���� ����$*)+��(+$
!����
!���� 15 (+$ 

 


�����+��($�$����1�
,���    =  
 
�%�����(+$�#��0) c 
�%�����(+$�-!��0)

 
               
 ��4-$%��
�� ��#��
�6)+ 
 


�����+��($�$����1�
,���   = 
75 c 15 

 
        =    20.00 

 


!������)�* 

3 
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��4-$���*
��
�����+��($�$����1�
,��� 
�������%*����)�*($��'�	��������!����
.)����($����������)�*�����+���� ��	����	
(��)�&��%&�(��)��$���-����.
�������/��
"#+����$*����0��	
$0�������� ��(�1�
�&��6)+ )����� 
 

��)�*�'�	��������!����   ,���
�%�� 
��)�*�#�    55.01 c 75.00 
��)�*����&��    35.01 c 55.00 
��)�*�-!�     15.00 c 35.00 

 
 �'�	��������!����)+������4-$��� ����$*)+��(+$
!����
!���� 3 (+$ 
 


�����+��($�$����1�
,���    =  
 
�%�����(+$�#��0) c 
�%�����(+$�-!��0) 

                 
 ��4-$%��
�� ��#��
�6)+ 
 


�����+��($�$����1�
,���   =  
15 c  3 

        
        =    4.00 

 
��4-$���*
��
�����+��($�$����1�
,��� 
�������%*����)�*($��'�	��������!����

)+������4-$���($����������)�*�����+���� ��	����	
(��)�&��%&�(��)��$���-����
.
�������/��"#+����$*����0��	
$0�������� ��(�1�
�&��6)+ )����� 
 

��)�*�'�	��������!����   ,���
�%�� 
��)�*�#�    11.01 c 15.00 
��)�*����&��    7.01 c 11.00 
��)�*�-!�     3.00 c 7.00 

 
 

3 


!������)�* 
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 �'�	��������!����)+����0���������� ����$*)+��(+$
!����
!���� 3 (+$ 
 


�����+��($�$����1�
,���    =   

�%�����(+$�#��0) c 
�%�����(+$�-!��0)

 
                
 ��4-$%��
�� ��#��
�6)+ 
 


�����+��($�$����1�
,���   =  
15 c  3 

        
        =    4.00 

 

��4-$���*
��
�����+��($�$����1�
,��� 
�������%*����)�*($��'�	��������!����
)+����0����������($����������)�*�����+���� ��	����	
(��)�&��%&�(��)��$���-����
.
�������/��"#+����$*����0��	
$0�������� ��(�1�
�&��6)+ )����� 
 

��)�*�'�	��������!����   ,���
�%�� 
��)�*�#�    11.01 c 15.00 
��)�*����&��    7.01 c 11.00 
��)�*�-!�     3.00 c 7.00 
 

�'�	��������!����)+�������)�	� 
%&�%�+�T5�� ����$*)+��(+$
!����
!���� 3 (+$ 
 


�����+��($�$����1�
,���    =   

�%�����(+$�#��0) c 
�%�����(+$�-!��0)

 
       
 ��4-$%��
�� ��#��
�6)+ 
 
 
 
 
 


!������)�* 

3 


!������)�* 
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�����+��($�$����1�
,���   =  
15 c  3 

        
        =    4.00 

 
��4-$���*
��
�����+��($�$����1�
,��� 
�������%*����)�*($��'�	��������!����

)+�������)�	� 
%&�%�+�T5��($����������)�*�����+���� ��	����	
(��)�&��%&�(��)
��$���-����.
�������/��"#+����$*����0��	
$0�������� ��(�1�
�&��6)+ )����� 
 

��)�*�'�	��������!����   ,���
�%�� 
��)�*�#�    11.01 c 15.00 
��)�*����&��    7.01 c 11.00 
��)�*�-!�     3.00 c 7.00 

 
 �'�	��������!����)+��
�����*"	),$*��$��+���-  ����$*)+��(+$
!����
!���� 3 (+$ 
 


�����+��($�$����1�
,���    =   

�%�����(+$�#��0) c 
�%�����(+$�-!��0)

 
                
 ��4-$%��
�� ��#��
�6)+ 
 


�����+��($�$����1�
,���   = 
 15 c  3 

        
        =    4.00 

 

��4-$���*
��
�����+��($�$����1�
,��� 
�������%*����)�*($��'�	��������!����
)+��
�����*"	),$*��$��+���-($����������)�*�����+���� ��	����	
(��)�&��%&�(��)��$�
��-����.
�������/��"#+����$*����0��	
$0�������� ��(�1�
�&��6)+ )����� 
 
 
 

3 


!������)�* 

3 
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��)�*�'�	��������!����   ,���
�%�� 
��)�*�#�    11.01 c 15.00 
��)�*����&��    7.01 c 11.00 
��)�*�-!�     3.00 c 7.00 

 
 �'�	��������!����)+������d	*��	���(+$*��
�* ����$*)+��(+$
!����
!���� 3 (+$ 
 


�����+��($�$����1�
,���    =   

�%�����(+$�#��0) c 
�%�����(+$�-!��0)

 
                
 ��4-$%��
�� ��#��
�6)+ 
 


�����+��($�$����1�
,���   =  
15 c  3 

        
        =    4.00 

 
��4-$���*
��
�����+��($�$����1�
,��� 
�������%*����)�*($��'�	��������!����

)+������d	*��	���(+$*��
�*($����������)�*�����+���� ��	����	
(��)�&��%&�(��)��$���-
����.
�������/��"#+����$*����0��	
$0�������� ��(�1�
�&��6)+ )����� 
 

��)�*�'�	��������!����   ,���
�%�� 
��)�*�#�    11.01 c 15.00 
��)�*����&��    7.01 c 11.00 
��)�*�-!�     3.00 c 7.00 

 

���%&����!'�(���������� 

 
 "#+�	
��6)+�!�%**�)�$*��-��+��(������6��!�����)�$*��4-$ �+���*�����)�*
021��($�
�
�4-$��4$ .)���(����$�)����� 
 

3 


!������)�* 
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1.  �����
������-������,	���4�$�� (content validity) "#+�	
���!�%**�$*�����- ,+ ����
�	
��������$��$
2���������	����	���� ��4-$���
�$*
������-������,	���4�$�� %&���� ,+
�+$�
!� ($�
!���� �%��&�(+$ 

 
2.  ����)&$� ,+%**�)�$* (try out) "#+�	
��6)+�!�%**�)�$*��-"���������

���

���-������,	���4�$��%&+�6��)&$� ,+��*�&0����-��&���2� �&+�
�����*�&0�����,�����- ,+ �����	
�� 

!���� 30 ,0) ��4-$�!�(+$�#&����
��
����,4-$��-� 

 
3.  �����
����,4-$��-� (reliability) "#+�	
��6)+�!�����)�$*
����,4-$��-�($�%**�$*���

�������)+�� %&�����a*�*.)� ,+.��%���
$��	���$�� 
 


���
)�������*���+� 
 

 �����g*��*���(+$�#& �����	
����� "#+�	
�� ,+%**�$*��������
�4-$��4$ ������*���
(+$�#& .)�
�)���%**�$*6����"#+�$*%**�$*��� 3 ,�$����
4$ 
 

 1.  �����g*��*���(+$�#&.)���� .)�"#+�	
���!�%**�$*�����- ,+ �����	
��6�($
���
�����4$ ������g*(+$�#&
��"#+����$*����0��	
$0����������4-$��g*(+$�#&
�������+�����$�  
 

 2.  �����g*��*���(+$�#&���6���2��� .)�"#+�	
��
�)���%**�$*�����- ,+ �����	
��6�    
���6���2	�����"#+����$*����0��	
$0����������4-$��g*(+$�#&
�������+����  
 

 3.  �����g*��*���(+$�#&.)�($
���$�0�
�����
���
+���+���-���������	�$0��������
 ������*���(+$�#& 
 

 �&��
�������!�(+$�#&��-��g*6)+�����
�$*
����#��+$�%&�
�����*#�2� 6)+(+$�#&��-
��*#�2� 
!���� 142 ,0) .)�)!���	����&�������4-$�	�
�����(+$�#&��$6� 
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&,���������� 
���������$#*���+� 
 

1.  (+$�#&�T

������*0

&  ,+��	�	*����� (descriptive statistics) ��4-$�	�
��������-����*
&���2�����*0

&��-�6�($����������)�*�����+���� ��	����	
(��)�&��%&�(��)��$� 
 
 2.  (+$�#&���-����*����
�	 �����!���� 
���"#������$$�
���� %&��'�	��������!����
($����������)�*�����+���� ��	����	
(��)�&��%&�(��)��$� 
!���2.)� ,+��	�	*����� 
6)+%�� 
���a&�-� %&�
���*�-���*�����e�� ��4-$ ,+%�)�
������� %&�&���2�������
��($�
(+$�#& 
 
 3.  ����)�$*����	e����4-$�)�$*
���%������($��T

������*0

& ��*�'�	����
����!����($����������)�*�����+���� ��	����	
(��)�&��%&�(��)��$� 
!���2.)� ,+
��	�	����	�
�����
���%������ (t-test) 
 

4.  ����)�$*����	e����
���������������������%���$�,0)��-����$	�����$��� 6)+%��
�T

������*0

& ����
�	 �����!������*�'�	��������!���� %&�
���"#������$$�
������*
�'�	��������!����($����������)�*�����+���� ��	����	
(��)�&��%&�(��)��$�  ,+
��
�������	��	i�������������������.��)�
.������ (Pearsonks product moment correlation 
coefficient) 

 
5.  ��������2����%��������-������-���"&��
�����%���+�����%���$����(���6�  ,+ 

Stepwise multiple regression analysis 
 


