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บทคดัย่อ 
การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค ์ เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างการมุ่งเน้นสมรรถนะหลกักบัประสทิธภิาพการ
ปฏบิตังิานของพนักงานปฏบิตักิาร โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากพนักงาน
ปฏบิตัิการมหาวทิยาลยัมหาสารคาม จ านวน 235 คน สถิติที่ใช้ในการวจิยั ได้แก่ การวเิคราะห์สหสมัพนัธ์
พหุคูณ และการวเิคราะหก์ารถดถอยแบบพหุคูณ ผลการวจิยัพบว่า การมุ่งเน้นสมรรถนะหลกัดา้นการสัง่สม
ความเชีย่วชาญในอาชพี ดา้นยดึมัน่ในความถูกต้องชอบธรรมและจรยิธรรม และด้านการท างานเป็นทมี มี
ความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชงิบวกกบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน ดงันัน้ พนกังานปฏบิตักิาร ตอ้งตระหนัก
ถงึการมุ่งเน้นสมรรถนะหลกั ซึง่เป็นสิง่ทีก่่อใหเ้กดิความรู้ ทกัษะ ความสามารถและคุณลกัษณะสว่นบุคคลอื่น 
ๆ ทัง้ในดา้นความสัง่สมความเชีย่วชาญในงานอาชพี ดา้นการยดึมัน่ในความถูกต้องชอบธรรมและจรยิธรรม 
และด้านการท างานเป็นทีม เพื่อให้เกิดการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสทิธิภาพมากยิ่งขึ้นส่งผลให้องค์กร
สามารถบรรลุวตัถุประสงคข์องการปฏบิตังิานภายในมหาวทิยาลยัในอนาคตต่อไป 
 
ค าส าคัญ: การมุ่งเน้นสมรรถนะหลกั ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน พนักงานปฏิบัติการมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 
 
Abstract 
This study aimed to examine the effect of core competency focus and working efficiency 
of supporting staffs, by using a questionnaire as an instrument for collecting data from 
235, supporting staffs of Mahasarakham University. The statistics used for analyzing the 
collected data were multiple correction analysis, and multiple regression analysis. The 
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findings revealed that the core competency focus the aspects of expertise, integrity, and 
teamwork had positive relationships with and effects on working efficiency as a whole. 
Therefore, to gain more efficiency and effective of the operation, The supporting staffs 
must be aware of the core competency focus which generates knowledge, stills, ability, 
and other personal characteristics in several aspects: expertise, integrity and teamwork. 
This is to effectively and achieve its goals in Mahasarakham University in the future. 
 
Keywords: Core competency focus, Working efficiency, Supporting staffs of Mahasarakham 
University 
 
บทน า 
การบรหิารงานขององคก์รในปจัจุบนัคนจดัว่าเป็น
ปจัจัยที่ส าคัญมากที่สุด เพราะคนถือได้ว่าเป็น
หั ว ใ จ แ ล ะ เ ป็ น ก ล ไ ก ที่ ส า คั ญ ข อ ง
กระบวนการพัฒนา และการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย ์(Human Resource Development) ต้องมี
การพัฒนาให้มีคุณภาพ มีศักยภาพ มีความรู้
ความสามารถ มคีวามเชีย่วชาญเพื่อพฒันาองคก์ร
ให้ยัง่ยืนท่ามกลางการเปลี่ยนแปลง องค์กรใดมี
ทุนมนุษย์ที่มคีุณภาพมคีุณลกัษณะเหมาะสมกบั
สมรรถนะ (Competency) ขององค์กร ย่อมท าให้
องค์กรก้าวไปในทิศทางที่พึงประสงค์ จึงท าให้
ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน 
(ก.พ.) ไดจ้ดัท าโมเดลสมรรถนะส าหรบัขา้ราชการ
พ ล เรื อ น ไท ย  คื อ  ส ม ร รถ น ะห ลั ก  (Core 
Competency) เพื่ อ สนั บ ส นุนและส่ ง เสริม ให้
ขา้ราชการผู้ด ารงต าแหน่งปฏบิตัภิารกจิในหน้าที่
ได้ดียิ่งขึ้น และสมรรถนะ จะมีบทบาทในการ
พฒันาการบรหิารทรพัยากรบุคคลในภาคราชการ
มากขึน้ (สมุาล ีแสงสว่าง, 2550)  
 ก า ร มุ่ ง เ น้ น ส ม ร ร ถ น ะห ลั ก  (Core 
Competency Focus) เป็นการทีห่น่วยงานก าหนด
คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมเป็นคุณลักษณะร่วม
ของบุคลากรทุกต าแหน่ง เพื่อเป็นการหล่อหลอม
ค่านิยมและพฤตกิรรมทีพ่งึประสงคร์่วมกนั ในการ
สรา้งความเชื่อมโยงระหว่างเป้าหมายขององคก์ร  

 
กบัความสามารถของบุคคลากรที่จะตอบสนอง
ความส าเร็จขององค์กรตามที่ต าแหน่งงานหรือ
องค์กรต้องการ เป็นสิง่ที่ทุกคนในองค์กรต้องมี
เพื่อทีจ่ะท าใหอ้งคก์รสามารถด าเนินงานไดส้ าเรจ็
ลุล่วงตามวสิยัทศัน์ พนัธกจิ เป้าหมาย แผนงาน 
และโครงการต่างๆ ขององค์กร สมรรถนะหลกันี้
จะผูกโยงเขา้กบัสมรรถนะหลกัขององค์กรซึ่งแต่
ละองค์กรจะมีบุคคลกิลกัษณะที่เป็นเสมือนแก่น 
และสมรรถนะหลกัขององค์กรจะถ่ายทอดลงไปที่
บุ คลากรทุ กคนในองค์กรต้องมี  (ส านักงาน
คณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืน, 2557) 
 ม ห าวิ ท ย า ลั ย ม ห าส า รค าม  จึ ง ให้
ความส าคัญที่ จะมุ่ งเน้นสมรรถนะหลักของ
พนักงานปฏิบัติการมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ประกอบด้วย 5 สมรรถนะหลัก ได้แก่ การมุ่ง
ผลสมัฤทธิ ์(Achievement Motivation) บรกิารทีด่ ี
(Service Mind) การสัง่สมความเชีย่วชาญในงาน
อาชพี (Expertise) การยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบ
ธรรมและจรยิธรรม (Integrity) การท างานเป็นทมี 
(Teamwork) ซึ่ ง พ นั ก ง า น ป ฏิ บั ติ ก า ร ใ น
มหาวทิยาลยัมหาสารคามทุกคนจ าเป็นตอ้งม ี อนั
จะเป็นปจัจัยส าคัญในการผลักดันให้บุคคลนัน้
สามารถปฏิบัติงานในหน้าที่ให้ส าเร็จลุล่วงตาม
เป้าหมายทีก่ าหนดไว ้เพื่อใหเ้กดิประสทิธภิาพใน
การปฏิบัติงานและพัฒนาสายงานของตนเอง 
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การประชุมวชิาการ มหาสารคามวจิยั ครัง้ที ่10 วารสารมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร์ 

(กองการเจ้าหน้าที่ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 
2554 : 4) 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (Worknig 
Efficiency) เป็นความสามารถที่จะปฏิบัติงาน
ตามทีไ่ดร้บัมอบหมายใหส้ าเรจ็ลุล่วงอย่างถูกต้อง 
รวดเร็ว และทันตามก าหนดเวลา โดยการใช้
ทรัพยากรที่มีอยู่ทัง้คน และอุปกรณ์ เครื่องมือ
เครื่องใช้อย่างเหมาะสม และเกดิประโยชน์สูงสุด 
รวมทั ้งมีการน า เทคนิ ค ต่ างๆ  มาใช้ ในการ
ปฏิบตัิงานเพื่อลดขัน้ตอน และเกิดความสะดวก
มากยิ่งขึ้น เป็นหวัใจของการน าองค์กรไปสู่การ
บรรลุผลความส าเรจ็ของการด าเนินงาน มีความ
เจริญก้าวหน้าและสร้างความพึงพอใจทัง้แก่
ผูร้บับรกิารและแก่บุคลากรขององคก์ร องคก์รจะมี
ป ระสิท ธิภ าพ ม าก น้ อย เพี ย ง ใดขึ้ น อ ยู่ กับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรและ
องค์กรที่จะต้องด าเนินไปพร้อมๆกัน  ดังนั ้น 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ของพนักงาน
ปฏบิตักิาร มหาวทิยาลยัมหาสารคาม ประกอบไป
ด้วย ด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเรจ็ (Goal 
Accomplishment) ด้ า น ก า ร จั ด ห า แ ล ะ ใ ช้
ทรพัยากร (System Resource) ดา้นกระบวนการ
ปฏิบัติงาน  (Internal Process and Operation) 
และด้านความพึงพอใจของทุกฝ่าย (Participant 
Satisfaction) ซึ่งในแต่ละองค์กร ทัง้ภาครฐัหรือ
เอกชน การพัฒนาประสทิธิภาพการปฏิบัติงาน
เป็นสิง่ที่ส าคัญของผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานใน
องค์กรต่างๆ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานใน
องค์กรถือเป็นหวัใจส าคญัของการน าองค์กรไปสู่
ความส าเร็จของการด าเนินงาน  องค์กรจะมี
ผลผลติเป็นทีน่่าพอใจทัง้ดา้นการผลติ การบรกิาร
มคีวามเจรญิกา้วหน้า และสรา้งความพงึพอใจทัง้
แก่ผู้ร ับบริการ และผู้ปฏิบัติงาน  ก็ขึ้นอยู่กับ
ความสามารถขององค์กรเอง (สมใจ ลักษณะ. 
2552: 237) 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ได้ เล็งเห็น
ความส าคญัของการพฒันาทรพัยากรมนุษย ์และ

มกีารด าเนินการพฒันาพนักงานปฏบิตัิการ ให้มี
ป ระสิท ธิภ าพ ในการปฏิบัติ งาน เพื่ อบ รร ลุ
วตัถุประสงค์ขององค์กร โดยทางมหาวิทยาลัย
มหาสารคามไดใ้หค้วามสนใจในการน าสมรรถนะ
ห ลั ก  (Core Competency) ข อ ง ส า นั ก ง า น
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ข้ า ร า ช ก า ร พ ล เรื อ น ใ น
สถาบันอุดมศึกษ า (ก .พ .อ .) ม าปรับ ใช้ ใ ห้
เหมาะสมกบัระบบบรหิารงานบุคคล ซึง่ก าหนดให้
มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของข้าราชการ
และ พนกังาน ปีละ 2 ครัง้ เพื่อเป็นหลกัเกณฑ ์ใน
การพัฒนาผลการปฏิบตัิงานของบุคลากรแต่ละ
ประเภท และสายงานเพื่อน าผลการประเมินไป
ประกอบการพจิารณาในการบรหิารงานบุคคลใน
ด้ า น ต่ า งๆ  โด ย ยึ ด ห ลั ก ก า รป ระ เมิ น ที่ มี
ประสทิธภิาพ โปร่งใส เป็นธรรมต่อขา้ราชการโดย
ค านึงถึงคุณภาพ ปรมิาณงานของต าแหน่ง และ
ผลงานที่ปฏิบตัิ การรกัษาวนิัยและจรรยาบรรณ 
ตลอดจนความสามารถและความอุตสาหะในการ
ปฏบิตังิานตามภาระงานที่ได้รบัมอบหมาย (กอง
การเจา้หน้าที ่มหาวทิยาลยัมหาสารคาม. 2554 : 
20)  เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อมหาวิทยาลยัอย่าง
สูงสุด  อีกทัง้การก าหนดสมรรถนะหลักของ
พนักงานมหาวทิยาลยัมหาสารคาม ที่ผ่านมานัน้
ยงัได้มีความสอดคล้องกบัแผนยุทธศาสตร์ที่ 5 : 
พฒันาระบบบรหิารจดัการใหม้ีประสทิธภิาพ และ
ยกระดบัการบรหิารจดัการมหาวทิยาลยัตามหลกั
ธรรมาภิบ าล  (กองแผนงาน มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม. 2557 : เวป็ไซต)์ 

จากเหตุผลทีก่ล่าวมาแลว้ขา้งต้น ผูว้จิยัจงึ
สนใจศกึษาวจิยั ความสมัพนัธร์ะหว่างการมุ่งเน้น
สมรรถนะหลกักบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของ
พนักงานปฏิบัติการมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อทดสอบว่า การมุ่งเน้น
สมรรถนะหลักมีความสมัพันธ์กับประสทิธิภาพ
การปฏิบัติงาน หรือไม่ อย่างไร ซึ่งท าการเก็บ
รวบ รวม ข้ อมู ล จ าก  พ นั ก งาน ปฏิ บั ติ ก า ร
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม ผลลพัธ์ที่ได้จากการ
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วิจัย สามารถน าไปใช้เป็นข้อมูลในการก าหนด
สมรรถนะตามบทบาทหน้าที ่ความรบัผดิชอบใน
การปฏบิตัหิน้าที ่ซึง่เป็นกรอบมาตรฐานในการวดั
ทกัษะ ความรู ้ความสามารถ วเิคราะหห์าจุดอ่อน 
ตลอดจนวางแผน การพฒันาสมรรถนะของตนได้
อย่างชดัเจน นอกจากนี้การมุ่งเน้นสมรรถนะหลกั
ยังถือเป็นเครื่องมือในการประเมิน  เพื่ อเพิ่ม
ประสทิธิภาพ ในการปฏิบัติงานของบุคลากรอีก
ดว้ย 
 
เอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องและ
สมมติุฐานของการวิจยั 
การวจิยัครัง้นี้ การมุ่งเน้นสมรรถนะหลกั  ได้ถูก
ก าหนดให้เป็นตัวแปรอิสระ และมีผลกระทบต่อ
ประสิทิภาพการปฏิบัติงาน จากวัตถุประสงค์
ขา้งต้นสามารถสรุปกรอบแนวคิดในการวจิยั ได้
ดงันี้ 
1. การมุ่งเน้นสมรรถนะหลัก (Core Competency 
Focus) ห ม ายถึ ง  ก ารที่ ห น่ วย งานก าห น ด
คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมเป็นคุณลักษณะร่วม
ของบุคลากรทุกต าแหน่ง เพื่อเป็นการหล่อหลอม
ค่านิยมและพฤตกิรรมทีพ่งึประสงคร์่วมกนั ในการ
สรา้งความเชื่อมโยงระหว่างเป้าหมายขององคก์ร
กับความสามารถของบุคลากรที่จะตอบสนอง
ความส าเร็จขององค์กรตามที่ต าแหน่งงานหรือ
องคก์รตอ้งการ ซึง่ประกอบดว้ย 

1.1 ก ารมุ่ ง ผ ลสัม ฤท ธิ  ์ (Achievement 
Motivation) หมายถึง ความมุ่งมัน่และตัง้ใจที่จะ
ปฏบิตัหิน้าทีร่าชการใหด้ ีใหม้ปีระสทิธผิล หรอืให้
เกนิมาตรฐานที่มีอยู่ โดยมาตรฐานนี้อาจเป็นผล
การปฏบิตังิานทีผ่่านมาของตนเอง หรอืเกณฑว์ดั
ผลสมัฤทธิท์ีส่ถาบนัอุดมศกึษา ก าหนดขึน้ อกีทัง้
ยงัหมายรวมถงึการสรา้งสรรคพ์ฒันาผลงาน หรอื
กระบวนการปฏิบตัิงานตามเป้าหมายที่ยากและ
ท้าท้ายชนิดที่อาจไม่เคยมีผู้ใดสามารถกระท า
ไดม้าก่อน   

1.2 บริการที่ดี (Service Mind) หมายถึง 
ความมุ่งมัน่ ความตัง้ใจ และ ความพยายามที่จะ
ให้บริการแก่ผู้ขอรับบริการจากงานในหน้าที่
ราชการของตนหรืองานอื่นที่เกี่ยวข้องที่ตนเอง
สามารถใหบ้รกิารได ้บรกิารทีด่จีงึเป็นการกระท า
โดยไม่เลอืกกลุ่มเป้าหมาย ไม่ว่าจะเป็นประชาชน
ผู้มาติดต่อขอรับบริการ เป็นการให้บริการใน
หลายรปูแบบ ซึง่เกดิจากจติส านึกของผูใ้หบ้รกิาร
และจติส านึกของความเป็นขา้ราชการทีด่ ี 

1.3 การสัง่สมความเชีย่วชาญในงานอาชพี 
(Expertise) หมายถึง ความสนใจ ใฝ่รู้ในอนัที่จะ
สัง่สมความรูค้วามสามารถของตน ดว้ยการศกึษา 
ค้นคว้าและพัฒนาตนเอง อย่างต่อเนื่ อง จน
สามารถประยุกต์ใช้ความรู้ทางวิชาการและ
เทคโนโลยีต่างๆ เพื่ อใช้ในการปฏิบัติหน้าที่
ราชการใหเ้กดิประโยชน์สงูสดุได ้

 
รปูภาพประกอบ 1 โมเดลของการมุ่งเน้นสมรรถนะหลกัและประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน 

การมุ่งเน้นสมรรถนะหลกั (CCF) 
1. ดา้นการมุ่งผลสมัฤทธิ ์(CA) 
2. ดา้นบรกิารทีด่ ี(CS) 
3. ดา้นการสัง่สมความเชีย่วชาญในอาชพี (CE) 
4. ด้านการยึดมัน่ในความถูกต้องชอบธรรมและ

จรยิธรรม (CI) 
5. 5. ดา้นการท างานเป็นทมี (CT) 

ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน (TWE) 
1. ดา้นการบรรลุเป้าหมายความส าเรจ็ (WG) 
2. ดา้นการจดัหาและใชท้รพัยากร (WS) 
3. ดา้นกระบวนการปฏบิตังิาน (WI) 
4. ดา้นความพอใจของทุกฝา่ย (WP) 
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1.4 การยึดมัน่ในความถูกต้องชอบธรรม 
และจริยธรรม (Integrity) หมายถึงการยึดมัน่ใน
ความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม คือการ
ด ารงตนและการประพฤติปฏิบัติตนในวิถีแห่ง
ความดีงาม  ความถู กต้อง ทั ้งในกรอบของ
กฎหมาย คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ
แห่งวิชาชีพ เพื่อภาพลักษณ์ ศักดิศ์รี ชื่อเสียง 
และเกยีรตยิศของความเป็นขา้ราชการทีด่ ี

1.5 ก า รท า ง าน เป็ น ที ม  (Teamwork) 
หมายถึง ความตัง้ใจและความพร้อมที่จะท างาน
ร่วมกบัผู้อื่น หรอืเป็นส่วนหนึ่งของทมี หน่วยงาน 
หรอืส่วนราชการ โดยผู้ปฏบิตัิมฐีานะเป็นสมาชกิ 
ไม่จ าเป็นทีจ่ะตอ้งอยู่ในฐานะหรอืต าแหน่งหวัหน้า
ทีมแต่เพียงต าแหน่งเดียว ความเป็นสมาชิก ใน
ทมีดงักล่าว หมายความ รวมถงึความสามารถใน
การสร้างและรกัษาสมัพนัธภาพกบัสมาชกิในทีม
ดว้ย  
2. ป ระสิท ธิภ าพ ก ารปฏิ บั ติ ง าน  (Working 
Efficiency) ห ม าย ถึ ง  ค ว า ม ส าม า รถ ที่ จ ะ
ปฏิบตัิงานตามที่ได้รบัมอบหมายให้ส าเรจ็ลุล่วง
อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และทันตามก าหนดเวลา 
โดยการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ทัง้คน และอุปกรณ์ 
เครื่องมือ เครื่องใช้อย่ างเหมาะสม  และเกิด
ประโยชน์สงูสุด รวมทัง้มกีารน าเทคนิคต่าง ๆ มา
ใชใ้นการปฏบิตังิานเพื่อลดขัน้ตอน และเกดิความ
สะดวกมากยิง่ขึน้ ซึง่ประกอบดว้ย 

2.1 การบรรลุเป้าหมายความส าเรจ็ (Goal 
Accomplishment) หมายถึง การพจิารณาผลการ
ปฏบิตังิานของบุคลากรว่าตรงตามเป้าหมายของ
องคก์รทีไ่ดต้ัง้ไวเ้พยีงใด   

2.2 การจัดหาและใช้ป จัจัยทรัพยากร 
(System Resource) หม ายถึ ง  ก ารพิ จ ารณ า
ประสทิธภิาพของการจดัหาทรพัยากร ในลกัษณะ
ทีม่เีพยีงพอส าหรบัการด าเนินการตามแผนปฏบิตัิ
และคัดสรรอย่างถูกต้องเหมาะสม เพื่อส่งเสริม
และสนับสนุน ให้การปฏิบัติงานส าเร็จตาม
เป้าหมาย 

2.3 กระบวนการปฏิบัติ งาน  (Internal 
Process and Operation) หมายถึง กระบวนการ
ปฏบิตัิหน้าที่ตามบทบาทของแต่ละกลุ่มงานตาม
มาตรฐานการปฏิบัติงานการไหลเลื่อนส่งต่อ 
(Flow) ของงาน การมีประสิทธิภาพของการ
ท างานที่ได้งานครบถ้วน มีการใช้นวตักรรมและ
เทคโนโลยีช่วยปฏิบัติงาน บุคลากรท างานเต็ม
ศกัยภาพ ความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลและระหว่าง
กลุ่มความราบรื่นไม่มขีอ้ขดัแยง้ 

2.4 ความพอใจของทุกฝ่าย (Participant 
Satisfaction) หมายถึง ผลงานความส าเร็จของ
บุคลากรภายในองค์กรและกระบวนการปฏบิตัิที่
ใช้ น ามาซึ่งความพอใจของผู้เกี่ยวข้องต่างๆ 
เพียงใด กลุ่มคนที่สมควรพิจารณา คือ ผู้เข้ามา
ตดิต่อประสานงาน ผูบ้รหิารและบุคลากร เป็นตน้ 
 
วิธีการด าเนินงานวิจยั 
1. กระบวนการและวิธีการเลือกประชากรกลุม่
ตวัอย่าง 
 ในกระบวนการเลือกป ระชากรก ลุ่ม
ตัวอย่ างส าหรับการวิจัยนั ้น  ประชากรก ลุ่ม
ตั วอย่ างที่ ใช้ ใน ก ารวิจัย  ได้ แก่  พ นั ก งาน
ปฏิบัติการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จ านวน
ทัง้สิน้ 427 คน (กองการเจ้าหน้าที่มหาวทิยาลยั
มหาสารคาม. 2557 : เวป็ไซต)์  
2. การวดัคณุลกัษณะของตวัแปร  

การมุ่งเน้นสมรรถนะหลัก เป็นตัวแปร
อสิระ ซึ่งสามารถจ าแนกออกได้ 5 ด้าน ดงันี้ 1) 
ดา้นการมุ่งผลสมัฤทธิ ์ประกอบดว้ย 4 ขอ้ 2) ดา้น
บรกิารที่ดี จ านวน 5 ขอ้ 3) ด้านการสัง่สมความ
เชี่ยวชาญในงานอาชพี จ านวน 7 ขอ้ 4) ด้านยึด
มัน่ ในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม 
จ านวน 5 ขอ้ 5) ดา้นการท างานเป็นทมี จ านวน 5 
ขอ้  

ประสทิธภิาพการปฏิบตัิงาน เป็นตัวแปร
ตาม  จ าแนกออก 4 ด้าน ดงันี้ 1) ด้านการบรรลุ
เป้าหมายความส าเรจ็ จ านวน 5 ขอ้ 2) ด้านการ
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สุภาภรณ์  ประทุมชนั, คณะ ความสมัพนัธร์ะหว่างการมุง่เน้นสมรรถนะหลกั... 

จัดหาและใช้ปจัจัยทรัพยากร จ านวน 5 ข้อ 3) 
ดา้นกระบวนการปฏบิตังิาน จ านวน 5 ขอ้ และ 4) 
ดา้นความพอใจของทุกฝา่ย จ านวน 5 ขอ้  
3. ความเช่ือมัน่และความเท่ียงตรง 
 ได้ทดสอบความเที่ยงตรง (Velldlty) ของ
เครื่องมือโดยผ่านการตรวจสอบเนื้อหาของข้อ
ค าถามจากผู้เชี่ยวชาญ และหาค่าอ านาจจ าแนก
เป็นรายขอ้ (Discriminant Power) โดยใช้เทคนิค 
Item-total Correlation ซึ่งการมุ่งเน้นสมรรถนะ
หลกั มีค่าอ านาจจ าแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.659-
0.959 และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมีค่า
อ านาจจ าแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.661-0.926  และ
ค่าความเชื่อมัน่ของเครื่องมอื (Reliability) โดยใช้
ค่าสมัประสิทธิแ์อลฟา (Alpha Coefficient) ตาม
วิธีของครอนบาค (Cronbach) ซึ่งการมุ่ งเน้น
สมรรถนะหลัก  มีค่าสัมประสิทธิแ์อลฟา อยู่
ระหว่าง 0.794-0.950  ส่วนประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงาน มีค่าสมัประสิทธิแ์อลฟา อยู่ระหว่าง  
0.761-0.937  
4. สถิติท่ีใช้ในการวิจยั 
 ในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดใ้ชก้ารวเิคราะห ์
 สหสมัพนัธพ์หุคูณ และการวเิคราะหก์ารถดถอย
แบบพหุคูณทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการ
มุ่ ง เน้นสมรรถนะหลักกับประสิทธิภาพการ
ปฏบิตังิานของพนกังานมหาวทิยาลยัมหาสารคาม  
ซึง่เขยีนเป็นสมการ ดงันี้ 
สมการ Work efficiency = β0 + β1 CA + β2 
CSF + β3 CEF + β4 CI + β5 CT + Ԑ 

CA แทน ดา้นการมุ่งผลสมัฤทธิ ์
CS แทน ดา้นบรกิารทีด่ ี
CE แทน ดา้นการสัง่สมความเชีย่วชาญใน
อาชพี 
CI แทน ด้านยึดมัน่ในความถูกต้องชอบ
ธรรมและจรยิธรรม 
CT แทน ดา้นการท างานเป็นทมี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
ตารางท่ี  1  การวเิคราะห์สหสมัพนัธข์องการมุ่งเน้นสมรรถนะหลกักบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานโดยรวม
ของพนกังานปฏบิตักิารมหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
 

ตวัแปร TWE CA CS CE CI CT VIFs 

X  4.30 4.44 4.46 4.35 4.55 4.45  
S.D 0.43 0.45 0.47 0.43 0.45 0.50  
TWE  0.522* 0.637* 0.705* 0.617* 0.668*  
CA   0.674* 0.628* 0.610* 0.635* 2.127 
CS    0.718* 0.688* 0.796* 3.702 
CE     0.617* 0.680* 2.399 
CI      0.638* 2.153 
CT       3.043 

*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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จากตารางที ่1 พบว่า ตวัแปรอสิระแต่ละ
ด้ า น มี ค ว า ม สั ม พั น ธ์ กั น อ า จ เกิ ด เ ป็ น 
Multicollinearity ดังนัน้ ผู้วิจ ัยจึงท าการทดสอบ 
Multicollinearity โดยใช้ค่า VIFs ปรากฏว่าค่ า 
VIFs ของตวัแปรอสิระการมุ่งเน้นสมรรถนะหลกัมี

ค่าตั ้งแต่ 2.127 – 3.702 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 
แสดงว่าตัวแปรอิสระมีความสมัพันธ์กัน แต่ไม่
ก่อให้ เกิดป ัญหา Multicollinearity (Neter and 
Kutner. 1996 : 62-80 

 
อภิปรายผล 
จากตาราง 2 พบว่า การมุ่งเน้นสมรรถนะหลัก
ดา้นความสัง่สมความเชีย่วชาญในอาชพี ด้านยดึ
มัน่ในความถูกต้องชอบธรรมและจรยิธรรม และ
ด้านการท างานเป็นทีม มีความสัมพันธ์และ
ผลกระทบเชงิบวกกบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน
โดยรวม เนื่องจาก การสัง่สมความเชี่ยวชาญใน
อาชีพ การยึดมัน่ในความถูกต้องชอบธรรมและ
จรยิธรรม และการท างานเป็นทีม เป็นสิง่ที่ท าให้
การปฏบิตัิงานมคีวามเขา้ใจ ความถูกต้อง และมี
ความร่วมมือในการท างานท าให้การท างานมี
ประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยั 

 - 
ของ ศุภมติร  พนิิจการ (2552 : บทคดัย่อ) พบว่า 
นักบัญชีกรมสรรพสามิต มีความสัมพันธ์และ
ผลกระทบกบัประสทิธภิาพการท างาน ดงันัน้ ใน
การเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ
ท างาน นักบญัชกีรมสรรพสามติต้องตระหนักถึง 
สมรรถนะหลัก ซึ่งเป็นสิ่งที่ก่อให้เกิดความรู ้
ทักษะ ความสามรถและคุณลกัษณะส่วนบุคคล
อื่นๆ ทัง้ในดา้นการมุ่งผลสมัฤทธิ ์การท างานเป็น
ทมี บรกิารที่ดี ความใฝ่รู้อย่างต่อเน่ืองจรยิธรรม
และความรู้เกี่ยวกับวิชาชีพ เพื่อก่อให้เกิดการ
ปฎิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

ตารางท่ี  2  การทดสอบความสมัพนัธข์องสมัประสทิธิก์ารถดถอยกบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานโดยรวม 
ของพนกังานปฏบิตักิาร มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
 

การมุ่งเน้นสมรรถนะหลกั 

ประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน 
โดยรวม 

t p-value 
สมัประสทิธิ ์
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน 
มาตรฐาน 

ค่าคงที ่(a) 0.673 0.215 3.129 0.002* 

ดา้นการมุ่งผลสมัฤทธิ ์(CA) -0.043 0.059 -0.721 0.472 

ดา้นบรกิารทีด่ ี(CS) 0.006 0.075 0.081 0.935 

ดา้นการสัง่สมความเชีย่วชาญในอาชพี (CE) 0.412 0.066 6.228 0.000* 

ด้านการยึดมัน่ในความถูกต้องชอบธรรมและ
จรยิธรรม (CI) 

0.203 0.061 3.352 0.001* 

ดา้นการท างานเป็นทมี (CT) 0.241 0.064 3.752 0.000* 

F =  64.706        p =  0.000      Adj R2 =  0.576 
*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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สุภาภรณ์  ประทุมชนั, คณะ ความสมัพนัธร์ะหว่างการมุง่เน้นสมรรถนะหลกั... 

ส่งผลให้องค์กรสามารถบรรลุวัต ถุประสงค์
ทางด้านการบรหิารการจดัเก็บรายได้เข้ารฐัเพื่อ
น าไปบรหิารประเทศอย่างมเีสถยีรภาพในอนาคต
ต่อไป สอดคล้องกับงานวิจัยของ McAllister 
(2006) พบว่า ผู้ปฏิบัติงานต้องมีความพร้อม
เพรยีงและเขา้ใจในการปฏบิตังิาน สามารถระบุได้
ว่า การปฏิบัติงานควรมีความเชี่ยวชาญ ความ
มัน่ใจ ความสามารถที่เพยีงพอ เขา้ใจถงึบทบาท
หน้าที่ และความสามารถที่จะท าให้สิ่งเหล่านัน้
เพิม่ขึน้อย่างเป็นธรรมชาตใินการปฏบิตังิาน การ
ประเมนิถูกปรบัปรุงบนพืน้ฐานของขอ้มูลข่าวสาร
ที่รวบรวมจากการพัฒนาในครัง้แรกของการ
ประเมินความสามารถ และความก้ าวห น้า      
ก า รพั ฒ น าที่ ต้ อ งก า ร เพื่ อ ให้ เกิ ด ค ว าม รู ้       
ความเขา้ใจและความสามารถ  
 
สรปุ 
การมุ่งเน้นสมรรถนะหลัก ด้านการสัง่สมความ
เชี่ยวชาญในงานอาชีพ ด้านการยึดมัน่ในความ
ถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม และการท างาน
เป็นทมีมคีวามสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชงิบวกกบั
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ดังนัน้  พนักงาน
ปฏิบตัิการต้องตระหนักถึงการมุ่งเน้นสมรรถนะ
หลัก  ซึ่ ง เป็ นสิ่ งที่ ก่ อ ให้ เกิดความรู้  ทักษ ะ 
ความสามารถและคุณลกัษณะสว่นบุคคลอื่น ๆ ทัง้
ใน  เพื่ อ ให้ เกิ ด ก า รป ฏิ บั ติ ง าน ได้ อ ย่ า งมี
ประสทิธิภาพมากยิ่งขึ้นส่งผลให้องค์กรสามารถ
บรรลุวัตถุประสงค์ของการปฏิบัติงานภายใน
มหาวทิยาลยัในอนาคตต่อไป 
  

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัในอนาคต 
 1.1 ควรศึกษาผลกระทบของการมุ่งเน้น
สมรรถนะหลกัทีม่ต่ีอประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน
กบักลุ่มตวัอย่างอื่น  เช่น เพื่อศกึษาเปรยีบเทยีบ
ว่ามคีวามแตกต่างกนัหรอืไม่ อย่างไร ซึ่งอาจท า
ให้งานวิจัยมีประสิทธิผลและสามารถน าไปใช้

ประโยชน์ได้ตรงตามเป้าหมายมากยิ่งขึ้น เช่น 
ผู้ บ ริห า รอ งค์ ก ร   หั ว ห น้ า งาน ส านั ก ง าน 
ขา้ราชการ เป็นตน้ 

1.2 ควรมีการศึกษาความสัมพันธ์และ
ผ ล ก ร ะท บ ห รือ ป ัจ จั ย ด้ า น อื่ น ๆ  ที่ มี ต่ อ
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน เช่น ความผกูพนัธ์
ในองค์กร  จติส านึกความรบัผดิชอบ  นวตกรรม
องคก์ร 

1 .3  ค วรศึกษ าตัว แป รต ามอื่ น  เช่ น  
ศกัยภาพการบรหิารงานความส าเรจ็ในการท างาน 
เป็นตน้ 

1 .4  ควรศึกษ าตัวแป รกลาง เพิ่ ม ที่ มี
ความสมัพันธ์กับการมุ่งเน้นสมรรถนะหลักกับ
ประสทิธภิาพการปฏบิตัิงาน เช่น จติส านึกความ
รบัผดิชอบ  
 1.5 ควรศึกษาการเพิ่มศักยภาพของ
พนักงานปฏิบัติงาน เพื่อปรบัปรุงและพฒันาขดี
ความสามารถของพนกังานปฏบิตักิารในองคก์รให้
เกดิความรู้ ความเชี่ยวชาญในการท างาน อนัจะ
น ามาซึ่งผลการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพ 
ก่อให้เกดิความส าเรจ็ในการท างาน ส่งผลให้เกดิ
ประโยชน์สงูสดุต่อองคก์ร 
2. ประโยชน์ของการวิจยั 

2.1 พนักงานปฏิบัติการมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ควรให้ความส าคัญกับการมุ่งเน้น
สมรรถนะหลัก เพื่อที่จะท าให้องค์กรสามารถ
ด าเนินงานได้ส าเร็จลุล่วงตามวิสยัทัศน์พันธกิจ
เป้าหมายแผนงานและโครงการต่างๆ ขององคก์ร 

2.2 พนักงานปฏิบัติการมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ควรมีการเพิ่มพูนเกี่ยวกับการ
มุ่งเน้นสมรรถนะหลักให้สูงขึ้นเพราะสามารถ
เสรมิสรา้งประสทิธภิาพการท างานใหม้ากยิง่ขึน้ 

2.3 พนักงานปฏิบัติการมหาวิทยาลัย
มหาสารคามควรได้รับการพัฒนาเกี่ยวกับการ
มุ่งเน้นสมรรถนะหลกั ได้แก่ ด้านการสัง่สมความ
เชีย่วชาญในอาชพี ดา้นการยดึมัน่ในความถูกตอ้ง
ชอบธรรมและจรยิธรรม และด้านการท างานเป็น
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การประชุมวชิาการ มหาสารคามวจิยั ครัง้ที ่10 วารสารมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร์ 

ทีม เพื่อเพิ่มประสทิธภิาพการปฏิบตัิงานให้เป็น
มาตรฐานในการท างาน 

2.4 พนักงานปฏิบัติการมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ควรให้ความส าคัญกับการมุ่งเน้น
สมรรถนะหลักที่มีผลต่อการสร้างประสิทธิภาพ
การปฏบิตัิงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายความส าเรจ็
ขององคก์ร 

2.5 พนักงานปฏิบัติการมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ควรตระหนักถงึการน าแนวปฏบิตัิที่
ดี ม า ใ ช้ ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น  เพื่ อ เพิ่ ม ขี ด

ความสามารถให้มากขึ้น ส่งผลให้เกิดประโยชน์
สงูสดุต่อองคก์ร 
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