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บทคดัย่อ 
งานวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาผลกระทบของระบบความปลอดภยัของขอ้มูลทีม่ต่ีอความได้เปรยีบของ
ข้อมูลของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย โดยท าการการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหาร ฝ่าย
เทคโนโลยสีารสนเทศธุรกจิโรงพยาบาลเอกชน จ านวน 207 คน และใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอื สถติทิีใ่ช้
ในการวเิคราะหข์อ้มูล ไดแ้ก่ การวเิคราะหส์หสมัพนัธพ์หุคูณ และการวเิคราะหค์วามถดถอยแบบพหุคูณโดย
ใช้โปรแกรม SPSS ผลการวิจัย พบว่า 1) ระบบความปลอดภัยของข้อมูล ด้านการคงสภาพข้อมูลมี
ความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชงิบวกกบัความไดเ้ปรยีบของขอ้มูลโดยรวม และ 2) ระบบความปลอดภยัของ
ขอ้มูล ดา้นการสรา้งตารางขอ้มูลเสมอืนมคีวามสมัพนัธ์และผลกระทบเชงิบวกกบัความไดเ้ปรยีบของขอ้มูล
โดยรวม ดงันัน้ ผู้บรหิารฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศธุรกจิโรงพยาบาลเอกชน ควรมกีารส่งเสรมิระบบความ
ปลอดภยัของขอ้มลูในดา้นการคงสภาพขอ้มูล และดา้นการสรา้งตารางขอ้มูลเสมอืน เพื่อสรา้งความไดเ้ปรยีบ
ของขอ้มลูใหก้บัองคก์รและธุรกจิต่อไป 
 
ค าส าคญั : ระบบความปลอดภัยของขอ้มูล, ความได้เปรยีบของข้อมูล และธุรกจิโรงพยาบาลเอกชนใน
ประเทศไทย 
 
Abstract 

The purpose of this research is to investigate the effect of the information security system 
on information advantage of private hospital businesses in Thailand. The samples were 207 
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information technology executive of private hospital businesses in Thailand. The data were collected 
by mailed survey. Statistics employed for analyses of the data included multiple correlation analysis 
and multiple regression analysis by using SPSS. The results show that 1.) information security 
system in term of data stability has a positive effect on overall information advantage. 2.) Information 
security system in aspect of view positively influences overall information advantage Thus, private 
hospital businesses should promote information security system in aspect of data stability and view 
to create an information advantage for organization. 

Keywords  :  Information Security, Information Advantage and Private Hospital Business in 
Thailand 

 

บทน า 
 ในปจัจุบนัคอมพิวเตอรไ์ดเ้ขา้มามบีทบาท
ในการพัฒนาการบริหารงานในส่วนบุคคลและ
ระดับองค์กรมากขึ้น ซึ่งสามารถเข้าเชื่อมต่อ
อินเตอร์เน็ต ท าให้การใช้งานมีความสะดวกและ
รวดเรว็ในการตดิต่อสื่อสาร นอกจากนัน้องคก์รทัง้
ภาครฐัและเอกชนยังมีการติดตัง้ระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ของตนเองขึ้นเพื่อใช้ในการรองรับ
ระบบงานขององค์กร การเผยแพร่ข้อมูล การ
ตดิต่อสื่อสารในรูปแบบต่างๆ โดยเกอืบทุกองคก์ร
ได้เชื่อมต่อเครอืข่ายของตนเองเข้ากบัเครือข่าย
อนิเตอรเ์น็ตเช่นเดยีวกนั จากเหตุผลดงักล่าวท าให้
ในปจัจุบนัน้ี ทัง้คอมพวิเตอรส์่วนบุคคลและองคก์ร
ได้กลายเป็นส่วนหนึ่งของอนิเตอรเ์น็ตด้วย ท าให้
สามารถคน้หาขอ้มูลหรอืตดิต่อสื่อสารกบับุคคลอื่น
ในอนิเตอรเ์น็ตได้ทัว่โลกในทางตรงกนัขา้มขอ้มูล
ขา่วสารของบุคคลหรอืองคก์รกส็ามารถเผยแพร่ไป
ได้ทัว่โลกเช่นเดียวกนั ดังนัน้หากผู้ใช้งานระบบ
คอมพิวเตอร์ต้องการใช้งานระบบได้อย่ างมี
ประสทิธภิาพและมคีวามปลอดภยัทีม่ากขึน้ การมี
ระบบความปลอดภยัของขอ้มูลที่ดจีงึกลายเป็นสิง่
ที่มีความจ าเป็น และระบบความปลอดภัยของ
ขอ้มูลจะช่วยให้ขอ้มูลมคีวามปลอดภยัและมคีวาม
น่าเชื่อถือมากยิ่งขึ้นอีกด้วย (ธีรพล แสงอุทัย . 
2555 : 1) 

ร ะ บ บ ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย ข อ ง ข้ อ มู ล 
(Information Security System) เป็นระบบทีน่ าเขา้
มาเพื่อช่วยรักษาความปลอดภัยในการใช้งาน
สารสนเทศ มีจุดมุ่งหมายเพื่อปกป้องข้อมูล และ
ระบบสารสนเทศขององคก์รจากผูท้ีไ่ม่มสีทิธใินการ
เข้าถึง ในการอ่านหรือการใช้งาน การเปิดเผย
ขอ้มูลระบบสารสนเทศการขดัขวางการใชง้านหรอื
การให้บริการ รวมไปถึงการแก้ไขเปลี่ยนแปลง
ขอ้มูล และการท าส าเนาขอ้มูลอกีดว้ย ในอดตีการ
รกัษาความปลอดภยัทางกายภาพ เป็นการปกป้อง
โครงสรา้งทางดา้นคอมพวิเตอรข์ององคก์รไดอ้ย่าง
มีประสิทธิผลมาก แต่ ในปจัจุบันการพัฒนา
เทคโนโลยีเกิดขึ้นมากมายท าให้การใช้งาน
คอมพิวเตอร์ มีความซับซ้อนมากขึ้นท าให้การ
รกัษาความปลอดภัยทางกายภาพนัน้ล้าสมัยไม่
เพยีงพอต่อความปลอดภัยบนระบบคอมพิวเตอร์
และเครอืข่าย จงึไดม้กีารศกึษาดา้นเทคนิคใหม้าก
ขึน้ คอื มกีารพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศให้
มคีวามปลอดภยัมากยิง่ขึน้ อกีทัง้ยงัพบว่าทศิทาง
ภยัคุกคามดา้นความปลอดภยัของข้อมูลนัน้นับวนั
ยิง่เพิม่ความรุนแรงขึน้ หากระบบสารสนเทศไม่มี
ความปลอดภยัที่ดพีอหรอืยงัจดัการกบัปญัหาของ
ระบบไดไ้ม่ถูกทางจะท าใหป้ญัหาต่างๆ ยงัคงอยู่ใน
ส่วนการวางแผนและการจดัระบบความปลอดภัย
ในคอมพิวเตอร์ จะศึกษาถึงการรักษาความ
ปลอดภยัในคอมพวิเตอรส์ว่นบุคคลการรกัษาความ
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วรญัญา สะอาดยิง่, คณะ ผลกระทบของระบบความปลอดภยัของขอ้มลู... 

ปลอดภัยในระบบฐานข้อมูล การรักษาความ
ปลอดภยัในเครอืขา่ยการสื่อสารขอ้มูลประเดน็ทาง
กฎหมายและจรรยาบรรณในเรื่องความปลอดภัย
ในระบบคอมพิวเตอร์ ระบบความปลอดภัยของ
ขอ้มูลนัน้มอีงคป์ระกอบหลกัอยู่ 4 ดา้น (รุจกา  สถิ
รางกูล. 2553 : 1-16) ไดแ้ก่ ดา้นการคงสภาพของ
ข้อมูล (Data Stability) ด้านการฟ้ืนสภาพข้อมูล 
(Data Recovery) ด้านการก าหนดสทิธกิารใช้งาน 
( License) และด้านการสร้างตารางข้อมูลเสมือน 
(View) โดยทีร่ะบบความปลอดภยัของขอ้มูลนัน้จะ
ช่วยใหอ้งคก์รมคีวามไดเ้ปรยีบของขอ้มลู ซึง่ความ
ได้เปรียบของข้อมูลก็จะช่วยเสริมสร้างศกัยภาพ
ทางการแข่งขันและสนับสนุนให้ เกิดผลการ
ด าเนินงานเชงิบวกต่อธุรกจิในอนาคต 

ความได้เปรียบของข้อมูล (Information 
Advantage) เป็นคุณลักษณะที่องค์กรมีข้อมูลใน
การบรหิารจดัการที่ดกีว่า มากกว่าผู้แข่งขัน และ
คนอื่นๆที่เกี่ยวข้อง ซึ่งสามารถท าให้เกิดความ
ได้เปรยีบทางการแข่งขนัและความได้เปรยีบของ
ข้อมูลจะช่วยให้ข้อมูลหรือสารสนเทศต่างๆใน
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของบุคคลหรอืองคก์รมี
ความปลอดภัย น่าเชื่อถือ และมีการให้บริการ
ข้อมูลที่พร้อมใช้งานได้ตลอดเวลาและสม ่าเสมอ 
ความไดเ้ปรยีบของขอ้มูลมอีงคป์ระกอบหลกัอยู่ 3 
ด้าน (จรวย สาวถิี และ ระดม เจอืจนัทร์.  2554 : 
2) ได้แก่  รักษาความลับของข้อมูล  (Secrecy) 
ข้อมูลมีความถูกต้องสมบูรณ์ (Integrity) และมี
ฐานข้อมูลพร้อมใช้งานเสมอ (Availability) ดงันัน้
ความไดเ้ปรยีบของขอ้มูลจะช่วยใหอ้งค์กรมขีอ้มูล
ที่มคีุณภาพและมปีระสทิธภิาพสูงสุด ในสภาวะที่
องค์กรมีการแข่งขันที่สูงขึ้น และมีการขยายตัว
อย่างต่อเนื่อง 

ธุรกจิโรงพยาบาลเอกชน (Private Hospital 
Business) เป็นสถานพยาบาลของเอกชนทีม่เีตยีง
รับผู้ป่วยไว้ค้างคืนเกินยี่สิบห้าเตียง ซึ่งได้รับ
อนุญาตให้ตัง้หรอืด าเนินการตามกฎหมายว่าดว้ย
สถานพยาบาล โรงพยาบาลเอกชนเกิดขึ้นมา

เพราะโรงพยาบาลของรัฐไม่สามารถให้บริการ
รักษ าพ ยาบ าล ได้ อย่ า ง เพี ย งพ อ  จ าก เดิ ม
โรงพยาบาลเอกชนนัน้มีขนาดเล็ก แพทย์เป็น
เจ้าของคนเดยีวบรหิารงานแบบครอบครวั แพทย์
และบุคลากรด้านสุขภาพท างานนอกเวลาและ
ให้บริการรักษาพยาบาลเพียงบางส่วนและบาง
เวลาเท่านัน้ ไม่มีระบบควบคุมคุณภาพ แต่ใน
ปจัจุบันโรงพยาบาลเอกชนได้มีการพัฒนาจน
กลายเป็นกิจการขนาดใหญ่ เป็นบริษัทจ ากัด
มหาชน มกีารบรหิารงานแบบมอือาชพี แพทยแ์ละ
บุคลากรด้านสุขภาพสามารถท างานได้เต็มเวลา
สามารถใหบ้รกิารรกัษาพยาบาลโรคเฉพาะทางได้
ตลอด 24 ชัว่โมง อกีทัง้ยงัมกีารฝึกอบรมและผลติ
บุคลากรทีม่คีวามสามารถ และมกีารวจิยัทางคลนิิก
ใหม้คีุณภาพเพื่อใหไ้ดร้บัมาตรฐานระดบันานาชาต ิ
(สมาคมโรงพยาบาล. 2555 : เว็บไซต์ ) แต่ใน
ขณะเดยีวกนัธุรกจิโรงพยาบาลเอกชนไดก้ลายเป็น
ส่วนหนึ่งของธุรกิจที่อยู่ในสภาวะที่มีการแข่งขนั
อย่างรุนแรง และต่อเนื่อง ส่วนหนึ่งเป็นผลมาจาก
การแข่งขันกันในการขยายสาขา และปรับปรุง
สถานประกอบการใหม้รีูปแบบทีท่นัสมยั สวยงาม 
และการปรบัปรุงคุณภาพในการให้บรกิารซึ่งเป็น
จุดขายของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชน รวมทัง้ยงัมี
การสร้างความแตกต่างในการให้บริการโดยการ
เปิดใหบ้รกิารใน รปูแบบศูนยก์ารแพทยเ์ฉพาะทาง
มากขึ้นไม่ว่าจะเป็น ศูนย์โรคหัวใจ ศูนย์โรคทาง
สมอง และศูนย์โรคมะเร็ง นอกจากนัน้ยังมีการ
ขยายกิจการ ในรูปแบบของคลินิกและหน่วย
บริการทางการแพทย์ โดยเปิดให้บริการตาม 
สถาบันการศึกษา อาคารส านักงาน และบริษัท
ต่างๆ เพื่อใหผู้บ้รโิภคสามารถเขา้ถงึบรกิารไดม้าก
ทีสุ่ด (โครงการส่งเสรมิการลงทุนไทย-สาธารณรฐั
ประชาชนจนี. 2552 : เวบ็ไซต)์ 

ในส่ วนของระบบสารสน เทศภาย ใน
โรงพยาบาล โรงพยาบาลเอกชนส่วนใหญ่ได้น า
ระบบเวชสารสนเทศเข้ามาช่วยในการปฏิบตัิงาน
เป็นจ านวนมาก แต่ระบบเวชสารสนเทศยงัคงเป็น
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ระบบที่ซับซ้อนอย่างมาก เนื่องจากมีบุคลากรที่
หลากหลายเขา้ใชบ้รกิาร อกีทัง้ยงัมกีารเพิม่ขอ้มูล
เชิงลกึตามความเชี่ยวชาญของแพทย์เฉพาะทาง 
ประกอบกับการสืบค้นด้วย เทคโนโลยีท าง
การแพทย์ที่ทนัสมยั และพฒันาอย่างต่อเนื่อง ท า
ให้เกดิการละเลยมาตรการป้องกนัระบบ ไม่ว่าจะ
ในทางกายภาพ หรอืทางอเิลก็ทรอนิกส ์ซึง่ถอืเป็น
จุดอ่อนทีส่ าคญั และทีพ่บเป็นส่วนใหญ่มกัเกดิจาก
บุคลากรภายในองคก์ร เป็นสิง่เรา้ใหก้บัสิง่คุกคาม
ภายนอก ท าให้เกิดความสูญเสยีทัง้ที่ประเมินได้
และประเมนิไม่ได้ สิง่คุกคามนัน้เป็นได้ทัง้จากภัย
ธรรมชาติและภัยที่มนุษย์สร้างขึ้นรวมถึงภัยของ
โลกไซเบอร์ เช่น ไวรัสคอมพิวเตอร์ Malware  
โทรจัน ฯลฯ ดังที่กล่าวมาข้างต้น จึงจ าเป็นที่
จะต้องมีการวางแผน และใช้มาตรการป้องกัน
ความปลอดภัยระบบเวชสารสนเทศ เพื่อให้เกิด
ความมัน่คงปลอดภยั (Security) และคงความเป็น
ส่วนตัว (Privacy) ของข้อมูลผู้ป่วย/ผู้ร ับบริการ 
ประเด็นนี้ มีความเกี่ยวพันกับกฎหมาย และ
ข้อบังคับในระดับสากล แนวคิดหลักของความ
มัน่คงปลอดภัยของเวชสารสนเทศก็มีพื้นฐาน
เช่นเดียวกับระบบคอมพิวเตอร์อื่นๆ คือ CIA 
ได้แก่ ความลับ (Confidentiality) ความสมบูรณ์ 
(Integrity) และความพรอ้มใช้ (Availability) นิยาม
ความมัน่คงปลอดภัยของสารสนเทศ คือ  การ
ป้องกนัสารสนเทศและองคป์ระกอบอื่นที่เกีย่วขอ้ง 
ส่วนความเป็นส่วนตวั (Privacy) คอื สารสนเทศที่
ถูกรวบรวม เรียกใช้ และจดัเก็บโดยองค์กร และ
จะต้องถูกใช้ในวัต ถุประสงค์ที่ผู้ เป็น เจ้าของ
สารสนเทศรับทราบ มิฉะนั ้นจะถือว่าเป็นการ
ละเมดิสทิธสิว่นบุคคลดา้นสารสนเทศ ดงันัน้ ความ
เป็นส่วนตัวเป็นองค์ประกอบหนึ่งในความมัน่คง
ปลอดภยั และเป็นสิง่ทีท่ าให้ความมัน่คงปลอดภยั
เกดิขึน้ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ และยัง่ยนืซึ่งความ
มัน่คงปลอดภัยสารสนเทศเป็นประเด็นส าคญัต่อ

สถานพยาบาลในปจัจุบัน ท่ามกลางการก้าว
กระโดดของเทคโนโลย ีแนวโน้มการดูแลสุขภาพ
ในลกัษณะร่วมใชข้อ้มลูสารสนเทศ และการแขง่ขนั
บริการเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ป่วย/
ผูร้บับรกิาร ในอนัทีเ่ชื่อไดว้่าจะเพิม่ความปลอดภยั
ของผู้ป่วยในการเพิ่มประสิทธิภาพการบริการ 
รวมทัง้ในการลดต้นทุนของโรงพยาบาล (ก าธร 
ตนัตวิทิยาทนัต.์ 2555 : 3-6 ) 
 จากเหตุผลที่กล่าวมาแลว้ขา้งต้น ผูว้จิยัจงึ
สนใจศึกษาวิจัย  ผลกระทบของระบบความ
ปลอดภัยของข้อมูลที่มีต่อความได้เปรียบของ
ขอ้มูลของธุรกจิโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย 
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อทดสอบว่า ระบบความ
ปลอดภยัของขอ้มูลมผีลกระทบต่อความไดเ้ปรยีบ
ของขอ้มูลหรอืไม่ อย่างไร ซึ่งท าการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากผู้บรหิารฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศของ
ธุรกจิโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย ผลลพัธท์ี่
ไดจ้ากการวจิยั  สามารถน าไปใชเ้ป็นขอ้มูลในการ
พฒันาและปรบัปรุงระบบความปลอดภยัของขอ้มูล 
เพื่อก่อให้เกดิความได้เปรยีบของขอ้มูล อกีทัง้ยงั
ช่วยสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนั และเพิม่
ประสิทธิภาพ การด าเนินงานให้แก่กลุ่มธุรกิจ
โรงพยาบาลเอกชนหรอืกลุ่มธุรกจิที่สนใจน าไปใช้
เป็นแนวทางในการพฒันาการรกัษาความปลอดภยั
ของธุรกจิในอนาคตต่อไป 
 
เอกสารและงานวิจัยท่ี เก่ียวข้องและ
สมมติุฐานของการวิจยั 

ในการวิจัยครัง้นี้  ระบบความปลอดภัย
ของขอ้มูลได้ถูกก าหนดให้เป็นตวัแปรอสิระและมี
ความสมัพันธ์ต่อความได้เปรียบของข้อมูล จาก
วตัถุประสงคข์า้งตน้สามารถสรุปกรอบแนวคดิได ้ 
ดงันี้  
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วรญัญา สะอาดยิง่, คณะ ผลกระทบของระบบความปลอดภยัของขอ้มลู... 

ระบบความปลอดภยัของข้อมูล 

1.    ดา้นการคงสภาพของขอ้มลู (Data Stability) 

2.   ดา้นการฟ้ืนสภาพขอ้มลู (Data Recovery) 

3.   ดา้นการก าหนดสทิธกิารใชง้าน (License) 

4.   ดา้นการสรา้งตารางขอ้มลูเสมอืน (View) 

 

ความได้เปรียบของข้อมลู 

1.    ดา้นการรกัษาความลบัของขอ้มลู (Secrecy) 

2.    ดา้นขอ้มลูมคีวามถูกตอ้งสมบรูณ์ (Integrity) 

3.    ดา้นการมฐีานขอ้มลูพรอ้มใชง้านเสมอ  

(Availability) 
 

H1-2 

 
 

 

  

รปูภาพประกอบ 1  กรอบแนวคดิของระบบความปลอดภยัของขอ้มลูและความไดเ้ปรยีบของขอ้มลู 
จากภาพประกอบ 1 จะเห็นได้ว่าตัวแปร

อิสระ ได้แก่ ระบบความปลอดภัยของข้อมูล ซึ่ง
ประกอบดว้ย ดา้นการคงสภาพของขอ้มลู ดา้นการ
ฟ้ืนสภาพข้อมูล และด้านการก าหนดสทิธิการใช้
งาน มีความสมัพันธ์กบัตัวแปรตาม ได้แก่ ความ
ได้เปรียบของข้อมูล ซึ่งประกอบด้วย ด้านการ
รกัษาความลบัของขอ้มลู ดา้นขอ้มลูมคีวามถูกตอ้ง
สมบรูณ์ ดา้นการมฐีานขอ้มลูพรอ้มใชง้านเสมอ ซึง่
มรีายละเอยีด ดงันี้ 
1.ระบบความปลอดภยัของข้อมูล (Information 
Security System)  

ระบบความปลอดภัยของข้อมูล หมายถึง 
กระบวนการหรือวิธีการในการรักษาข้อมูลที่
เกี่ยวขอ้งกบัระบบคอมพิวเตอร์ การวางแผนและ
จดัระบบความปลอดภยัในคอมพวิเตอร ์อกีทัง้ยงัมี
การดูแลจดัการและรกัษาขอ้มูลใหถู้กต้องครบถ้วน
สมบรูณ์พรอ้มใชง้านส าหรบัผูท้ีม่สีทิธใินการใชง้าน
ขอ้มลูไดอ้ยู่เสมอ ซึง่แบ่งออกไดด้งันี้ 

1. การคงสภาพของขอ้มูล (Data Stability) 
หมายถงึ ความถูกต้อง ความมัน่คง และความเป็น
อันหนึ่งอันเดียวกัน ดังนัน้ ความคงสภาพของ
ขอ้มลู จงึหมายความถงึ ความถูกตอ้งของขอ้มลูใน
ฐานขอ้มูล ในส่วนของฐานขอ้มูลเชงิสมัพนัธม์กีาร
ก าหนดกฎเกณฑข์องขอ้มลูเพื่อรกัษาความถูกตอ้ง
ของขอ้มูลความสมัพนัธ์ระหว่างข้อมูลต่างๆ และ
เป็นการป้องกันความเสียหายที่ อาจเกิดกับ
ฐานขอ้มลู 

2. การฟ้ืนสภาพข้อมูล (Data Recovery) 
หมายถึง การที่ระบบจดัการฐานข้อมูลจดัการกบั
ขอ้มูลให้ย้อนไปอยู่ในสภาพเดมิที่ถูกต้อง ในการ
จดัการฐานขอ้มูล การเกดิความขดัขอ้ง หรอืความ

เสยีหายกบัระบบไม่ว่ากรณีใดๆ ที่อาจไปท าลาย
ข้อมูลบางส่วน หรือท าให้ข้อมูลนัน้ไม่ถูกต้องไม่
น่าเชื่อถอืได ้ดงันัน้ จงึตอ้งมวีธิกีารเพื่อจะน าขอ้มูล
ที่ถูกท าลายไปกลับคืนมา และอยู่ ในสภาพที่
ถูกต้องน่าเชื่อถือดงัเดิม และเป็นการท าให้มัน่ใจ
ความขดัขอ้งต่างๆ จะไม่ก่อให้เกิดความเสยีหาย
กบัฐานขอ้มลู  

3. การก าหนดสิทธิการใช้งาน (License) 
หมายถึง การอนุญาตให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเข้าถึง
ข้อมูล และมอบอ านาจการเข้าถึงข้อมูลตลอดจน
เรยีกคืนอ านาจได้ สามารถระบุสทิธิผู้ใช้ในระบบ
ด้วยภาษาที่ใช้ในการเขยีนโปรแกรม เพื่อจดัการ
กบัฐานขอ้มลูโดยเฉพาะ 

4. การสร้างตารางข้อมูลเสมือน (View) 
หมายถึง การควบคุมความปลอดภัยให้กบัขอ้มูล
โดยการสรา้งโครงสรา้งขอ้มลูใหม่ ทีท่ าใหผู้ใ้ช ้เหน็
เพยีงโครงสรา้งบางสว่นของฐานขอ้มูลเท่านัน้ การ
ป้องกัน ไม่ ให้ผู้ ใช้ ได้ เห็นข้อมู ลทั ้งหมดของ
ฐานข้อมูล เรยีกว่า “ตารางเสมือน” หรอื “วิว” วิว
เป็ น ต ารางข้ อ มู ลที่ มี ร าย ล ะ เอี ย ด  ห รือ ได้
รายละเอียดมาจากตารางหลักถูกสร้างขึ้นจาก
ฐานขอ้มูล โดยตารางที่สรา้งขึ้นนี้จะสอดคล้องกบั
การใชง้านของผูใ้ช ้และยงัเป็นการป้องกนัขอ้มูลที่
แทจ้รงิภายในฐานขอ้มูล และเป็นกลไกรกัษาความ
ปลอดภยัในการปกปิดส่วนต่างๆ ของตารางทีเ่ป็น
ความลบั หรอืเกนิความจ าเป็นส าหรบัผูใ้ช้ 
2. ความได้ เปรียบของข้อมูล  (Information 
Advantage)   

ความได้เปรยีบของขอ้มูล หมายถึง การที่
องค์กรมคีวามสามารถเหนือองค์กรคู่แข่งด้านการ
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ท าให้ข้อมูลห รือสารสน เทศ ต่างๆ  ในระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคคล หรือองค์กรมี
ความปลอดภัย น่าเชื่อถือ และมีการให้บริการ
ขอ้มูลที่พร้อมใช้งานได้ตลอดเวลา และสม ่าเสมอ
ซึง่แบ่งออกไดด้งันี้ 

1. การรกัษาความลบัของขอ้มูล (Secrecy) 
หมายถึง การอนุญาตให้เฉพาะผู้ที่ได้รบัอนุญาต
เข้าถึงข้อมูลได้ หรือการปกป้องข้อมูลไม่ให้ผู้ที่
ไม่ได้รบัอนุญาตสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ ข้อมูล
บางอย่างมคีวามส าคญั และจ าเป็นต้องเกบ็ไวเ้ป็น
ความลบั เพราะถ้าถูกเปิดเผยอาจมผีลเสยีหรอืเป็น
อนัตรายต่อเจา้ของขอ้มลูได ้
 2. ขอ้มูลมคีวามถูกต้องสมบูรณ์ (Integrity) 
หมายถงึ ความเชื่อถอืไดข้องขอ้มูล และการท าให้
สารสนเทศที่อ่อนไหว หรอืมคีุณค่า ไม่ถูกเปิดเผย
โดยคนที่ไม่ได้รบัอนุญาตแหล่งที่มา ซึ่งการรกัษา
ความถูกต้องของข้อมูลนัน้ คือ การป้องกนัไม่ให้
ข้อมูลเปลี่ยนแปลงจากสภาพเดิม หรือป้องกัน
ไม่ให้ผู้ที่ไม่ได้รับอนุญาตสามารถเปลี่ยนแปลง
ขอ้มูลได้ ความถูกต้องของขอ้มูลนัน้ประกอบด้วย
สองส่วน คือ ความถูกต้องของเนื้อหาข้อมูล และ
ความถูกตอ้งของแหล่งทีม่าขอ้มลู เพราะแหล่งทีม่า
ของข้อมูลอาจมีผลต่อความถูกต้องและความ
น่าเชื่อถอืของขอ้มลู 
 3. การมีฐานข้อมูลพร้อมใช้งานเสมอ 
(Availability) หมายถงึ การใหบ้รกิารขอ้มลูทีพ่รอ้ม
ใช้งานตลอดเวลา มีการอัพ เดทข้อมูลอย่ าง
สม ่าเสมอ ส าหรบัใหบ้รกิารกบัผูท้ีไ่ดร้บัอนุญาตใน
การเขา้ถงึขอ้มลูนัน้ 
 ดงันัน้ ระบบความปลอดภยัของขอ้มูลเป็น
ระบบทีช่่วยใหข้อ้มูลในองคก์รมคีวามปลอดภยั ไร้
กงัวลอนัจะน าไปสู่ความได้เปรยีบของข้อมูลของ
องค์กร ในด้านการเสริมสร้างศักยภาพทางการ
แข่งขนัและสนับสนุนให้เกดิผลการด าเนินงานเชงิ
บวกต่อองคก์ร และธุรกจิในอนาคต 

สมมุติฐานการวิจยั :  ระบบความปลอดภยัของ
ข้อมูลมีความสมัพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ
ความไดเ้ปรยีบของขอ้มลู 
 
วิธีการด าเนินงานวิจยั 
1. กระบวนการและวิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
 ในกระบวนการเลือกกลุ่มตัวอย่างส าหรบั
การวจิยันัน้ ประชากรกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยั 
ได้แก่ ผู้บริหารฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศธุรกิจ
โรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย จ านวน 207 
คน (สมาคมโรงพยาบาลเอกชน. 2556 : เวบ็ไซต์) 
โดยเก็บข้อมูลจากประชากรทัง้หมด เนื่ องจาก
ประชากรมีขนาดเล็ก จึงจ าเป็นที่จะต้องศึกษา
ประชากรทัง้หมด ผู้วิจ ัยส่งแบบสอบถามไปยัง
ประชากรกลุ่มตวัอย่าง  จ านวน  207  คน  ซึ่งได้
แบบสอบถามกลบัมา จ านวน 87 ฉบบั คดิเป็นรอ้ย
ล ะ  4 2 .0 2  เมื่ อ เป รี ย บ เที ย บ กั บ จ า น ว น
แบบสอบถามทีส่่งไปยงักลุ่มตวัอย่าง ซึง่สอดคลอ้ง
กับ Aaker  Kumar และ Day (2001) ได้เสนอว่า
การส่งแบบสอบถาม ต้องมอีตัราตอบกลบัมาอย่าง
น้อยรอ้ยละ 20 จงึถอืว่ายอมรบัได ้
2. การวดัคณุภาพลกัษณะของ ตวัแปร 
 ระบบความปลอดภยัของขอ้มลู เป็นตวัแปร
อสิระ  ซึ่งสามารถจ าแนกออกเป็น 4 ด้าน ดงันี้1) 
ด้านการคงสภาพข้อมูล ประกอบด้วย 4 ค าถาม 
ซึง่ครอบคลุมเกี่ยวกบัการ รกัษาความถูกต้องของ
ข้อมูลเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงข้อมูล และส่งเสริม
ระบบใหม้กีารจดัการฐานขอ้มูลให้มคีวามพรอ้มใช้
งานเสมอ ในกรณีที่ข้อมูลเกิดการเสยีหาย มีการ
ปรับปรุงที่รวดเร็ว 2) ด้านการฟ้ืนสภาพข้อมูล 
ประกอบดว้ย 4 ค าถาม ซึ่งครอบคลุมเกี่ยวกบัการ 
จัดการข้อมูลให้คงอยู่ ในสภาพเดิม  โดยมีการ
ป้ อ งกัน ไม่ ให้ ผู้ ไ ม่ มี ส่ ว น เกี่ ย ว ข้ อ ง เข้ าม า
เปลีย่นแปลงขอ้มูลได ้และมกีารพฒันาดา้นเทคนิค
และวธิกีารน าขอ้มลูทีส่ญูหายกลบัมาใชง้านใหม่ได้
อย่างมปีระสทิธภิาพ 3) ด้านการก าหนดสทิธกิาร
ใช้งาน  ประกอบด้วย 4 ค าถาม ซึ่งครอบคลุม
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เกีย่วกบัการก าหนดหลกัเกณฑว์ธิกีารและแนวทาง
รวมถึงข้อก าหนดในการเข้าถึงข้อมูลอย่างเป็น
ระบบ และการให้สิทธิการเข้าถึงข้อมูลตลอดจน
เรียกคืนสิทธิการเข้าถึงข้อมูล และ 4) ด้านการ
สร้างตารางขอ้มูลเสมอืน ประกอบด้วย 4 ค าถาม 
ซึ่งครอบคลุมเกี่ยวกับ การสร้างตารางข้อมูล
เสมือนในการป้องกันไม่ ให้ผู้ ใช้ได้ เห็นข้อมูล
ทัง้หมดของฐานข้อมูล และส่งเสริมให้มีการใช้
ตารางข้อมูลเสมือนเป็นเครื่องมือในการควบคุม
ความปลอดภยั 
 ความไดเ้ปรยีบของขอ้มูล เป็นตวัแปรตาม 
ประกอบด้วย 3 ด้าน ดังนี้  1) ด้านการรักษา
ความลับของข้อมูล ประกอบด้วย 5 ค าถาม ซึ่ง
ครอบคลุมเกี่ยวกับให้สิทธิก์ารเข้าใช้ข้อมูลของ
บุคคลากรและจัดประเภทข้อมูลได้อย่างถูกต้อง
สมบูรณ์ และสามารถป้องกนัความผิดพลาดของ
ฐานข้อมูลในกรณีที่ระบบปฏิบัติการของระบบ
คอมพวิเตอรม์ปีญัหา 2)  ดา้นขอ้มลูมคีวามถูกตอ้ง
สมบูรณ์ ประกอบด้วย 6 ค าถาม ซึ่งครอบคลุม
เน้ือหาเกีย่วกบัการเกบ็บนัทกึขอ้มูลและการแก้ไข
เปลีย่นแปลงโปรแกรมประยุกต ์และตรวจสอบสทิธิ ์
การเขา้ใชข้อ้มูลในองคก์รของบุคคลทัง้ภายในและ
ภายนอกได้  3)  ด้านการมีฐานข้อมูลพร้อมใช้ 
ประกอบด้วย 5 ค าถาม ซึ่งครอบคลุมเนื้ อหา
เกี่ยวกับการให้บริการข้อมูลแก่ลูกค้าได้อย่าง
สะดวก รวดเร็ว และ ถูกต้อง และการพฒันาและ
ดูแลรักษาฐานข้อมูลอย่างสม ่ าเสมอ และ ใน
ระหว่างการพฒันาและดูแลระบบกม็ไีม่มอีุปสรรค
ในการเรยีกใชง้านขอ้มลู 
3. ค่าความเช่ือมัน่และความ-เท่ียงตรง 
 ผู้วิจ ัยได้ทดสอบความเชื่อมัน่และความ
เที่ยงตรง โดยการหาค่าอ านาจจ าแนกเป็นรายขอ้ 
(Discriminant Power) ข อ งแ ต่ ล ะด้ าน โด ย ใช้
เทคนิค Item - total Correlation ดงัตาราง 1 ดงันี้ 
 

 

ตาราง 1 ค่าความเชื่อมัน่และความเทีย่งตรง 

ล า
ดบั 

รายการ ค่ าอ าน าจ
จ าแนก 

ค ว า ม
เชือ่ม ัน่ 

อ้ า งอิ ง
จาก 

1 ระบบความ
ป ล อ ดภั ย
ของขอ้มลู 

2.727 - 
0.853 

0.147- 
0.948 

Nunnall
y 
(1978) 

2 ค ว า ม
ได้ เป รีย บ
ของขอ้มลู 

0.0593 - 
0.779 

0.201 - 
0.899 

Nunnall
y 
(1978) 

 
 จากตาราง 1 พบว่า ระบบความปลอดภัย
ของข้อมูล ได้ค่าอ านาจจ าแนก (r)  อยู่ระหว่าง 
0.505 - 0.894 และความได้เปรยีบของข้อมูล ได้
ค่าอ านาจจ าแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.610 - 0.779 ซึง่
สอดคลอ้งกบั Nunnally (1978) ไดน้ าเสนอว่าการ
ทดสอบค่าอ านาจจ าแนกเกินกว่า 0.40 เป็นค่าที่
ยอมรับ ได้  และทดสอบค่ าความเชื่ อมัน่ ของ
เครื่องมอื (Reliability Test) ของแบบสอบถามเป็น
รายด้าน โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิแ์อลฟา 
(Alpha Coefficient) ต า ม วิ ธี ข อ ง ค ร อ น บ า ค 
(Cronbach) ซึ่งระบบความปลอดภัยของข้อมูล มี
ค่าสมัประสิทธิแ์อลฟาอยู่ระหว่าง 0.810 - 0.948 
และความได้เปรียบของข้อมูล มีค่าสัมประสิทธิ ์
แอลฟาอยู่ระหว่าง 0.860 - 0.899 สามารถสรุปได้
ว่า ค าถามระบบความปลอดภัยของข้อมูลและ
ความได้เปรยีบของขอ้มูลในแบบสอบถามที่ใช้ใน
การวิจัย  มีค วาม น่ าเชื่ อถือต ามทฤษฎีของ 
Cronbach ซึง่แนะน าว่าค่าความเชื่อมัน่ของค าถาม
ไม่ควรต ่ากว่า 0.70 (Nunnally,  1978) 
4. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
 ส าหรับการวิจัยครัง้นี้  ผู้วิจ ัยได้ใช้การ
วเิคราะหก์ารวเิคราะหส์หสมัพนัธแ์บบพหุคูณ การ
วิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ  ทดสอบ
ความสมัพันธ์ระหว่างระบบความปลอดภัยของ
ข้อมูลกบัความได้เปรียบของข้อมูล ซึ่งเขยีนเป็น
สมการ ดงันี้ 
สมการ Information Advantage  
(IA) = β0 + β1ID + β2IR + β3IL + β4IV 
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การประชุมวชิาการ มหาสารคามวจิยั ครัง้ที ่10 วารสารมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์

เมื่อ IA หมายถงึ ความไดเ้ปรยีบของขอ้มลู 
ID หมายถงึ ดา้นการคงสภาพขอ้มลู 
IR หมายถงึ ดา้นการฟ้ืนสภาพขอ้มลู 

IL หมายถงึ ดา้นการก าหนดสทิธกิารใชง้าน 
IV หมายถงึ ดา้นการสรา้งตารางขอ้มลูเสมอืน  

 

ผลลพัธก์ารวิจยัและการอภิปรายผล 
ตาราง 2 การวเิคราะห์สหสมัพนัธข์องระบบความปลอดภยัของขอ้มูลกบัความไดเ้ปรยีบของขอ้มูลโดยรวม
ของผูบ้รหิารฝา่ยเทคโนโลยสีารสนเทศธุรกจิโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย 
ตวัแปร IA ID IR IL IV VIFs 

X  4.200 4.410 4.240 4.340 3.810  
S.D. 0.560 0.640 0.640 0.590 0.830  
IA - 0.771* 0.722* 0.706* 0.642*  
ID  - 0.717* 0.710* 0.536* 2.307 
IR   - 0.802* 0.668* 3.599 
IL    - 0.616* 3.211 
IV     - 1.871 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

 จากตาราง 2 ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมี
ความสมัพนัธก์นั โดยมค่ีาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์
ระหว่าง 0.642-0.771 อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 ในล าดบัต่อมาผู้วจิยัจงึท าการทดสอบ 
Multicollinearity ปรากฏว่าค่า VIFS ของตัวแปร
อสิระ ระบบความปลอดภัยของขอ้มูล มีค่าตัง้แต่ 

1.871- 3.599 แสดงว่าความสมัพันธ์ของตัวแปร
อิสระไม่ถึงขัน้ก่อให้เกิดปญัหา Multicollinearity 
ซึ่งสอดคล้องกับ Black (2006 : 585) ได้เสนอค่า 
VIF ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่าตัวแปรอิสระมี
ความสมัพนัธก์นัแต่ไม่เกดิปญัหา Multicollinearity

ตาราง 3 การทดสอบความสมัพนัธข์องสมัประสทิธิถ์ดถอย กบัความไดเ้ปรยีบของขอ้มลูโดยรวมของผูบ้รหิาร
ฝา่ยเทคโนโลยสีารสนเทศธุรกจิโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย 

ระบบความปลอดภยัของขอ้มลู 
ความไดเ้ปรยีบของขอ้มลูโดยรวม 

t p-value สมัประสทิธิ ์
การถดถอย 

ค ว า ม ค ล า ด เค ลื่ อ น
มาตรฐาน 

ค่าคงที ่( a ) 
ดา้นการคงสภาพขอ้มลู 
ดา้นการฟ้ืนสภาพขอ้มลู 
ดา้นการก าหนดสทิธกิารใชง้าน 
ดา้นการสรา้งตารางขอ้มลูเสมอืน 

0.486 
0.474 
0.119 
0.125 
0.149 

0.293 
0.097 
0.101 
0.104 
0.057 

1.657 
4.914 
1.174 
1.209 
2.633 

0.101 
0.000* 
0.244 
0.230 
0.010* 

F  =  23.936  p  =  0.000  Adj R2=  0.516 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
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จากตารางที่  3 พบว่า 1) ระบบความ
ปลอดภัยของข้อมูล ด้านการคงสภาพข้อมูล 
(0.474)  มคีวามสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชงิบวกต่อ
ความได้เปรยีบของขอ้มูลโดยรวม เนื่องจาก การ
คงสภาพข้อมูลเป็นการสร้างความถูกต้องของ
ข้อมูลในฐานข้อมูล ในส่วนของฐานข้อมูลเชิง
สมัพันธ์มีการก าหนดกฎเกณฑ์ของข้อมูลเพื่อ
รักษาความถูกต้องของข้อมู ลความสัมพันธ์
ระหว่างข้อมูลต่างๆ และเป็นการป้องกันความ
เสยีหายที่อาจเกดิกบัฐานขอ้มูลภายในองคก์รซึ่ง
สอดคล้องกับกับแนวคิดของ รุจกา สถิรางกูล 
(2553 : 1-16) กล่าวไว้ว่า ความคงสภาพของ
ข้อมู ล  (Data Integrity) เป็ นกระบวนการที่ มี
จุดประสงค์หลกั คอืป้องกนัความผิดพลาดที่เกิด
จากการเพิ่มข้อมูลลงในฐานข้อมูลรักษาความ
ถูกต้องของขอ้มูลเมื่อมกีารเปลีย่นแปลงขอ้มูลใน
ฐานขอ้มลู ท าใหข้อ้มลูต่าง ๆ ในฐานขอ้มลูมคีวาม
ถูกต้องตรงกนั และท าให้ระบบจดัการฐานขอ้มูล 
สามารถตัดสินใจได้ว่า จะจัดการกับข้อมูล ณ 
ต าแหน่งต่าง ๆ ในฐานข้อมูลอย่างไร เช่น เลอืก
ต าแหน่ง ในการเก็บข้อมูล และสอดคล้องกับ
แนวคิดของ จตุชัย   แพงจันทร์ (2553 : 10)  
กล่าวไว้ว่า หลกัการท างาน  ที่ส าคัญของความ
ได้เปรียบของข้อมูล มี 3 ประการดังนี้ คือ การ
รกัษาไวซ้ึง่ความลบั การรกัษาความลบัในทีน่ี้ คอื 
การท าให้ข้อมูลหรือสารสนเทศต่างๆในระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคคลหรือองค์กร 
สามารถเปิดเผยหรอืเขา้ถงึไดเ้ฉพาะบุคคลทีไ่ดร้บั
อนุญาตแลว้เท่านัน้ ในสว่นของความคงสภาพนัน้
จะพูดถึงการท าให้ขอ้มูลหรือสารสนเทศต่างๆที่
จ ัดเก็บไว้ให้มีความน่าเชื่อถือมากที่สุด และใน
ส่วนของ ความพร้อมใช้งาน เป็นการให้บริการ
ข้อมูลที่พร้อมใช้งานตลอดเวลา มีการปรบัปรุง
ข้อมูลอย่างสม ่ าเสมอ ส าหรับให้บริการกับผู้ที่
ไดร้บัอนุญาตในการเขา้ถงึขอ้มลูนัน้ 

 

2) ระบบความปลอดภัยของข้อมูล ด้าน
ก ารส ร้ า งต า รา งข้ อ มู ล เส มื อ น  (0.149)  มี
ความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกต่อความ
ได้เปรียบของข้อมูลโดยรวม เนื่องจาก องค์กร
สามารถก าหนดไดว้่าตอ้งการแสดงขอ้มลูใหบุ้คคล
ทัง้ภายในและภายนอกขององคก์รเขา้ถงึขอ้มลูได้
ในระดับใด จึงสร้างตารางข้อมูลเสมือนเพื่ อ
ก าหนดการเขา้ถึงขอ้มูลของบุคคลในแต่ละระดบั 
วธิกีารน้ีจะช่วยใหข้อ้มลูเป็นความลบัและป้องการ
การแก้ไขข้อมูลจากบุคคลอื่น สิ่งนี้จะช่วยสร้าง
ความน่าเชื่อถือให้กบัองค์กรได้ ซึ่งสอดคล้องกบั
แน วคิด ขอ ง  น ว รัต น์  ธน ะรุ่ ง รัก ษ์  (2550 : 
เวบ็ไซต์) กล่าวว่า ตารางขอ้มูลเสมอืน เป็นขอ้มูล
ที่ถูกคัดลอกออกมาจากฐานข้อมูลเพื่อเป็นการ
ป้องกันและรักษาความปลอดภัยในระบบการ
จดัการฐานข้อมูล ซึ่งตารางข้อมูลเสมือนจะช่วย
รกัษาความปลอดภยัในการปรบัปรุงขอ้มูลทัง้การ
เพิม่ ลบ แก้ไขขอ้มูลโดยไม่กระทบกบัขอ้มูลเดิม 
ท าใหม้คีวามถูกตอ้งและสมบรูณ์ของขอ้มลู เพราะ
ข้อมูลถูกเรียกใช้ผ่านตารางเสมือน ไม่ได้ผ่าน
ข้อมูลจริง จึงไม่ส่งผลกระทบใดๆ กบัข้อมูลจริง 
และตารางเสมือนจะช่วยจ ากัดผู้ใช้ไม่ให้เข้าถึง
ข้อมูลจริงที่องค์กรไม่ต้องการเปิดเผยได้ และ
สอดคล้องกบังานวจิยัของ เชาววิฒัน์ นันทพฒัน์
สริ ิ (2555 : บทคดัย่อ) พบว่า การพัฒนาระบบ
บัญชีเสมือนและเงินเสมือน ส าหรบัเว็บไซต์ อี-
คอมเมิร์ซ ช่วยเพิ่มความสะดวก ในการใช้งาน
เว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce 
Website) ส าหรบัการขายสนิคา้ หรอืสัง่ซื้อสนิค้า 
จะมีการบริการเพื่อเพิ่มความน่าเชื่อถือ ความ
มัน่ใจ ส าหรบัการเกบ็รกัษาขอ้มูลที่เป็นความลบั
ของผู้ใช้บริการ โดยใช้การพิสูจน์ตัวตนด้วย     
ยูสเซอร์เนม (Username) พาสเวริ์ด (Password) 
ส าหรบัการเขา้ใชง้านเวบ็ไซต ์และเมื่อมกีารสัง่ซือ้
สิ น ค้ า ผ่ าน เพ ย์ เม น ท์  เก ต เว ย์  ( Payment 
Gateway) จะมกีารยนืยนัตวัตน ด้วยการลอ็คอนิ
เขา้สูร่ะบบเพื่อยนืยนัการช าระค่าสนิคา้ 



 
340 

 

 

การประชุมวชิาการ มหาสารคามวจิยั ครัง้ที ่10 วารสารมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์

ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัในอนาคต
และประโยชน์ของการวิจยั 
1.ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัในอนาคต 
 การวิจัยครัง้นี้ ผู้ที่สนใจสามารถน าไป
ศกึษาในประเดน็ที่แตกต่างในด้านต่าง ๆ ควรให้
ความส าคญั ด้านการคงสภาพข้อมูลในเรื่องการ
ให้ความส าคัญกับการรักษาความถูกต้องของ
ขอ้มูลเมื่อมกีารเปลีย่นแปลงขอ้มูล มกีารส่งเสรมิ
ระบบใหม้กีารจดัการฐานขอ้มลูใหม้คีวามพรอ้มใช้
งานเสมอ ในกรณีที่ขอ้มูลเกดิการเสยีหาย มกีาร
ปรบัปรุงที่รวดเรว็ และดา้นการสร้างตารางขอ้มูล
เสมอืนควรมกีารมุ่งเน้นใหม้กีารสรา้งตารางขอ้มูล
เสมือนในการป้องกันไม่ ให้ผู้ใช้ได้เห็นข้อมูล
ทัง้หมดของฐานข้อมูล และควรให้ความส าคัญ
เรื่องการส่งเสรมิให้มีการใช้ตารางข้อมูลเสมือน
เป็นเครื่องมอืในการควบคุมความปลอดภยั 
2. ประโยชน์ของการวิจยั 
 การวจิยัครัง้นี้ สามารถน าไปเป็นแนวทาง
ในการศกึษาผลกระทบระบบความปลอดภยัของ
ขอ้มูลที่มต่ีอความไดเ้ปรยีบของขอ้มูลโดยอาจใช้
ประชากรหรือกลุ่มตัวอย่างที่เป็นโรงพยาบาล
รัฐบาล หรือ คลินิกด้านสุขภาพ ซึ่งจะท าให้
งานวจิยัมคีวามหลากหลายมากขึน้ 
 มีศึกษาตัวแปรกลางอื่นที่ไม่ ใช่ความ
ได้เปรียบของข้อมูล เช่น ความส าเร็จในการ
ด าเนินงาน ประสทิธภิาพในการด าเนินงาน เป็น
ต้นการศกึษาตวัแปรกลางอื่นที่ไม่ใช่ความส าเรจ็
ทางการตลาด เช่น ความส าเรจ็ในการด าเนินงาน 
ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน และมีตัวแปร
แทรกอื่นๆ ที่ส่งผลต่อระบบความปลอดภัยของ
ขอ้มูลที่มีต่อ ความได้เปรยีบของข้อมูล เช่น กล
ยุทธก์ารรกัษาความปลอดภยัของขอ้มูล ศกึษาถงึ
ปญั หาและอุปสรรคที่มีผลกระทบต่อความ
ได้เปรียบของข้อมูลธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนใน
ประเทศไทยซึ่งจะท าให้กิจการทราบถึงจุดอ่อน 
จุดแขง็ของปญัหาและอุปสรรคเพื่อเป็นแนวทางใน
การปรบัปรุงแกไ้ขต่อไป และควรมกีารเพิม่วธิกีาร

เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามเป็นการ
สมัภาษณ์เชงิลกึ (Indepth – Interview) เพื่อใหไ้ด้
ขอ้มูลที่ตรงกบัวตัถุประสงค์ของการท าวจิยัมาก
ที่สุดและสามารถน าผลการวจิยัดงักล่าวไปใช้ให้
เกดิประโยชน์ตรงกบัความตอ้งการของธุรกจิ 
 
สรปุผลการวิจยั 
 ร ะบ บ ค ว าม ป ล อด ภั ย ข อ งข้ อ มู ล มี
ความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกต่อความ
ได้เปรยีบของขอ้มูลของธุรกจิโรงพยาบาลเอกชน
ในประเทศไทย  ดงันัน้  ผู้บรหิารฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศธุรกิจโรงพยาบาลเอกชน ควรมีการ
สง่เสรมิระบบความปลอดภยัของขอ้มลูในดา้นการ
คงสภาพขอ้มูล ในเรื่องของการใหค้วามส าคญักบั
การรักษาความถูกต้องของข้อมูลเมื่ อมีการ
เปลีย่นแปลงขอ้มลู และดา้นการสรา้งตารางขอ้มูล
เสมือน ใน เรื่องของการส่งเสริม ให้มีการใช้
ตารางข้อมูลเสมือนเป็นเครื่องมือในการควบคุม
ความปลอดภยัเพื่อสรา้งความไดเ้ปรยีบของขอ้มูล
ใหก้บัองคก์ร และธุรกจิต่อไป 
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วรญัญา สะอาดยิง่, คณะ ผลกระทบของระบบความปลอดภยัของขอ้มลู... 
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