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บทคดัย่อ 

งานวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาผลกระทบของกลยุทธก์ารจดัการระบบสารสนเทศทีม่ต่ีอประสทิธภิาพการ
ด าเนินงานของเทศบาลในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหารฝ่าย
เทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 58.84 ของกลุ่มตัวอย่าง และใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมอื  สถติทิี่ใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูล ไดแ้ก่ F-test  (ANOVA และ MANOVA) การวเิคราะหส์หสมัพนัธ์
พหุคูณและการวเิคราะหค์วามถดถอยแบบพหุคูณ ผลการวจิยั พบว่า 1) กลยุทธก์ารจดัการระบบสารสนเทศ 
ดา้นการวเิคราะหค์วามต้องการ มคีวามสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบัประสทิธภิาพการด าเนินงาน ด้าน
กระบวนการปฏบิตังิาน และดา้นความพงึพอใจของทุกฝ่าย  2) กลยุทธก์ารจดัการระบบสารสนเทศ ดา้นการ
ก าหนดและวางแผนกลยุทธ์ มคีวามสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชงิบวกกบัประสทิธภิาพการด าเนินงานโดยรวม 
ดา้นการบรรลุเป้าหมายความส าเรจ็ ดา้นการจดัหาและใชป้จัจยัทรพัยากร และดา้นความพงึพอใจของทุกฝา่ย 
3) กลยุทธก์ารจดัการระบบสารสนเทศ ดา้นการควบคุมและประเมนิผลกลยุทธ์ มคีวามสมัพนัธแ์ละผลกระทบ
เชงิบวกกบัประสทิธภิาพการด าเนินงานโดยรวม ด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเรจ็ ด้านการจดัหาและใช้
ปจัจยัทรพัยากร  ดา้นกระบวนการปฏบิตังิาน และดา้นความพงึพอใจของทุกฝา่ย 

 

ค าส าคัญ  :  กลยุทธ์การจดัการระบบสารสนเทศ,  ประสทิธิภาพการด าเนินงาน  และเทศบาลในภาค   
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 
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The research objective was to effects of information system management strategy on operational 
efficiency of municipalities in the Northeast. Data were collected from 153 information municipalities  
executives of  municipalities in the Northeast at the rate of 36.25 percent of the sample group. 
Statistics for analyzing the collected data were the F-test (ANOVA and MANOVA), multiple correlation 
analysis and multiple regression analysis. The study findings revealed that the 1) information system  
management  strategy  in the section of  requirements analysis had correlation and effects in 
positive  with operational  efficiency in section of operational processes and  satisfaction of parties;  
2) information system management strategy in the section of strategy formulation and planning had 
correlation and effects in positive  with operational efficiency overall in section of goal  
accomplishment , procuring  and  resource factors and satisfaction of Parties; and 3) information 
system  management  strategy  in the section of  strategy control and evaluation had correlation and 
effects in positive with operational  efficiency overall in section of goal  accomplishment , procuring  
and  resource factors , operational processes  and  satisfaction of parties. 
 
Keyword  :  Information System Management Strategy, Operational Efficiency and Information 
Municipalities Executives 
 

บทน า 
ในปจัจุบนัเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มามบีทบาท
ในชีวิตประจ าวันของสงัคมเป็นอย่างมาก อาจ
ก ล่าวได้ว่ าม นุษ ย์มีก ารน า เอาข้อมู ล  ห รือ
สารสนเทศมาใช้ประโยชน์มากขึน้ ซึ่งสารสนเทศ
ได้สร้างการเปลี่ยนแปลงในทุกระดบัตัง้แต่สงัคม
จนถงึองคก์ร โดยเฉพาะองคก์รต่างตอ้งการน าเอา
ระบบสารสนเทศเขา้มาใช้ในการบรหิารงานด้าน
การปรับปรุงเปลี่ยนแปลง หรือพัฒนาระบบ
สารสนเทศอย่างสม ่าเสมอ เพื่อให้ข้อมูลมีความ
ถูกต้อง ทนัสมยั และสามารถน ามาใชแ้กป้ญัหาที่
เกดิ การทีอ่งคก์รต่างๆ ไดน้ าเอาระบบสารสนเทศ
มาประยุกต์ใช้  เพื่อช่วยให้มีความคล่องตัวมาก
ยิง่ขึ้น จากการประมวลผลและการจดัเก็บข้อมูล 
ตลอดจนการกระจายข้อมูลที่ท าได้อย่างรวดเร็ว 
ทนัเวลา ช่วยลดขัน้ตอน การด าเนินงาน  จงึท าให้
งานมปีระสทิธภิาพมากขึน้ (พลพธู ปียวรรณ และ
สุภ าพ ร เชิ งเอี่ ยม . 2552 : 11) ดั งนั ้น ระบ บ
สารสนเทศจึงถือได้ว่า เป็นหัวใจส าคัญของ
ด าเนินงาน  ซึ่ งในป ัจจุบันองค์กรที่ จะประสบ

ผลส าเร็จได้ จะต้องมีกลยุทธ์การจัดการระบบ
สารสนเทศทีด่ดีว้ย 

กลยุทธ์การจัดการระบบสารสนเทศ  
(Information System  Management  Strategy)  
เป็นเครื่องมือที่ก าหนดความต้องการทางด้าน
สารสนเทศ ซึ่งช่วยในการสนับสนุนกลยุทธ์ของ
องคก์ร โดยท าการวเิคราะหจ์ากการวางแผนระบบ 
ความต้องการสารสนเทศที่ได้จะน ามาวิเคราะห์
ร่ วมกับ สิ ่ง แ ว ด ล ้อ ม ข อ ง อ ง ค ์ก ร  เพื ่อ ห า
ศ ักยภาพตามความพร้อม และน ามาประยุกต์
สร้างระบบสารสนเทศ โดยจดัล าดบัตามความ
จ าเป็น ความส าคญั  และความเหมาะสมของ
ระบบสารสนเทศที่ต้องการ และระบบสารสนเทศ
ตอ้งปรบักลยุทธ์ให้เป็นปจัจุบนัอยู่เสมอ (โอภาส  
เอี่ยมสิริวงศ์ . 2554 : 507 - 522)  กลยุทธ์การ
จัดการระบบสารสนเทศที่น ามาใช้ ได้นั ้นจะ
ประกอบด้วย ด้านการวิเคราะห์ความต้องการ 
(Requirements Analysis) ด้านการก าหนดและ
ว า ง แ ผ น ก ล ยุ ท ธ์  (Strategy Formulation and 
Planning)  ดา้นการน ากลยุทธไ์ปปฏบิตั ิ(Strategy 
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ลทัธกาญจน์  กุยแกว้, คณะ ผลกระทบของกลยุทธก์ารจดัการระบบสารสน... 

Implementation) แ ล ะด้ าน ก ารค วบ คุ ม แ ล ะ
ป ระ เมิ น ผ ล ก ล ยุ ท ธ์  (Strategy Control and 
Evaluation)  ซึ่งกลยุทธ์นัน้ จะช่วยผลักดันการ
ด าเนินงานใหเ้กดิประสทิธภิาพสงูสดุอย่างยัง่ยนื 

ประสทิธภิาพการด าเนินงาน (Operational  
Efficiency) หมายถึง หวัใจส าคญัของการแข่งขนั
ทางธุรกจิที่ทุกองค์กรต้องพยายามด าเนินงานให้
เกดิความคุ้มค่า และประโยชน์สูงสุด การพฒันา
ประสทิธภิาพการด าเนินงานจะประสบผลส าเรจ็ได้
นั ้น ต้องอาศัยการส่งเสริมและปรับเปลี่ยนใน
องค์กร จากความคิด หลักการ และแนวทาง
ปฏบิตัติัง้แต่เริม่ต้น ซึ่งการจะมปีระสทิธภิาพมาก
น้อยเพียงใดขึ้นอยู่กบัประสทิธภิาพของคน และ
อ งค์ ก ร  ซึ่ ง ก ลยุ ท ธ์ ด้ าน ก ารจัด ก ารระบ บ
สารสนเทศที่ด ีจะส่งผลท าให้การด าเนินงานที่มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  ซึ่งประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานน ามาใช้ในการวดันัน้จะประกอบด้วย  
(สมใจ  ลกัษณะ. 2547 :  246 - 247)  ไดแ้ก่ ดา้น
ก า รบ ร ร ลุ เ ป้ า ห ม า ย ค ว า ม ส า เร็ จ  (Goal  
Accomplishment)   ด้านการจัดหาและใช้ปจัจัย
ทรัพยากร (Procuring and Resource Factors) 
ด้ าน ก ระบ วน ก ารป ฏิ บั ติ ง าน  (Operational 
Processes)  และด้านความพึงพอใจของทุกฝ่าย  
(Satisfaction of Parties)  ซึ่งประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานนัน้จะช่วยสะท้อนให้เห็นว่าองค์กรมี
ก ารพัฒ นาศัก ยภาพ ในประสิท ธิภ าพการ
ด าเนินงานมากน้อยเพยีงใด เทศบาลเองกจ็ าเป็น
จ ะต้ อ งมี ก า รพั ฒ น าศั ก ย ภ าพ  เพื่ อ เพิ่ ม
ประสทิธภิาพการด าเนินงานใหส้งูขึน้ 

เท ศ บ า ล  (Municipalities) เ ป็ น ก า ร
ปกครองในรูปแบบการกระจายอ านาจให้แก่
ท้องถิ่น ด าเนินการปกครองตนเองตามระบอบ
ประชาธิปไตย จัดตัง้ขึ้นตามพระราชบัญญัติ
เทศบาล พ.ศ.2496  เทศบาลในประเทศไทยแบ่ง
ออกเป็น 3 ประเภท ตามจ านวนประชากรและ
รายได้ของเทศบาลนัน้ๆ ประกอบด้วย เทศบาล
ต าบล เทศบาลเมือง และเทศบาลนคร ตัง้อยู่ใน

ภูมภิาคต่างๆ ของประเทศ ในการบรหิารจดัการ
เทศบาลนั ้น  จ ะต้องสอดคล้องกับพ ระราช
กฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์  และวิธีการการ
บริหารบ้านเมืองที่ดี คือมีการจัดการทรพัยากร
ขององค์กรให้พอเพียง เพราะทรัพยากรมีส่วน
ส าคญัในการขบัเคลื่อนการด าเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตร ์และนโยบายของเทศบาล  

ระบบสารสน เทศ เองก็ถื อ ได้ ว่ า เป็ น
ทรัพยากรหนึ่ งที่ส าคัญของเทศบาล ส าหรับ
เทศบาลในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือนัน้ มรีะบบ
การบริหารงาน ที่มีปญัหาอยู่หลายประเด็นซึ่ง
หน่ึงในปญัหานัน้คอืปญัหาด้านการพฒันาระบบ
สารสนเทศ (กรมส่งเสริมการปกครองส่วน
ท้องถิ่น. 2556 :  เว็บไซต์) โดยการแก้ปญัหาน้ี
ผูบ้รหิารหรอืผูม้สีว่นเกีย่วขอ้งในหน่วยงานควรให้
ความสนใจและร่วมแกไ้ขปญัหาอย่างจรงิจงั ระบบ
สารสนเทศ ย่อมช่วยพฒันาให้เกิดประสทิธภิาพ
การด าเนินงานแก่เทศบาลได้ จากเหตุผลที่กล่าว
ม าแล้ ว ข้ า งต้ น  ผู้ วิ จ ัย จึ งสน ใจศึกษ าวิจัย 
ผลกระทบของกลยุทธก์ารจดัการระบบสารสนเทศ
ทีม่ต่ีอประสทิธภิาพการด าเนินงานของเทศบาลใน
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อ
ทดสอบว่า กลยุทธ์การจดัการระบบสารสนเทศมี
ผลกระทบต่อประสทิธภิาพการด าเนินงานหรอืไม่ 
อย่างไร ซึ่งท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากฝ่าย
เทคโนโลยีสารสนเทศ ผลลพัธ์ที่ได้จากการวิจัย 
ส า ม า รถ น า ไป ใช้ เ ป็ น ข้ อ มู ล ใน ก า ร เพิ่ ม
ประสทิธภิาพการด าเนินงานในการบรหิารจดัการ
ระบบสารสนเทศ ทัง้ภายในและภายนอกองค์กร 
และช่วยสนบัสนุนการตดัสนิใจของผูบ้รหิารในการ
ด าเนินงานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ  
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องและ
สมมติุฐานของการวิจยั 

 ในการวิจัยครัง้นี้  กลยุทธ์การจัดการ
ระบบสารสนเทศไดถู้กก าหนดใหเ้ป็นตวัแปรอสิระ
และมี ค วาม สัมพั น ธ์ ต่ อป ระสิท ธิภ าพ การ
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ด าเนินงาน จากวตัถุประสงคข์า้งต้นสามารถสรุป
กรอบแนวคดิได ้ ดงันี้ 

 

 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคดิของกลยุทธก์ารจดัการระบบสารสนเทศและประสทิธภิาพการด าเนินงาน 

จากภาพประกอบ 1 จะเห็นได้ว่าตัวแปร
อสิระ ได้แก่ กลยุทธ์การจดัการระบบสารสนเทศ 
ซึง่ประกอบดว้ย การวเิคราะห์ความต้องการ การ
ก าหนดและวางแผนกลยุทธ์ การน ากลยุทธ์ไป
ปฏบิตั ิและการควบคุมและประเมนิผลกลยุทธ์ มี
ความสมัพนัธก์บัตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ประสทิธภิาพ
การด าเนินงาน  ซึ่งประกอบด้วย การบรรลุ
เป้าหมายความส าเร็จ การจัดหาและใช้ปจัจัย
ทรพัยากร กระบวนการปฏิบตัิงานและความพึง
พอใจของทุกฝา่ย ซึง่มรีายละเอยีด  ดงัน้ี 

1. กลยุทธ์การจดัการระบบสารสนเทศ 
(Information System Management Strategy) 

กลยุทธ์การจัดการระบบสารสนเทศ  
หมายถงึ วธิกีารทีน่ าเอาเทคโนโลยสีารสนเทศไป
ใช้เพื่อจดัท าหรอืพฒันาระบบสารสนเทศให้บรรลุ
เป้าหมาย โดยมีการก าหนดวิธีการว่าระบบ
สารสน เท ศที่ ต้ อ งก ารนั ้ น มี กิ จ ก ร รม ห รือ
กระบวนการท างานอย่างไร (โอภาส เอีย่มสริวิงศ,์  
2554 : 507 - 522)  โดยแบ่งออกไดด้งันี้ 

1.1 ด้ านการวิเคราะห์ความต้องการ 
(Requirements Analysis) หมายถงึ การรวบรวม
ขอ้มูล การท างานของระบบแบบเดิม และศึกษา
ความต้องการของระบบสารสนเทศแบบใหม่ เพื่อ
เป็นขอ้มูลในการวางแผนจดัการระบบสารสนเทศ
ขององคก์ร 

1.2 ด้านการก าหนดและวางแผนกลยุทธ ์
(Strategy Formulation and Planning) หมายถึง 
การน าเป้าหมายขององค์กร และข้อมูลที่ได้จาก

การวเิคราะห์ความต้องการของระบบ มาก าหนด
ทิศทาง แนวทาง กรอบความคิด แผนการและ
วธิกีารปฏบิตังิาน 

1.3 ด้ า น ก า รน า ก ล ยุ ท ธ์ ไ ป ป ฏิ บั ติ 
(Strategy Implementation) หมายถึง การน าเอา
ระบบสารเทศใหม่มาติดตัง้เพื่อใช้ในองค์กร โดย
องค์กรสามารถเลอืกปฏบิตัิเพื่อเปลี่ยนแปลงจาก
การใช้ระบบเก่าไปสู่ระบบสารสนเทศใหม่ ซึ่งจะ
น าไปสูค่วามส าเรจ็ขององคก์ร 

1.4 ด้านการควบคุมและประเมินผลกลยุทธ ์
(Strategy Control and Evaluation) ห ม า ย ถึ ง 
การก าหนดเกณฑแ์ละมาตรฐาน เพื่อเป็นแนวทาง
ในการวดัและเปรยีบเทียบผลการด าเนินงานกบั
มาตรฐานที่ก าหนดไว้  เพื่อประเมินผลว่าระบบ
สารสนเทศที่ใช้เป็นไปตามแนวทางที่ต้องการ
หรอืไม่ 

2. ป ระ สิ ท ธิ ภ าพ ก ารด า เนิ น งาน 
(Operational Efficiency) 

ประสิทธิภาพการด าเนินงาน หมายถึง 
ผลลพัธ์ที่สามารถสรา้งออกมา โดยมกีารก าหนด
ขัน้ตอนและการปฏิบัติงาน มีการวัดและการ
ประเมินผลเปรียบ เทียบกับ เป้าหมาย หรือ
จุดมุ่งหมายเพื่อให้เกิดผลตามวตัถุประสงค์ และ
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ (สมใจ  ลกัษณะ, 2547 : 
246 - 247)  โดยแบ่งออกไดด้งันี้ 

2.1 ด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ 
( Goal Accomplishment) ห ม า ย ถึ ง  ก า ร

กลยทุธ์การจดัการระบบสารสนเทศ 
1.   ดา้นการวเิคราะหค์วามตอ้งการ (IRA) 
2.   ดา้นการก าหนดและวางแผนกลยุทธ์ (SFP) 
3.   ดา้นการน ากลยุทธไ์ปปฏบิตั ิ(ISI) 
4.   ดา้นการควบคุมและประเมนิผลกลยุทธ ์(SCE) 

ประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
1.    ดา้นการบรรลุเป้าหมายความส าเรจ็ (OGF) 
2.    ดา้นการจดัหาและใชป้จัจยัทรพัยากร (OPR) 
3.    ดา้นกระบวนการปฏบิตังิาน (OOP) 
4.    ดา้นความพงึพอใจของทุกฝา่ย (OSP) 

H1-2 
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ลทัธกาญจน์  กุยแกว้, คณะ ผลกระทบของกลยุทธก์ารจดัการระบบสารสน... 

ด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด และมี
คุณภาพตามทีต่อ้งการ 

2.2 ด้านการจดัหาและใช้ปจัจยัทรพัยากร 
(Procuring and Resource Factors) ห ม ายถึ ง 
ผลสะทอ้นความคุม้ค่าทีไ่ดจ้ากการใชท้รพัยากรที่
จ ัดหา  และใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดให้
เป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ และเพียงพอส าหรบั
การด าเนินงานตามแผนใหบ้รรลุตามเป้าหมาย  

2.3 ด้ า น ก ร ะ บ ว น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น 
(Operational Processes) ห ม า ย ถึ ง  ก า ร ที่
บุคลากรสามารถท างานเตม็ความสามารถ ระบบ
การไหลเวียนงานราบรื่นไม่มีข้อขดัแย้งในการ
ปฏบิตังิาน 

2.4 ด้ า น ค ว า ม พ อ ใจ ข อ ง ทุ ก ฝ่ า ย 
(Satisfaction of Parties) ห ม า ย ถึ ง  ผ ล ก า ร
ด าเนินงาน วิธีการหรือกระบวนการปฏิบัติงาน
เป็นทีย่อมรบัของทุกฝา่ยทีเ่กีย่วขอ้ง 

สมมุ ติ ฐานการวิจัย  : กลยุทธ์การ - 
จัดการระบบสารสนเทศมีความสัมพันธ์และ
ผลกระทบเชงิบวกกบัประสทิธภิาพการด าเนินงาน 

 
วิธีการด าเนินงานวิจยั 
1. กระบวนการและวิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
 ในกระบวนการเลอืกกลุ่มตัวอย่างส าหรบั
การวิจยันัน้ ประชากร (Population) ที่ใช้ในการ
วิจัย ได้แก่ ผู้บริหารฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของเทศบาลในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 
729 คน (สมาคมสนันิบาตเทศบาลแห่งประเทศ
ไทย : เวบ็ไซต์) กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ที่ใช้ใน
ก ารวิ จัย  ได้ แ ก่  ผู้ บ ริห า รฝ่ าย เท ค โน โลยี
ส า ร ส น เ ท ศ ข อ ง เ ท ศ บ า ล ใ น ภ า ค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ จ านวน 260 คน โดยเปิด
ตาราง Krejcie และ Morgan (บุญชม ศรีสะอาด. 
2545 : 43) และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่ง   
ชั ้น ภู มิ  (Stratified Random Sampling) ผู้ วิจ ัย   
ส่งแบบสอบถามไปยงักลุ่มตวัอย่าง จ านวน 260 
คน ซึง่ไดแ้บบสอบถามกลบัมา จ านวน 153 ฉบบั 

คดิเป็นรอ้ยละ 58.84  เมื่อเปรยีบเทยีบกบัจ านวน
แบบสอบถามที่ ส่ งไปยังก ลุ่ม ตัวอย่ าง  ซึ่ ง
สอดคล้องกับ Aaker  Kumar และ Day (2001) 
ได้เสนอว่าการส่งแบบสอบถาม ต้องมีอตัราตอบ
กลบัมาอย่างน้อยรอ้ยละ 20 จงึถอืว่ายอมรบัได ้ 
2. การวดัคณุภาพลกัษณะของตวัแปร 

กลยุทธ์การจดัการระบบสารสนเทศ เป็น
ตวัแปรอสิระ ซึ่งสามารถจ าแนกออกเป็น 4 ด้าน 
ดงันี้  

1) ด้านการวิเคราะห์ความต้องการ ซึ่ง
ค ร อ บ ค ลุ ม เกี่ ย ว กั บ ก า รท า ค ว าม เข้ า ใ จ
สภาพแวดลอ้มของระบบสารสนเทศที่จะน ามาใช้
งาน โดยมีการศึกษาเอกสาร หรือขัน้ตอนการ
ปฏบิตังิาน การก าหนดแนวทางในการประยุกตใ์ช้
ระบบสารสนเทศกบัระบบงาน เพื่อความสามารถ
ของระบบสารสนเทศในการควบคุมภายใน และ
การรักษาความปลอดภัยข้อมูลขององค์กร ให้
ระบบสารสนเทศใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์อง
งาน  

2) ด้านการก าหนดและวางแผนกลยุทธ ์
ซึง่ครอบคลุมเกีย่วกบัยดึมัน่ว่าระบบสารสนเทศที่
ดี ต้องมาจากความต้องการขององค์กร ระบบ
สารสนเทศที่ดี จะต้องมีระบบตรวจสอบความ
ผิดพลาด และระบบรักษาความปลอดภัยของ
ข้อมูล และระบบสารสนเทศ สามารถใช้งานได้
อย่างรวดเรว็ และทนัสมยั   

3) ด้ านการน ากลยุท ธ์ไปปฏิบัติ  ซึ่ ง
ค รอบ ค ลุม เกี่ ย ว กับ ก ารน าก ลยุ ท ธ์ ร ะบ บ
ส า รสน เท ศ  ม า ใช้ ง าน  ซึ่ ง ส อ ด ค ล้ อ งกั บ
สภาพแวดล้อมขององค์กรในปจัจุบัน และให้
ความส าคญักบัการน าระบบสารสนเทศ มาท างาน
ในภาพรวมขององคก์ร เพื่อใหเ้กดิประโยชน์ และ
ประสทิธภิาพ มกีารอบรมก่อนใชง้านจรงิ 

4) ดา้นการควบคุมและประเมนิผลกลยุทธ ์
ซึง่ครอบคลุมเกี่ยวกบัการควบคุมและประเมนิผล
การแกไ้ขปญัหาระบบสารสนเทศในองคก์ร ตอ้งมี
การก าหนดเกณฑ ์และมาตรฐาน ตามขอ้ก าหนด
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การประชุมวชิาการ มหาสารคามวจิยั ครัง้ที ่10 วารสารมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร์ 

ขององคก์ร และใหค้วามสนใจกบัระบบสารสนเทศ
ที่ น าม าใช้ งานว่ าจ ะต้ องสาม ารถปรับป รุ ง
เปลีย่นแปลงได ้

ประสทิธภิาพการด าเนินงาน ประกอบดว้ย 4 
ดา้น ดงันี้ 1) ดา้นการบรรลุเป้าหมายความส าเรจ็ 
ซึง่ครอบคลุมเกีย่วกบัการรเิริม่สรา้งสรรคส์ิง่ใหม่ๆ 
ในการท างานอยู่เสมอ  เพื่อปรบัปรุงการท างาน
ประยุกต์ ใช้แนวคิดในการท างานใหม่   เพื่ อ
พัฒนาการท างานให้บรรลุเป้ าหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพ  2) ด้านการจัดหาและใช้ปจัจัย
ทรัพยากร ซึ่งครอบคลุมเนื้ อหาเกี่ยวกับการ
ควบคุมการใชง้บประมาณใหเ้ป็นไปตามแผนงาน
และมาตรฐานที่ก าหนด ท าใหก้ารปฏบิตัิงานของ
กิจการส าเร็จตามเป้าหมายที่ตัง้ไว้  และการใช้
ทรพัยากรทีม่อียู่อย่างจ ากดัใหคุ้ม้ค่า  เพื่อเป็นการ
ประหยัดทรพัยากร และจัดหางบประมาณและ
ทรัพยากรให้เพียงพออย่างสม ่ าเสมอ 3) ด้าน
กระบวนการปฏิบัติงาน ซึ่งครอบคลุมเนื้อหา
เกี่ยวกับการจัดระบบการไหลเวียนของงานได้
อย่างเหมาะสม เพื่อความคล่องตวัในกระบวนการ
ปฏิบัติงานโดยรวม  มีระบบการตรวจสอบ
กระบวนการปฏิบัติงานที่ส่งเสริมศักยภาพการ
ด าเนินงานให้ดียิ่งขึ้น  และการน าเอาความรู้
ความสามารถมาใช้ในการปฏบิตัิได้อย่างถูกต้อง 
ท าให้ลดข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงาน  และ 4) 
ด้านความพึงพอใจของทุกฝ่าย ซึ่งครอบคลุม
เน้ือหาเกีย่วกบัการก าหนดขัน้ตอน วธิกีารในการ
ปฏบิตัิงาน ให้สอดคลอ้งกบัการมอบหมายหน้าที่
งานของบุคลากรทุกฝ่ายและไดร้บัการยอมรบัจาก
ผู้เกี่ยวข้อง  การยอมรับในการปฏิบัติงานจาก
บุคลากรทุกฝา่ยและเป็นทีย่อมรบัของบุคคลทัว่ไป 
มคีวามพรอ้มและเตม็ใจใหค้วามชว่ยเหลอื ร่วมมอื
ในการท างานร่วมกบัองคก์รอื่นอยู่เสมอ 
3. ค่าความเช่ือมัน่และความเท่ียงตรง 

ผู้วิจ ัยได้ทดสอบความเชื่อมัน่และความ
เทีย่งตรง โดยการหาค่าอ านาจจ าแนกเป็นรายขอ้ 
(Discriminant Power) ของแ ต่ ละด้ าน โดย ใช้

เทคนิค Item - total Correlation ซึ่งกลยุทธ์การ
จดัการระบบสารสนเทศ มีค่าอ านาจจ าแนก (r)  
อยู่ระหว่าง 0.597 – 0.792 และประสทิธภิาพการ
ด าเนินงาน ได้ค่าอ านาจจ าแนก (r) อยู่ระหว่าง 
0.592 – 0.818 ซึง่สอดคลอ้งกบั Nunnally (1978)  
ได้น าเสนอว่าการทดสอบค่าอ านาจจ าแนกเกิน
กว่า 0.40 เป็นค่าที่ยอมรับได้ และทดสอบค่า
ความเชื่อมัน่ของเครื่องมอื (Reliability Test) ของ
แบบสอบถามเป็นรายด้าน โดยใช้วิธีหาค่ า
สมัประสทิธิแ์อลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธี
ของครอนบาค (Cronbach) ซึง่กลยุทธก์ารจดัการ
ระบบสารสนเทศ มีค่าสัมประสิทธิแ์อลฟาอยู่
ระหว่าง 0.817 – 0.879  และประสิทธิภาพการ
ด าเนินงาน  มีค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาอยู่ระหว่าง 
0.848 – 0.885  สามารถสรุปได้ว่า ค าถามกล
ยุทธก์ารจดัการระบบสารสนเทศและประสทิธภิาพ
การด าเนินงานในแบบสอบถามทีใ่ชใ้นการวจิยั มี
ความน่าเชื่อถือตามทฤษฎีของ Cronbach ซึ่ง
แนะน าว่าค่าความเชื่อมัน่ของค าถามไม่ควรต ่า
กว่า 0.70 Nunnally (1978) 
 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมูล 
 ส าหรับการวิจัยครัง้นี้   ผู้วิจ ัยได้ใช้การ
วิเคราะห์การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ  
การวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ ทดสอบ
ผลกระทบของกลยุทธก์ารจดัการระบบสารสนเทศ
กับประสิทธิภาพการด าเนินงาน ซึ่งเขียนเป็น
สมการ  ดงันี้ 
 สมการ Operational Efficiency 
(TOE) = β0 + β1IRA + β2SFP + β3ISI + 

β4SCE 
เมื่อ   
TOE หมายถงึ ประสทิธภิาพการด าเนินงาน 
IRA หมายถงึ ดา้นการวเิคราะหค์วามตอ้งการ 
SFP หมายถึง ด้านการก าหนด และวางแผน    
กลยุทธ ์
ISI หมายถงึ ดา้นการน ากลยุทธไ์ปปฏบิตั ิ  
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SCE หมายถึง ด้านการควบคุมและประเมินผล   กลยุทธ ์ 
ผลลพัธก์ารวิจยัและการอภิปรายผล 
ตาราง 1 การวเิคราะหส์หสมัพนัธข์องกลยุทธก์ารการจดัการระบบสารสนเทศกบัประสทิธภิาพการด าเนินงาน
โดยรวมของผูบ้รหิารฝา่ยเทคโนโลยสีารสนเทศของเทศบาลในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
ตวัแปร TOE IRA SFP ISI SCE VIFs 

X  3.76 3.58 3.85 3.72 3.77 - 
S.D. 0.51 0.69 0.67 0.69 0.65 - 
TOE - 0.556* 0.653* 0.578* 0.649* - 
IRA  - 0.773* 0.673* 0.538* 2.709 
SFP   - 0.739* 0.703* 3.597 
ISI    - 0.776* 3.375 
SCE     - 2.857 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.05 
 
 จากตาราง 1 ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมี
ความสมัพนัธก์นั โดยมค่ีาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์
ระหว่าง 0.556-0.653 อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่
ระดบั 0.05 ในล าดบัต่อมาผูว้จิยัจงึท าการทดสอบ 
Multicollinearity ปรากฏว่าค่า VIFS ของตวัแปร
อิสระ กลยุทธ์การจดัการระบบสารสนเทศ มีค่า

ตัง้แต่ 2.709-3.597  แสดงว่าความสมัพันธ์ของ  
ตั ว แ ป รอิ ส ร ะ ไม่ ถึ ง ขั ้น ก่ อ ให้ เกิ ด ป ัญ ห า 
Multicollinearity ซึ่งสอดคล้องกบั Lee, Lee และ 
Lee (2000 : 740) ได้เสนอค่า VIF ซึ่งมีค่าน้อย
กว่า 10 แสดงว่าตวัแปรอิสระมีความสมัพนัธ์กนั
แต่ไม่เกดิปญัหา Multicollinearity 

 
ตาราง 2 การทดสอบความสมัพนัธ์ของสมัประสทิธิถ์ดถอย กบัประสทิธภิาพการด าเนินงานโดยรวมของ
ผูบ้รหิารฝา่ยเทคโนโลยสีารสนเทศของเทศบาลในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

กลยุทธก์ารจดัการระบบสารสนเทศ 

ประสิทธิภาพการด าเนินงาน
โดยรวม 

t p-value สมัประสิทธ์ิ 
การถดถอย 

ความ 
คลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

ค่าคงที ่( a ) 
ดา้นการวเิคราะหค์วามตอ้งการ (IRA) 
ดา้นการก าหนดและวางแผนกลยุทธ ์(SFP) 
ดา้นการน ากลยุทธไ์ปปฏบิตั ิ(ISI) 
ดา้นการควบคุมและประเมนิผลกลยุทธ ์(SCE) 

1.476 
0.107 
0.222 
-0.037 
0.314 

0.189 
0.070 
0.083 
0.078 
0.076 

7.799 
1.529 
2.687 
-0.469 
4.117 

0.000* 
0.128 
0.008* 
0.640 
0.000* 

F  =  37.824  p  =  0.000  Adj R2=  0.492 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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การประชุมวชิาการ มหาสารคามวจิยั ครัง้ที ่10 วารสารมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร์ 

 
จากตาราง 2 พบว่า กลยุทธ์การจัดการ

ระบบสารสนเทศ ด้านการก าหนดและวางแผน       
กลยุทธ์ และด้านการควบคุมและประเมินผล     
กลยุทธม์คีวามสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชงิบวกกบั
ประสทิธิภาพการด าเนินงานโดยรวม เนื่องจาก
องคก์รต้องมกีารก าหนดและวางแผนกลยุทธใ์ห้ด ี
เพื่อช่วยให้บรรลุเป้าหมาย เป็นที่พึงพอใจของ
ท ุกฝ่าย และน าไปสู่การมีการด าเนินงานที่มี
ป ระสิท ธิภ าพ ม ากยิ่ งขึ้ น  และองค์ ก รที่ จ ะ
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพนัน้ ไม่เพียงแต่จะ
สามารถด าเนินงาน ให้บรรลุเป้าหมาย และพึง
พอใจเท่านัน้ องค์ที่ดีจะต้องมีการปรบัปรุงแก้ไข 
ซึ่งจะต้องมีการควบคุม และประเมินผลยู่เสมอ 
เพื่อจะพัฒนาให้ทันสมัยกับสภาพแวดล้อมใน
ปจัจุบัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ กุลฉัตร ณ 
อยุธยา (2547: บทคดัย่อ) พบว่า จากสถานการณ์
เศรษฐกจิที่ขยายตวั บรษิัทจ าเป็นอย่างยิง่ที่ต้อง
น าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ เพื่ อ เพิ่ม
ประสทิธภิาพ  ให้กบักระบวนการทางธุรกจิ โดย
การวางแผนระบบสารสนเทศอย่างเป็นระบบ 
เริ่มต้นจากการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและกล
ยุทธธ์ุรกจิทีส่อดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มทางธุรกจิ 
ดงันี้ คือ องค์กรที่มุ่งมัน่สู่ความเป็นเลิศในธุรกิจ
ด้วยรสชาดและสุขภาพที่ดีแก่ลูกค้า ภายใต้การ
บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ที่ ทั น ส มั ย  มี ค ว า ม เ ป็ น
มาตรฐานสากล และวางแผนด้วยกลยุทธ์เชิงรุก
แบบปรบัตวั แลว้ก าหนดกลยุทธร์ะบบสารสนเทศ
และเทคโนโลยสีารสนเทศใหส้อดคลอ้งกบัการวาง
กลยุทธ์ธุรกจิ โดยน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้
บริหารจัดการและสนับสนุนการตัดสินใจของ
ผู้บ ริห ารช่ วยสร้างวัฒ นธรรมองค์ก ร ช่ วย
พัฒนาการสื่ อสารภ ายในองค์กร ช่ วย เพิ่ ม
ประสทิธิภาพการผลติและควบคุมคุณภาพ ช่วย
เพิม่โอกาสทางดา้นการตลาด เป็นตน้  สอดคลอ้ง
กับงานวิจัยของ  Turban, Rainer และ Potter 
(2005 : บทคดัย่อ) พบว่า การจดัระบบฐานขอ้มูล

ซึง่เป็นรากฐานในการพฒันางาน ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศองคป์ระกอบทีส่ าคญั คอื การวางแผน
ระบบขอ้มูล เริม่ตัง้แต่การก าหนดยุทธศาสตร ์ซึ่ง
เป็นแผนทีก่ล่าวถงึภารกจิโดยรวม เป้าหมายของ
ภารกจิและขัน้ตอนทีจ่ าเป็น เพื่อน าไปสู่เป้าหมาย 
นอกจากนี้กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ ต้อง
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์และทรพัยากรทีม่อียู่ มี
การก าหนดทิศทางด้านเทคนิควิธีการ โดยการ
รวบรวมองค์ประกอบต่างๆ เช่น  ฮาร์ดแวร ์
ระบบปฏบิตักิาร เครอืข่ายขอ้มูล ระบบฐานขอ้มูล 
ขอบเขตอ านาจในการจัดการ และการตัดสนิใจ
เกี่ยวกับระบบข้อมูล เมื่อวางแผนได้ครบถ้วน
สมบูรณ์ แล้วจึงก าหนดแผนในระดับปฏิบัต ิ
(แผนปฏิบัติการ) เพื่อน าไปสู่การปฏิบัติที่เป็น
รปูธรรม  สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ โอภาส เอีย่ม
สิ ริ ว ง ศ์  (2554 : 507 - 522) ก ล่ า ว ว่ า  ก า ร
ประเมนิผลกลยุทธแ์ละเลอืกทางเลอืกกลยุทธ ์เป็น
หน้าทีส่ าคญัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการตดิตาม ตรวจสอบ 
ประเมนิผลกลยุทธ์ที่น าไปปฏิบตัิ ทัง้นี้ในการน า
กลยุทธ์ไปปฏิบัตินั ้นมักจะเกิดข้อผิดพลาดที่
ตอ้งการการปรบัปรุง เพื่อใหแ้น่ใจว่ากลยุทธน์ัน้จะ
ก่อใหเ้กดิผลการปฏบิตังิานทีต่รงตามแผนทีไ่ดต้ัง้
ไว้หรือไม่ และสอดคล้องกับงานวิจัยของอุทิศ 
บุญศล (2551: บทคดัย่อ) พบว่า ระบบสารสนเทศ
งานทะเบยีน โรงเรยีนเทคโนโลยพีาณิชยการราษี
ไศล อ าเภอราษีไศล จงัหวดัศรสีะเกษ ก่อนทีจ่ะมี
การพัฒนานัน้ การจดัเก็บข้อมูลต่างๆ เกี่ยวกับ
งานทะเบียนยงัไม่เป็นปจัจุบนั โดยเฉพาะข้อมูล
เกีย่วกบัประวตันิกัเรยีน ผลการเรยีนของนกัเรยีน
ในแต่ละรายวิชา ขาดการประมวลผลการเรียน 
การน าขอ้มูลไปใชค้่อนขา้งยุ่งยาก ล่าชา้ ขาดการ
น าเทคโนโลยทีี่ทนัสมยัมาใช้ในการพฒันาระบบ
สารสนเทศ หลังจากที่ด าเนินการพัฒนาระบบ
สารสนเทศตามกระบวนการพฒันาระบบ โดยสรุป 
การด าเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศงาน
ทะเบียน  โดยใช้กระบวนการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ 5 ขัน้ตอนนัน้ ช่วยให้การด าเนินการ
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พฒันาบรรลุเป้าหมายอย่างที่ตัง้ไว้ แต่สิง่ที่ต้อง
ปรบัปรุง คอื ต้องอบรมบุคลากรใหม้ทีกัษะในการ
ใชค้อมพวิเตอรไ์ดทุ้กคนอย่างมปีระสทิธภิาพ และ
ควรจัดประชุมปฏิบัติการให้บุ คลากรอย่ าง
สม ่าเสมอ เพื่อก ากบัตดิตามและประเมนิผล อนัจะ
ท าให้การเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการจัดระบบ
สารสนเทศมีความรวดเร็ว และถูกต้องอันจะ
น าไปสูก่ารพฒันาระบบอย่างมปีระสทิธภิาพต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัในอนาคต
และประโยชน์ของการวิจยั 
 การวิจัยครัง้นี้ ผู้ที่สนใจสามารถน าไป
ศึกษาในประเด็นที่แตกต่างในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
สามารถน าไปเป็นแนวทางในการศึกษากลยุทธ์
การจดัการระบบสารสนเทศกบัประสทิธภิาพการ
ด าเนินงาน โดยอาจใชป้ระชากรหรอืกลุ่มตวัอย่าง
ที่ เป็นองค์กรภาครัฐอื่นๆ ที่ ไม่ เกี่ยวข้องกับ
การศึกษาครัง้นี้  ซึ่งจะท าให้งานวิจัยมีความ
หลากหลายมากขึ้น ศึกษาผลกระทบและปจัจัย
ดา้นอื่นๆ ที่มผีลต่อการน ากลยุทธ์ไปปฏบิตัิ เพื่อ
สามารถน าขอ้มูลจากการวจิยั  ไปประยุกต์ใชง้าน
ได้อย่างมปีระสทิธิภาพ ปญัหาและอุปสรรคของ
กลยุทธ์การจดัการระบบสารสนเทศของเทศบาล 
ในแต่ละด้าน เพื่อให้เทศบาลสามารถน าปญัหา
และอุปสรรคไปปรับปรุงแก้ไข ให้ตรงประเด็น 
รวมทัง้ควรศกึษาถงึแนวทางในการพฒันาองคก์ร
เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของเทศบาลต่างๆ 
ได้ ผลกระทบและปจัจัยด้านอื่นๆ ที่มีผลต่อ
ประสทิธภิาพการด าเนินงานของเทศบาลในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ซึ่งจะท าให้องค์กรทราบถึง
จุดอ่อน จุดแขง็ของปญัหาและอุปสรรค เพื่อเป็น
แนวทางในการปรบัปรุงแกไ้ขต่อไป ควรมกีารเพิม่

วธิีการเกบ็รวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามเป็น
การสมัภาษณ์เชงิลกึ (Indept – Interview) เพื่อให้
ไดข้อ้มลูทีต่รงกบัวตัถุประสงคข์องการท าวจิยัมาก
ทีสุ่ด และสามารถน าผลการวจิยัดงักล่าวไปใชใ้ห้
เกดิประโยชน์ตรงกบัความต้องการขององคก์ร 
 
ประโยชน์ของการวิจยั 
 การวิจัยครัง้นี้  สามารถน าผลจากการ
ศกึษาวจิยันี้ไปใช้ในการสร้างกลยุทธ์การจดัการ
ระบบสารสนเทศที่มุ่งเน้นการวิเคราะห์ความ
ตอ้งการของระบบสารสนเทศ ในเรื่องการรวบรวม
ข้อมูล และการศึกษาความต้องการของระบบ
สารสนเทศแบบใหม่ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ผู้บริหารฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถน า 
ไปใช้ในการวางแผนก าหนดทิศทาง และวธิีการ
ปฏิบัติงาน เพื่อให้ระบบสารสนเทศปฏิบัติงาน
ไดม้ากขึน้ และน าขอ้มูลทีไ่ดร้บัไปเป็นแนวทางใน
การพฒันาระบบสารสนเทศต่อไป 
 
สรปุผลการวิจยั 
 กลยุทธ ์การจดัการระบบสารสนเทศมี
ค ว าม สัม พั น ธ์แ ล ะผ ลกระท บ เชิ งบ วก ต่ อ
ประสทิธภิาพการด าเนินงานของเทศบาลในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนื อ ดังนั ้น  ผู้บ ริห ารฝ่าย
เทคโนโลยสีารสนเทศ จงึควรก าหนดแนวทางการ
พัฒ นาและปรับปรุงกลยุทธ์ เกี่ ยวกับ ระบบ
สารสน เทศ ให้ ดียิ่ งขึ้ น  เพื่ อ สาม ารถน าไป
ประยุกต์ใช้ได้อย่างเหมาะสมกบัสภาพแวดล้อม
ปจัจุบนั และเพิ่มประสทิธภิาพในการด าเนินงาน
ใหแ้ก่องคก์รต่อไป
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