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บทคดัย่อ 
การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาและเปรยีบเทียบความพึงพอใจของผู้ใช้บรกิารนวดแผนไทย ในเขต
เทศบาลเมอืงรอ้ยเอด็  จงัหวดัรอ้ยเอด็  กลุ่มตวัอย่างเป็นผูใ้ชบ้รกิาร  จ านวน  375  คน  และใชแ้บบสอบถาม
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  ได้แก่  ร้อยละ  ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  t-test  และ  F-test  
(ANOVA)  ผลการวจิยั  พบว่า  ผูใ้ชบ้รกิารนวดแผนไทยมคีวามพงึพอใจต่อคุณภาพการใหก้ารบรกิารนวดแผน
ไทย  ในเขตเทศบาลเมืองร้อยเอ็ด  จังหวดัร้อยเอ็ด  อยู่ในระดับมาก  ผู้ใช้บริการนวดแผนไทย  ที่มีอายุ
แตกต่างกนั  ทีม่สีถานภาพแตกต่างกนั  ทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั  ทีม่อีาชพีแตกต่างกนั  และมรีายไดต่้อ
เดอืนแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจต่อคุณภาพการใหก้ารบรกิารนวดแผนไทยโดยรวม  และรายดา้นแตกต่างกนั  
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.05 
 

ค าส าคญั  :  ความพงึพอใจ,  คุณภาพการบรกิาร,  การนวดแผนไทย 
 
Abstact 
The purposes  of  this  research  were  to  study  and  compare  the  satisfaction  of  a  Thai  massage  
that  municipalities in Roi-et  province. The sample consisted of  375 customers.  And  the  query  of  
the  statistics  used  in  data  analysis  were  percentage,  mean,  standard  deviation,  t-test  and  
F-test  (ANOVA).  The  result  showed  that  the  uses  of  Thai  massage  are  satisfied  with  the  
quality  of  the  Thai  massage  that  municipalities  in  Roi-et  province  in  the  high  level.  The  
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users  with  the  different  age,  status,  levels  of  education,  professional  and  the  monthly  
income  satisfied  with  the  quality  of  Thai  massage  as  a  whole  and  the  different  aspects  
that  are  statistically  significant  at  the  0.05  level.   
 

Keyword  :  satisfaction,  service  quality,  Thai  massage 

 
บทน า 
การนวดแผนไทยเป็นทีย่อมรบักนั  อย่างกวา้งขวาง
ทัง้ภายในประเทศไทย  และต่างประเทศทัว่โลก  จงึ
ได้รบัการส่งเสริมและสนับสนุนทัง้จากภาครฐัและ
ภาคเอกชนอย่างเต็มที่และต่อเนื่ องมาโดยตลอด  
สถานการณ์ธุรกิจนวดแผนไทยในปจัจุบันโดย
ภาพรวม  ต้องประสบกบัสภาวะการแข่งขนัค่อนขา้ง
สูง  จ านวนผู้ประกอบการเพิ่มขึ้น  10-20%  ต่อปี  
(ธุรกจินวดแผนไทย.  2556)  การนวดแผนไทยนัน้
เป็นธุรกิจหนึ่งที่มีส่วนสนับสนุนอุตสาหกรรมการ
ท่องเทีย่ว  โดยทัว่โลกไดร้บัรูว้่าการนวดแผนไทยคอื
ศาสตร์และศิลป์ของ การรักษา บ าบัด ดูแลและ
ส่งเสริมสุขภาพ  (ช านาญ  ผึ่งผาย.  2550)  ส่วน
ธุรกิจนวดแผนไทยที่ประสบความส าเร็จมกัจะเกิด
จากการน าธุรกิจนวดแผนไทยไปต่อยอดกับธุรกิจ
อื่นๆ  ที่มีลักษณะการบริการเกี่ยวข้องสมัพันธ์กัน
 ภายในเขตพื้ นที่ เทศบาลเมืองร้อย เอ็ด  
จงัหวดัร้อยเอ็ด  ถือเป็นพื้นที่ส าคญัทางเศรษฐกิจ
และการตลาดของธุรกจินวดแผนไทยอย่างมาก  การ
ที่ตลาดนวดแผนไทยของจงัหวดัร้อยเอ็ด  มีสถาน
ประกอบการจ านวนมาก  ท าใหผู้้ประกอบการแต่ละ
รายต้องประสบกับปญัหาการแข่งขนัทางธุรกิจสูง  
(อาภรณ์  ปตัะเวสงั,  2556)  ผู้ประกอบการจ านวน
มากด าเนินธุรกิจโดยไม่มีการบริหารจัดการที่มี
ประสิทธิภาพ  ด้านการสนับสนุนของส านักงาน
สาธารณสุขจงัหวดั  ที่เป็นหน่วยงานภาครฐัที่ดูแล
ธุรกจิด้านนี้ ดงันัน้การจะด าเนินธุรกจิการนวดแผน
ไทยให้อยู่รอดและประสบผลส าเร็จท่ามกลางการ
แข่งขนัได ้จงึต้องมุ่งเน้นไปทีคุ่ณภาพการบรกิารที่ดี

ไดม้าตรฐาน การจดัการส่วนประสมทางการตลาดให้
เหมาะสมและมีจุดเด่นของตัวเองและจ าเป็นต้องมี
ฐานขอ้มลูทางการตลาดทีด่ ี  
 จากเหตุผลทีก่ล่าวมาขา้งต้นผูว้จิยัจงึมคีวาม
สนใจที่จะศึกษาวจิยัเพื่อค้นหาแนวทางการพัฒนา
คุณภาพการนวดแผนไทยเพื่อสร้างความพึงพอใจ
ให้กบัลูกค้าผู้ใช้บริการเพื่อน าไปเป็นข้อสนเทศใน
การวางแผน  พฒันา  และปรบัปรุงคุณภาพการนวด
แผนไทยเพื่อสรา้งความพงึพอใจใหก้บัผูม้าใชบ้ริการ
ต่อไป 
 
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการนวด
แผนไทยของผูใ้ชบ้รกิารนวดแผนไทยในเขตเทศบาล
เมอืงรอ้ยเอด็ จงัหวดัรอ้ยเอด็ 
 2. เพื่ อศึกษ าระดับ ความพึ งพ อใจของ
ผู้ใช้บรกิารการนวดแผนไทย ในเขตเทศบาลเมือง
รอ้ยเอด็ จงัหวดัรอ้ยเอด็ 
 3. เพื่ อ เปรียบ เทียบความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บรกิารการนวดแผนไทย ในเขตเทศบาลเมือง
ร้อยเอ็ด จงัหวัดร้อยเอ็ด ที่มีเพศ อายุ สถานภาพ 
ระดบัการศกึษา  อาชพี  และรายได/้เดอืนแตกต่างกนั 
 
วิธีการศึกษา 

ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า งที่ ใช้ ใน ก า ร วิ จั ย  ได้ แ ก่ 
ผู้ใช้บรกิารนวดแผนไทย ภายในเขตเทศบาลเมือง 
จงัหวดัรอ้ยเอด็ จ านวน 375 คน  
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น
แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึง่ไดส้รา้งตามความ
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การประชุมวชิาการ มหาสารคามวจิยั ครัง้ที ่10 วารสารมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร์ 

มุ่งหมายและกรอบแนวคดิทีก่ าหนดขึน้โดยแบ่งเป็น 
5 สว่น ดงันี้ 
 สว่นที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มลกูคา้นวดแผน
ไทย  มีจ าน วน  5  ข้อค าถ าม  ด้ าน  เพ ศ  อายุ 
สถานภาพ  ระดับการศึกษ า  อาชีพ  ลักษณ ะ
แบ บ สอบ ถ าม เป็ น แบ บ ต รว จ สอบ ราย ก าร  
(Checklist)   
 ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการใช้บริการนวดแผน
ไทยของกลุ่มลูกค้านวดแผนไทย มีจ านวน 5 ข้อ
ค าถาม ด้านเหตุผลที่มาใช้บรกิาร ความถี่บ่อยของ
การมาใช้บรกิาร วนัที่มาใช้บรกิาร ช่วงเวลาที่มาใช้
บริการ ประเภทของบริการนวดแผนไทยที่มาใช้
บริการ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Checklist) เช่นกนั   
 สว่นที ่3 ระดบัความพงึพอใจต่อคุณภาพการ
ใหบ้รกิารนวดแผนไทยของกลุ่มผูใ้ชบ้รกิารนวดแผน
ไทยมีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scales) แบ่งเป็น 5 ระดบั ดงัต่อไปนี้ พงึพอใจมาก
ทีสุ่ด พงึพอใจมาก พงึพอใจปานกลาง พงึพอใจน้อย 
พึงพอใจน้อยที่สุด โดยท าการสอบถามความพึง
พอใจต่อคุณภาพการให้บริการนวด ด้านความ
น่าเชื่อถือ (จ านวน 6 ขอ้) ด้านการตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้า (จ านวน 5 ขอ้) ด้านสถานที่และ
สิง่อ านวยความสะดวก (จ านวน 10 ขอ้) ดา้นการท า
ให้ลูกค้ามัน่ใจ (จ านวน 3 ขอ้) ด้านการเขา้ใจลูกค้า 
(จ านวน 4 ข้อ) ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
มาตราสว่นประมาณค่า (Rating  Scale)   
 ส่วนที่ 4 ความคิดเห็นของกลุ่มลูกค้านวด
แผนไทยต่อปญัหาและอุปสรรคต่อการมาใช้บรกิาร
นวดแผนไทยในสถานบรกิารนวดแผนไทยลกัษณะ
ค าถามถาม เป็นแบบปลาย เปิด  (Open-Ended 
Question)   
 ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะของกลุ่มลูกค้านวด
แผนไทยเพื่อพฒันาปรบัปรุงคุณภาพ การใหบ้รกิาร
นวดแผนไทยของสถานบรกิารนวดแผนไทยลกัษณะ
ค าถามเป็นแบบปลายเปิด (Open-Ended  Question) 

 การด าเนินการรวบรวมข้อมูลกบัลูกค้านวด
แผนไทยของสถานประกอบการ โดยมีผู้ช่วยผู้วจิยั 
จ านวน 4 คน รวมผู้วิจยั เป็น 5 คน โดยผู้วิจยั ได้
อธิบายแนะน า วตัถุประสงค์ของการวิจยั ในครัง้นี้
ใหก้บัผูช้่วยผูว้จิยัเขา้ใจ ก่อนน าแบบสอบถามไปเกบ็
ข้อมูล เริ่มด าเนินการ ตัง้แต่วันที่  1-31 มกราคม 
2557 โดยให้ผู้ช่วยผู้วิจ ัยอยู่รอรับแบบสอบถาม
กลบัคนืทนัท ีกรณีผูต้อบแบบสอบถามมขีอ้สงสยั ไม่
เข้าใจ ผู้ช่วยผู้วิจ ัยจะคอยชี้แจง อธิบายข้อสงสัย
ให้แก่ผู้ตอบแบบสอบถามทนัที และด าเนินการเก็บ
รวบรวมแบบสอบถามที่ได้มา เพื่อน าไปวิเคราะห์
ดว้ยโปรแกรมคอมพวิเตอร ์ วเิคราะหท์างสถติต่ิอไป 
 ในการวจิยัครัง้นี้ ขอ้มลูจากแบบสอบถามและ
ขอ้มลูจากการด าเนินการอภปิรายกลุ่มจะถูกน ามาจดั
กระท า โดยก าหนดการให้คะแนนค าตอบของ
แบบสอบถาม  ดงันี้  (บุญชม  ศรสีะอาด.  2545) 
 ความพงึพอใจมากทีส่ดุ ให ้ 5  คะแนน 
 ความพงึพอใจมาก  ให ้ 4  คะแนน 
 ความพงึพอใจปานกลาง ให ้ 3  คะแนน 
 ความพงึพอใจน้อย  ให ้ 2  คะแนน 
 ความพงึพอใจน้อยทีส่ดุ     ให ้ 1  คะแนน 
จากการหาค่าเฉลี่ยของค าตอบจากแบบสอบถาม 
โดยใชก้ารแปลความหมายค่าเฉลีย่ดงันี้   
 4.51-5.00  หมายถงึ  พงึพอใจมากทีส่ดุ 
 3.51-4.50  หมายถงึ  พงึพอใจมาก   
 2.51-3.50  หมายถงึ  พงึพอใจปานกลาง 
 1.51-2.50  หมายถงึ  พงึพอใจน้อย   
 1.00-1.50  หมายถงึ  พงึพอใจน้อยทีส่ดุ   
 เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
นวดแผนไทยทีม่ต่ีอคุณภาพการบรกิารนวดแผนไทย
ในเขตเทศบาลเมอืงรอ้ยเอด็ จงัหวดัรอ้ยเอด็ จ าแนก
ตาม เพศ อายุ สถานะภาพ การศกึษา และอาชพีที่
แตกต่างกนั สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน  t-test  และ  
F-test  (ANOVA) 
 
ผลการศึกษา 
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จากผลวเิคราะหข์อ้มลูสามารถสรุปผลได ้ ดงันี้ 
 1. ผู้ใช้บรกิารนวดแผนไทย ในเขตเทศบาล
เมอืงรอ้ยเอด็ จงัหวดัรอ้ยเอด็ สว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ 
อาย ุส่วนใหญ่ อายุ 35 – 49 ปี สถานภาพ ส่วนใหญ่
สมรส ระดับการศึกษา ส่วนใหญ่ระดับปริญญาตร ี
อาชพี สว่นใหญ่ รบัราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
 2. พฤติกรรมการใช้บรกิารนวดแผนไทย ใน
เขตเทศบาลเมอืงร้อยเอด็ จงัหวดัร้อยเอด็ เหตุผลที่
ใช้บรกิารนวดของสถานประกอบการ ส่วนใหญ่เพื่อ
ผ่อนคลาย/คลายเครียด ความถี่บ่อย ในการมาใช้
บริการนวดของสถานประกอบการ ส่วนใหญ่มาใช้
บรกิาร 1 ครัง้ต่อเดอืน ช่วงเวลาที่มาใช้บรกิารนวด
ของสถานประกอบการ สว่นใหญ่มาใชบ้รกิาร 18.00-
20.00 น. วนัที่มาใช้บริการส่วนใหญ่ เสาร์-อาทิตย ์
และประเภทของบริการนวดที่ใช้บริการจากสถาน
ประกอบการ สว่นใหญ่ นวดตวั   
 3. ผูใ้ชบ้รกิารนวดแผนไทยมคีวามพงึพอใจ
ต่อคุณภาพการให้การบรกิารนวดแผนไทยในเขต
เทศบาลเมอืงรอ้ยเอด็ จงัหวดัรอ้ยเอด็ โดยรวมอยู่
ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น อยู่ในระดบั
มากทุกดา้น โดยเรยีงล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปหา
น้อย 3 ล าดบัแรก ดงันี้ ด้านความน่าเชื่อถือ ด้าน
การตอบสนองความต้องการของลูกค้า และด้าน
การเขา้ใจลกูคา้ 

   4. ผู้ใช้บริการนวดแผนไทย เพศชาย และ
เพศหญงิ มคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารนวดแผน
ไทยโดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 
 5. ผูใ้ชบ้รกิารนวดแผนไทย ทีม่อีายุแตกต่าง
กนั มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้การบริการ
นวดแผนไทยแตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั  0.05 
 6. ผู้ใช้บริการนวดแผนไทย ที่มีสถานภาพ
แตกต่างกนั มคีวามพึงพอใจต่อคุณภาพการให้การ
บรกิารนวดแผนไทยแตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั  0.05 
 7. ผู้ ใช้บ ริก ารนวดแผนไทย  ที่ มี ระดับ
การศึกษาแตกต่างกนั มคีวามพึงพอใจต่อคุณภาพ
การให้บรกิารการนวดแผนไทยแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.05 
 8. ผู้ ใช้บ ริก ารนวดแผนไทย  ที่ มีอาชีพ
แตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้ 
บรกิารนวดแผนไทยแตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั  0.05 
 9. ผู้ใช้บรกิารนวดแผนไทยที่มีรายได้/เดอืน
แตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อคุณภาพ แตกต่างกนั
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.05 

 
ตารางท่ี 1  ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้การ

บริการนวดแผนไทยโดยรวม และราย
ด้านของผู้ใช้บรกิารนวดแผนไทยในเขต
เทศบาลเมอืงรอ้ยเอด็  จงัหวดัรอ้ยเอด็ 

ความพงึพอใจ X̅ S.D. 
ระดบั 
ความ
คดิเหน็ 

1.  ดา้นความน่าเชื่อถอื 4.12 0.44 มาก 
2.  ด้านการตอบสนอง
ความตอ้งการของลกูคา้ 

4.09 1.74 มาก 

3.  ด้านสถานที่และสิ่ง 3.95 3.47 มาก 

อ านวยความสะดวก 
4.  ด้านการท าให้ลูกค้า
มัน่ใจ 

4.01 1.08 มาก 

5.  ดา้นการเขา้ใจลกูคา้ 4.02 0.84 มาก 
โดยรวม 4.04 7.16 มาก 
 

 
อภิปรายผล 
 การวจิยัครัง้นี้พบว่าผู้ใชบ้รกิารนวดแผนไทย 
มคีวามพงึพอใจต่อคุณภาพการให้การบรกิาร นวด
แผนไทย ในเขตเทศบาลเมืองร้อยเอ็ด  จังหวัด
ร้อยเอด็ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก และรายด้าน ทุก
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ด้านอยู่ในระดบัมาก เนื่องจาก สถานประกอบการ
นวดแผนไทย ในเขตเทศบาลเมอืงร้อยเอด็ จงัหวดั
ร้อยเอ็ด มีพนักงานนวดมี ความน่าเชื่อถือ มคีวาม
พร้อมในการให้บริการ ราคาค่าบริการนวดได้
มาตรฐาน มคีวามเหมาะสม สถานทีเ่หมาะสมมหีอ้ง
นวดทีเ่ป็นส่วนตวั อุปกรณ์การให้บรกิารนวดสะอาด
และเพยีงพอ และทีส่ าคญัพนักงานนวดมคีวามรูแ้ละ
ความช านาญในการให้ บริการนวด มีความสุภาพ 
และมีมารยาทในการต้อนรับที่ ดี สอดคล้องกับ
แนวคดิของ มหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช (2539 
:  38-40)  กล่าวว่า ผู้ ให้บริการ ผู้ประกอบการ
บริหารการบริการ และผู้ปฏิบัติงานหรือพนักงาน
บริก ารที่ ต ระหนักถึ งลูกค้ า เป็ นส าคัญ  แสดง
พฤติกรรมการบรกิารที่ลูกค้าต้องการความสนใจใส่
ใจอย่างเต็มทีด่้วยจติส านึกของการบรกิาร ดงันัน้จงึ
เป็นแนวทางของผูป้ระกอบการนวดแผนไทย เพื่อใช้
ในการพฒันาคุณภาพการบรกิารทางดา้นน้ีต่อไป  
 ผูใ้ชบ้รกิารนวดแผนไทย ที่มอีายุ สถานภาพ 
ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได/้เดอืน สถานภาพ
แตกต่างกัน  มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการ
ให้บริการการนวดแผนไทยโดยรวม และรายด้าน 
เนื่ องจาก การให้บริการนวดแผนไทยของสถาน
ประกอบการเป็นการบรกิารที่มีค่าใช้จ่ายและใช้ใน

เวลาในให้บริการเป็นเวลานาน ดังนัน้ ผู้ที่จะมาใช้
บริการจึงต้องเป็นบุคคลที่มีอาชีพและรายได้ที่
ค่อนข้างสูง และการใช้บริการนวดแผนไทยเป็น
บรกิารที่ช่วยผ่อนคลาย และรกัษาอาการปวดเมื่อย
กล้ามเนื้อ ผู้ใช้บริการส่วนมากจึงค่อนข้างเป็นวัย
กลางคน และผูป้ระกอบการตอ้งด าเนินการใหบ้รกิาร
ทีเ่หมาะสมกบัความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ผู้ป ระกอบการ ควรมีการพัฒนาและ
ปรบัปรุงการใหบ้รกิารนวดแผนไทยใหม้คีุณภาพการ
ให้การบรกิารนวดแผนไทย เพื่อเป็นการสร้างความ
พึงพอใจแก่ผู้ใช้บริการ น าข้อมูลที่ได้ไปปรบัปรุง 
พัฒนา วางแผน ในการด าเนินธุรกิจนวดแผนไทย
ต่อไป และควรน าผลการศกึษาในส่วนของความพึง
พอใจของผูใ้ชบ้รกิารและเปรยีบเทยีบความพงึพอใจ
ของผู้ใช้บริการเพื่อตอบสนองความต้องการของ
ผูป้ระกนัตน 
 2. ควรมกีารศกึษาวจิยัเกีย่วกบั คุณภาพการ
บรกิารของการนวดแผนไทย กลยุทธ์ด้านการสร้าง
ความแตกต่างและประสทิธภิาพในการบรกิาร และ
ผลกระทบของคุณภาพการบรกิาร 
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