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บทคดัย่อ 

 งานวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาผลกระทบของกลยุทธก์ารพฒันาความจงรกัภกัดต่ีอตราสนิคา้ที่มี
ต่อความส าเรจ็ขององคก์รของธุรกจิโรงแรมในประเทศไทย โดยท าการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากผูบ้รหิารธุรกจิ
โรงแรม จ านวน 170 คน และใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การ
วเิคราะหส์หสมัพนัธพ์หุคูณ และการวเิคราะหค์วามถดถอยแบบพหุคูณ  ผลการวจิยั พบว่า  1) กลยุทธก์าร
พัฒนาความจงรกัภักดีต่อตราสนิค้า ด้านการจดจ าตราสินค้า มีความสมัพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ
ความส าเรจ็ขององคก์รโดยรวม ดา้นความพงึพอใจของผูบ้รโิภค ดา้นการรกัษาผูบ้รโิภค และดา้นการเพิม่ขึน้
ของผู้บริโภค 2)  กลยุทธ์การพัฒนาความจงรักภักดีต่อตราสินค้า ด้านความมัน่คงต่อตราสินค้า มี
ความสมัพนัธ ์และผลกระทบเชงิบวกกบัความส าเรจ็ขององคก์รโดยรวม ดา้นความพงึพอใจของผูบ้รโิภค ดา้น
การรกัษาผูบ้รโิภค และดา้นการเพิม่ขึน้ของผูบ้รโิภค 
 
คาํสาํคญั : กลยุทธก์ารพฒันาความความจงรกัภกัดต่ีอตราสนิคา้, ความส าเรจ็ขององคก์ร และธุรกจิโรงแรม
ในประเทศไทย 
 
Abstract 
 
 The objective of this research is to examine the effect of brand loyalty development strategy 
on organizational of success of Hotel businesses in Thailand. The study sample included 170 hotel 
executive of Hotel businesses in Thailand. The data were collected by mailed survey and were 
analyzed by statistical techniques including multiple correlation analysis and multiple regression 
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analysis. 1)  The results show that brand loyalty development strategy in aspect of brand recognition 
has a positive effect on overall organizational of success and all dimensions of organizational of 
success including customer satisfaction, customer retention, and customer increased. Also,  2) brand 
loyalty development strategy in terms of brand commitment has a positive influence on overall 
organizational of success and all dimensions of organizational of success including customer 
satisfaction, customer retention, and customer increased.     
 
Keyword :  Brand loyalty development strategy, organization of success and Hotel Business in 
Thailand 
 

บทนํา 
สภาวการณ์ ในปจัจุบันของทั ว่ โลกได้มีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็ ทัง้ทางด้านโครงสร้าง
การเมือง ระบบเศรษฐกิจ สงัคม ความก้าวหน้า
ของเทคโนโลยกีารสื่อสาร และค่านิยมวฒันธรรม
โลกรวมทัง้กระแสยุคโลกาภิวฒัน์ที่ก่อให้เกดิโลก
ไรพ้รมแดน จงึท าใหเ้กดิภาวะการแขง่ขนัทีรุ่นแรง
มากขึ้น  ท าให้วิธีก ารบริหารจัดการจะต้อง
ปรับเปลี่ยนหรือปรับปรุงให้ทันกับโลกธุรกิจใน
ปจัจุบนั ดงันัน้ผู้บรหิารองค์กรทุกองค์กรจะต้อง
ตระหนักและเห็นความส าคญัในด้านการบรหิาร
จดัการอนัไดแ้ก่ การพฒันาองคก์ร การพฒันางาน
การสนบัสนุนองคก์ร และการพฒันาศกัยภาพของ
พนักงานภายในองค์กร ให้มีความพร้อมส าหรบั
รองรบัการเปลีย่นแปลงที่เกดิขึน้ เพราะองค์กรที่
อยู่รอดไดจ้ะต้องเป็นองคก์รทีม่กีารปรบัเปลีย่นได้
ทั น กับ สภ าวก ารณ์ ป ัจ จุ บั น อย่ า ง รวด เร็ว 
โดยเฉพาะธุรกิจโรงแรมที่มีการเปลี่ยนแปลงไป
มาก ปจัจุบนักลายเป็นธุรกจิประเภทหน่ึงทีม่กีาร
ระดมเงนิทุนกนัเป็นจ านวนมาก เพื่อสรา้งโรงแรม
ที่มีขนาดใหญ่มีห้องพักจ านวนหลายร้อยห้อง 
โรงแรมบางแห่ งมีห้องพักมากกว่าพันห้อง 
นอกจากนั ้นยังมีสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ
อย่างครบครนัเพื่อเป็นการดึงดูดให้ลูกค้ามาใช้
บริการ ดังนัน้ ในการบริหารงานจ าเป็นต้องใช้
หลกัการบรหิารระดบัมืออาชีพ คือ ผู้บริหารทุก
ระดบัตอ้งมคีวามรู ้ความเขา้ใจในงานบรหิาร ตอ้ง

มีการวางแผน มีการจัดระบบงานให้สามารถ
ตอบสนองความต้องการของการเดนิทาง ในดา้น
การพกัผ่อน และความสะดวกสบาย (พชัร ีเพียร
ภายลุน.  2553 : เวบ็ไซต์) ดงันัน้ผู้ประกอบการ
ธุรกิจโรงแรมในปจัจุบันจะต้องสร้างคุณค่าใน
สนิค้าที่ผลิตให้มีคุณภาพเป็นที่พอใจและท าให้
ผูบ้รโิภคเกดิการรบัรูถ้งึคุณค่า เกดิความพงึพอใจ 
ความชอบ และความมัน่ใจในตราสินค้า ท าให้
ผู้บรโิภคเกดิความรู้สกึดแีละเกิดความประทบัใจ
ต่อธุรกจิจงึส่งผลให้ผู้บรโิภคเกดิความจงรกัภักดี
ต่อตราสนิคา้ และผูบ้รโิภคกลบัมาใชบ้รกิารอย่าง
สม ่าเสมอ  
 กลยุทธก์ารพฒันาความจงรกัภกัดต่ีอตรา
สินค้า (Brand Loyalty Development Strategy)
เป็นการท าให้ผูบ้รโิภคมทีศันคติที่ดต่ีอตราสนิค้า
หนึ่งอาจเกดิจากความเชื่อมัน่ การนึกถงึ และตรง
ใจผูบ้รโิภคและเกดิการซือ้ซ ้าต่อเนื่องตลอดมากล
ยุทธก์ารพฒันาความจงรกัภกัดต่ีอตราสนิคา้ เป็น
กลยุทธ์ที่ส าคญัทางการตลาดคอื การสรา้งความ
ภักดีในตราสินค้า (Brand Loyalty) การสร้าง
ความจงภักดีในตราสนิค้าจึงมีความจ าเป็นมาก 
และท าให้ผู้บริโภคเกิดต้นทุนที่จะเปลี่ยนไปใช้
สนิคา้ตราอื่น ซึง่อาจจะสรุปว่าความจงภกัดใีนตรา
สนิคา้มคีวามส าคญั 4 ประการดงันี้ 1) การรบัรูใ้น
ต ราสินค้ า  (Brand Awareness) เพื่ อส ร้างให้
ผู้บรโิภครบัรู้ในเรื่องตราสนิค้า 2) การจดจ าตรา
สนิค้า (Brand Recognition) 3) การนิยมชมชอบ
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การประชุมวชิาการ มหาสารคามวจิยั ครัง้ที ่10 วารสารมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร์ 

ในตราสนิค้า (Brand Preference) และ 3) ความ
มัน่คงต่อตราสินค้า (Brand Commitment) ไม่
ลงัเลใจที่จะซื้อตราสนิค้านัน้ และเกิดการซื้อซ ้า
อย่างต่อเนื่อง (ด ารง วงษ์โชติป่ินทอง.  2556 : 
173-178) กลยุทธก์ารพฒันาความจงภกัดต่ีอตรา
สินค้าจึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่นักการตลาดจะต้อง
น ามาใช้เพื่ อให้ผู้บริโภครับรู้ถึงคุณค่าที่ เป็น
เอกลกัษณ์เฉพาะในตราสนิคา้เพื่อเกดิทศันคติทีด่ี
และความผูกพนัต่อตราสนิค้า เกิดความจงภักดี
ต่อตราสนิคา้ในทีสุ่ด และตอบสนองความตอ้งการ
ความพงึพอใจแก่ผูบ้รโิภคไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ
มากขึ้น รวมทัง้ยงัเป็นการสร้างคุณค่าทางจิตใจ
ใหแ้ก่ผูบ้รโิภคจากตราสนิคา้จนเป็นความไวว้างใจ
ที่จะเลือกใช้ตราสนิค้านัน้ตลอดไป (กรมพัฒนา
ธุรกิจการค้า 2556 : เว็บไซต์)ประสิทธิภาพการ
ด าเนินงาน (Operational  Efficiency) เป็นหัวใจ
ส าคญัของการแข่งขนัทางธุรกจิที่ทุกองค์กรต้อง
พยายามด าเนินงานให้เกิดความคุ้มค่า และ
ประโยชน์สงูสดุแก่องคก์ร  
 ความส าเรจ็ขององคก์ร ( Organization of 
Success ) เป็นคุณลกัษณะของการด าเนินงานให้
บรรลุเป้าหมาย หรอืจุดประสงคท์ีต่ ัง้ใจไว ้โดยการ
กระท าเป็นตวัก่อใหเ้กดิการบรรลุความส าเรจ็เป็น
ความหวงัเป็นผลลพัธ์ที่อยากให้เกิดความส าเรจ็ 
ความส าเร็จขององค์กรนั ้นผู้บริหารหรือผู้น า
องค์กรต้องให้ความสนใจปรับปรุงแก้ไขหรือ
พฒันา และสง่เสรมิใหอ้งคก์รมศีกัยภาพแขง็แกร่ง
ยิง่ขึน้ เพื่อความสามารถในการแข่งขนัหรอืเป็น
องค์กรแนวหน้าเสมอและตลอดไป ความส าเร็จ
ขององค์กรมคีวามส าคญัอยู่ 3 ประการ ได้แก่ 1) 
ค ว า ม พึ ง พ อ ใจ ข อ ง ผู้ บ ริ โภ ค  ( Customer 
Satisfaction) 2) การรักษาผู้บริโภค (Customer 
Retention) และ 3)การเพิ่ ม ขึ้นของผู้บ ริโภค 
(Increased Customer) ( ศริ ิโอภาสพงษ์.  2554 
:36-38 ) ซึ่งความส าเร็จขององค์กร จะเป็นการ
ช่วยวดัประสทิธภิาพ  และศกัยภาพตามเป้าหมาย
ที่ตัง้ไว้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งธุรกิจโรงแรมที่มีการ

ขยายตัวอย่างต่อเนื่ อง ดังนัน้ความส าเร็จของ
องคก์รจะก่อให้เกดิความได้เปรยีบขององค์กรอื่น 
และองค์กรประสบความส าเรจ็ในอนาคตต่อไปได้
อย่างต่อเนื่อง  
 ธุรกิจโรงแรม (Hotel Businesses) เป็น
หนึ่งในธุรกจิหลกัของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
ไทย และมีความส าคัญยิ่งต่ออุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวไทย สามารถสร้างรายได้จนเป็นดุล
บรกิารไดน้ับแสนลา้นบาทต่อปี ธุรกจิโรงแรมเป็น
ธุรกจิที่มีการเจรญิเติบโตสูงมากในรอบ 30 ปี ที่
ผ่านมา เนื่องจากนโยบายสนับสนุนการท่องเทีย่ว
ของรฐับาล และบุคลกิลกัษณะของคนไทย  
 ประเทศไทยได้รับการยกย่องให้ เป็น
ประเทศที่น่าเที่ยวมากที่สุดทุกๆปี บุคลากรใน
ประเทศมกีารพฒันาตัวเองในการบรหิารจดัการ
และการศึกษาเข้ามาสู่อุตสาหกรรมโรงแรมและ
การบริการต่างๆ อุตสาหกรรมท่องเที่ยวมีการ
ขยายตวั และบรษิัทขา้มชาติเขา้มาท าธุรกจิด้าน
ธุรกจิโรงแรมในหลายๆรปูแบบ โดยใชต้ราสนิคา้ที่
มชีื่อเสยีง จงึเกดิการแข่งขนัในเมืองไทยมากขึ้น 
(ชนินทธ ์โทณวณิก.   2555 : เวบ็ไซต)์ และมกีาร
น าเอากลยุทธ์การพฒันาความจงรกัภกัดต่ีอตรา
สนิค้าเขา้มาใช้ในการบรหิารจดัการอนัจะน าไปสู่
ความส าเรจ็ขององคก์ร 
 จากเหตุผลทีก่ล่าวมาแลว้ขา้งต้น ผูว้จิยัจงึ
สนใจศกึษาวจิยั ผลกระทบของกลยุทธก์ารพฒันา
ความจงรกัภักดีต่อตราสนิค้าที่มีต่อความส าเร็จ
ขององคก์รของธุรกจิโรงแรมในประเทศไทย โดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อทดสอบว่า กลยุทธ์การพัฒนา
ความจงรักภักดีต่อตราสินค้ามีผลกระทบต่อ
ความส าเรจ็ขององคก์รหรอืไม่ อย่างไร ซึง่ท าการ
เก็บรวบรวมข้อมูลจากธุรกิจโรงแรมในประเทศ
ไทย ผลลพัธ์ที่ได้จากการวจิยั สามารถน าไปใช้
เป็ นข้อมูลในพัฒนาของธุ รกิจ โ รงแรม ให้มี
ศกัยภาพสามารถแข่งขนักบัธุรกจิอื่นได้ และเป็น
แนวทางส าหรบัธุรกจิโรงแรมในการพฒันารปูแบบ
ตราสินค้า ให้ลูกค้าเกิดความจงรกัภักดีต่อตรา
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เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องและสมมติุฐานของการวิจยั 
 ในการวจิยัครัง้นี้  กลยุทธ์การพฒันาความจงรกัภกัดต่ีอตราสนิคา้ได้ถูกก าหนดให้เป็นตวัแปรอสิระ
และมคีวามสมัพนัธต่์อความส าเรจ็ขององคก์ร จากวตัถุประสงคข์า้งตน้สามารถสรุปกรอบแนวคดิได้  ดงันี้ 
 
 
 
 
 
 
รปูภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิของกลยุทธ์การพฒันาความจงรกัภกัดต่ีอตราสนิค้าและความส าเรจ็ของ
องคก์ร 
 จากภาพประกอบ 1 จะเห็นได้ว่าตัวแปร
อสิระ ไดแ้ก่ กลยุทธก์ารพฒันาความจงรกัภกัดต่ีอ
ตราสนิค้า ซึ่งประกอบด้วย การรบัรูใ้นตราสนิค้า  
การจดจ าตราสนิคา้ การนิยมชมชอบในตราสนิคา้  
และความมัน่คงต่อตราสนิค้า มคีวามสมัพนัธก์บั
ตัวแปรตาม ได้แก่ ความส าเร็จขององค์กร ซึ่ง
ประกอบด้วย ความพึงพอใจของผู้บริโภค การ
รกัษาผูบ้รโิภค และการเพิม่ขึน้ของผูบ้รโิภค ซึง่มี
รายละเอยีด  ดงันี้ 

1. กลยุทธ์การพฒันาความจงรกัภักดี
ต่อตราสินค้า (Brand Loyalty Development 
Strategy) 

กลยุทธก์ารพฒันาความจงรกัภกัดต่ีอตรา
สนิค้า หมายถึง การสรา้งตราสนิค้าให้เป็นที่รบัรู้
แก่ผู้บริโภค และเกิดความพึงพอใจที่สม ่าเสมอ 
หรอืการซือ้ตราสนิคา้เดมิในผลติภณัฑ์ของบรษิัท
ใดบริษัทหนึ่ง เป็นการศึกษาถึงอุปนิสยัในการ
บริโภคของผู้ซื้อพบว่าตราสินค้าที่มีส่วนครอง
ตลาดมากเพิม่สงูขึน้ จะเป็นส่วนเดยีวกนักบักลุ่ม
ของผู้ซื้อที่มคีวามจงรกัภักดต่ีอตราสนิค้านัน้ กล
ยุทธ์การพัฒนาความจงรักภักดีต่อตราสินค้า 
ด ารง วงษ์โชติป่ินทอง (2556 : 173-178)  โดย
แบ่งออกไดด้งันี้ 

1.1 ด้านการรับรู้ในตราสินค้า (Brand 
Awareness) หมายถึง การสร้างตราสินค้าให้

ผูบ้รโิภครบัรู ้และสามารถเชื่อมโยงระหว่างหมวด
สนิค้า และตราได้ ดังนัน้ การค้นหาปญัหาด้าน 
“คุณค่าตราสินค้า” ที่อาจเกิดจากการรู้จ ักตรา
สนิคา้นัน้ ต้องดวูธิกีารโฆษณา การสือ่สารของอตั
ลกัษณ์ของตราสนิคา้  

1.2 ด้ านการจดจ าต ราสินค้ า  (Brand 
Recognition) หมายถึง การตอกย ้าให้ผู้บริโภค
จดจ าในตราสินค้าขององค์กรหรือ คุณลักษณะ
ภายนอกของตราสินค้า โดยการสื่อสารการ
ประชาสมัพนัธห์รอืการท าตลาดรูปแบบต่างๆ ทีม่ี
ผลต่อการจดจ าตราสินค้า หรือพฤติกรรมการ
ตัดสินใจของผู้บริโภคต่อตราสินค้า การสื่อสาร
การตลาดจะมุ่งเป้าหมายเพื่อสรา้งตราสนิค้าและ
ท าให้ผู้บรโิภคเกิดการระลึก และจดจ าได้ในตรา
สนิคา้ 

1.3 ด้านการนิยมชมชอบในตราสินค้า 
(Brand Preference) ห ม า ย ถึ ง  ก า ร ส ร้ า ง
ความรูส้กึชื่นชอบตราสนิคา้ใหม้ากกว่าตราสนิค้า
อื่นๆ ในตลาดเดยีวกนั เช่นการจดัโปรโมชัน่ รวม
ไปถึงกิจกรรมที่ท าเพื่อสังคมต่างๆให้ครองใจ
ผู้บริโภคหรือกลุ่มเป้าหมาย ต้องเชื่อมโยงทัง้
ระบบขององค์กร และเชื่อมโยงหลักการสื่อสาร
เพื่ อสร้างภาพลักษณ์  ประการส าคัญจะต้อง
สามารถสื่อคุณค่าของตราสนิค้า ที่แตกต่าง และ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้รโิภคไดอ้ย่างด ี

กลยุทธ์การพฒันาความจงรกัภกัดีต่อตราสินค้า
1.   ดา้นการรบัรูใ้นตราสนิคา้ (BA) 
2.   ดา้นการจ าจดตราสนิคา้ (BR) 
3.   ดา้นการนิยมชมชอบในตราสนิคา้ (BF) 
4.   ดา้นความมัน่คงต่อตราสนิคา้ (BC) 

ความสาํเรจ็ขององคก์ร 
1.    ดา้นความพงึพอใจของผูบ้รโิภค (CS) 
2.    ดา้นการรกัษาผูบ้รโิภค (CR) 
3.    ดา้นการเพิม่ขึน้ของผูบ้รโิภค (IC) 

H1-2 
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1.4 ด้านความมัน่คงต่อตราสินค้า (Brand 
Commitment) หมายถงึ การทีผู่บ้รโิภคมคีวามหนัก
แน่นมัน่คงต่อตราสนิคา้นัน้มกัจะซือ้สนิคา้เพยีงตรา
สนิคา้เดยีว ไม่ลงัเลใจทีจ่ะซือ้ตราสนิคา้นัน้ และเกดิ
การซือ้ซ ้าอย่างต่อเนื่องเพราะผูบ้รโิภคยดึตดิในตรา
สนิคา้ใดตราสนิคา้หนึ่งซึง่ตราสนิคา้โดยมคีวามรูส้กึ
ว่าตราสนิคา้นัน้ เป็นเสมอืนเพื่อน คนสนิท หรอืคู่ใจ
ซึง่ในกรณีผูบ้รโิภคทีม่คีวามหนักแน่นมัน่คงต่อตรา
สนิค้าหนึ่งนัน้มกัจะซื้อสนิค้าเพียงตราสนิค้าเดยีว 
ไม่ลงัเลใจที่จะซื้อตราสินค้านัน้ๆ และเกิดการซื้อ
ซ ้าๆ อย่างต่อเนื่อง 

2. ค ว า ม สํ า เ ร็ จ ข อ ง อ ง ค์ ก ร 
(Organization of Success) 

ความส าเร็จขององค์กร หมายถึง การ
ด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย หรือจุดประสงค์ที่
ตัง้ใจไว ้โดยการกระท าเป็นตวัก่อใหเ้กดิการบรรลุ
ความส าเรจ็เป็นความหวงัเป็นผลลพัธ์ที่อยากให้
เกดิความส าเรจ็มคีวามหมายตรงกนัขา้มกบัความ
ล้มเหลว ศิร ิ โอภาสพงษ์.  (2544 :36-38) โดย
แบ่งออกไดด้งันี้ 

2.1 ด้านความพึงพอใจของผู้บ ริโภค 
(Customer Satisfaction) หมายถึง  การท าให้
ผู้บรโิภครู้สกึถึงความพึงพอใจ ความคุ้มค่าและ
ประโยชน์ที่ได้รับจากตราสินค้าขององค์หรือ
บรษิทั ซึง่จะน าไปสูค่วามส าเรจ็ขององคก์ร 
 2.2 ด้านการรักษาผู้บริโภค (Customer 
Retention) หมายถงึ การใหบ้รกิารการดแูลเอาใจ
ใส่ และสรา้งสมัพนัธระยะยาวที่ดต่ีอผูบ้รโิภคและ
ให้ความส าคญัต่อผูบ้รโิภค ให้ผู้บรโิภคเกดิความ
พอใจต่อสนิคา้และบรกิารขององคก์ร  
 2.3 ด้ า น ก า ร เพิ่ ม ขึ้ น ข อ งผู้ บ ริ โภ ค 
(Customer Increased) หมายถึง การดูแลเอาใจ
ใสผู่บ้รโิภคใหผู้บ้รโิภคเกดิความจงรกัภกัดต่ีอตรา
สนิค้า โดยอาศยัสายสมัพนัธ์ทีด่รีะหว่างผูบ้รโิภค
เก่า อนัจะน าไปสูก่ารเพิม่ขึน้ของผูบ้รโิภครายใหม่
ทีน่ าไปสูค่วามส าเรจ็ขององคก์รต่อไปในอนาคต 
 

 ส ม มุ ติ ฐาน ก ารวิจัย  : กลยุทธ์การ - 
พฒันาความจงรกัภกัดต่ีอตราสนิคา้และผลกระทบ
เชงิบวกกบัความส าเรจ็ขององคก์ร 

 
วิธีการดาํเนินงานวิจยั 
1. กระบวนการและวิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
 ในกระบวนการเลอืกกลุ่มตัวอย่างส าหรบั
การวิจยันัน้ ประชากร (Population) ที่ใช้ในการ
วจิยั ได้แก่ ผูบ้รหิารธุรกจิโรงแรมในประเทศไทย 
จ านวน 1,646 คน (กรมพฒันาธุรกจิการคา้. 2555 
: เว็บไซต์) กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ที่ใช้ในการ
วจิยั ได้แก่ ผูบ้รหิารธุรกจิโรงแรมในประเทศไทย  
จ านวน 350 คน โดยเปิดตาราง Krejcie และ 
Morgan  (บุญชม ศรีสะอาด. 2545 : 43) และใช้
วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชัน้ภูมิ  (Stratified 
Random Sampling) ผูว้จิยัสง่แบบสอบถามไปยงั
กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 350 คน ซึง่ไดแ้บบสอบถาม
กลบัมา จ านวน 170 ฉบบั คดิเป็นร้อยละ 48.57  
เมื่อเปรยีบเทยีบกบัจ านวนแบบสอบถามที่ส่งไป
ยงักลุ่มตวัอย่าง ซึ่งสอดคล้องกบั Aaker  Kumar 
และ Day (2001) ไดเ้สนอว่าการส่งแบบสอบถาม 
ต้องมีอตัราตอบกลบัมาอย่างน้อยร้อยละ 20 จึง
ถอืว่ายอมรบัได ้
2. การวดัคณุภาพลกัษณะของตวัแปร 

กลยุทธก์ารพฒันาความจงรกัภกัดต่ีอตรา
สินค้า เป็นตัวแปรอิสระ ซึ่ งสามารถจ าแนก
ออกเป็น 4 ดา้น ดงันี้ 1) ดา้นการรบัรูใ้นตราสนิคา้ 
ซึง่ครอบคลุมเกีย่วกบัการโฆษณาประชาสมัพนัธ์
ทางวทิยุ โทรทศัน์และหนังสอืพมิพ์ และมกีารจดั
กจิกรรมทางการตลาด เพื่อสามารถสรา้งการรบัรู้
ในตัวสินค้าและบริการที่มีผลต่อการรบัรู้ในตรา
สนิค้า 2) ด้านการจดจ าตราสนิค้า ซึ่งครอบคลุม
เกี่ยวกับการพัฒนาเครื่องมือการสื่อสารทาง
การตลาดและการใช้ยุท ธวิธีในการสื่ อสาร
การตลาดที่หลากหลายเพื่อให้ผู้บริโภคจดจ าใน
ตราสนิคา้และสรา้งภาพลกัษณ์ใหก้บัตราสนิคา้ให้
เป็นที่ รู้จ ักอย่างกว้างขวาง 3) ด้านการนิยม
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จุฑามาศ  ศาสตารวาหา, คณะ ผลกระทบของกลยุทธก์ารพฒันาความจงรกัภกัด.ี.. 

ชมชอบในตราสนิคา้ซึง่จะครอบคลุมเกี่ยวกบัการ
สร้างความเชื่อมัน่ต่อในต่อผู้บรโิภคมทีศันคติที่ดี
ต่อตราสนิคา้ การสรา้งคุณค่าใหก้บัตราสนิคา้ และ
สรา้งความเขา้ใจในขัน้ตอนของความนิยมชมชอบ
ในตราสินค้า เพื่อให้เกิดความประทับใจอย่าง
ต่อเนื่อง และ 4) ดา้นความมัน่คงต่อตราสนิคา้ ซึง่
ครอบคลุมเกี่ยวกับการสร้างภาพลักษณ์ในตรา
สินค้า ให้ความโดดเด่นเป็นเอกลักษณ์กับตรา
สนิค้าที่มีความโดดเด่นเป็นเอกลกัษณ์ และการ
สร้างประสบการณ์ให้แก่ผู้บริโภค เพื่อมีผลต่อ
ความมัน่คงต่อตราสนิคา้ 

ความส าเรจ็ขององคก์ร ประกอบดว้ย  
 3 ด้าน ดงันี้ 1) ด้านความพงึพอใจของผู้บรโิภค 
ซึ่งครอบคลุมเกี่ยวกับการเพิ่มความพึงพอใจ
ให้กับผู้บริโภครายเก่าและรายใหม่ด้วยการส่ง
ข้อมูลข่าวสารใหม่ๆ และการเป็นผู้น าทางด้าน
เทคโนโลยีสมัยใหม่ เครื่องมือที่ทันสมัยที่มีต่อ
คุณภาพและบรกิาร  2) ด้านการรกัษาผู้บริโภค 
ซึ่งครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกบัรกัษาผู้บริโภคเก่า 
ท าให้เกิดความพึงพอใจอยู่ตลอดเวลาอย่าง
ต่อเน่ือง และสรา้งคุณค่าเพิม่ให้กบัผู้บรโิภค รบัรู้
ถึงคุณภาพทุกประการของตราสนิค้าหรอืบรกิาร 
และ  3) ด้ านก ารเพิ่ ม ขึ้น ของผู้ บ ริโภ ค  ซึ่ ง
ครอบคลุมเนื้อหาเกีย่วกบัสรา้งความสมัพนัธข์อง
ผู้บริโภครายใหม่เละการแสวงหากลุ่มผู้บริโภค
ใหม่ โดยการพัฒนาตราสินค้าและการบริการ
อย่างต่อเนื่อง 
3. ค่าความเช่ือมัน่และความ-เท่ียงตรง 
 ผู้วิจ ัยได้ทดสอบความเชื่อมัน่และความ
เทีย่งตรง โดยการหาค่าอ านาจจ าแนกเป็นรายขอ้ 
(Discriminant Power) ของแ ต่ ละด้ าน โดย ใช้
เทคนิค Item - total Correlation ซึ่งกลยุทธ์การ
พฒันาความจงรกัภกัดต่ีอตราสนิค้า ไดค้่าอ านาจ
จ าแนก (r)  อยู่ ระหว่ าง 0.417 – 0.764 และ
ความส าเร็จขององค์กร ได้ค่าอ านาจจ าแนก (r) 

อยู่ ระหว่าง 0.585 – 0.800  ซึ่งสอดคล้องกับ 
Nunnally (1978)  ได้น าเสนอว่าการทดสอบค่า
อ านาจจ าแนกเกินกว่า 0.40 เป็นค่าที่ยอมรบัได ้
และทดสอบค่ าความ เชื่ อมั น่ ของเครื่ องมือ 
(Reliability Test) ของแบบสอบถามเป็นรายด้าน 
โดยใช้วิธีห าค่ าสัมประสิทธิ แ์ อลฟา (Alpha 
Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) 
ซึง่กลยุทธก์ารพฒันาความจงรกัภกัดต่ีอตราสนิคา้ 
มค่ีาสมัประสทิธิแ์อลฟาอยู่ระหว่าง 0.743– 0.889  
และความส าเร็จขององค์กร  มีค่าสัมประสิทธิ ์
แอลฟาอยู่ระหว่าง 0.825 – 0.882  สามารถสรุป
ได้ว่า ค าถามกลยุทธ์การพฒันาความจงรกัภักดี
ต่อตราสินค้าและความส าเร็จขององค์กรใน
แบบสอบถามที่ใช้ในการวิจยั มีความน่าเชื่อถือ
ตามทฤษฎีของ Cronbach ซึง่แนะน าว่าค่าความ
เชื่อมัน่ของค าถามไม่ควรต ่ากว่า 0.70 (Nunnally,  
1978) 
 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมูล 
ส าหรบัการวิจัยครัง้นี้  ผู้วิจ ัยได้ใช้การวิเคราะห์  
ก า ร วิ เค ร า ะ ห์ ส ห สั ม พั น ธ์ แ บ บ พ หุ คู ณ             
การวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ ทดสอบ
ผลกระทบของกลยุทธก์ารพฒันาความจงรกัภกัดี
ต่อตราสนิค้ากบัความส าเรจ็ขององค์กรซึ่งเขยีน
เป็นสมการ  ดงันี้ 
 สมการ Operational Efficiency (TOE) = 
β0 + β1IRA + β2SFP + β3ISI + β4SCE 
 
เมื่อ TOS หมายถงึ ความส าเรจ็ขององคก์ร 
      BA หมายถงึ ดา้นการรบัรูใ้นตราสนิคา้ 
      BR หมายถงึ ดา้นการจดจ าตราสนิคา้ 
      BF หมายถึง ด้านการนิยมชมชอบในตรา
สนิคา้ 
     BC หมายถงึ ดา้นความมัน่คงต่อตราสนิคา้
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ผลลพัธก์ารวิจยัและการอภิปรายผล 
ตาราง 1 การวเิคราะห์สหสมัพนัธ์ของกลยุทธ์การพฒันาความจงรกัภกัดีต่อตราสนิค้ากบัความส าเรจ็ของ
องคก์รโดยรวม  ของผูบ้รหิารธุรกจิโรงแรมในประเทศไทย 
 
ตวัแปร TOS BA BR BF BC VIFs 

X  4.18 4.08 4.16 4.40 4.31 - 
S.D. 0.50 1.08 0.63 0.57 0.90 - 
TOS - 0.302* 0.594* 0.563* 0.572* - 
BA  - 0.536* 0.320* 0.306* 1.416 
BR   - 0.642* 0.511* 2.147 
BF    - 0.735* 2.764 
BC     - 2.202 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.05 
 
 จากตาราง 1 ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมี
ความสมัพนัธก์นั โดยมค่ีาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์
ระหว่าง 0.302-0.594 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิต ิ        
ที่ระดับ  0.05 ในล าดับต่อมาผู้วิจ ัยจึงท าการ
ทดสอบ Multicollinearity ปรากฏว่าค่า VIFS ของ
ตวัแปรอสิระ กลยุทธ์การพฒันาความจงรกัภักดี
ต่อตราสินค้า มีค่าตัง้แต่ 1.416-2.764แสดงว่า

ความสมัพนัธข์องตวัแปรอสิระไม่ถงึขัน้ก่อใหเ้กดิ
ปญัหา Multicollinearity ซึ่งสอดคล้องกับ Lee, 
Lee และ Lee (2000  :  740) ไดเ้สนอค่า VIF ซึง่
มีค่ า น้ อยกว่ า  1 0  แ สด งว่ าตั ว แป รอิส ระมี
ค ว า ม สั ม พั น ธ์ กั น แ ต่ ไ ม่ เ กิ ด ป ั ญ ห า 
Multicollinearity

  
ตาราง 2 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิถ์ดถอย กับความส าเร็จขององค์กรโดยรวม               
ของผูบ้รหิารธุรกจิโรงแรมในประเทศไทย 

กลยุทธก์ารพฒันาความจงรกัภกัดีต่อตราสินค้า 

ความสาํเรจ็ขององคก์ร 
โดยรวม 

t p-value สมัประสิทธ์ิ 
การถดถอย 

ความ 
ค ล า ด เค ลื่ อ น
มาตรฐาน 

ค่าคงที ่( a ) 
ดา้นการรบัรูใ้นตราสนิคา้ (BA) 
ดา้นการจดจ าตราสนิคา้ (BR) 
ดา้นการนิยมชมชอบในตราสนิคา้ (BF) 
ดา้นความมัน่คงต่อตราสนิคา้ (BC) 

1.479 
-0.016 
0.312 
-0.078 
0.260 

0.240 
0.032 
0.067 
0.084 
0.070 

6.171 
-0.498 
4.681 
-3.704 
3.218 

0.000* 
0.619 
0.000* 
0.356 
0.000* 

F  =  27.862  p  =  0.000  Adj R2=  0.441 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.05
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จุฑามาศ  ศาสตารวาหา, คณะ ผลกระทบของกลยุทธก์ารพฒันาความจงรกัภกัด.ี.. 

 จากตารางที่ 2 พบว่า กลยุทธ์การพฒันา
ความจงรกัภักดีต่อตราสนิค้า ด้านการจดจ าตรา
สนิค้า (0.312) และด้านความมัน่คงต่อตราสนิค้า 
(0.260) มคีวามสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชงิบวกกบั
ความส าเร็จขององค์กรโดยรวม เนื่องจากธุรกิจ
โรงแรมต้องมีการมุ่งเน้นให้มีการจดัการส่งเสริม
การตลาดอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดการรบัรู้และ
จดจ าในตราสนิคา้ ซึง่จะต้องมคีวามมัน่คงต่อตรา
สินค้าใน เรื่ อ งของการพัฒ นาคุณ ภาพและ
ประสทิธภิาพแตกต่างจากกจิการอื่น เพื่อให้เกิด
การเปรียบเทียบกบักิจการอื่น ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัย ของ  จิต รภัท ร์  จึงอยู่ สุ ข  (2543  : 
บทคดัย่อ) พบว่า การมสี่วนร่วมกบัการตลาดเชงิ
กิจกรรมมีความสมัพันธ์กบัการตัดสนิใจซื้อและ
ปจัจัยแรกด้านการมีส่วนร่วมกับการส่งเสริม
การตลาด และความจงรกัภักดีต่อตราสนิค้าเป็น
สองปจัจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า
ความเกี่ยวพันสูงของผู้บรโิภค และผู้บรโิภคนัน้
เกดิการรบัรูแ้ละจดจ าตราสนิคา้ได ้และสอดคลอ้ง
กบัแนวคิดของ ด ารง วงษ์โชติป่ินทอง. (2556 : 
173-178) กล่าวว่า การสื่อสารของอตัลกัษณ์ของ
ตราสนิค้า ประสบการณ์ที่ลูกค้าไดร้บัจากการซื้อ 
ใชบ้รกิาร หรอืพดูคุยกบัพนกังานฝา่ยเทคนิค ตอ้ง
คน้หาว่าปญัหาทีเ่กดิคอือะไร คนไม่รูจ้กัตรายีห่้อ
นี้  หรือรับรู้แบบผิดๆ รับรู้แต่ด้านลบ เป็นต้น    
ไม่ว่าจะเป็นประสบการณ์ตรง หรือได้ยินมา       
ก็สัง่สมเป็น Equity ทัง้หมดระดับของการรับรู ้
รูจ้กัตราใดๆ  
 
ข้อเสนอแนะสาํหรบัการวิจยัในอนาคต
และประโยชน์ของการวิจยั 
ข้อเสนอแนะสาํหรบัการวิจยัในอนาคต 
 การวิจัยครัง้นี้ ผู้ที่สนใจสามารถน าไป
ศึกษาในประเด็นที่แตกต่างในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
ควรใหค้วามส าคญัดา้นการจดจ าตราสนิคา้ในเรื่อง
การพฒันาเครื่องมอืการสื่อสารการตลาด เพื่อให้
ผู้บรโิภคจดจ าตราสนิค้า มุ่งเน้นให้มีการจดัการ

ส่งเสริมการตลาดอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดการ
รบัรูแ้ละจดจ าในตราสนิคา้ และควรมกีารส่งเสรมิ
ในเรื่องของความมัน่คงต่อตราสนิค้าโดยวิธีการ
สง่เสรมิและใหค้วามส าคญักบัดา้นความมัน่คงต่อ
ตราสนิค้า โดยการมุ่งเน้นการสรา้งประสบการณ์
ให้แก่ผู้บริโภค เพื่อมีผลต่อความมัน่คงต่อตรา
สนิค้าและมีการสร้างความเชื่อมัน่ของผู้บริโภค
และซึ่งท าให้ผู้บริโภคเชื่อและประทับใจ ในการ
บรกิารอย่างต่อเนื่อง 
 
ประโยชน์ของการวิจยั 
การวิจัยครัง้นี้  สามารถน าไปเป็นแนวทางใน
การศกึษาผลกระทบกลยุทธภ์าพลกัษณ์ตราสนิคา้
ที่มีความส าเรจ็ขององค์กร โดยอาจใช้ประชากร
หรอืกลุ่มตวัอย่างทีเ่ป็นอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว 
หรอือุตสาหกรรมการบรกิาร ซึง่จะท าใหง้านวจิยัมี
ความหลากหลายมากขึ้น มีการศึกษาตัวแปร
กลางอื่นที่ไม่ ใช่ความส าเร็จขององค์กร เช่น 
ความส าเร็จในการด าเนินงาน ประสิทธิภาพใน
การด าเนินงาน และมกีารศกึษาตวัแปรเทรกอื่นๆ 
ที่ส่งผลต่อกลยุทธ์การพฒันาความจงรกัภักดต่ีอ
ตราสนิค้าที่มีต่อความส าเรจ็ขององค์กร เช่น กล
ยุทธ์การสร้างภาพลกัษณ์ตราสนิค้า กลยุทธ์ทาง
การตลาด ศึกษาถึงป ัญหาและอุปสรรคที่มี
ผลกระทบต่อความส าเร็จขององค์กรของธุรกิจ
โรงแรมในประเทศไทย ซึง่จะท าใหก้จิการทราบถงึ
จุดอ่อน จุดแขง็ของปญัหาและอุปสรรคเพื่อเป็น
แนวทางในการปรบัปรุงแกไ้ขต่อไป และควรมกีาร
เป ลี่ ย น วิ ธี ก า ร เก็ บ ร ว บ ร ว ม ข้ อ มู ล จ า ก
แบบสอบถามเป็นการสมัภาษณ์เชงิลกึ (Indept - 
Interview) เพื่อให้ได้ขอ้มูลที่ตรงกบัวตัถุประสงค์
ข อ งก ารท าวิจัย ม ากที่ สุ ด และส าม ารถน า
ผลการวจิยัดงักล่าวไปใช้ให้เกดิประโยชน์ตรงกบั
ความตอ้งการของธุรกจิ 
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สรปุผลการวิจยั 
กลยุทธ์การพฒันาความจงรกัภกัดตี่อตราสนิค้า 
ด้านการจดจ าตราสนิค้า ม ีความสมัพนัธ ์และ
ผลกระทบเชงิบวกกบัความส าเรจ็ขององค์กร
โดยรวม ด้านความพงึพอใจของผู้บรโิภค ด้าน
การรกัษาผู ้บรโิภค และด้านการเพิม่ขึน้ของ
ผู ้บรโิภค ดงันัน้ ผู ้บรหิารธุรกจิโรงแรม ควรมี
การส่งเสรมิการจดจ าตราสนิค้า น าไปใช้พฒันา

เครื่องมอืการสื่อสารทางการตลาด การใช้ยุทธิ
วธิกีารสื่อสารการตลาดที ่หลากหลาย ไปใช้
ประโยชน์ในการวางแผนกลยุทธ์ในการพฒันา
ค ว าม จ ง ร กั ภ กั ด ตี ่อ ต ราส นิ ค ้า  เพื ่อ ส ร ้า ง
ความส าเรจ็ขององค์กรให้กบัองค์กรและธุรกจิ 
ท า ใ ห ้ก ร ะ บ ว น ก า ร ท า ง า น ข อ ง ธ ุร ก จิ มี
ประสทิธภิาพ เละประสบความส าเรจ็ต่อไป 
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