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บทคดัย่อ   
  การวจิยัครัง้นี้มีวตัถุประสงค์เพื่อเปรยีบเทยีบทกัษะทางการเขยีนภาษาองักฤษส าหรบัสมคัรงานของ
นักศึกษาที่เรยีนด้วยกลวธิ ีFACEBOOK กบัเกณฑ์ที่ก าหนด กลุ่มตัวอย่างที่ใช้  คอื นักศกึษาโปรแกรมวชิา
วศิวกรรมคอมพวิเตอร ์มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม ทีล่งทะเบยีนเรยีนในรายวชิา  ภาษาองักฤษส าหรบั
วศิวกร ภาคเรยีนที ่2 ปีการศกึษา 2556 จ านวน 49 คน ซึง่การเกบ็รวบรวมขอ้มูล คอื แบบประเมนิผลทกัษะ
ทางการเขยีนภาษาองักฤษ  สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูล ไดแ้ก่ รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และ t-test ซึง่ผลการศกึษา
พบว่า นักศกึษาที่เรยีนด้วยเฟซบุ๊กมคีะแนนเฉลี่ยของทกัษะทางการเขยีนภาษาองักฤษส าหรบัสมคัรงานดว้ย
กลวธิเีฟซบุ๊คสงูกว่าก่อนเรยีนอย่างมนียัส าคญัทีร่ะดบั .05 
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Abstract   
  The purposes of this research were to compare English Writing Ability for Job Application of 
Computer Engineering Students through Facebook approach. The samples consisted of 49 students of 
Computer Engineering Program at Rajabhat Mahasarakham University who register in English for 
Engineer Subject in the second semester of the 2013 academic year. The instrument used for data 
gathering was an achievement test. The statistics used for the data analyses was percentage, mean, 
and t-test. The result of the student’s mean score after learning on facebook are higher than criteria 
score  significantly (p<0.05) 
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วลิาวณัย ์ พรพชัรพงศ ์การเพิม่พนูทกัษะการเขยีนภาษาองักฤษเพือ่... 

บทน า 
  เฟ ซ บุ๊ ก  (www.facebook.com) เ ป็ น
เวบ็ไซต์เครอืข่ายทางสงัคมรูปแบบหนี่ง ก่อตัง้โดย 
Mark Zuckerberg, Chris Hughes, Dustin 
Moskovitz, แ ล ะ  Eduardo Saverin เมื่ อ เดื อ น
กุมภาพันธ์ ปีครสิตศกัราช 2004 ที่เปิดโอกาสให้
ผู้สนใจสร้างเครือข่ายสังคมออนไลน์ของตนเอง 
(Online Social Network) เพื่ อการติดต่อสื่อสาร
ระหว่างเพื่อน สมาชกิครอบครวั และผูร้่วมงาน ได้
อย่ างมีป ระสิท ธิภ าพ  โดยบ ริษั ท ได้พัฒ นา
เทคโนโลยีที่เอื้อต่อการแบ่งปนัข้อมูลผ่านระบบ
แผนภูมิทางสังคม  (Social graph) และแผนผัง
ดจิติอล (Digital mapping) ของความเชื่อมโยงทาง
สงัคมของผู้ใช้ในโลกแห่งความเป็นจริง ส าหรับ
หน้าเว็บไซต์หลักของผู้ใช้เฟซบุ๊กแต่ละคนจะ
ประกอบดว้ย รปูผูใ้ชซ้ึง่อาจเป็นรปูของผูใ้ชจ้รงิหรอื
เป็นรูปที่เป็นเพียงตัวแทนภาพลักษณ์ของผู้ใช้ 
ขอ้มูลส่วนตัวโดยย่อ เช่น วนัเดอืนปีเกดิ สถานที่
ท างาน สถานศกึษาทีต่นเองจบการศกึษาหรอืกาลงั
ศกึษาในปจัจุบนั เป็นตน้ หวัเรื่องทีส่นใจ กลุ่มทีเ่ขา้
ร่วม รายชื่อและรูปของเพื่อน  ข้อความที่แสดง
สถานะของผู้ ใช้ เรียงตามล าดับจากสถานะที่
น าเสนอล่าสุดย้อนกลบัไปถึงสถานะที่มีก่อนหน้า
ตามล าดบัในลกัษณะของเสน้เวลา (Timeline) จาก
ปจัจุบันย้อนกลับไปในอดีต และการแสดงความ
คดิเหน็ต่อสถานะของเพื่อนหรือผู้ใช้อื่นในรูปแบบ
ของขอ้ความและสญัลกัษณ์ “ชอบ” หรอื “Like” ซึ่ง
เป็นการเสรมิแรงและเพิม่แรงจูงใจในการน าเสนอ
สถานะของตนเองในรูปแบบต่างๆ  เช่น ค าคม 
ความรู้สกึส่วนตวั กิจกรรมที่ก าลงัปฏบิตัิ รูปภาพ
อาหารทีร่บัประทาน รูปภาพสถานที่ ต าแหน่งของ
สถานที่ การเชื่อมโยงสู่เวบ็ไซต์อื่น และวดิโีอคลปิ
เพลง เป็นต้น โดยการใช้งานพื้นฐานบนเฟซบุ๊ก
ส่วนหนึ่งนัน้ ผู้ใช้สามารถแทรกข้อมูลไฟล์วิดีโอ
ค ลิป ส่ ว น ตั ว จ าก เค รื่ อ งค อม พิ ว เต อ ร์แ ล ะ
โทรศพัทเ์คลื่อนทีข่องตนเองลงบนเวบ็ไซต์ เพื่อให้
ผูใ้ชอ้ื่นมสีว่นร่วมในการแสดงความคดิเหน็ต่อวดิโีอ

คลิปนั ้น ได้  ทั ้ง ในรูป แบบของข้อความและ
สญัลกัษณ์ “ชอบ” หรอื “Like”  
  เฟซบุ๊กเป็นเว็บไซต์ที่มีความนิยมเป็น
ล าดบัที่ 2 ของโลก (Alexa, 2012) มีผู้ลงทะเบียน
ใชอ้ย่างต่อเนื่อง (Active users) มากกว่า 800 ลา้น
คนทัว่โลก โดยมจี านวนผู้ใช้ชาวไทยประมาณ 13 
ล้านคน เพื่อติดต่อแลกเปลี่ยนขอ้มูลข่าวสาร การ
ใชง้านดา้นการเรยีนการสอน การศกึษาเรยีนรู ้และ
แสดงความคดิเหน็ในเรื่องที่กาลงัเกดิขึน้หรอืสนใจ
ร ะห ว่ า ง ส ม า ชิ ก นั ้ น  โ ด ย  Davis (2009) ไ ด้
เสนอแนะการใช้งานเฟซบุ๊กเพื่อวตัถุประสงค์ทาง
การศกึษา แบ่งตามองคป์ระกอบของเฟซบุ๊ก ดงันี้  
  1) ก ร ะ ด า น  (The wall) ช่ ว ย ให้ ค รู 
นักเรยีนและเพื่อนร่วมชัน้เรยีนนาเสนอขอ้มูลส่วน
ตัวอย่างเหมาะสม  เพื่ อให้รู้จ ักกันในเบื้องต้น
เกีย่วกบัความชอบ สิง่ทีส่นใจ และการวางแผนการ
เรยีนของแต่ละคน นอกจากนัน้ครยูงัสามารถใช ้เฟ
ซบุ๊กเป็นสื่อกลางในการตอบคาถามเกีย่วกบัภาษา
และวฒันธรรมไดอ้ย่างรวดเรว็  

2) เหตุการณ์ (Events) เป็นองค์ประกอบ
ทีช่่วยใหค้รูนัดหมายนักเรยีนเกีย่วกบักจิกรรมการ
เรยีนภาษาทีจ่ะเกดิขึน้ นาเสนอวดิโีอคลปิการสอน
ของครูเพื่อใหน้ักเรยีนใชท้บทวนบทเรยีน และแจง้
เตือนวนัเวลาทดสอบความรู้ ก าหนดส่งงานและ
โครงการต่างๆ ของนกัเรยีน  
  3) การเชื่อมโยงกับเว็บไซต์อื่น (Links) 
ช่วยใหค้รูไดแ้นะนาเวบ็ไซตท์ีเ่กีย่วขอ้งกบับทเรยีน
และเอื้อประโยชน์ ต่อการเรียนรู้เพิ่ม เติมของ
นกัเรยีน 

4) บั น ทึ ก ย่ อ  (Notes) ช่ ว ย ใ ห้ ค รู
มอบหมายการบ้านและตัวอย่างงานในชัน้เรยีนที่
นักเรียนควรปฏิบัติตาม รวมถึงการให้ค าแนะนา
ปรึกษานักเรียนในการท าการบ้าน  การสร้างหัว
เรื่องในการอภิปรายออนไลน์และในชัน้เรยีน การ
สรุปบทเรียนเพื่อให้นักเรียนทบทวน และการจัด
โครงการให้นั ก เรียนที่ มีค วามสามารถทาง
ภาษาองักฤษในระดบัทีส่งูกว่าช่วยเหลอืนักเรยีนที่
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การประชุมวชิาการ มหาสารคามวจิยั ครัง้ที ่10 วารสารมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์

มคีวามสามารถต ่ากว่าในการพฒันาทกัษะทางดา้น
ภาษาผ่านเฟซบุ๊ก  
  5) วดิโีอ (Videos) ช่วยใหค้รนูาวดิโีอคลปิ
การพูดน าเสนอของผู้เชี่ยวชาญด้านภาษา การ
แสดงบทบาทสมมุติ การพูด และการโต้วาทีของ
นักเรยีน รวมถึงการน าวดิโีอคลปิการสอนแบบมุ่ง
เนื้อหามาแทรกลงบนเว็บไซต์เพื่อให้นักเรียนได้
ศกึษาทบทวนเน้ือหาดว้ยตนเองและสามารถแสดง
ความคดิเหน็ต่อการพดูนาเสนอเหล่านัน้ได ้ 
  จากการรวมตวักนัเป็นประชาคมอาเซยีน 
ภายใต้ค าขวัญ “อาเซียนรวมตัวกันเป็นหนึ่ ง ” 
ภายในปี พ.ศ. 2558 ส่งผลให้เกิดการเปิดเสรี
ขอ้ตกลงเรื่องการเคลื่อนยา้ยแรงงานฝีมอืไปท างาน
ในประเทศกลุ่มอาเซียนทัง้ 10 ประเทศ ได้อย่าง
เสรีโดยก าหนดครอบคลุม 7 อาชีพ ได้แก่ อาชีพ
วิศวกร( Engineering Services)  อาชีพพยาบาล 
( Nursing Services)   อ า ชี พ ส ถ า ป นิ ก
(Architectural Services) อ า ชี พ ก า ร ส า ร ว จ 
(Surveying Qualifications)  อ า ชี พ นั ก บั ญ ช ี
(Accountancy Services)  อ าชี พ ทั น ต แ พ ท ย ์
(Dental Practitioners) และอาชีพแพทย์ (Medical 
Practitioners)  นับเป็นโอกาสใหผู้้จบการศกึษาใน
สายวิชาชีพทัง้ 7 ตัง้แต่ระดับปริญญาตรีจนถึง
ปริญญาเอกมีตลาดงานที่เปิดกว้างมากขึ้น  จาก
อาชพีทัง้ 7 อาชพี  
  อาชีพวิศวกรจึงนับเป็นหนึ่งในอาชีพที่
เป็นแรงงานฝีมอืไปทีส่ามารถเคลื่อนยา้ยไปท างาน
ในประเทศกลุ่มอาเซียนตามข้อตกลงการเปิดเสรี
เรื่องการเคลื่อนย้ายแรงงาน   และจากสาขาการ
เรยีนวิศวกรรมจ านวน 7 สาขา (สมาคมวิศวกรที่
ปรึกษาแห่งประเทศไทย . 2557) ได้แก่  สาขา
วศิวกรรมโยธา  สาขาวศิวกรรมเหมืองแร่  สาขา
วศิวกรรมเครื่องกล สาขาวศิวกรรมไฟฟ้า  สาขา
วศิวกรรมอุตสาหการ   สาขาวศิวกรรมเคมี  สาขา
วศิวกรรมสิง่แวดล้อม  โดยพบว่า นักศกึษาสาขา
วิศวกรรมไฟ ฟ้าที่ท างาน เกี่ยวข้องกับ ระบบ
คอมพิวเตอร์  เช่นระบบศูนย์คอมพิวเตอร์ ระบบ
สายสญัญาณส าหรบัคอมพวิเตอร ์หรอืปจัจุบนัเป็น

กลุ่มนักศึกษาแขนงวิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร ์
(Computer Engineering Students)  ก าลังเป็นที่
ต้องการเป็นอย่างมากในตลาดแรงงาน เพราะทุก
ห น่ วยงานทั ้งภ าครัฐและเอกชนในป ัจจุบัน
จ าเป็นต้องใช้ระบบคอมพิวเตอร์เพื่อด าเนินงาน
อย่างมปีระสทิธภิาพ   

แม้ความต้องการแรงงานวิศวกรรม
คอมพิวเตอร์จะเป็นที่ต้องการของตลาดงาน
อาเซยีน  แต่ในการสมคัรงานผู้จา้งงานมโีอกาสใน
การคดัเลอืกแรงงานทีม่คีุณภาพตามความประสงค ์
ดังนั ้น การคัดเลือกผู้สมัครในเบื้องต้นส าหรับ
ผู้ประกอบการจึงเกี่ยวข้องกับการพิจารณาจาก
เอ ก ส า รก า รส มั ค ร ง าน    บั ณ ฑิ ต วิ ศ ว ก ร
คอมพวิเตอร์ที่จะกา้วเขา้สู่ตลาดแรงงานจงึจ าเป็น
อย่างยิง่ต้องมคีวามรูท้กัษะดา้นการเขยีนจดหมาย
สมคัรงานและประวตัิย่อเพื่อให้นายจ้างสนใจที่จะ
เรยีกตวัมาสมัภาษณ์   เพราะเอกสารเหล่านี้เป็นสิง่
ที่แสดงให้นายจ้างเห็นถึงความตัง้ใจ คุณสมบัต ิ
ความพรอ้ม และความจรงิจงัของบณัฑติทีต่้องการ
สมคัรงานต าแหน่งนัน้ ตลอดจนเป็นโอกาสแรกที่
ผู้สมคัรจะสร้างความประทับใจให้นายจ้างหันมา
สนใจประวตักิารศกึษาและประสบการณ์ท างานของ
ตน ท่ามกลางผู้สมคัรงานนับพนัคนที่สมคัรงานใน
ต าแหน่งเดยีวกนั   

ด้วยความจ าเป็นของเอกสารการสมัคร
งาน  การเข้าสู่ตลาดงานอาเซียนจึงมีความ
เกี่ยวข้องกับการทักษะแรงงานทางภาษาของ
บัณฑิตวิศวกรคอมพิวเตอร์  เพราะตลาดงาน
อาเซียนจ าเป็นต้องใช้ภาษาอังกฤษเพื่ อการ
ติดต่อสื่อสาร ดังนัน้ การพัฒนาทักษะการเขียน
ภาษาองักฤษเพื่อการสมคัรงานจึงมีความจ าเป็น
และต้องการพฒันาส าหรบัแรงงานกลุ่มนี้เป็นหลกั 
ซึง่กลวธิหีนึ่งทีจ่ าเป็นในการพฒันาทกัษะการเขยีน
ภาษาองักฤษทีใ่ชค้อื การใชเ้ฟซบุ๊คทีเ่ป็นสื่อสงัคม
ออนไลน์  เพื่อให้ผู้เรียนมีความสะดวกในการ
สื่ อสารและการพัฒนา  มีทักษ ะการสื่ อสาร
ภาษาองักฤษเพื่อการสมคัรงาน  และเป็นการเพิม่
ศกัยภาพการแข่งขนักบับัณฑิตกบัประเทศเพื่อน
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บ้านในอนาคต  ตลอดจนเพื่อการติดต่อสื่อสาร
ระหว่างเพื่อน และอาจารยผ์ูส้อน 
   
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

เพื่ อเปรียบเทียบทักษะทางการเขียน
ภาษาองักฤษส าหรบัสมคัรงานของนกัศกึษาทีเ่รยีน
ดว้ยกลวธิ ีFACEBOOK กบัเกณฑท์ีก่ าหนด 

 
วิธีการด าเนินงานวิจยั  
  การวิจัยครัง้นี้ เป็นการวิจัยในชัน้เรียน 
(classroom action research) โดยมีรายละเอียด
ดงันี้    
 
  1) ประชากรและก ลุ่มตัวอย่ าง โดย
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างเป็นการเลือกแบบ
เจ าะจ ง  (Purposive Sampling) คือ  นั ก ศึกษ า
โปรแกรมวชิาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ จ านวน 49 
คน   

2) เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล  
คอื  แบบทดสอบวดัทกัษะการเขยีนภาษาองักฤษ
เพื่อการสมคัรงาน 

3) สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และการทดสอบท ี

4) ก า รห าคุ ณ ภ าพ เค รื่ อ ง มื อ โด ย
ผูเ้ชีย่วชาญดา้นการสอนภาษาองักฤษและการสอน
คอมพวิเตอรจ์ านวน 3 ท่าน 

5) เกณฑ์การประเมินการเขยีน  โดยได้
ประยุกต์แนวคิดนักวิชาการและก าหนดเกณฑ์ใน
การประเมนิ ดงันี้ 
ประเภท
การเขยีน 

เกณฑก์ารประเมนิการเขยีน 

ระดบั
ดเีด่น 

-เขยีนประโยคทีม่คี าศพัทท์ีก่ าหนด 
- เขยีนประโยคทีส่ือ่ความหมายชดัเจน 
- เขยีนโครงสรา้งไวยากรณ์ถูกตอ้งทุก
ประโยค 
- เขยีนสะกดค าศพัทถ์ูกตอ้งทัง้หมด 
- ใชเ้ครื่องหมายวรรคตอนถูกตอ้ง 

- เขยีนขึน้ประโยคดว้ยอกัษรพมิพใ์หญ่
หรอืตวัเขยีนใหญ่ทุกประโยค 

ระดบัดี
มาก 

-เขยีนประโยคโดยไมม่คี าศพัทท์ีก่ าหนด 
- เขยีนประโยคทีส่ือ่ความหมายไม่ได ้
- เขยีนโครงสรา้งไวยากรณ์ผดิ 1-2 แห่ง 
- ใชเ้ครื่องหมายวรรคตอนผดิ 1-2 แหง่ 
- เขยีนขึน้ประโยคดว้ยอกัษรพมิพใ์หญ่
หรอืตวัเขยีนใหญ่ผดิ 1-2 ประโยค 

ระดบัด ี -เขยีนประโยคโดยไมม่คี าศพัทท์ีก่ าหนด 
- เขยีนประโยคทีส่ือ่ความหมายไม่ได ้
- เขยีนโครงสรา้งไวยากรณ์ผดิ 3-4 แห่ง 
- ใชเ้ครื่องหมายวรรคตอนผดิ 3-4 แหง่ 
- เขยีนขึน้ประโยคดว้ยอกัษรพมิพใ์หญ่
หรอืตวัเขยีนใหญ่ผดิ 3-4ประโยค 
 
 

ระดบั
ปาน
กลาง 

-เขยีนประโยคโดยไมม่คี าศพัทท์ีก่ าหนด 
- เขยีนประโยคทีส่ือ่ความหมายไม่ได ้
- เขยีนโครงสรา้งไวยากรณ์ผดิ 5-6 แห่ง 
- ใชเ้ครื่องหมายวรรคตอนผดิ 5-6แหง่ 
- เขยีนขึน้ประโยคดว้ยอกัษรพมิพใ์หญ่
หรอืตวัเขยีนใหญ่ผดิ 5-6 ประโยค 

ระดบั
พอใช ้

-เขยีนประโยคโดยไมม่คี าศพัทท์ีก่ าหนด 
- เขยีนประโยคทีส่ือ่ความหมายไม่ได ้
- เขยีนโครงสรา้งไวยากรณ์ผดิ 7-8 แห่ง 
- ใชเ้ครื่องหมายวรรคตอนผดิ 7-8แหง่ 
- เขยีนขึน้ประโยคดว้ยอกัษรพมิพใ์หญ่
หรอืตวัเขยีนใหญ่ผดิ 7-8 ประโยค 

ระดบั
อ่อน 

-เขยีนประโยคโดยไมม่คี าศพัทท์ีก่ าหนด 
- เขยีนประโยคทีส่ือ่ความหมายไม่ได ้
- เขยีนโครงสรา้งไวยากรณ์ผดิ 9-10 
แห่ง 
- ใชเ้ครื่องหมายวรรคตอนผดิ 9-10 
แห่ง 
- เขยีนขึน้ประโยคดว้ยอกัษรพมิพใ์หญ่
หรอืตวัเขยีนใหญ่ผดิ 9-10 ประโยค 
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6) แบบแผนการทดลอง  ใ น ก า ร วิ จั ย ค รั ้ง นี้  

ผู้วิจ ัยใช้รูปแบบการวิจัย  แบบกลุ่มเดียววัดผล

เฉพาะหลงัการทดลอง (One group posttest only 

design )  

กลุ่ม สอบก่อนทดลอง ทดลอง 
สอบหลงั
ทดลอง 

(post-test) 
กลุ่มทดลอง  X T2 
ความหมายของสญัลกัษณ์ 
X   หมายถงึ กลวธิกีารเขยีนภาษาองักฤษ
เพื่อ 
   การสมคัรงานดว้ยเฟซบุ๊ก 

T2   หมายถงึ การทดสอบหลงัการทดลอง  
   (post-test) 
 
ผลการศึกษา 

ผลการวเิคราะหข์อ้มลู มดีงันี้ 
1. นักศึกษาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ที่ใช้

สื่อสังคมออนไลน์เฟสบุ๊คในการพัฒนาทักษะ
ทางการเขียนภาษาอังกฤษเพื่อการสมัครงานมี
คะแนนเฉลี่ยผลสมัฤทธิท์างการเขยีนหลงัเรยีน  (

40.17X ) สงูกว่าเกณฑอ์ย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั .05 

 
 

ตารางท่ี 1    การพฒันาผลสมัฤทธิท์างการเขยีนภาษาองักฤษเพื่อการสมคัรงานโดยใชส้ือ่สงัคมออนไลน์เฟสบุ๊
กของนกัศกึษาวศิวกรรมคอมพวิเตอร ์

  การทดสอบวดัผลสมัฤทธิ ์ n X  S.D. t Sig 

คะแนนหลงัเรยีน 49 17.40 1.60 75.86 .000** 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .05  
 

2. ผลงานการเขยีนภาษาองักฤษเพื่อสมคัรงาน 
   
    นกัศกึษาวศิวกรรมคอมพวิเตอร์
ที่ใช้สื่อสงัคมออนไลน์เฟสบุ๊คในการพฒันาทกัษะ
ทางการเขยีนภาษาองักฤษเพื่อการสมคัรงานฝึก
ด้ ว ย เท คนิ ค ทั กษ ะก ารขีย น แบบควบ คุ ม 
(Controlled Writing) เป็นแบบฝึกการเขียนที่
มุ่งเน้นในเรื่องความถูกต้องของรูปแบบ เช่น การ
เปลี่ยนรูปทางไวยากรณ์ ค าศพัท์ในประโยค โดย
ผูส้อนจะเป็นผูก้ าหนดส่วนทีเ่ปลีย่นแปลงใหผู้เ้รยีน 
ขอ้ดขีองการเขยีนแบบควบคุมน้ี คอื การป้องกนัมิ
ใหผู้้เรยีนเขยีนผดิตัง้แต่เริม่ต้น กจิกรรมที่น ามาใช้
ในการฝึกเขยีน คอื Copying เป็นการฝึกเขยีนโดย
การคดัลอกค า ประโยค หรอื ขอ้ความทีก่ าหนดให ้

ในขณะทีเ่ขยีนคดัลอก ผูเ้รยีนจะเกดิการเรยีนรูก้าร
สะกดค า การประกอบค าเขา้เป็นรูปประโยค และ
อาจเป็นการฝึกอ่านในใจไปพรอ้มกนั   
  ในรูปแบบเทคนิคดังกล่าว ผู้สอนใช้
เทคนิคการสอนดว้ยกระบวนการดงันี้ 
 
  2.1 การสรา้งกลุ่มการเขยีนภาษาองักฤษ
ในเฟซบุ๊กและตัง้ชื่อว่า ee2  
  2.2  ผู้สอนก าหนดกิจกรรมผ่านเฟซบุ๊ก  
ไดแ้ก่  ผูส้อนท าการ post ขอ้ความใบงานตวัอย่าง
การฝึกทกัษะการเขยีนภาษาองักฤษเพื่อสมคัรงาน
ในเฟซบุ๊ก  เพื่อให้นักศึกษาสามารถคดัลอกและ



193 

 

 

 

 

วลิาวณัย ์ พรพชัรพงศ ์การเพิม่พนูทกัษะการเขยีนภาษาองักฤษเพือ่... 

น าไปฝึกฝนการเขียนด้วยตนเอง  ตลอดจนการ
ก าหนดโจทย์ให้นิสิตสามารถ post ข้อความที่
เกี่ยวขอ้งกบัการสมคัรงานประกอบการเขยีน เช่น 
ชื่ อ บ ริษั ท รับ สมัค รงาน  ต าแห น่ งงาน   ใบ
ประกาศนียบตัรทีเ่กีย่วขอ้งกบังานคอมพวิเตอร ์
  2.3  ผู้ เรียนสามารถส่งงานงานเขียน
เอกสารเพื่อการสมคัรงาน และการ post ขอ้ความ 

ภาพ และวดิโีอที่เกี่ยวกบัการสมคัรงานในเฟซบุ๊ก  
ตลอดจนมีการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้สอน หากมี
ขอ้สงสยัในการเขยีน 
 
 

 
 

 
ภาพประกอบ 1 ผลงานการ post ขอ้ความเกีย่วกบัการสมคัรงานของผูเ้รยีน 

 

 
ภาพประกอบ 2 ผลงานการเขยีนประวตัยิ่อภาษาองักฤษของผูเ้รยีน 
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ภาพประกอบ 3 ผลงานการเขยีนจดหมายสมคัรงานภาษาองักฤษของผูเ้รยีน 

 
อภิปรายผล 
   ผลสัมฤทธิท์างการเขียนภาษาอังกฤษ
เพื่อการสมัครงานโดยใช้สื่อสงัคมออนไลน์เฟสบุ๊
กของนักศึกษาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์สูงกว่าการ
เรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  สอดคล้องกับ
แนวคิดของนักวชิาการที่สนับสนุนการใช้เฟซบุ๊ก
เพื่อการเขยีน ภาษาองักฤษ ดงันี้ 

1. เฟ ซ บุ๊ ก ส่ ง เ ส ริ ม ทั ก ษ ะ เขี ย น
ภาษาอังกฤษเพื่ อการสื่อสารในบริบทที่ เป็น
ธรรมชาติ  โดย Hiew (2012) พบว่า เฟซบุ๊กเป็น
สือ่กลางในการแสดงความคดิเหน็และการอภปิราย
ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายและ
อุดมศกึษาในประเทศมาเลเซยีในการเรยีนการสอน
ภาษาองักฤษในชัน้เรยีน โดยเทคนิคการเขยีนบท
สนทนาโต้ตอบเป็นภาษาองักฤษผ่านทางเวบ็ไซต์
เฟซบุ๊ ก  (Facebook dialogue journal) เป็นการ
ส่งเสรมิทกัษะการเขยีนเพื่อการสื่อสารในบรบิทที่
เป็นธรรมชาติและเป็นช่องทางใหม่ในการสื่อสาร
ระหว่างครแูละนักเรยีนภายนอกชัน้เรยีน ตลอดจน
สามารถพัฒนาทักษะทางความคิดและความ

ต ระหนั ก ต่ อป ัญ ห าในการเรีย นและทั กษ ะ
ภาษาองักฤษของตนเองได้ควบคู่กนัไป พร้อมทัง้
สามารถวิเคราะห์สาเหตุ ผลกระทบ และแนวทาง
แกไ้ขปญัหาในการเรยีนการสอนภาษาองักฤษของ
ตนเองและของครไูด ้ 
  2. เฟซบุ๊กสามารถสร้างบรรยากาศการ
เรยีนรูก้ารเขยีนภาษาองักฤษ  โดยKamarul et al. 
(2010) พบว่า เฟซบุ๊กสามารถสรา้งบรรยากาศการ
เรีย น รู้ อ อ น ไล น์ ที่ เอื้ อ ป ร ะ โย ช น์  เพิ่ ม พู น
ความสามารถและสรา้งความเขม้แขง็แก่นกัเรยีนใน
การเรยีนรูภ้าษาองักฤษอย่างมคีวามหมายได้ โดย
ครูต้องก าหนดวัตถุประสงค์เบื้องต้นและผลการ
เรยีนรู้ที่คาดหวงัที่ก่อให้เกิดการจดัประสบการณ์
การเรียนรู้อย่างมีความหมายแก่นักเรียนผ่าน
กจิกรรมการเรยีนรูท้ีม่เีฟซบุ๊กเป็นสือ่กลาง  

3. เฟซบุ๊กส่งเสริมการสร้างความรู้ด้าน
ภาษาของผู้เรียน โดย Blattner and Fiori (2009) 
กล่าวว่า การจะท าให้เฟซบุ๊กมีคุณค่าในการเป็น
เครื่องมอืสร้างองค์ความรู้ของนักเรียนด้านภาษา
นัน้ ครจูะตอ้งช่วยใหน้กัเรยีนเกดิการยอมรบัในการ
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ใช้ เท ค โน โลยี  เข้ า ใจ ใน ธ รรม ช าติ แ ล ะขี ด
ความสามารถในการสือ่สารกบัครแูละเพื่อนร่วมชัน้
ทีเ่ฟซบุ๊กสามารถท าใหเ้กดิขึน้อย่างเป็นรปูธรรมได้ 
และสงัคมของนักเรยีนทีส่รา้งขึน้กจ็ะเกดิประโยชน์
อย่างสูงสุดในการพฒันาการเรยีนรูด้้านภาษาและ
แรงจงูใจในการเรยีนใหเ้พิม่สงูขึน้ดว้ย นอกจากนัน้ 
เฟซบุ๊กยงัเปิดโอกาสให้นักเรียนได้มีปฏิสมัพันธ์
อย่างมีความหมายทัง้ในขณะที่นักเรียนกาลัง
สนทนาโต้ตอบกันและในขณะที่นักเรียนเขียน
ข้อความไว้บนกระดานของเพื่ อน  ซึ่งข้อมูลที่
นักเรยีนไดเ้รยีนรูน้ัน้เป็นขอ้มูลตามสภาพจรงิของ
การสือ่สารและมคีวามหลากหลายของเน้ือหา ซึง่จะ
เอือ้ใหเ้กดิการพฒันาความตระหนกัในการใชภ้าษา
โดยค านึงถึงบริบททางสังคมและวัฒนธรรมให้
สูงขึ้นได้ ดังเช่น กิจกรรมการอภิปรายการใช้คา
ศพัท์ในสถานการณ์และประเทศต่างๆ ผ่านกระทู้
สนทนาใน           เฟซบุ๊ กของนักเรียนที่ ใช้
ภาษาองักฤษเป็นภาษาที่สอง พบว่า นักเรยีนได้
เรียนรู้แบบอุปนัยถึงความแตกต่างในการใช้คา
ศพัท์ให้เหมาะสมถูกกาลเทศะและวฒันธรรมของ
แต่ละประเทศ เช่น การกล่าวขอโทษ การกล่าว
ทักทาย และการขอร้อง เป็นต้น จากบทสนทนา

ระหว่างนักเรียนที่ร่วมกลุ่มเรียนรู้เดียวกันในเฟ
ซบุ๊กจากหลายประเทศ โดยที่นักเรยีนไม่สามารถ
เรียนรู้ได้จากกิจกรรมภายในชัน้เรียนของตนเอง
และหนงัสอืเรยีนภาษาองักฤษของพวกเขาได ้ 
  โดยสรุป แล้ ว  เฟ ซบุ๊ ก เป็ น เว็บ ไซต์
เครอืข่ายทางสงัคมที่ครูสามารถนามาประยุกต์ใช้
ในการเรยีนการสอนภาษาองักฤษเพื่อให้นักเรยีน
สรา้งสงัคมการเรยีนรูร้่วมกนัอย่างเป็นธรรมชาติ มี
ก า รแ ลก เป ลี่ ย น เรีย น รู้ แ ล ะสื่ อ ส า รอ ย่ า งมี
ความหมายจากข้อมูลตามสภาพจริง  และเมื่อ
นักเรยีนมีความตระหนักในคุณค่าของเฟซบุ๊กต่อ
การเรียนรู้ ครูสามารถใช้เฟซบุ๊กเป็นช่องทางใน
การสื่อสารระหว่างนักเรียนและครูภายนอกชัน้
เรยีนไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพอกีดว้ย  
กิตติกรรมประกาศ 
  นักวิจัยขอขอบคุณคณาจารย์สาขาวิชา
เท ค โน โลยี ก ารศึ กษ า  คณ ะศึก ษ าศ าสต ร ์
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม ผูก้รุณาใหข้อ้แนะน าใน
การด าเนินงานการวจิยัครัง้นี้  
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