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บทคดัย่อ 
การศึกษาครั -งนี-มวีตัถุประสงค์ เพื5อทดสอบความสมัพนัธ์และผลกระทบระหว่างการรบัรู้การสนับสนุนจาก
องค์กร ภาวะผู้นําการเปลี5ยนแปลง และการรับรู้ความเครียดจากงานกับประสิทธิภาพองค์กร ของ
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอสีาน วทิยาเขตกาฬสนิธุ์ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื5องมอืในการเก็บ
รวบรวมขอ้มลูจากพนกังานมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอสีาน วทิยาเขตกาฬสนิธุ ์จาํนวน 103 คน สถติิ
ที5ใช้ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ได้แก่  การวเิคราะห์สหสมัพนัธ์แบบพหุคูณ และการวเิคราะห์การถดถอยแบบ
พหุคูณ ผลการวิจยัพบว่า 1) การรบัรู้การสนับสนุนจากองค์กรมีความสมัพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ
ประสทิธภิาพองค์กรและ 2) ภาวะผู้นําการเปลี5ยนแปลงและการรบัรูค้วามเครยีดจากงานไม่มคีวามสมัพนัธ์
และผลกระทบกบัประสทิธภิาพองคก์ร ดงันั -น ผูบ้รหิารมหาวทิยาลยัสามารถนําไปใชเ้พื5อเป็นแนวทางในการ
บรหิารจดัการ การกําหนดกลยุทธ์ นโยบายและการวางแผนการดําเนินงานขององค์กร ให้สอดคล้องกับ
สภาพแวดลอ้มทั -งภายในและภายนอกองคก์รที5มกีารเปลี5ยนแปลงตลอดเวลา เพื5อใหอ้งคก์รสามารถดํารงอยู่
ไดอ้ย่างมั 5นคงและยั 5งยนื 
 
คาํสาํคญั: การรบัรูก้ารสนบัสนุนจากองคก์ร, ภาวะผูนํ้าการเปลี5ยนแปลง, การรบัรูค้วามเครยีดจากงาน 
ประสทิธภิาพองคก์ร 
 
Abstract   
The purpose of this study was to test the relationships and effects of perceived organizational 
support, transformational leadership and job stress on organizational efficacy by using a 
questionnaire as an instrument for collecting the data from 103 university staff from Rajamangala 
University of Technology Isan. Statistic methods used for analyzing the collected data were multiple 
correlation analysis, and multiple regression analysis. From the analyses of correlations and effects, 
the following were found: 1) Perceived organizational support had positive relationships and effects 
on organizational efficiency. 2) Transformational leadership and job stress not relationships and 
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effects on organizational efficiency. Accordingly, The results of this study could be applicable to 
guidelines on management, establish strategies, policies and operational planning of the 
organizations. To be in accordance with internal and external environment of organizations changing 
all the time to affect the organizational efficacy of organizations stability, and sustainability in the 
future. 
 
Keyword : Perceived Organizational Support, Transformational Leadership, Job Stress, 
Organizational Efficiency 
 
บทนํา 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอสีาน วทิยาเขต
กาฬสนิธุ ์ไดม้กีารการเปลี5ยนผ่านจากวทิยาเขตที5
ส ังกัดสถาบัน เทคโนโลยีราชมงคล มาเป็น
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอสีาน วทิยาเขต
ก าฬ สิน ธุ์  ซึ5 ง เกิ ด ขึ- น ต าม พ ระ ร าบั ญ ญั ติ
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล พ.ศ.2548 โดย
จัดตั -งเป็นสถาบันอุดมศึกษาของรัฐที5เน้นด้าน
วิช าชีพ และเทคโนโลยีที5 มีวัต ถุประสงค์ ให้
การศึกษา ส่งเสริมวิชาการและวิชาชีพชั -นสูงที5
มุ่งเน้นการปฏิบัติทําการสอนทําการวิจัยและ
ให้บริการทางวิชาการในด้านวิทยาศาสตร์และ
เท ค โ น โ ล ยี  แ ล ะ ต่ อ ม า ใ น ปี  2554-2555 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอสีาน วทิยาเขต
กาฬสนิธุ ์ได้มนีโยบายการปรบัเปลี5ยนองค์กรอกี
ครั -งในการหลอมรวมร่วมกบัมหาวทิยาลยัราชภฎั
กาฬสนิธุเ์พื5อเป็นมหาวทิยาลยักาฬสนิธุ ์จากการ
ปรบัเปลี5ยนโครงสร้างการบริหารงานและภาระ
งานที5มมีากขึ-น ส่งผลให้บุคลากรผู้ที5อยู่ในองค์กร
เป็นผู้ที5มบีทบาทสาํคญัในการดําเนินงานร่วมกนั
กับองค์กรเพื5อให้องค์กรบรรลุเป้าหมายที5ตั -งไว ้
โดยประสิทธิภาพการปรับเปลี5ยนองค์กรและ
ความสามารถในการปฏบิตัิงานของบุคลากรส่วน
หนึ5งนั -นขึ-นอยู่กบัการรบัรูข้องบุคลากรในองคก์าร
ว่าบุคลากรไดร้บัการสนบัสนุนสง่เสรมิเพิ5มขึ-นหรอื
ลดลงก ารเป ลี5 ย น แ ป ลงอ งค์ ก รที5 เกิ ด ขึ-น มี
ผลกระทบต่อความรบัผิดชอบ หน้าที5 ภาระงาน
ของตนเองอย่างไร และ สิ5งที5เปลี5ยนแปลงใน

องค์การก่อให้เกิดความเครยีดในการปฏิบตัิงาน
มากน้อยเพยีงใด โดยผลที5เกดิขึ-นตามมาของการ
เปลี5ยนแปลงส่งผลต่อความรู้สึกของบุคลากรที5
สามารถเป็นไปไดท้ั -งดา้นบวกและดา้นลบ ในดา้น
บวกอาจรู้สึกว่าตนเองนั -นส่วนหนึ5งขององค์กร 
เป็นกําลงัสําคญัในการเปลี5ยนแปลงองค์การ ซึ5ง
สง่ผลใหบุ้คลากรเกดิความผูกพนัต่อองคก์าร และ
พรอ้มที5จะปฏบิตัติามภาระงานที5ไดร้บัมอบหมาย
จากองค์กรของตนเพื5 อบรรลุ เป้ าหมายของ
องค์การ และในส่วนของด้านลบอาจเป็นความ
เหนื5 อยล้า ท้อแท้และท้ายที5สุดถึงขั -นต้องการ
ลาออกจากงาน และจากเหตุผลที5กล่าวมาจะเหน็
ได้ว่าในการดําเนินงานขององค์กรในช่วงเปลี5ยน
ผ่านเพื5อให้บรรลุจุดมุ่งหมายและพันธกิจของ
องค์กร บุคลากรในองค์กรคือทรพัยากรที5สําคัญ
มาก ต่ อการกํ าห นดกลยุ ท ธ์ ต่ างๆ และการ
ขบัเคลื5อนขององค์กร  ดังนั -นในการดําเนินงาน
องคก์รควรใหค้วามสาํคญัต่อการรบัรูข้องบุคลากร
ในองค์กร เพื5อทราบถึงทัศนคติของบุคลากรว่า
จากนโยบายต่างๆที5นําไปปฏบิตัสิ่งผลต่อการรบัรู้
ของบุคลากรในองค์กรอย่างไร และยิ5งในช่วงที5มี
การเปลี5ยนแปลง การศึกษาถึงพฤติกรรมของ
บุคลากรยิ5งมีความสําคัญเนื5 องจากเป็นช่วงที5
บุ ค ลากรต้ อ งก ารขวัญ และกํ าลัง ใจ ในการ
ปฏิบตัิงาน การรกัษาและจูงใจบุคลากรเป็นสิ5งที5
องค์กรจะต้องกระทํา ทั -งนี-เพื5อสร้างความผูกพัน
ต่อองค์กรใหเ้กดิแก่บุคลากรเพื5อการดําเนินงานที5
มีประสทิธิภาพและประสทิธผิลด้วยความเต็มใจ 
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การประชุมวชิาการ มหาสารคามวจิยั ครั -งที5 10 วารสารมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์

ซึ5 งพ ฤติก รรม ต่ างๆของบุ คคลในองค์ก รที5
แสดงออกต่อองค์กรนั -นโดยส่วนใหญ่ เกิดจาก
พื- น ฐานที5 สํ าคัญ คือก ารรับ รู้ข อ งบุ ค คลซึ5 ง
ประกอบด้วยการรับรู้ด้านการสนับสนุนของ
อ ง ค์ ก ร  (Perceived Organization Support) 
ภาวะผู้นําการเปลี5ยนแปลง (Transformational 
Leadership) การรบัรู้ความเครยีดจากงาน (Job 
Stress)  
 จากเหตุผลที5กล่าวมาแลว้ขา้งต้น ผูว้จิยั
จึงสนใจศึกษาการรบัรู้การสนับสนุนจากองค์กร 
ภาวะผู้นําการเปลี5ยนแปลง การรบัรู้ความเครยีด
จากงาน ที5มต่ีอประสทิธภิาพขององคก์ร ผลลพัธท์ี5
ได้จากงานวจิยัสามารถนําไปกําหนด กลยุทธ์ใน
การบริหารและนโยบายในการดําเนินงานให้
สอดคล้องกับการเปลี5ยนของสภาพแวดล้อมทั -ง
ภายในและภายนอก และเป็นแนวทางในการสรา้ง
ประสทิธภิาพใหก้บัองคก์รมากที5สดุ 
 
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั  
 เพื5อศกึษาความสมัพนัธแ์ละผลกระทบของ
การรบัรู้การสนับสนุนจากองค์กร ภาวะผู้นําการ
เปลี5ยนแปลง การรบัรูค้วามเครยีดจากงาน ที5มต่ีอ
ประสทิธภิาพองคก์ร ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลอสีาน วทิยาเขตกาฬสนิธุ ์
 
สมมติฐานการวิจยั 
 1. การรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรมี
ค ว าม สัม พั น ธ์ แ ล ะผ ลก ระท บ เชิ งบ วก กับ
ประสทิธภิาพองคก์ร 
 2. ภ า ว ะ ผู้ นํ า ก า ร เป ลี5 ย น แ ป ล ง มี
ค ว าม สัม พั น ธ์ แ ล ะผ ลก ระท บ เชิ งบ วก กับ
ประสทิธภิาพองคก์ร 
 3. ก า ร รับ รู้ ค ว าม เค รีย ด จ าก ง าน มี
ค ว าม สัม พั น ธ์ แ ล ะผ ล ก ระท บ เชิ ง ล บ กั บ
ประสทิธภิาพองคก์ร 
 
 

ขอบเขตการวิจยั 
1. ขอบเขตดา้นพื-นที5  

 พื- น ที5 ที5 ใ ช้ ใน ก า ร วิ จั ย ค รั -ง นี-  ไ ด้ แ ก่ 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอสีาน วทิยาเขต
กาฬสนิธุ ์

2. ระยะเวลาในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 ระยะเวลาในการเก็บ รวบรวมข้อมู ล
ระหว่างเดอืน ตุลาคม 2555 – เมษายน 2556 

3. ตวัแปรที5ใชใ้นการวจิยั 
 3.1 ตัวแปรอิสระ ได้แ ก่  การรับ รู้การ
สนับสนุนจากองค์กร ภาวะผูนํ้าการเปลี5ยนแปลง 
และการรบัรูค้วามเครยีดจากงาน  
 3.2 ตัวแปรตาม ได้แก่  ประสิทธิภาพ
องคก์ร 
 
วิธีดาํเนินการวิจยั 
ประชากรกลุ่มตวัอย่าง 
ประชากรกลุ่มตัวอย่าง ที5ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
พนักงานมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอสีาน 
วทิยาเขตกาฬสนิธุ์ จํานวน 347 คน (งานบรหิาร
บุคคล วทิยาเขตกาฬสนิธุ์, 2555 : เวบ็ไซต์) ซึ5ง
ผู้วจิยัได้ทําการศกึษาจากกลุ่มประชากรทั -งหมด 
โดยดําเนินการ จําแนกประชากรออกเป็นคณะที5
ส ังกัด จากนั -นผู้วิจ ัยได้ส่งแบบสอบถามตาม
จาํนวนของพนกังาน คอื 347 ชุด เมื5อครบกาํหนด
ได้รบัแบบสอบถามทั -งสิ-น 103 ชุด ซึ5งมอีตัราการ
ตอบกลบัร้อยละ 29.68 ซึ5งสอดคล้องกับ Aaker, 
Kumar และ Day (2001) ได้นําเสนอว่าการส่ง
แบบสอบถาม ตอ้งมอีตัราตอบกลบัอย่างน้อยรอ้ย
ละ 20 จงึจะถอืว่ายอมรบัได ้
เครื�องมือในการวิจยั 
ผู้วิจ ัยได้ทําการทดสอบความเที5ยงตรง ความ
เชื5อมั 5นและค่าอํานาจจําแนกเป็นรายข้อ โดยทํา
การตรวจสอบความเที5ยงตรงเนื-อหาผ่านการ
พจิารณาของผูเ้ชี5ยวชาญ และหาความเชื5อมั 5นของ
เครื5องมือ (Reliability) โดยใช้ ค่าสัมประสิทธิ u
แ อ ล ฟ า  (Alpha Coefficient) ต า ม วิ ธี ข อ ง 
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Cronbach ซึ5งการรบัรูก้ารสนับสนุนจากองคก์ร มี
ค่าสมัประสทิธิ uแอลฟา เท่ากบั 0.8971 ภาวะผู้นํา
การเปลี5ยนแปลง มค่ีาสมัประสทิธิ uแอลฟา เท่ากบั 
0.9409 การรับ รู้ค วาม เครียดจากงาน  มี ค่ า
สัม ป ร ะสิท ธิ uแ อ ล ฟ า  เท่ า กั บ  0.9391 แ ล ะ
ประสิทธิภาพองค์กร มีค่าสัมประสิทธิ uแอลฟา 
เท่ากบั 0.9412 การวเิคราะห์หาค่าอํานาจจําแนก
เป็นรายข้อ  (Discriminant Power) ใช้ เทคนิค 
Item-total Correlation ซึ5งการรบัรู้การสนับสนุน
จากองค์กร ได้ค่าอํานาจจําแนก (r) อยู่ระหว่าง 
0.4052 – 0.8166 ภาวะผู้นําการเปลี5ยนแปลง ได้
ค่ าอํ าน าจจํ าแนก  (r) อยู่ ระห ว่ าง  0.4752 – 
0.9084 การรบัรูค้วามเครยีดจากงาน ไดค่้าอาํนาจ
จําแนก (r) อยู่ ระหว่าง 0.4585 – 0.8336 และ
ประสทิธิภาพองค์กร ได้ค่าอํานาจจําแนก (r) อยู่
ระหว่าง 0.5855 – 0.8442 
การเกบ็รวมรวมข้อมูล 
การเกบ็รวบรวมขอ้มูลครั -งนี- ผู้วจิยัได้ดําเนินการ
ตามขั -นตอนและวธิกีาร ดงันี- 

1. ดําเนินการจัดทําแบบสอบถามตาม
จาํนวนของประชากรกลุ่มตวัอย่างที5ใชใ้นการวจิยั 

2. ขอหนังสือราชการ จากสาขาวิช า
การตลาด คณะเทคโนโลยีสงัคม มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตกาฬสินธุ ์
โดยแนบไปพร้อมกบัแบบสอบถามส่งไปยงักลุ่ม
ตัวอย่าง ได้แ ก่  พนักงานของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตกาฬสินธุ ์
เพื5อขอความอนุเคราะห์และความร่วมมือในการ
ตอบแบบสอบถาม 

3. ส่งแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่างที5
กําหนดไว้ ซึ5งเริ5มส่งแบบสอบถามตั -งแต่วันที5 7 
มถุินายน – 21 มถุินายน 2556 โดยกําหนดให้ส่ง

แบบสอบถามคือภายใน 15 วันหลังจากได้รับ
แบบสอบถาม 

4. เมื5อครบตามระยะเวลา สามารถเก็บ
แบบสอบถามไดจ้ํานวน 103 ฉบบั ทําการสาํรวจ 
ความถูกต้อง ครบถ้วน และความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามที5ได้รับคืน คิดเป็นร้อยละ 29.68 
เมื5อเปรยีบเทยีบกบัจาํนวนแบบสอบถามที5สง่ไป 
 
ก า ร จัด ก ร ะ ทํ า กั บ ข้ อ มู ล แ ล ะ ก า ร
วิเคราะหข้์อมลู 
การทดสอบความสมัพันธ์ระหว่างความคิดเห็น
เกี5ยวกบัการรบัรู้การสนับสนุนจากองค์กร ภาวะ
ผู้นําการเปลี5ยนแปลง ความเครยีดจากงาน และ
ประสิทธิภาพองค์กร พนักงานมหาวิทยาลัย 
เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตกาฬสินธุ ์
โดยใช้การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ 
(Multiple Correlation Analysis) แ ล ะ ก า ร
วิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) 
สถิติที�ใช้ในการวิจยั 
สําหรบัการวิจัยครั -งนี- ผู้วิจ ัยได้ใช้การวิเคราะห์
สหสัมพันธ์แบบพหุคูณทดสอบความสัมพันธ์
ระหว่างการรบัรู้การสนับสนุนจากองค์กร ภาวะ
ผู้นําการเปลี5ยนแปลง การรบัรู้ความเครียดจาก
งาน และประสิทธิภาพองค์กรของพนักงาน
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอสีาน วทิยาเขต
กาฬสนิธุ ์ซึ5งเขยีนสมการ ดงันี- 
สมการ Organizational Efficiency  = β0 + β1 
Perceived Organizational Support  + β2 
Transformational Leadership + β3 Job Stress 
+ ε 
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ผลการวิจยั 
ตาราง 1 การวเิคราะหส์หสมัพนัธข์องการรบัรูก้ารสนบัสนุนจากองคก์ร ภาวะผูนํ้าการเปลี5ยนแปลง การรบัรู้
ความเครยีดจากงาน กบัประสทิธภิาพองคก์ร ของพนกังานในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอสีาน วทิยา
เขตกาฬสนิธุ ์

ตวัแปร X  S.D. A B C D 

A. ประสทิธภิาพองคก์ร 4.00 0.57 -    
B. การรบัรูก้ารสนบัสนุนจากองคก์ร 3.36 0.66 0.348* -   
C. ภาวะผูนํ้าการเปลี5ยนแปลง 3.35 0.66 0.245* 0.730* -  
D. การรบัรูค้วามเครยีดจากงาน 3.34 0.80 0.134 -0.071 -0.151 - 
VIF    2.150 2.189 1.027 
*มนียัสาํคญัทางสถติทิี5ระดบั 0.05 
ตาราง 2  การทดสอบความสมัพนัธข์องสมัประสทิธิ uการถดถอย กบัประสทิธภิาพองคก์รของของพนกังานใน
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอสีาน วทิยาเขตกาฬสนิธุ ์

ตวัแปร 
ประสทิธภิาพองคก์ร 

t p-value สมัประสทิธิ u 
การถดถอย 

ความคลาดเคลื5อน
มาตรฐาน 

ค่าคงที5  ( a ) 
การรบัรูก้ารสนบัสนุนจากองคก์ร 
ภาวะผูนํ้าการเปลี5ยนแปลง 
การรบัรูค้วามเครยีดจากงาน 

2.565 
0.301 
0.013 
0.114 

0.391 
0.118 
0.118 
0.067 

6.569 
2.555 
0.108 
1.708 

0.000* 
0.012* 
0.914 
0.091 

F  = 5.656    p  =  0.001  Adj R2=  0.120 
*มนียัสาํคญัทางสถติทิี5ระดบั 0.05 
 
 ตาราง 1 พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมี
ความสมัพนัธก์นัซึ5งอาจเกดิเป็น Multicollinearity 
ดงันั -น ผูว้จิยัทาํการทดสอบ Multicollinearity โดย
ใช้ค่า VIF ปรากฏว่า ค่า VIF ของตวัแปรอสิระ มี
ค่าตั -งแต่ 1.027 – 2.189 ซึ5งมค่ีาน้อยว่า 10 แสดง
ว่าตัวแปรอิสระมีความสมัพันธ์กันในระดับที5ไม่
ก่ อ ใ ห้ เ กิ ด ป ั ญ ห า  Multicollinearity 
(Black.2006:585)  
 ตาราง 2 พบว่า การรบัรูก้ารสนับสนุนจาก
องคก์ร มคีวามสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชงิบวกกบั
ป ระสิท ธิภ าพ อ งค์ ก ร  ส่ วน ภ าวะผู้ นํ าก าร
เปลี5ยนแปลงและการรบัรูค้วามเครยีดจากงานไม่มี

ผลกระทบกบัประสทิธภิาพองค์กร โดยทั -ง 3 ตัว
แปรสามารถอธบิายความแปรปรวนหรอืพยากรณ์
ประสทิธภิาพองคก์รไดร้อ้ยละ 12 
 
อภิปรายผลการวิจยั 
ผลการวจิยัมปีระเดน็สาํคญันํามาอธปิรายผลดงันี- 
 ก ารรับ รู้ก ารสนั บ ส นุนจากองค์ก รมี
ค ว าม สัม พั น ธ์ แ ล ะผ ลก ระท บ เชิ งบ วก กับ
ประสิทธิภาพองค์กร เนื5 องจาก องค์กรจะเกิด
ความสาํเรจ็ไดน้ั -น สิ5งหนึ5งที5องคก์รจะต้องคาํนึงถงึ
สิ5งนั -นกค็อืปจัจยัที5ช่วยในการเกื-อหนุนเพื5อใหเ้กดิ
ประสทิธภิาพในการทํางานของผู้ปฏิบตัิงานเมื5อ
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นนัทพทัธ ์โนนศรเีมอืง, คณะ ผลกระทบของการรบัรูก้ารสนบัสนุนจาก... 

เกิดประสิทธิภาพในการทํางานย่อมส่งผลต่อ
ประสทิธภิาพองคก์ร ซึ5งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
เยาวลกัษณ์ ปานพลอย (2545 : 41) พบว่าการ
รบัรู้ความสนับสนุนขององค์กรมีความสมัพันธ์
ทางบวกกบัความพรอ้มในการเรยีนรูด้้วยตนเอง
การรบัรูค้วามสนับสนุนจากองค์การสามารถเพิ5ม
ประสิทธิภาพในการทํางานที5 เป็นหน้าที5งาน
ตามปกตริวมถงึงานที5อยู่นอกเหนือจากที5กําหนด 
การนําเอาความรูแ้ละทกัษะที5มมีาสรา้งประโยชน์
ต่อองค์กร นอกจากนี-การตื5นตัวต่อการเรียนรู้
ประสบการณ์ ใหม่  ๆ  ของพนักงานและการ
มองเห็นคุณค่าจากองค์การ และการใช้ทักษะ
ความรู้เพื5อพฒันาองค์กรอย่างเต็มที5 จะเป็นการ
สรา้งสรรคน์วตักรรมใหม่ ๆ แก่องคก์ร สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ วรรณิชา จนัทรเ์ปรม (2548 : 81) 
พบว่า การสนบัสนุนจากองคก์รเป็นสิ5งที5สาํคญั จะ
เห็นได้ว่าการรบัรู้การได้รบัสนับสนุนจากองค์กร
ของพนักงานควรเน้นถึงการให้สนับสนุนแก่
พนกังานเพิ5มมากขึ-น เพราะเมื5อไรที5ระดบัการรบัรู้
การได้รับสนับสนุนจากองค์กรสูงจะส่งผลให้
พนักงานมีความรู้สึกถูกผลักดันให้ตอบแทน
องคก์ร ยิ5งผกูพนักบัองคก์รมากขึ-นเท่านั -นและเมื5อ
พนักงานเชื5อมั 5นต่อองค์กรพนักงานก็จะรู้สึกว่า 
องค์กรให้ความดูแลตนเองอย่างต่อเนื5องจนถึง
อนาคตเป็นอย่างดี สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Valentine (2005 : Abstract) พ บ ว่ า 
ความสมัพนัธบ์างสว่นที5เป็นสว่นหนึ5งในการศกึษา
ความผันแปร โดยได้บอกถึงอิทธิพลของคุณค่า
จริย ธ รรม ในความ ร่วม มือ ต่ อทัศนค ติก าร
ดาํเนินงานแต่ละงานโดยสงัเกตจากการสนับสนุน
ขององคก์ร การศกึษานี-ไดส้นับสนุนต่อเอกสาร ที5
ได้แสดงถึงบริษัทควรจะมีการบริหารความ
รับ ผิดชอบ ต่องานของลูกจ้ าง ให้ ดีขึ- นด้ วย 
โปรแกรมที5สร้างเพื5อสนับสนุนต่อลูกจ้างและ
พัฒนาจริยธรรมของพวกเขาอีกทั -งโอกาสอื5นที5
สําเร็จประโยชน์จากโปรแกรมที5ได้วางไว้แล้ว 
สอดคล้องกบัคํากล่าวของ นิรมล กิติกุล (2548 : 

151) กล่าวว่า การที5องค์กรมีการสนับสนุนการ
ปฏบิตังิานของพนักงานในองคก์ร เป็นสว่นหนึ5งที5
จะก่อให้เกิดประสทิธิภาพในการทํางานภายใน
องค์กรมากขึ-น เพราะสิ5งนี-เป็นตัวกระตุ้นสําคัญ
อย่างหนึ5งที5ผูบ้รหิารต้องเลง็เหน็ความสําคญักค็อื 
แรงจูงใจทําให้ผู้ปฏิบัติงานมีความสุขกับการ
ทํางานทําให้งานที5ได้รบัมอบหมายสําเรจ็ตามที5
ตั -งเป้ าหมาย เพราะการปฏิบัติงานถ้ามีการ
สนับสนุนจากผูบ้รหิารดา้นอุปกรณ์เครื5องมอื ต่าง 
ๆ เหล่านี- ถือเป็นสิ5งสําคญัของการสนับสนุนของ
องค์กรทั -งสิ-น  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วนัวภิา 
คํามงคล (2552 : บทคดัย่อ) พบว่าการสนับสนุน
ขององคก์ร มคีวามสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชงิบวก
กับประสิทธิภาพการประยุกต์ใช้ การบริหาร
ทรพัยากรดว้ยระบบ ERP และความสาํเรจ็ในการ
ทํางานของผูป้ฏบิตังิานในระบบ ERP เพื5อใหเ้กดิ
ประสทิธผิลสงูสุด องคก์รควรนําขอ้สนเทศที5ไดไ้ป
ใช้ในการพัฒนาการสนับสนุนขององค์กร เพื5อ
สนบัสนุนการวางแผนทรพัยากรดว้ยประสทิธภิาพ
เพื5อส่งผลต่อความสําเร็จในการทํางาน ในด้าน
ต่าง ๆ เพื5อสร้างมูลค่าเพิ5มให้กับองค์กร และ
ก่อใหเ้กดิประโยชน์สงูสดุในการพฒันาองคก์รใหม้ี
ประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับแนวคิดของ 
เสนาะ ติเยาว์และคณะ  (อ้างถึงใน วนัวิภา คํา
มงคล. 2552 : 166 ) กล่าวว่าการเพิ5มผลผลติให้
สงูขึ-น การฝึกอบรมทําใหพ้นกังานทั -งเก่าและใหม่
มคุีณภาพในการทํางานมากขึ-นช่วยแก้ปญัหาใน
การปฏบิตังิาน การฝึกอบรมจะทาํใหป้ระสทิธภิาพ
ในการทํางานสงูขึ-นส่งเสรมิทศันคติที5ดต่ีอองค์กร
และ ประหยดัค่าใชจ้่ายขององคก์รได ้เช่น ลดการ
ขาดงาน ความเสียหายของงาน ดังนั -นการ
สนับสนุนขององคก์ร เป็นการพฒันาองคก์รจะทํา
ให้ประสิทธิภาพการดําเนินการเพิ5มมากขึ-น
หลักการบริหารงานสมัยใหม่ จําเป็นต้องอาศัย
วทิยาการด้านการจดัการบรหิารเขา้มาสนับสนุน
องค์กร เพื5 อเสริมพลังการบริหารจัดการให้มี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล พัฒนาทรัพยากร
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ม นุษ ย์  (บุ คค ล ) ขององค์ก รอย่ าง ต่ อ เนื5 อ ง
สมํ5าเสมอ รวมทั -งใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามา
สนับสนุนด้านฐานข้อมูล การสร้างบุคลากรใน
องค์กรให้มคีวามสามารถในการบรหิารจดัการมี
การตรวจสอบประเมินผลการปฏิบัติงานอย่าง
สมํ5าเสมอ การสร้างความเป็นธรรม ความเสมอ
ภาคในองคก์รการสรา้งทมีงานที5มปีระสทิธภิาพมี
การประสานประโยชน์ สร้างความร่วมมือการ
กระจายอํานาจที5เหมาะสมจะเป็นแนวทางในการ
บริหารจัดการสมัยใหม่ เพื5 อ นําองค์กรเข้าสู ่    
โลกาภวิตัน์ และความไดเ้ปรยีบในเชงิแข่งขนัของ
ระบบทุนนิยมในปจัจุบนัซึ5งไม่อาจหลกีเลี5ยงได ้ 
 
สรปุผลการวิจยั 
ผลการวจิยัสรุปไดด้งันี- 
 1. การรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรมี
ค ว าม สัม พั น ธ์ แ ล ะผ ลก ระท บ เชิ งบ วก กับ
ประสทิธิภาพองค์กรอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที5
ระดบั 0.05 
 2. ภาวะผูนํ้าการเปลี5ยนแปลงและการรบัรู้
ความเครียดจากงานไม่มีความสําพันธ์และ
ผลกระทบกบัประสทิธภิาพองคก์ร 

  
ข้อเสนอแนะเพื�อนําผลการวิจยัไปใช้ 
ข้อเสนอแนะสาํหรบันําผลการวิจยัไปใช้ 

1. ผู้ บ ริ ห า ร ม ห า วิ ท ย า ลั ย ค ว ร ใ ห้
ค ว าม สํ า คัญ กั บ ก า รส นั บ ส นุ น พ นั ก ง า น
มหาวทิยาลยัในดา้นต่าง ๆ เช่น การพฒันาตนเอง 
การสนับสนุนการทํางานด้านต่างเพื5อให้องค์มี
ประสทิธภิาพมากยิ5งขึ-น 

2. ผู้บริหารควรให้ความสําคัญกับภาวะ
ผูนํ้าการเปลี5ยนแปลง เพราะจะเป็นการสรา้งขวญั
และกําลังใจให้กับพนักงานให้พนักงานมีความ
ผกูพนัต่อองคก์รมากยิ5งขึ-น 

3. ผู้บริหารมหาวิทยายาลัยควรส่งเสริม
กิจกรรมผ่อนคลายเนื5องจากความเครยีดในการ
ทาํงานใหก้บัพนกังาน 

4. ผู้บรหิารมหาวทิยาลยัควรตระหนักถึง
บุคลากรมหาวิทยาลยัว่ามีความสําคญัและเป็น
กลไกในการขบัเคลื5อนมหาวทิยาลยัในการพฒันา
งานดา้นต่างๆ  
 
ข้อเสนอแนะสาํหรบัการวิจยัครั Wงต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาการรบัรู้การสนับสนุน
จากองคก์ร ในมุมมองของผูบ้รหิารมหาวทิยาลยั 

2. ควรมีการศึกษาและเปรียบเทียบการ
รับรู้การสนับสนุนจากองค์กร ภาวะผู้ นําการ
เปลี5ยนแปลง การรบัรู้ความเครียดจากงานของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน อีก 4 
วทิยาเขต 

3. ควรมีการเปรียบเทียบการรับรู้การ
สนับสนุนจากองค์กร ภาวะผูนํ้าการเปลี5ยนแปลง 
การรับรู้ความเครียดจากงานของพนักงานสาย
สนบัสนุนและสายวชิาการ 

 
กิตติกรรมประกาศ 
รายงานการวจิยัฉบบันี-สําเร็จลุล่วงได้ด้วยความ
อนุเคราะห์ของบุคคลและหน่วยงานที5เกี5ยวข้อง
หลายฝ่ายซึ5งไม่อาจนํามากล่าวไว้ได้ทั -งหมด ผู้มี
พระคุณกลุ่มแรกที5ผูว้จิยัใคร่ขอกราบขอบพระคุณ 
คอื คณะเทคโนโลยสีงัคม มหาวทิยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลอีสาน วิทยาเขตกาฬสินธุ์ ที5ให้ความ
อนุเคราะห์สนับสนุนทุนการวิจัย  จนกระทั 5ง
งานวิจยัฉบบันี-เสรจ็สมบูรณ์ตามวตัถุประสงค์ที5
กําหนดไว้ โดยเฉพาะอย่างยิ5งขอขอบพระคุณ
พนักงานบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลอสีาน วทิยาเขตกาฬสนิธุ์ที5สละเวลาในการ
ใหข้อ้มลูจนงานวจิยัฉบบันี-สาํเรจ็ลุล่วงดว้ยด ี
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นนัทพทัธ ์โนนศรเีมอืง, คณะ ผลกระทบของการรบัรูก้ารสนบัสนุนจาก... 
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