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บทคดัย่อ 

การวิจยันี้มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อออกแบบและปรบัปรุงเว็บไซต์ของคณะวิทยาการจัดการ 
มหาวทิยาลยัราชภัฏเลย ให้เป็นเวบ็ศูนย์กลางข้อมูลและองค์ความรู้ และเป็นไปตามนโยบายการประกนั
คุณภาพการศกึษาของมหาวทิยาลยัราชภัฏเลย 2) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของการใช้งานเวบ็ไซต์คณะ
วทิยาการจดัการ ในการคน้ควา้องคค์วามรู ้ขอ้มูลสารสนเทศและการตดิต่อสื่อสาร จากกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 
240 คน ใชเ้ครื่องมอืเป็นแบบประเมนิความพงึพอใจ โดยใชค้่าความถี ่ค่าเฉลีย่ และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผล
การประเมนิความพงึพอใจของเวบ็ไซต์พบว่า ผูใ้ช้มคีวามพงึพอใจ มคี่าเฉลีย่รวมเท่ากบั 4.58 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.41 อยู่ในเกณฑ์ดีมาก ซึ่งพบว่าความพึงพอใจสูงสุดคือด้านเนื้อหา รองลงมาคือด้าน
กราฟิกและออกแบบ และผลการประเมินคุณภาพเว็บไซต์ด้านการออกแบบจากผู้ เชี่ยวชาญ พบว่าการ
ออกแบบภาพรวมอยู่ในระดบัด ีมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.37 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.69 

 
ค าส าคญั:เวบ็ไซต,์ การประกนัคุณภาพการศกึษา, ศนูยก์ลางขอ้มลูสารสนเทศ, ระบบบรหิารจดัการขอ้มลู 

 
Abstract 

The objectives of this research are 1) to design and develop website of information center 
management system on faculty of management science 2) to survey the satisfaction in used website 
of faculty of management science. The dataset was randomly sampling from 240 users and was 
analyzed by frequency, average, standardization and ranking. The research finds that the overall 
satisfaction were moderately at excellent level 4.58 and the standard deviation of 0.41. It also found 
that the first satisfaction level toward website was in the content and graphic and overall satisfaction 
of specialist were moderately at good level 4.37 and the standard deviation of 0.69. 
Keywords: Website, Educational quality assurance, Data information center, Information 
management system 
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บทน า 
ปจัจุบนัถือเป็นยุคทองแห่งเทคโนโลย ีท าให้การ
ให้บริการข้อมูลมีความทันสมัย ถูกต้องและมี
ความรวดเร็วกว่าสมัยก่อนมาก ทัง้ภาครัฐและ
เอกชนมกีารใช้เทคโนโลยมีาช่วยในการน าเสนอ
ขอ้มลู การตดิต่อสือ่สาร และปรบัระบบการท างาน
ใหท้นัต่อยุคสมยั (มานีสงค ์ปฐมวริยิะวงศ,์ 2548 : 
2) สร้างความได้เปรยีบในการพฒันาองค์กรและ
ปรบัตวัตามสภาพการแข่งขนัทีส่งูขึน้) สรา้งความ
ได้เปรียบในการพัฒนาองค์กรและปรับตัวตาม
สภาพการแข่งขันที่สูงขึ้นโดยเฉพาะการปรับ
รูปแบบการน าเสนอขอ้มูลข่าวสารจากแบบเดมิที่
เป็นกระดาษหรอืตวัหนังสอื ใหเ้ป็นในรูปแบบของ
เอ ก สารอิ เล็ก ท รอนิ ก ส์  ป รับ รูป แ บ บ ก าร
ประชาสมัพนัธข์อ้มลู โดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
เข้ามาช่วยในการบริหารจดัการองค์ความรู้และ
ขอ้มูลทีม่อียู่เดมิน าเสนอผ่านเทคโนโลยเีครอืข่าย
หรอือนิเทอรเ์นต ทีส่ามารถกระจายขอ้มลูขา่วสาร
ได้อย่างรวดเร็ว ไม่ว่าปลายทางจะอยู่ที่ไหนบน
โลกนี้ก็สามารถสื่อสารกันได้ในระยะเวลาเพียง
พรบิตา (สมศกัดิ ์เกดิพุ่ม, 2550 : 12) เวบ็ไซต์จงึ
ได้กลายเป็นสื่อที่มบีทบาทอย่างมากในเรื่องของ
การโฆษณาและประชาสมัพันธ์  ทัง้นี้เนื่องจาก 
อนิเทอร์เน็ตเป็นระบบเครอืข่ายที่สามารถติดต่อ
เชื่อมโยงได้ตลอด ดังนัน้เราจึงสามารถเข้าถึง
ขอ้มูล ซึ่งประกอบดว้ยขอ้ความ ภาพ และเสยีงที่
มีผู้น าเสนอไว้ได้โดยผ่านรูปแบบและเนื้อหาที่
แตกต่างกนั (ชลติา ไวรกัษ์, 2550 : 12) 

คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราช
ภฏัเลย ได้ตัง้ขึน้ตามพระราชบญัญัติวทิยาลยัครู
เมื่ อ พ .ศ. 2527 ป จัจุบันเปิดหลักสูตรระดับ
ปรญิญาตรจี านวน 4 หลกัสตูรไดแ้ก่ บรหิารธุรกจิ
บณัฑิต ศิลปศาตรบัณฑิต นิเทศศาสตรบณัฑิต 
และเศรษฐศาสตรบัณฑิต และหลักสูตรระดับ
ปรญิญาโทจ านวน 1 หลกัสตูรไดแ้ก่ บรหิารธุรกจิ
มหาบณัฑติ สาขาวชิาการจดัการทัว่ไป ปจัจุบนัมี

อาจารยแ์ละเจา้หน้าทีจ่ านวน 77 คนและนกัศกึษา
ภาคปกติดจ านวน 2,032 คน (คณะวิทยาการ
จดัการ, 2557) 

เว็บ ไซต์ ข องคณ ะวิท ย าการจัด การ
ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ เล ย เป็ น เว็ บ ไซ ต์
ประชาสมัพนัธ ์ทีใ่หบ้รกิารขอ้มูลข่าวสารวชิาการ
ที่ เต็มไปด้วยข้อมูลหลักสูตร บุคลากร และ
ข่าวสาร/กิจกรรมต่างๆ  ซึ่งปจัจุบันเน้ือหาบน
เว็บ ไซต์มีความพร้อมส าห รับ ให้บ ริการแก่
บุคคลภายนอก และมแีนวโน้มจะเพิม่จ านวนมาก
ขึ้น แต่ปจัจุบันยังขาดการบรหิารจัดการเน้ือหา
อย่างเป็นระบบ ขาดการมีส่วนร่วมในการสร้าง
องค์ความรู้ การปรับปรุงข้อมูลต้องขึ้นอยู่กับ
เจ้าหน้าที่คอมพวิเตอร์เท่านัน้ และการออกแบบ
การจดัวางเนื้อหาและความสวยงามด้านกราฟิก
ยงัไม่สมบูรณ์ ดงันัน้ผูว้จิยัจงึมคีวามต้องการที่จะ
พฒันาปรบัปรุงเวบ็ไซต์คณะวทิยาการจดัการ ให้
เป็นศูนย์กลางข้อมูลสารสนเทศสอดคล้องกับ
น โยบ ายการป ระกัน คุ ณ ภ าพภ าย ในขอ ง
มหาวทิยาลยัราชภฏัเลย ซึง่เวบ็ไซตน์ี้จะเน้นเรื่อง
ของคุณภาพด้านเนื้อหาให้มีความครบถ้วนและ
ทันสมัย ซึ่งในงานวิจัยของคุณสมศักดิ ์เกิดพุ่ม 
(2550 : 3-5) ก็ได้มีการออกแบบและพัฒนา
เวบ็ไซตใ์หก้บัส านกัฝึกอบรม มหาวทิยาลยัเกษตร
ศาตร์ เพื่อประชาสมัพันธ์ข้อมูล โดยได้เลือกใช้
เครื่องมอืในการพฒันาเวบ็ไซต์ทีเ่รยีกว่า Content 
management system (CMS) ในการศึกษาและ
พัฒนา ซึ่งผลลัพธ์ที่ได้คือ ได้เว็บไซต์ที่ได้รับ
ความพึงพอใจในระดบัสูง และสามารถพฒันาได้
อย่างรวดเร็ว ผู้วิจยัจึงสนใจที่จะพัฒนาเว็บไซต์
โดยใช้ CMS โดยผู้วิจ ัยจะออกแบบโครงสร้าง
เนื้อหาที่เป็นระบบ สามารถสืบค้นและเข้าถึง
เนื้อหาได้ง่าย รวมถึงสามารถสร้างความมีส่วน
ร่วมในการเพิม่องค์ความรูใ้นเวบ็ไซต์ ผลกัดนัให้
เกดิเป็นคลงัความรูข้องคณะฯ นอกจากจากนี้ยงัมี
ช่ อ งท างการสื่ อ สารแบบสองท าง  (2-ways 
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communication)ระห ว่ า งอ าจ า รย์  บุ ค ล าก ร 
นักศึกษาและบุคคลทัว่ไป ผ่านกระดานสนทนา
หรือเว็บบอร์ด เนื่ องจากผลลัพธ์งานวิจัยของ   
มานีสงค ์ปฐมวริยิวงศ์ (2550 : 3-5) ไดส้รุปไวว้่า
การพัฒนาช่องการทางการสนทนาบนเว็บไซต์
ร ะห ว่ า งอ าจ ารย์ แ ล ะนั ก ศึ กษ าท า ให้ ก า ร
ตดิต่อสือ่สารกนัไดง้่ายมากขึน้ ลดช่องว่างระหว่าง
อาจารย์และนักศกึษา  สามารถพฒันาศกัยภาพ
การศกึษาของสถาบนัไดด้ขีึน้ ซึ่งผู้วจิยักจ็ะน ามา
เป็นส่วนหนึ่งในการพฒันาเพื่อเป็นประโยชน์แก่
นกัศกึษาและมหาวทิยาลยัราชภฏัเลยต่อไป 
 
วิธีการด าเนินงานวิจยั 
งานวิจัยครัง้นี้ ได้แบ่ งวิธีการด าเนินงานวิจัย
ออกเป็น 6 ขัน้ตอน ไดแ้ก่  

ขัน้ที ่1 ศกึษาและรวบรวมขอ้มลู 
การศึกษาและรวบรวมข้อมูลแบ่งเนื้อหา

ออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับ
หลักการพัฒนาเว็บไซต์ ได้แก่ เทคนิคในการ
พฒันาโปรแกรม เครื่องมอืในการพฒันาเวบ็ไซต ์
เวบ็เซฟิเวอร(์Server) ได้มาจากบุคคลที่มคีวามรู้
ความเชี่ยวชาญด้านการพัฒนาเว็บไซต์ เพื่อ
ค้นหาวิธีการและแนวทางในการพัฒนาและ
ออกแบบเวบ็ไซต์ศนูยก์ลางขอ้มลูสารสนเทศ ส่วน
ที่ 2 ข้อมูลสารสนเทศบนเว็บไซต์ ได้แก่  ข้อมูล
ประชาสมัพันธ์คณะวิทยาการจดัการ หลักสูตร 
ประวัติความเป็นมา บุคลากร ข้อมูลเอกสาร
วิชาการ มคอ. โครงการ เอกสารฟอร์มดาวน์
โหลด ต ารา เอกสารประกอบการเรียนการสอน 
เป็นตน้ จะไดม้าจากเอกสารคณะวทิยาการจดัการ 
เวบ็ไซต์เดมิของคณะวทิยาการจดัการ ขอ้มูลจาก
เจา้หน้าทีแ่ละบุคลากรทีเ่กีย่วขอ้ง 

ขัน้ที ่2 เลอืกกลุ่มตวัอย่าง  
กลุ่มตวัอย่างใชใ้นการเกบ็ขอ้มูลวจิยัครัง้นี้ 

ไดแ้ก่ นกัศกึษาและบุคลากรของมหาวทิยาลยัราช
ภัฏเลย ที่ ใช้งานคอมพิวเตอร์และเข้าใช้งาน

เว็บไซต์ได้  จ านวน 240 คน โดยวิธีการสุ่ ม
ตวัอย่าง 

ขัน้ที ่3 สรา้งเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั  
งานวจิยันี้จะสรา้งเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 

ประกอบดว้ย 2 ชุดไดแ้ก่ แบบประเมนิชุดที ่1 คอื
แบบประเมินความพึงพอใจเว็บไซต์ศูนย์กลาง
ขอ้มูลสารสนเทศ ประกอบไปด้วยขอ้มูล 2 ตอน 
ได้แก่ ขอ้มูลทัว่ไป และขอ้มูลความพงึพอใจของ
ผู้ใช้เวบ็ไซต์ข้อมูลสารสนเทศ โดยพิจารณาจาก
หัวข้อต่อไปนี้  1) ความพึงพอใจด้านเนื้อหา 2) 
ความพงึพอใจดา้นกราฟิกและออกแบบ 3) ความ
พงึพอใจดา้นเทคนิคและการปฏสิมัพนัธก์บัผูใ้ช ้4) 
ความพงึพอใจดา้นประโยชน์และการน าไปใช ้และ
แบบประเมินชุดที่ 2 คือแบบประเมินคุณภาพ
เว็บไซต์ด้านเนื้อหาและการออกแบบ ส าหรับ
ผู้เชี่ยวชาญ ประกอบไปด้วยข้อมูล 2 ตอนได้แก่ 
ประเมินคุณภาพด้านการออกแบบ และประเมิน
คุณภาพดา้นเนื้อหา 

ขัน้ที่  4 . ออกแบบพัฒนาและทดสอบ
เวบ็ไซต ์

ผู้วิจ ัยได้ท าศึกษาออกแบบและพัฒนา
เวบ็ไซต ์ดงัขัน้ตอนต่อไปนี้ 
การออกแบบโครงสรา้งเวบ็ไซต ์

 
ภาพท่ี 1 แสดงโครงสรา้งหลกัของเวบ็ไซต ์
การพฒันาเวบ็ไซต ์

ผู้วิจ ัย ได้พัฒ นาเว็บศูนย์กลางข้อมูล
สารสนเทศคณะวทิยาการจดัการ ตามรปูแบบการ

เว
บ็ไ

ซต
์

ขา่วประกาศ 

เกีย่วกบัเรา

หลกัสตูร

งานวชิาการ

งานวจิยั

มคอ.

เอกสารการสอน

เอกสารกจิกรรม
การสอน

โครงการ/งาน
บรกิารวชิาการ

คณาจารยแ์ละ
บุคลากร

ภาพกจิกรรม

มุมศนูยฝึ์กฯ

มุมดาวน์โหลด

มุมศษิยเ์ก่า

มุมสนทนา
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ออกแบบโครงสร้าง โดยใช้ เครื่องมือ  CMS 
Joomla  ในการพฒันาต่อยอด โดยใช้ฐานข้อมูล 
MySQL มกีารติดตัง้โมดูลและคอมโพเน้นท์เสรมิ
เพื่อใชใ้นการบรหิารจดัการเวบ็ไซต ์ดงันี้ 
1. Attachment component 
2. Phocadownload component 
3. PhocaGallery component 
4. ImageShow plugin 
5. Kunena Webboard component 
6. Sitemap component 
7. akeeba backup component 
8. JEvent calendar component 
9. ACE Poll component 
10. JSN ImageShow component 
11. Rapid contact component 
12 Vinaora Visitors Counter Component 

การพัฒนาได้มีการใส่ข้อมูลเนื้อหาและ
ไฟล์เอกสารที่ เกี่ยวข้องในทุกโครงสร้างของ
เว็บไซต์ ท าให้การด าเนินการต้องใช้เวลานาน 
เนื่ องจากต้องอาศัยข้อมูลของคณะวิทยาการ
จดัการ 
ทดสอบการใช้งานในแต่ละโมดลู 

หลงัจากที่มีการพัฒนาเว็บไซต์ ได้มีการ
ทดสอบการใชง้าน โดยไดน้ าเวบ็ไซต์อพัโหลดไป
ยงัเว็บเซิร์ฟเวอร์จริงของคณะวิทยาการจัดการ 
ที่ตัง้อยู่ที่ศูนย์ภาษาและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวทิยาลยัราชภัฏเลย เป็นระยะเวลา 1 เดอืน 
และทดสอบการเขา้ใชง้านทุกวนั โดยวธิเีรยีกผ่าน
ใช้ผ่านเครอืข่ายอนิเทอรเ์นตจากภายในและนอก
มหาวทิยาลยัราชภฏัเลย 

ขัน้ที ่5 อบรมการใชง้านเวบ็ไซต ์
จดัอบรมการแก้ไขเนื้อหาและการพฒันา

เนื้อหาบนหน้าเว็บไซต์ ส าหรบัตัวแทนอาจารย ์
ตวัแทนบุคลากร และผู้ที่เกี่ยวขอ้งในการอพัเดต
เนื้อหาบนเว็บไซต์ ของคณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย โดยแบ่งการอบรม

ออกเป็น 2 ครัง้ ซึ่งข้อมูลที่ได้จากการอบรมจะ
น าไปปรบัปรุงการใชง้านของเวบ็ไซต ์

ขัน้ที ่6 ประเมนิผลการพฒันาเวบ็ไซต ์
แบ่งออกเป็น 2 สว่น คอื 
1. วเิคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจเวบ็ไซต์

ศนูยก์ลางขอ้มลูสารสนเทศ  
การก าหนดคะแนนของระดับความพึง

พอใจของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่ า(Rating scale) ตามรูปแบบของ 
Likert’s scale ซึง่จะมใีหเ้ลอืกตอบไดเ้พยีงค าตอบ
เดยีว แบ่งเป็น 5 ระดบั คอื 

มากทีส่ดุ    มคี่าคะแนนเท่ากบั 5 
มาก        มคี่าคะแนนเท่ากบั 4 
ปานกลาง   มคี่าคะแนนเท่ากบั 3 
น้อย        มคี่าคะแนนเท่ากบั 2 
น้อยทีส่ดุ    มคี่าคะแนนเท่ากบั 1 
การแปลความหมายของระดบัค่าคะแนน

เฉลี่ยที่ค านวณนั ้นจะใช้หลักการทางสถิติหา
ค่าเฉลีย่มเีกณฑด์งันี้ 
มากทีส่ดุ มคี่าคะแนนเฉลี่ยที่ได้ระหว่าง 4.50 – 
5.0 
มาก มีค่าคะแนนเฉลี่ยที่ได้ระหว่าง 3.50 – 
4.49 
ปานกลางมีค่าคะแนนเฉลี่ยที่ได้ระหว่าง 2.50 – 
3.49 
น้อย มีค่าคะแนนเฉลี่ยที่ได้ระหว่าง 1.50 - 
2.49 
น้อยทีส่ดุ  มีค่าคะแนนเฉลี่ยที่ได้ระหว่าง 1.00 – 
1.49 

2. วเิคราะหแ์ละสรุปผลการพฒันาเวบ็ไซต ์
ผ ล ลั พ ธ์ ที่ ไ ด้ คื อ ก า ร ป ร ะ เมิ น ผ ล 

ข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญ และกลุ่มตัวอย่าง
น ามาวเิคราะหแ์ละสรุปผลเป็นขอ้มูลเชิงคุณภาพ
และปริมาณ  หาค่ าเฉลี่ย และส่วนเบี่ ยงเบน
มาตรฐาน ซึ่งจะแบ่งออกเป็น ผลการประเมิน
ความพึงพอใจของเวบ็ไซต์ ประกอบด้วย ความ
พึงพอใจด้านเนื้อหาในเวบ็ไซต์ ด้านกราฟิกและ
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การออกแบบเวบ็ไซต์ เทคนิคและการปฏสิมัพนัธ์
กบัผูใ้ชใ้นเวบ็ไซต์ ดา้นประโยชน์และการน าไปใช้
เวบ็ไซต์ และผลการประเมนิคุณภาพเวบ็ไซต์จาก
ผูเ้ชีย่วชาญ 
 
ผลการศึกษา 
จากการวเิคราะห์ขอ้มูลได้ผลสรุปแบ่งออกเป็น 3
ตอน ได้แก่ ผลการประเมินความพึงพอใจของ
เวบ็ไซต์ของกลุ่มตวัอย่าง ผลการประเมนิคุณภาพ
เวบ็ไซตข์องผูเ้ชีย่วชาญ และตวัอย่างเวบ็ไซต ์
ตอนท่ี 1 ผลการประเมินความพึงพอใจของ
เว็บไซต์ของกลุ่มตัวอย่าง แบ่งเป็นด้านการ
ออกแบบและดา้นเนื้อหา ดงันี้ 

1. ข้อมูลทัว่ไปพบว่า ผู้ตอบแบบส ารวจ 
ส่วนมากเป็นเพศหญิง จ านวน 155 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 64.58 มอีายุ 31 – 40 ปี จ านวน 95 คน 
คิดเป็นร้อยละ 39.58 ส่วนมากเป็นนักเรียน/
นกัศกึษาจ านวน 157 คน คดิเป็นรอ้ยละ 65.42 

2. ผูใ้ชม้คีวามพงึพอใจเวบ็ไซตใ์นสว่นของ
เนื้อหา ภาพรวมอยู่ในระดบัดีมากมีค่าเฉลี่ย (x) 
เท่ ากับ  4.67 ค่ า เบี่ ย ง เบนมาตรฐาน  (S.D.) 
เท่ากับ 0.48 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ดีมาก เป็นไปตาม
เกณฑท์ุกหวัขอ้ ดงัแสดงในตารางที ่1 

 

 
ตารางท่ี 1 ความพงึพอใจของเวบ็ไซตใ์นสว่นของเน้ือหาของกลุ่มตวัอย่าง 

หวัข้อ 𝑿̅ S.D ระดบั
คณุภาพ 

1. มคีวามชดัเจน ถูกตอ้ง น่าเชือ่ถอื และขอ้มลูมกีารปรบัปรุงอยู่เสมอ 4.67 0.58 ดมีาก 
2. การประชาสมัพนัธข์า่วสาร ภาพ ในเวบ็ไซตม์คีวามเหมาะสม 
น่าสนใจ 

5.00 0.58 ดมีาก 

3. ปรมิาณเน้ือหามเีพยีงพอกบัความตอ้งการ 4.55 0.77 ดมีาก 
4. การจดัล าดบัเนื้อหาเป็นขัน้ตอน มคีวามต่อเนื่องอ่านแลว้เขา้ใจ 4.80 0.41 ดมีาก 
5. มกีารจดัหมวดหมูใ่หง้่ายต่อการคน้หาและท าความเขา้ใจ 4.67 0.41 ดมีาก 
6. ขอ้ความในเวบ็ไซตถ์ูกตอ้งตามหลกัภาษา และไวยากรณ์ 4.01 0.58 ด ี
7. เน้ือหากบัภาพมคีวามสอดคลอ้งกนั 5.00 0.77 ดมีาก 

เฉล่ียรวม 4.67 0.48 ดี 
  

 3. พบว่าผู้ ใช้มีความพึงพอใจในด้าน
กราฟิกและการออกแบบเว็บไซต์ภาพรวม มี
ค่ า เฉลี่ย  (x) เท่ ากับ  4.51      ค่ าเบี่ ย ง เบน
มาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.44 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ดี
มาก ดงัแสดงในตารางที ่2 

4. ผู้ใชม้คีวามพงึพอใจในด้านเทคนิคและ
การปฏิสัมพันธ์กับผู้ ใช้ในเว็บไซต์ภาพรวม 
ค่าเฉลี่ย (x) เท่ากบั 4.54 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) เท่ากับ 0.41 ซึ่งอยู่ ในเกณฑ์ดีมาก ดัง
แสดงในตารางที ่3 

5. ผู้ใช้มีความพึงพอใจในด้านประโยชน์
และการน าไปใช้เวบ็ไซต์ภาพรวม มคี่าเฉลี่ย (x) 
เท่ ากับ  4.61 ค่ า เบี่ ย ง เบนมาตรฐาน  (S.D.) 
เท่ากับ 0.41 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ดีมากดังแสดงใน
ตารางที ่1 น าเสนอผลประเมนิความพงึพอใจของ
เวบ็ไซต์ในส่วนของเนื้อหาจากผู้ใช้งาน ดงัแสดง
ในตารางที ่4  
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ตารางท่ี 2 ความพงึพอใจของเวบ็ไซตใ์นดา้นกราฟิกและการออกแบบเวบ็ไซตข์องกลุ่มตวัอย่าง 

หวัข้อ 𝐱 S.D. ระดบั 
คณุภาพ 

1. การจดัรปูแบบในเวบ็ไซตง์่ายต่อการอ่านและการใชง้าน 4.00 0.58 ด ี

2. หน้าโฮมเพจมคีวามสวยงาม มคีวามทนัสมยั น่าสนใจ 4.00 0.58 ด ี
3. สสีนัในการออกแบบเวบ็ไซตม์คีวามเหมาะสม 4.00 0.58 ด ี
4. สพีืน้หลงักบัสตีวัอกัษรมคีวามเหมาะสมต่อการอ่าน 4.47    0.41 ด ี
5. ขนาดตวัอกัษร และรปูแบบตวัอกัษร มคีวามสวยงามและอ่านไดง้่าย 4.58 0.41 ดมีาก 
6. มคีวามเรว็ในการแสดงภาพ ตวัอกัษร และขอ้มลูต่างๆ 5.00 0.58 ดมีาก 
7. ภาพประกอบสามารถสือ่ความหมายได ้ 5.00 0.77 ดมีาก 
8. ความถูกตอ้งในการเชื่อมโยงภายในเวบ็ไซต ์ 4.80 0.58 ดมีาก 
9. ความถูกตอ้งในการเชื่อมโยงไปยงัเวบ็ไซตอ์ื่น 4.80 0.41 ดมีาก 

เฉล่ียรวม 4.51 0.44 ดีมาก 
 
ตารางท่ี 3 ความพงึพอใจดา้นเทคนิคและการปฏสิมัพนัธก์บัผูใ้ชใ้นเวบ็ไซตข์องกลุ่มตวัอย่าง 

หวัข้อ 𝐱 S.D. ระดบั 
คณุภาพ 

1. ความเหมาะสมของการออกแบบการเชื่อมโยง (Navigation)   4.67 0.58 ดมีาก 
2. การใชง้านกระดานสนทนา(Web-board) 4.55 0.66 ดมีาก 
3.การใชง้านขอ้เสนอแนะ(Suggestion) 4.80 0.41 ดมีาก 
4.การใชง้านในสว่นของแบบส ารวจ(Poll) 4.67 0.41 ดมีาก 
5. การใชง้านในสว่นของปฏทินิ (Calendar) 4.55 0.66 ดมีาก 
6. การเขา้ถงึขอ้มลู 4.01 0.58 ด ี

เฉล่ียรวม 4.54 0.41 ดีมาก 

 
ตารางท่ี 4 ความพงึพอใจดา้นประโยชน์และการน าไปใชเ้วบ็ไซตข์องกลุ่มตวัอย่าง 

หวัข้อ 𝐱 S.D. ระดบั
คณุภาพ 

1. เน้ือหามปีระโยชน์ต่อผูใ้ชง้านและสามารถน าไปประยุกตใ์ชไ้ด ้ 4.00 0.66 ด ี
2. เป็นสือ่ในการเผยแพร่ขา่วประชาสมัพนัธแ์ละงานวจิยั 5.00 0.41 ดมีาก 
3. สามารถเป็นแหล่งความรูไ้ด ้ 4.80 0.66 ดมีาก 
4. เป็นแหล่งขอ้มลูทีต่รงกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 4.67 0.41 ดมีาก 

เฉล่ียรวม 4.61 0.41 ดีมาก 
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ตอนท่ี 2 ผลการประเมินคุณภาพเวบ็ไซตข์อง
ผู้เช่ียวชาญ แบ่งออกเป็น 2 ส่วนได้แก่ ผลการ
ประเมินคุณภาพด้านการออกแบบ และผลการ
ประเมนิคุณภาพดา้นเนื้อหา ดงันี้ 

1. การออกแบบภาพรวมอยู่ในระดบัดี มี
ค่าเฉลี่ย (x) เท่ากบั 4.37 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) เท่ากบั 0.69 ประกอบด้วย การออกแบบ
ส่วนของภาพมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.13 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.53 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ดี การ
ออกแบบส่วนของการเชื่อมโยงและโปรแกรมมี
ค่าเฉลี่ยเท่ ากับ 4.40 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.80 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ด ีและการออกแบบ
สว่นเนื้อหามคี่าเฉลีย่ 4.47 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.72 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ด ีโดยทุกขอ้เป็นไป
ตามเกณฑ์ที่ก าหนดดงัตารางที่ 5 คุณภาพของ

เวบ็ไซต์ด้านการออกแบบส่วนของการเชื่อมโยง
และโปรแกรม  

2. เนื้อหาเวบ็ไซต์ภาพรวม อยู่ในระดบัดี
มาก มีค่าเฉลี่ย (x) เท่ ากับ 4.64 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน(S.D.) เท่ากบั 0.62 ประกอบด้วย การ
น าเสนอตรงตามวตัถุประสงค์มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.69 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.62 ซึง่อยู่ใน
เกณฑ์ดีมาก การน าเสนอเนื้อหาภาพมีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.71 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.64 
ซึ่งอยู่ ในเกณฑ์ดีมาก และความสมบูรณ์และ
ถูกต้องของเนื้ อหามีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.65 ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.62 อยู่ในเกณฑ์ดี
มาก โดยทุกข้อเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนดดัง
ตารางที่ 6 น าเสนอผลการประเมินคุณภาพของ
เว็บไซต์ด้านเนื้อหาส่วนของความสมบูรณ์และ
ถูกตอ้ง 

ตารางท่ี 5 คุณภาพของเวบ็ไซตด์า้นการออกแบบภาพรวม ประเมนิโดยผูเ้ชีย่วชาญ 
ผลการประเมินคณุภาพเวบ็ไซตด้์านการออกแบบจาก
ผูเ้ช่ียวชาญ 

𝒙 S.D. ระดบั
คณุภาพ 

1. การออกแบบสว่นของภาพ 4.13 0.69 ด ี
2. การออกแบบสว่นของตวัอกัษร 4.47 0.53 ด ี
3. การออกแบบสว่นของการเชือ่มโยงและโปรแกรม 4.40 0.80 ด ี
4. การออกแบบสว่นเนื้อหา 4.47 0.72 ด ี

เฉล่ียรวม 4.37 0.69 ดี 
 
ตารางท่ี 6 คุณภาพของเวบ็ไซตด์า้นเนื้อหาภาพรวม ประเมนิโดยผูเ้ชีย่วชาญ 
ผลการประเมินคณุภาพเวบ็ไซตด้์านเน้ือหาจากผูเ้ช่ียวชาญ 𝒙 S.D. ระดบั

คณุภาพ 
1. การน าเสนอตรงตามวตัถุประสงค ์ 4.69 0.62 ดมีาก 
2. การน าเสนอเน้ือหาภาพ 4.71 0.64 ดมีาก 
3. ความสมบรูณ์และถูกตอ้งของเน้ือหา 4.65 0.62 ดมีาก 
4. เทคนิคและโปรแกรมเสรมิ 4.52 0.62 ดมีาก 

เฉล่ียรวม 4.64 0.62 ดี 
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ตอนท่ี 3 ตวัอย่างหน้าจอเวบ็ไซต ์
โดเมน
เนม: 

   
http://fon.manage.lru.ac.th/my
web 

ช่ือ
เวบ็ไซต:์ 

เวบ็ไซต์คณะวทิยาการจดัการ 

เครื่องมือ Joomla Content Management 
System เวอรช์นั 1.7 และ 
Gantry Framework 

ฐานข้อมูล MySQL  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

เนื้อหาบนเวบ็ไซต์มีดงันี้ หน้าหลกั ข่าว/
ประกาศ เกี่ยวกับเรา หลักสูตร งานวิชาการ 
คณาจารย์และบุ คลากร กิจกรรมนักศึกษา 
กระดานสนทนา ขอ้เสนอแนะ และเนื้อหาสว่นของ
เม นูรอง ดังนี้  อาจารย์  นักศึกษา บุ คลากร 
ผูป้กครอง ศษิยเ์ก่า ทุนการศกึษา ปฏทินิกจิกรรม 
ดาวน์โหลดเอกสาร นอกจากนี้ยงัมสี่วนประกอบ
เสริมการท างานให้ เว็บไซต์  ได้แก่  กระดาน
สนทนา เวบ็บอรด์ บลอ็กข่าวสาร ปฏทินิข่าวสาร 
มลัติมีเดยี อลับัม้ภาพ ขอ้มูลติดต่อ สถิติการเข้า
ชม เป็นตน้ ดงัภาพหน้าจอที ่2 และ 3 

 

 

 
ภาพท่ี 2 ตวัอย่างหน้าจอโฮมเพจ 

 

 
ภาพท่ี 3 ตวัอย่างหน้าจอรวมเอกสารแนวการสอน 
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สรปุผลและวิจารณ์ผลการทดลอง 
งานวจิยัเรื่องการพฒันาเวบ็ไซต์ศูนย์กลางขอ้มูล
สารสนเทศ คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยั
ราชภฏัเลย ขอสรุปผลการศกึษาตามวตัถุประสงค ์
ดงันี้  

1. เพื่อออกแบบและปรบัปรุงเว็บไซต์
ของคณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราช
ภฏัเลย ให้เป็นเวบ็ศูนย์กลางข้อมูลและองค์
ความรู้ ได้สรุปข้อมูลการพัฒนาเว็บไซต์ดังนี้
เวบ็ไซต์ทีไ่ดเ้ป็นเวบ็ที่จดัท าขึน้เพื่อเพิม่ศกัยภาพ
การศกึษาโดยน าเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาช่วย
ในการประชาสัมพันธ์ การติดต่อสื่อสาร และ
คลงัขอ้มูลสารสนเทศของคณะวทิยาการจดัการที่
อุดมไปด้วยความรู้และข้อมูลที่หลากหลาย
สอดคล้องกับนโยบายการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในมหาวทิยาลยัการออกแบบและ
พฒันาได้ออกแบบตามมาตรฐานการท าเวบ็ไซต ์
โดยเน้นเนื้อหา ข้อมูลเกี่ยวกับหลักการพัฒนา
เว็บไซต์ ซึ่งได้มาจากเอกสารวิชาการ ต ารา 
งานวจิยั วทิยานิพนธ ์และบุคคลทีม่คีวามรู้ความ
เชี่ยวชาญ และข้อมูลสารสนเทศบนเวบ็ไซต์ จะ
ได้มาจากเอกสารคณะวทิยาการจดัการ เวบ็ไซต์
เดิมของคณะวิทยาการจัดการ และข้อมูลจาก
เจ้าหน้าที่และบุคลากรที่เกี่ยวข้อง อีกทัง้รองรบั
การปรับแก้ไขเนื้อหาเองได้จากเจ้าหน้าที่หรือ
บุคลากรอื่น ซึง่เวบ็ไซต์นี้จะถูกส่งมอบใหก้บัคณะ
วทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัเลย 

2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของการ
ใช้งานเวบ็ไซต์คณะวิทยาการจดัการ ในการ
ค้นคว้าองค์ความรู้ ข้อมูลสารสนเทศ  กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการเก็บข้อมูลวิจัยครัง้นี้  ได้แก่ 
นักศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลยัราชภัฏ
เลย ที่ใช้งานคอมพวิเตอรแ์ละเขา้ใชง้านเวบ็ไซต์
ได้ จ านวน 240 คน โดยจะมาประเมินความพึง
พอใจของเวบ็ไซต ์และผูเ้ชีย่วชาญทีจ่ะมาประเมนิ
คุณภาพของเว็บไซต์  ได้ผลสรุปว่า ผลการ
ประเมินความพึงพอใจของเว็บไซต์จากกลุ่ม

ตัวอย่าง จ านวน 240 คน พบว่าภาพรวมผู้ใช้มี
ความพงึพอใจ อยู่ในระดบัดมีากมคี่าเฉลีย่ เท่ากบั 
4.58 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.41 หรอือยู่
ในเกณฑ์ดีมากและผลการประเมินคุณภาพ
เวบ็ไซต์ดา้นการออกแบบจากผูเ้ชีย่วชาญ พบว่า
การออกแบบภาพรวมอยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ย 
เท่ากบั 4.37 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.69 
 
อภิปรายผล 
ผลการอภปิรายผลตามวตัถุประสงค ์ดงันี้  

1. เพื่อออกแบบและปรบัปรุงเว็บไซต์
ของคณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราช
ภฏัเลย ให้เป็นเวบ็ศูนย์กลางข้อมูลและองค์
ค ว า ม รู้  ซึ่ ง พ บ ว่ า เนื้ อ ห า ข อ ง เว็ บ ไ ซ ต ์
ประกอบด้วยขอ้มูลสารสนเทศบนเวบ็ไซต์ ได้แก่ 
ข้อมูลประชาสัมพันธ์คณะวิทยาการจัดการ 
หลักสูตร ประวัติความเป็นมา บุคลากร ข้อมูล
เอกสารวิชาการ มคอ. โครงการ เอกสารฟอร์ม
ดาวน์โหลด ต ารา เอกสารประกอบการเรยีนการ
สอน เป็นต้น ซึ่งข้อมูลเป็นไปตามองค์ประกอบ
ของงานประกนัคุณภาพที่ต้องการให้มเีครื่องมือ
หรือกลไกในการรวบรวมข้อมูลสารสนเทศของ
คณะวทิยาการจดัการ และขอ้มลูวชิาการทีป่จัจุบนั
มีจ านวนมาก เช่น เอกสาร มคอ.2-7 เอกสาร
โครงการ และอื่นๆ ช่วยลดปญัหาการเกบ็เอกสาร
ในรูปแบบกระดาษ เว็บไซต์นี้จึงเป็นศูนย์รวม
ข้อมูลสารสนเทศของคณะวิทยาการจัดการ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของชัยมงคล  เทพวงษ์ 
(2547) ทีก่ล่าวว่า เวบ็ไซต์ควรมเีน้ือหาและขอ้มูล
ตรงตามทีผู่ใ้ชต้อ้งการ นอกจากนี้ยงัสอดคลอ้งกบั
การศกึษาของถนอมพร เลาหจรสัแสง (2543) ที่
พบว่าผูใ้ชต้อ้งการขอ้มลูในสว่นของขา่วสาร  

2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของการใช้
งานเว็บไซต์คณะวิทยาการจัดการ ในการ
ค้นคว้าองคค์วามรู ้ข้อมูลสารสนเทศ 

เนื้อหาของเวบ็ไซต์ ได้รบัความพึงพอใจ
สงูสุดเป็นอนัดบัหนึ่ง สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ 
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Corry, Frick, และ Hansen (1997) ทีพ่บว่าผูใ้ชม้ี
ความพอใจที่สามารถสบืค้นข้อมูลสารสนเทศที่
ตอ้งการจากเวบ็ไซตไ์ด ้

ในส่วนของกราฟิกและการออกแบบ
เวบ็ไซต์ได้รบัความพึงพอใจเป็นอนัดบัสอง โดย
เวบ็ไซตน์ี้ไดอ้อกแบบและพฒันาโดยมกีารควบคุม
โทนสีให้ดูเป็นทางการ สุภาพ โทนขาวด าเทา 
และสบายตาสอดคล้องกับแนวความคิดของ 
Marcelle Toor (2010) ที่ เส น อ แ น ะว่ า  ค ว ร
เลือกใช้แบบสีที่สวยงามสบายตา และมีการจัด
องค์ประกอบบนเว็บไซต์ในส่วนของภาพและ
ข้อความตามหลักการออกแบบ สอดคล้องกับ
แน วความ คิด ของ  Jakob Nielsen (2010) ที่
เสนอแนะว่าควรจัดวางองค์ประกอบต่างๆ ให้
สอดคล้องสวยงามและง่ายต่อการใช้งาน และ
ความสวยงามในการออกแบบภาพเคลื่อนไหว 
หน้าแรกของเวบ็ไซตไ์ดจ้ดัท าภาพเคลื่อนไหวเป็น
ภาพสไลด์โชว์จ านวน 5 ภาพ ซึ่งเป็นภาพที่
ต้ อ ง ก า รป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์  ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ
แนวความคดิ Marcelle Toor (2010) ที่เสนอแนะ
ว่า ควรเลอืกใชภ้าพเคลื่อนไหวอย่างสมเหตุสมผล 

ความพงึพอใจดา้นเทคนิคและปฏสิมัพนัธ ์
กบัผูใ้ชใ้นเวบ็ไซต์ เป็นสว่นทีไ่ดร้บัความพงึพอใจ
เป็นอนัดบัสาม มีเมนูฟงัก์ชัน่ที่สามารถเข้าใจได้
ง่ายใช้งานสะดวก โดยแบ่งออกเป็นเมนูหลกัและ
เมนูรอง โดยเมนูหลักจะประกอบด้วยเนื้อหาที่
ส าคญัและใช้งานบ่อย มกีารจดัวางไว้ในต าแหน่ง
บนสุดเพื่อให้ง่ายในการใช้งาน สอดคล้องกับ
แนวความคิดของ Lynch และ Horton (1999) ที่
เสนอแนะว่า เมนูควรใช้งานได้ง่าย มกีารจดัวาง
ตาม Layout ที่ออกแบบให้ไม่ซบัซ้อนสอดคล้อง
กบัแนวความคดิของ Lynch และ Horton (1999) 
ที่เสนอแนะว่า ผู้พัฒนาเว็บไซต์ควรออกแบบ 
โครงสรา้งสารสนเทศล่วงหน้าและมกีารออกแบบ
ทีค่ านึงถงึความคงทีแ่ละความเรยีบง่าย 
 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะทัว่ไป 

1. เวบ็ไซต์ควรมีเนื้อหาที่มคีวามทนัสมยั
อยู่เสมอ ดงันัน้การปรบัปรุงเนื้อหาอย่างต่อเนื่อง
เป็นสิ่งที่ส าคัญ  ควรต้องหาผู้ร ับผิดชอบเป็น
เจ้าหน้าที่ หรือนักศึกษาในการแก้ไขข้อมูลบน
เวบ็ไซต ์

2. เว็บไซต์ควรมีเนื้อหาเป็น 2 ภาษา คือ
ภาษาไทยและภาษาองักฤษ เพื่อรองรบัประชาคม
เศรษฐกจิอาเซยีน (AEC) 

3. เว็บไซต์ควรมีส่วนของอัลบั ้มภาพ
กิจกรรมนักศึกษา หรือกิจกรรมคณะวิทยาการ
จดัการ เนื่องจากข้อมูลภาพจะน่าสนใจมากกว่า
ตวัอกัษร 

4. ควรเพิ่มเติมในส่วนของโลโก้ของคณะ
วทิยาการจดัการ 

5. ควรมีแผนหรือนโยบายในการกระตุ้น
ผู้ใช้ให้ เข้ามาอัพโหลดข้อมูลในส่วนของเมนู
วชิาการ เพื่อใหเ้วบ็ไซตม์ขีอ้มลูทีท่นัสมยั  

6. ควรแต่งตัง้ผู้ดูแลข้อมูลในแต่ละเมนู 
เพื่อใหม้ผีูร้บัผดิชอบเนื้อหาในเวบ็ไซต์ 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัต่อไป 

1. ควรจดัท าเวบ็ไซตส์าขาวชิาภายในคณะ
วทิยาการจดัการ  

2. ศึกษาการสร้างบทเรียนออนไลน์บน
เว็บ ไซต์  เพื่ อ เพิ่มศักยภาพการเรียนรู้ของ
นกัศกึษาผ่านเทคโนโลยคีอมพวิเตอรแ์ละอนิเทอร์
เนต 
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กิตติกรรมประกาศ 
งานวิจยันี้ได้รบัทุนอุดหนุนการวิจยัจากกองทุน
สนับสนุนงานวจิยัของบุคลากร มหาวทิยาลยัราช
ภฏัเลย และส าเรจ็ไดด้ว้ยดโีดยไดร้บัการสนบัสนุน
และความร่วมมอืจากตวัแทนคณาจารย ์เจา้หน้าที่

และนักศึกษา มหาวิทยาลยัราชภัฏเลย ที่มีส่วน
ร่วมให้การสนับสนุน ตลอดจนให้ข้อมูลที่เป็น
ประโยชน์ต่อโครงการวจิยั ขอขอบพระคุณ ไว ้ณ 
ทีน่ี้ 
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