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บทคดัย่อ 
งานวจิยันี้มุ่งศกึษาสถานภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบรหิารขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ โดย
ศกึษารปูแบบในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบรหิารงานขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ รวมถงึศกึษา
ปญัหาด้านความเหมาะสมและความเพียงพอของเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ด าเนินงานอยู่ในปจัจุบนั โดย
ศึกษากรณี เทศบาลต าบลบ้านเป็ด อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น ซึ่งผู้ศึกษาได้ใช้แบบสอบถาม การ
สมัภาษณ์ และการสงัเกต เป็นเครื่องมือในการศึกษา ซึ่งจากการศึกษาพบว่า เทศบาลต าบลบ้านเป็ด มี
สถานภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบรหิารอยู่ในระดบัมาก ทัง้ดา้นการบรกิารประชาชน ดา้นการ
บริหารงาน และด้านการปฏิบตัิงาน ทัง้นี้ยังมีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันต่อสถานการณ์
ปจัจุบนัมาใช้ในการท างาน เช่น สื่อสงัคมออนไลน์ อาท ิไลน์ เฟสบุ๊ค อเีมลล์ เวบ็ไซต์ เป็นต้น ซึ่งสามารถ
เขา้ถงึกลุ่มเป้าหมายไดง้่ายและรวดเรว็ อย่างไรกต็ามผูศ้กึษาพบว่าปรมิาณของเทคโนโลยสีารสนเทศทีใ่ชย้งั
ไม่เพยีงพอต่อความต้องการใช้งานบุคลากร และเทคโนโลยทีี่ใชใ้นการปฏบิตัิงานในองค์กรบางส่วนยงัเป็น
แบบดัง้เดิม ทัง้นี้บุคลากรบางส่วนยังไม่มีความรู้และทกัษะในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
ปฏบิตังิานเท่าทีค่วร 
 

ค าส าคญั : สถานภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ, องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่, เทศบาลต าบลบา้นเป็ด 

 
Abstract 
This research focuses on the information technology usage status, types of technologies used in 
administration and also the suitability and sufficiency of the technologies that were used in local 
administrative organizations in a case study of Banped Municipality, Muang district, Khon Kaen 
province. Author uses many methods such as questionnaires, interviews and observation. The result 
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showed that Banped Municipality has a high level of information technology usage for administration 
including public service, administrations and operations, and not only these dimensions, but also 
integrating modern technology with operations, for instance: social medias such as Line, Facebook, 
email, and website. These modern technologies easily distribute detailed information to target 
groups. However this study showed that the quantity of technology is insufficient and outdated for 
the operation of personnel. Furthermore, some of the personnels don’t have knowledge and skills to 
utilize technologies properly in their works.  
 

Keywords: Information Technology Usage Status, Local Administrative Organization, Banped 
Municipality. 

 

บทน า 

ภายใต้ การเปลี่ยนแปลงของสังคม โลกยุ ค
โลกาภิวัฒน์ (Globalization) ในทุกภูมิภาคของ
โลกเกดิการเปลี่ยนแปลงดา้นต่างๆอย่างต่อเน่ือง 
ทัง้ด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม การเมือง 
สิง่แวดล้อม โดยเฉพาะเทคโนโลยีสารสนเทศที่
พฒันาอย่างรวดเรว็ ในปจัจุบนัทุกภูมิภาคลว้นมี
การติดต่อสื่อสาร ประสานงาน แลกเปลีย่นขอ้มูล
ข่าวสาร และการบรหิารจดัการสารสนเทศต่างๆ 
จึงท าให้ “เทคโนโลยีสารสนเทศ” เป็นปจัจัยที่
จ าเป็นต่อการบรหิารงานในทุกประเทศเพื่อใช้ใน
กิจกรรมต่างๆทัง้ภายในภาครฐัและภาคเอกชน 
(ชนวฒัน์ โกญจนาวรรณ, 2550) 

 ก า ร บ ริห า ร ง า น ข อ งภ าค รัฐ แ ล ะ
ภาคเอกชนในทุกระดบั ลว้นต้องอาศยัเทคโนโลยี
สารสนเทศ ข้อมูล ข่าวสาร และเทคโนโลยีที่
ทนัสมยัประเภทต่างๆมาใช้ในการบรหิารจดัการ 
เพื่อให้การด าเนินงานของภาครฐัและภาคเอกชน
เกดิประสทิธภิาพและประสทิธผิลมากทีส่ดุ รวมถงึ
เพื่ อเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารงาน
ภายในองคก์รให้สงูขึน้และมมีาตรฐานมากยิง่ขึน้ 
อย่างไรกต็ามจากสภาพปญัหาปจัจุบนัทีเ่กดิขึน้ใน
ระบบราชการของไทย โดยเฉพาะอย่างยิง่องคก์ร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ที่มีปญัหาด้านการบรหิาร
จัดการข้อมูลสารสนเทศและการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศในการด าเนินงานที่ ไม่ก่อให้เกิด
ประสิทธิภาพเท่าที่ควร อันเนื่องมาจากความรู้
ความสามารถของบุคคลากรภายในองค์กร
ป ก ค ร อ ง ส่ ว น ท้ อ ง ถิ่ น ที่ ยั ง ไ ม่ มี ค ว า ม รู้
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศให้
เกิดประสิทธิภาพสูงสุด รวมถึงการขาดแคลน
เทคโนโลยเีพื่อใชใ้นการบรหิารงาน มาตรฐานและ
คุณภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นมีมาตรฐานและคุณภาพต ่า 
งบประมาณในการสนับสนุนเทคโนโลยทีี่ทนัสมยั
มาใช้ในการบริหารงานไม่เพียงพอ เป็นต้น สิ่ง
ต่างๆเหล่านี้ ล้วนเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนา
ท้องถิ่น ก่อให้เกิดปญัหาในการบริหารงานของ
ระบบราชการ ท าให้การบริหารงานขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นขาดการจดัการที่เป็นระบบ 
และทีส่ าคญัองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ไดร้บัการ
กระจายอ านาจ ถ่ายโอนภารกจิจากส่วนกลาง มี
อ านาจ หน้าที่ในการบริหารงานภายในท้องถิ่น
ของตนใหพ้ฒันามากยิง่ขึน้ ดงันัน้องคก์รปกครอง
ส่วนท้องถิ่น จึงจ าเป็ นอย่ างยิ่ งที่ ต้ องอาศัย
เทคโนโลยสีารสนเทศในการด าเนินงานดา้นต่างๆ 
เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 
(เศกสรรค ์คงชวนั, 2556) 

ดงันัน้ผู้ศกึษา จึงมีความสนใจที่จะศึกษา
สถานภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
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บรหิารงานขององคก์รปกครองส่วนท้องถิน่ในมติิ
ต่างๆ โดยมีกรณีศึกษาเทศบาลต าบลบ้านเป็ด 
อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น เนื่องจากองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นหน่วยงานส าคัญที่
ใกล้ชดิกบัประชาชนมากที่สุดและเป็นหน่วยงาน
ราชการที่เป็นรากฐานของการบริการประชาชน
และการพฒันาประเทศ 
 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
1. เพื่อศกึษาสถานภาพการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศในการบรหิารขององคก์รปกครองส่วน
ท้องถิ่นในด้านการบรหิาร การบรกิารประชาชน 
และดา้นการปฏบิตังิาน 

2. เพื่อศึกษารูปแบบการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ 

3. เพื่อศึกษาปญัหาความเหมาะสมและ
ความเพียงพอของเทคโนโลยสีารสนเทศที่ใช้ใน
ด าเนินงานในปจัจุบนั 

 
วิธีการด าเนินงานวิจยั 
ในการศกึษาครัง้นี้ผูศ้กึษามกีลุ่มเป้าหมายทีใ่ชใ้น
การวจิยั คอื พนักงานของเทศบาลต าบลบา้นเป็ด 
อ าเภอเมอืง จงัหวดัขอนแก่น จ านวน 36 คน และ
ท าการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random 
Sampling) เพื่อให้ได้จ านวนตามที่ก าหนด โดย
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ 
แบบสอบถาม การสมัภาษณ์แบบปลายเปิด และ
การสงัเกต ส าหรบัแบบสอบถามนัน้แบ่งออกเป็น 
2 ตอน ดงันี้ 

ตอนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปเกี่ยวกบัสถานภาพ
ของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 สถานภาพในการใช้สารสนเทศ
เพื่อการบรหิารของเทศบาลต าบลบ้านเป็ด ด้าน
วตัถุประสงค์การใช้ เนื้อหา รูปแบบ และแหล่ง
สารสนเทศ 

ส าหรบัวธิกีารเกบ็ขอ้มูลนัน้ ผูศ้กึษาไดท้ า
การแจกแบบสอบถามให้แก่กลุ่มเป้าหมายที่เป็น

พนักงานเทศบาลต าบลบ้านเป็ด อ าเภอเมือง 
จงัหวดัขอนแก่น จ านวน 36 ชุด และได้ท าการ
ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามทีไ่ด้รบั 
จากนัน้จงึตรวจใหค้ะแนนตามเกณฑ์ทีไ่ด้ก าหนด
ไว ้(บุญชม  ศรสีะอาด, 2545) ดงันี้ 

ระดบัมากทีส่ดุ ใหค้ะแนนเป็น 5 
ระดบัมาก  ใหค้ะแนนเป็น 4 
ระดบัปานกลาง ใหค้ะแนนเป็น 3 
ระดบัน้อย   ใหค้ะแนนเป็น 2 
ระดบัน้อยทีส่ดุ ใหค้ะแนนเป็น 1 
การแปลผลค่ าเฉลี่ยและค่ าเบี่ ยงเบน

มาตรฐานจากขอ้มูลที่ไดจ้ากแบบสอบถามตอนที ่
2 ดา้นสถานภาพการใชส้ารสนเทศเพื่อการบรหิาร
ของเทศบาลต าบลบ้านเป็ด วเิคราะห์ด้วยการหา
ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) น า ม า จั ด อั น ดั บ แ ล ะ
น าเสนอขอ้มลูประกอบความเรยีง โดยใชเ้กณฑใ์น
การแปลความหมายของค่าเฉลี่ย (บุญชม ศรี
สะอาด, 2545) ดงันี้  
4.51 - 5.00 มสีภาพการใชอ้ยู่ในระดบัมากทีส่ดุ 
3.51 - 4.50 มสีภาพการใชอ้ยู่ในระดบัมาก 
2.51 - 3.50 มสีภาพการใชอ้ยู่ในระดบัปานกลาง 
1.51 - 2.50 มสีภาพการใชอ้ยู่ในระดบัน้อย 
1.00 - 1.50 มสีภาพการใชอ้ยู่ในระดบัน้อยทีส่ดุ 

ผลการศึกษา 
การศกึษาครัง้นี้ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากอยู่
ในช่วงอายุ 26-30 ปี จ านวน 15 คน  คดิเป็นรอ้ย
ละ 50.90 รองลงมาอายุ 31-35 ปี จ านวน 13 คน  
คิดเป็นร้อยละ 34.90  และน้อยสุดอายุ 40 ปีขึ้น
ไป จ านวน  2  คน  คิดเป็นร้อยละ 4.00  ซึ่ง
กลุ่มเป้าหมายที่ท าการศึกษานัน้เคยได้รบัการ
อบรมเพื่อพฒันาความรูท้กัษะในการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศ มากกว่า 2 ครัง้ จ านวน 20 คน คิด
เป็นร้อยละ 65.40 รองลงมา เคยได้รบัการอบรม 
1-2 ครัง้ จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 28.70 
รองลงมาคอืเรยีนรูด้้วยตนเอง จ านวน 6 คน คิด
เป็นร้อยละ 5.90 และน้อยสุด  คือ  ไม่ เคยมี
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ประสบการณ์ด้าน IT  อย่างไรก็ตาม ยังได้มี
การศกึษารูปแบบการใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยี
สารสนเทศในดา้นต่างๆ พบว่าพนักงานส่วนมาก
ใช้ ป ระ โย ช น์ จ าก  Facebook ใน ก ารติ ด ต่ อ
ประสานงาน จ านวน 15 คน คดิเป็นรอ้ยละ 50.90 
รองลงมาคอืการใช ้Email จ านวน 13 คน คดิเป็น
ร้อยละ 34.90 รองลงมาคือการใช้แอพพลิเคชัน่ 
Line จ านวน 5 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.20 และน้อย
สดุ คอื Twitter จ านวน 2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.00 
สว่นทีไ่ม่มผีูใ้ชเ้ลย คอื การรบัและสง่ขอ้ความผ่าน
ทางโทรศพัท ์ทัง้นี้ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นมากมี
ความเห็นว่าเทคโนโลยีที่ใช้ในการปฏิบตัิงานใน
ปจัจุบันนัน้ไม่เพียงพอต่อความต้องการใช้งาน 
จ าน วน  33 คน  คิด เป็ น ร้อย ละ 98.02 ส่ วน

พนักงานเทศบาลที่มคีวามเหน็ว่าเทคโนโลยทีี่ใช้
นัน้เพยีงพอต่อความต้องการใชง้านแลว้ มีจ านวน 
3 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.08 

อย่างไรก็ตาม จากการศึกษาครัง้นี้พบว่า 
ความคดิเหน็ของพนักงานเทศบาลต าบลบา้นเป็ด 
อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น  ที่ เกี่ยวข้องกับ
ป ระ เด็น ก าร ใช้ ป ระ โย ช น์ จ าก เท ค โน โลยี
สารสนเทศ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณา
เป็นรายขอ้โดยเรยีงล าดบัตามค่าเฉลีย่จากมากไป
หาน้อย พบว่า ดา้นทีม่คี่าเฉลีย่สงูทีสุ่ดไดแ้ก่ ดา้น
การบ ริห ารงาน  (3.63) ด้ าน ก ารให้ บ ริก าร
ประชาชน (3.60) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด
ได้แก่ ด้านฐานข้อมูลเพื่อใช้ในการปฏิบัติงาน  
(3.49) รายละเอยีดดงัตารางที ่1  

 
ตารางท่ี 1 : รปูแบบการใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยสีารสนเทศของเทศบาลต าบลบา้นเป็ด อ าเภอเมอืง 
จงัหวดัขอนแก่น โดยรวมและรายขอ้ 

ข้อท่ี ประเดน็ X  (S.D) ระดบัความคิดเหน็ 

1 ดา้นการบรหิารงาน 3.63 .82 มาก 
2 ดา้นการบรกิารประชาชน 3.60 .85 มาก 
3 ดา้นฐานขอ้มลูเพื่อใชใ้นการปฏบิตังิาน 3.49 .92 มาก 
รวม 3.46 .56 มาก 
    

 อย่างไรก็ตามพบว่า ความคิดเห็นของ
เจ้าหน้าที่เทศบาลต าบลบ้านเป็ด อ าเภอเมือง 
จังหวัดขอนแก่น ด้านวัตถุประสงค์ของการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบรหิาร โดยรวมอยู่
ใน ระดับมาก  เมื่ อพิ จารณ าเป็ นรายข้อโดย
เรยีงล าดบัตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า 
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดได้แก่ “การใช้เพื่อการจดั
อบรมสัมมนา” รองลงมา คือ “ใช้ เพื่ อติดตาม
ข่าวสารข้อมูลทันสมัยเพื่อการบริหารงาน” และ
น้อยที่สุดได้แก่การ “ใช้เพื่อทราบข้อมูลสภาพ
ปญัหาทางเศรษฐกจิสงัคม วฒันธรรมของชุมชน” 
ดงัตารางที ่2 

นอกจากนี้ พนักงานได้เสนอแนะเกี่ยวกบั
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบรหิารภายใน
องคก์ร ล าดบัตามมากไปหาน้อย คอื พนกังานรอ้ย
ละ 61 มคีวามเหน็ว่า ควรมกีารสนับสนุนอุปกรณ์
เทคโนโลยสีารสนเทศภายในเทศบาลให้เพยีงพอ
ต่อความต้องการการใชง้านมากขึน้  และพนักงาน
ร้อยละ 22   มีความเห็นว่า ควรเปิดโอกาสให้
พนักงานเขา้ร่วมอบรมในหลกัสูตรเพื่อการพฒันา
ทักษะและความสามารถด้านการใช้เทคโนโลย ี
ส่วนพนักงานรอ้ยละ 17 มคีวามเหน็ว่า ควรมกีาร
น าเทคโนโลยสีมยัใหม่มาปรบัใชใ้นองคก์รมากขึน้ 
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ตารางท่ี 2 :  แสดงค่าเฉลี่ย ( X  ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับวัตถุประสงค์ของการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศในการบรหิารงานของเทศบาล 

ข้อท่ี วตัถปุระสงค ์ (X  ) (S.D) ระดบัความ
คิดเหน็ 

1 ใชเ้พื่อประชุม  อบรม/สมัมนา 3.73 .91 มาก 
2 ใช้เพื่อทราบข้อมูลสภาพปญัหาทางเศรษฐกิจสังคม 

วฒันธรรมของชุมชน 
3.50 .82 มาก 

3 ใช้เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาต าบล เช่น ก าหนด
แนวทางในการแกป้ญัหา 

3.58 .91 มาก 

4 ใชเ้พื่อจดัท าแผน โครงการ และกจิกรรมการพฒันา 3.56 .81 มาก 
5 ใชเ้พื่อตดิตาม และประเมนิผลโครงการ 3.55 .97 มาก 
6 ใชเ้พื่อการประชาสมัพนัธง์านของเทศบาล 3.59 .74 มาก 
7 ใชเ้พื่อการบรหิารงานบุคคล 3.62 .90 มาก 
8 ใชเ้พื่อทราบกฎระเบยีบทีเ่กีย่วกบัการปฏบิตังิานองคก์าร

บรหิารสว่นต าบล 
3.67 .86 มาก 

9 ใชเ้พื่อตดิตามขา่วสารขอ้มลูทนัสมยัเพื่อการบรหิารงาน 3.68 .93 มาก 
รวม 3.60 .56 มาก 

   

สรปุผลการศึกษา 
จากการที่ ผู้ ศึกษ าได้ท าการศึกษ า

สถานภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
บ ริห า รข อ งอ งค์ ก รป ก ค รอ งส่ ว น ท้ อ งถิ่ น 
กรณีศึกษาเทศบาลต าบลบ้านเป็ด อ าเภอเมือง 
จังหวัดขอนแก่น  ภายใต้วัต ถุป ระสงค์ของ
การศกึษาซึง่มเีป้าหมายเพื่อศกึษาสถานภาพการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานของ
องคก์รปกครองส่วนท้องถิ่นด้านการบรหิาร ด้าน
การบรกิารประชาชน และด้านการปฏบิตังิาน ทัง้
ยงัศกึษารปูแบบการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ และ
ศึกษาปญัหาความเหมาะสมและความเพียงพอ
ของเทคโนโลยสีารสนเทศทีใ่ชใ้นการด าเนินงาน 

พบว่า การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การบรหิารของเทศบาลต าบลบา้นเป็ดโดยรวมอยู่
ในระดบัมาก ทัง้ด้านการบริหาร การปฏิบตัิงาน 
การบริการประชาชน และรูปแบบของการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศ ทัง้นี้ยงัมกีารใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศในการปฏบิตัิงานที่หลากหลาย ไม่ว่า
จะเป็นสังคมออนไลน์รูปแบบต่างๆ อุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์แบบเครือข่ายไร้สาย รวมถึงการ
น าเอาเทคโนโลยสีารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในการ
ด าเนินงานภายในองคก์ร ได้แก่ ดา้นเอกสารที่ใช้
ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ด้านสิ่งตีพิมพ ์
ด้านให้ข้อมูลประชาชน ด้านสื่ออิเล็กทรอนิกส ์ 
เป็นต้น  โดยรูปแบบการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
ดงักล่าวนี้ ส่งผลให้การบริหารงานของเทศบาล
ต าบลบา้นเป็ดเป็นไปอย่างสะดวกรวดเรว็และเอือ้
ต่อการท างานของพนักงานและผูท้ี่เกีย่วขอ้งมาก
ขึน้ ซึง่สถานภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของ
เทศบาลบา้นดงักล่าวนี้ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
อาวุธ รื่นภาคพจน์ และ เศกสรรค์ ยงวณิชย ์
(2553) ได้ ศึกษ าเรื่ อ ง  ค วาม รู้  ทักษ ะ และ
สมรรถนะขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ต่อการ
จดัการสารสนเทศเพื่อการวางแผน: กรณีศึกษา 
อ าเภอเมอืง จงัหวดัขอนแก่น ซึง่พบว่า 1. สภาพ
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สุรยิานนท ์พลสมิ สถานภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการ… 

ปจัจุบนัในการจดัการสารสนเทศเพื่อการวางแผน
โดยภาพรวมมคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก 2. สภาพ
ปจัจุบนัในการจดัการสารสนเทศเพื่อการวางแผน
แต่ละปจัจยั ได้แก่ การเก็บรวบรวมข้อมูล การ
ประมวลผลข้อมูล การเก็บรักษาข้อมูล การ
น าเสนอข้อมูล โดยภาพรวมผลการศึกษามี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก 3. สภาพปญัหาในการ
จดัการสารสนเทศ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ใน
อ าเภอเมอืง จงัหวดัขอนแก่น ไดร้บัการประเมนิที่
ดีในประเด็นความรู้และทัศนคติในการจัดการ
สารสนเทศเพื่อการวางแผน แต่ว่ามีปญัหาใน
ประเดน็ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการ
จัดการ และงานวิจัยของ สิทธิชัย  โขนงนุช 
(2540) ได้ศึกษาเรื่อง ระบบสารสนเทศเพื่อการ
ตัดสินใจของผู้บริหารในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สงักดักรมสามญัศกึษา เขตการศกึษา 8 ซึง่พบว่า 
โรงเรยีนส่วนใหญ่ใชค้อมพวิเตอรใ์นการวเิคราะห์
ข้อมูล มีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร แต่มี
ส่วนน้อยที่มีระบบสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจ 
เช่นเดียวกบัเทศบาลต าบลบ้านเป็ด ซึ่งได้มกีาร
น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้เพื่อการ
บรหิาร บรกิารประชาชน หรอืการวเิคราะหข์อ้มูล
เป็นสว่นใหญ่   
 อย่ างไรก็ตาม  ถึ งแม้ว่ าโดยรวมแล้ว
สถานภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
บริหารของเทศบาลต าบลบ้านเป็ด อ าเภอเมือง 
จงัหวดัขอนแก่นจะอยู่ในระดบัมาก แต่ปญัหาที่
ส าคัญของเทศบาลต าบลบ้านเป็ด อ าเภอเมือง 
จังหวัดขอนแก่น คือ ปริมาณของเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ใช้นัน้ ไม่เพยีงพอต่อความต้องการ
ใช้งานของบุคคลากรในองค์กร และยงัต้องมีการ
ให้ความรู้แก่พนักงานเพื่อพฒันาทกัษะในการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศให้มากขึน้ด้วย เนื่องจากมี
พนักงานบางส่วนยงัมทีกัษะในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศน้อย  
 
 

ข้อเสนอแนะ 
1. เทศบาลต าบลบ้านเป็ดควรจดัให้มกีาร

อบรมหรอืโครงการต่างๆที่เป็นการพฒันาทกัษะ
และความสามารถของบุคลากรด้านการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่ อสร้างความรู้และ
ศักยภาพในการท างานให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิง่ขึน้ 

2. ควรสนับสนุนเทคโนโลยีสารสนเทศ
ต่างๆที่ ใช้ประกอบการท างานให้มีปริม าณ
เพยีงพอต่อความตอ้งการของบุคลากร 

3. ควรสรา้งหรอืพฒันารางวลัหรอืสิง่จูงใจ
อื่นๆ เพื่ อ เป็นการยกย่องชมเชยให้ก าลังใจ
พนกังานทีม่คีวามสามารถโดดเด่นเกีย่วกบัการใช้
เทคโนโลยเีพื่อการปฏบิตังิาน ทัง้ยงัเป็นการจูงใจ
ใหพ้นกังานพฒันาทกัษะของตนเองดว้ย 

4. ควรสนับสนุนให้มีการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศรปูแบบใหม่ทีท่นัสมยัมาประยุกต์ใชใ้น
การท างาน แทนที่เทคโนโลยสีารสนเทศแบบเดมิ
ที่ล้าสมัย จะเป็นการสร้างประสิทธิภาพในการ
ท างาน และลดภาระค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรกัษา
เทคโนโลยแีบบเดมิทีม่ศีกัยภาพต ่า 

5. ควรสนับสนุนให้พนักงานหรอืบุคลากร
มีโอกาสในการเข้าเรียน หรือฝึกอบรมหลักสูตร
ระยะสัน้กบัหน่วยงานทีเ่ชีย่วชาญดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อสร้างบุคลากรที่มีความรู้ทันต่อ
สถานการณ์ด้านเทคโนโลยีปจัจุบัน ซึ่งจะท าให้
บุคลากรดงักล่าวเป็นทรพัยากรทีม่คีุณภาพอนัจะ
เอื้อให้งานของเทศบาลมีคุณภาพไปด้วยตาม
ศกัยภาพของบุคลากร 

6. ควรมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ประยุกต์ในการท างานให้หลากหลายมากกว่าที่
เป็นอยู่ตามคุณสมบัติของเทคโนโลยีสารสนเทศ
ชนิดนัน้ๆ และตามความนิยมของคนส่วนมากใน
สังคม เพราะจะท าให้ข้อมูล รายละเอียด หรือ
ข่าวสารต่างๆของเทศบาลแพร่กระจายและ
ประสบผลส าเรจ็มากยิง่ขึน้ 
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กิตติกรรมประกาศ 
ผูศ้กึษาขอขอบพระคุณท่านคณบด ีคณะผูบ้รหิาร 
และคณาจารย์ของวิทยาลยัการปกครองท้องถิ่น 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ที่ให้การสนับสนุนและ
ส่งเสริมในทุกด้าน และที่ส าคญัขอขอบพระคุณ
คุณท่านอาจารย์ รองศาสตราจารย์ ดร. เพ็ญณี 
แนรอท อาจารย์ประจ าวิทยาลัยการปกครอง
ท้องถิ่น เป็นอย่างสูงที่ให้ค าปรกึษา แนะน า มา

โดยตลอดจนกระทัง่งานวิจัยชิ้นนี้ เสร็จสมบูรณ์  
รวมทัง้ต้องขอบคุณเพื่อนร่วมคณะท างาน นายวี
ระพล ทองป ัน้ นายชินวตัร พิมพา นายศุภกฤษ์ 
ล าทอง และนางสาวธมลวรรณ ฝ ัน้หลี ผู้มีส่วน
ช่วยเหลืออย่างยิ่งในการท าวิจัยนี้ จนกระทัง่
ประสบความส าเรจ็ 
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