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บทคดัย่อ 

บทความวชิาการชิน้น้ีน าเสนอการศกึษาเรื่องมาตรการแบบอ่อนส าหรบัการสง่เสรมิการใชจ้กัรยาน เพื่อคน้หา
ลกัษณะของมาตรการแบบอ่อนและแนวทางการน าไปใช้ วิธีการศึกษาคือการศึกษาจากวรรณกรรมและ
กรณีศกึษาในต่างประเทศ ผลการศกึษาชี้ให้เหน็ว่า 1) มาตรการแบบอ่อนมจีุดประสงค์ส าคญัในการสร้าง
ทศันคตทิีเ่ป็นบวกของประชาชนต่อการใชจ้กัรยาน 2) เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการปฏบิตัปิระกอบดว้ย การรณรงค ์
การประชาสมัพนัธ ์การใหก้ารศกึษา การใหข้องรางวลั การจงูใจ การจดัหาสิง่อ านวยความสะดวก การจดัการ
ระบบสญัจร และกฎหมาย 3) มาตรการแบบอ่อนจะตอ้งมกีารวางแผนในระยะยาว มคีวามต่อเนื่อง 4) ในการ
จดัท ากจิกรรมต้องมกีารพจิารณาจุดประสงคข์องโครงการอย่างละเอยีด ระบุกลุ่มเป้าหมายได้อย่างชดัเจน 
พรอ้มทัง้มขีอ้มูลลกัษณะและความต้องการของกลุ่มเป้าหมายเพยีงพอ และ 5) โครงการตามมาตรการแบบ
อ่อนจะตอ้งครอบคลุมประเดน็เชงิกวา้งและประเดน็เชงิลกึ 
 

ค าส าคญั: จกัรยาน, มาตรการแบบอ่อน, การขนสง่ 

 

Abstract 
This article presents a study of “Soft Measures for Cycling Promotion” in order to find out the 
characteristics and the applications of soft measures. Methodologies used in this study are literature 
reviews and international case study investigation. The study reveals as followings. 1) An aim of the 
soft measures is to create a positive attitude of people towards cycling. 2) Tools used for 
implementation are campaigning, publicity, education, rewarding, traffic management, and laws. 3) 
The soft measure is a long term plan, required continuity. 4) For activities determination, purposes of 
the project must be carefully considered particular focus group must be determined together with 
sufficient data of the target group regarding characteristics and needs. 5) Projects regarding the soft 
measure must cover both wide and deep issues.  
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บทน า 

รถจกัรยานไดถู้กน าเขา้มาในประเทศไทย
ในสมัยรัชกาลที่ 5 จนได้รับความนิยมอย่างสูง
ประชาชนเนื่องจากท าให้ประชาชนมอีสิรภาพใน
การเดนิทางมากกว่าการเดนิเทา้หรอืการใชข้นส่ง
สาธารณะในยุคนัน้ (ธงชยั, 2554) แต่ภายหลงัยุค
สงครามโลกครัง้ที่  2  หรือหลังปี พ.ศ.2489 
รถยนต์ได้เขา้มามีบทบาทส าคญัในการเดินทาง
ของประชาชน จนท าใหร้ถจกัรยานลดความส าคญั
ลงไป (ธเนศวร,์ 2539) ในปจัจุบนัจกัรยานไดร้บั
การสนับสนุนให้เป็นทางเลอืกในการเดินทางใน
เมือง เนื่องจากมีประโยชน์ต่อผู้ใช้เองและต่อ
ส่วนรวม โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านสิง่แวดล้อม 
หน่วยงานทัง้ภาครัฐและเอกชนเข้ามาร่วมกัน
ส่งเสรมิการใช้จกัรยาน ซึง่ปรากฏในหลากหลาย
รปูแบบ 

งานส่งเสริมการใช้จกัรยานประกอบด้วย
มาตรการหลกั 2 ประเภท ได้แก่ มาตรการแบบ
แข็ง (Hard measure) ซึ่งเกี่ยวข้องกับการ
ก่อสรา้งโครงสรา้งพืน้ฐาน งานดา้นวศิวกรรม และ
สิง่อ านวยความสะดวก และมาตรการแบบอ่อน 
(Soft measures) ซึ่งเกี่ยวข้องกบัการรณรงค ์
ประชาสมัพนัธ ์การใหค้วามรู ้และการจดัการ ทัง้
สองมาตรการมคีวามส าคญัที่จะช่วยส่งเสริมกนั
และท า ให้งานจักรยานประสบความส า เร็จ 
(Franklin, 2001)  

มาตรการแบบอ่อนนี้มีข้อได้เปรียบ คือ 
การใชง้บประมาณน้อย มกีารเปลี่ยนแปลงสภาพ
ทางกายภาพน้อย เกิดความขดัแย้งน้อย ท าให้
เกดิการยอมรบัได้มากกว่า ด้วยลกัษณะดงักล่าว
จงึท าใหม้าตรการแบบอ่อนมคีวามเป็นไปไดส้งูใน
การน าโครงการไปสูก่ารปฏบิตั ิ 

ประสิทธิภาพของมาตรการแบบอ่อน
ปรากฏอย่างชัดเจนจากการประเมินโครงการ
ส่งเสริมการใช้จกัรยานในเมอืง Lund ประเทศ
สวเีดน พบว่า มาตรการแบบอ่อนซึง่เกีย่วกบัการ
บรหิารจดัการระบบขนสง่มปีระสทิธภิาพเทยีบเท่า

หรอืสูงกว่าการใช้มาตรการด้านกายภาพ พสิูจน์
ให้เห็นจากพื้นที่ซึ่งมีการใช้มาตรการแบบอ่อน
เพยีงอย่างเดยีวมปีระสทิธภิาพสงูสุดในการชกัจูง
ใหป้ระชาชนเปลีย่นไปเลอืกเดนิทางดว้ยจกัรยาน
เมื่อเปรยีบเทยีบกบัพืน้ที่อื่นซึ่งมกีารใชม้าตรการ
แบบแข็งร่วมด้วย (Hyllenius, 2003) และใน
การศกึษาของ G.Rose และ H. Marfurt (2006) 
ระบุว่ากจิกรรมรณรงคก์ารใชจ้กัรยานไปท างานที่
เกิดขึ้นในประเทศออสเตรเลียมีอิทธิพลต่อการ
เปลีย่นแปลงพฤตกิรรมการเดนิทาง นอกจากนี้ใน
การทดลองที่ เมือง  Perth ในโครงการ 
TravelSmart ยงัแสดงให้เห็นว่ามาตรการแบบ
อ่อนสามารถโน้มน้าวใหป้ระชาชนใชจ้กัรยานเพิม่
มากขึน้ (Ashton-Graham et al, 2002) ดงันัน้จงึ
กล่าวไดว้่ามาตรการแบบอ่อนเป็นแนวทางหนึ่งใน
การสง่เสรมิการใชจ้กัรยานอย่างมปีระสทิธภิาพ 

ส าหรบัประเทศไทย องค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถิน่ซึง่มหีน้าทีใ่นการจดัการการขนส่งในเมอืง 
มกัจะมองงานจกัรยานไปทีก่ารจดัท าทางจกัรยาน
เป็นหลัก ซึ่งเป็นมาตรการแบบแข็ง เพื่อสร้าง
ความรู้สกึปลอดภัย และหากถนนภายในเมอืงมี
ข้อจ ากัดในการท าทางจกัรยาน ผู้บริหารมักจะ
มองว่างานจักรยานจะไม่ประสบความส าเร็จ
เช่นกนั เป็นผลใหผู้บ้รหิารขาดความจรงิจงัในงาน
จกัรยาน ละเลยการใช้มาตรการแบบอ่อนในงาน
ส่งเสริมการใช้จกัรยาน ซึ่งจะต้องมกีารเริ่มก่อน
การจดัท าทางจกัรยาน กลายเป็นอุปสรรคส าคญั
ในการพฒันาระบบจกัรยานในเมอืง 

ด้วยเหตุนี้จึงมีความจ าเป็นในการศึกษา
โครงการตามมาตรการแบบอ่อนเพื่อใหเ้กดิความ
เขา้ใจลกัษณะของมาตรการและการน ามาตรการ
แบบอ่อนไปใชไ้ดอ้ย่างเหมาะสม  

สา เห ตุที่ม าตรการแบบอ่ อนมีความ
เหมาะสมทีจ่ะน ามาใชใ้นงานส่งเสรมิจกัรยานของ
ประเทศ คอื มาตรการแบบอ่อนจะช่วยแกป้ญัหา
ขอ้จ ากดัดา้นกายภาพของสภาพถนนในเมอืงของ
ไทยทีม่ลีกัษณะแคบ ไม่สามารถแบ่งเป็นช่องทาง
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จกัรยานโดยเฉพาะได้ หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งกบั
การส่งเสรมิการใช้จกัรยานจะสามารถด าเนินงาน
จกัรยานต่อไปไดแ้มว้่าจะมขีอ้จ ากดัดา้นกายภาพ                     

วิธีการในการศึกษาคือการศึกษาด้วย
วรรณกรรมและกรณีศกึษาในต่างประเทศ  

 
เน้ือหา 

เนื้อหาของบทความถูกแบ่งออกเป็น 4 
เรื่องได้แก่ ซึ่งในบทความนี้ศึกษาใน 4 เรื่อง 
ไดแ้ก่ 1) ลกัษณะทัว่ไปของมาตรการแบบอ่อน 2) 
หลักการจัดท ามาตรการแบบอ่อน 3) โครงการ
ตามมาตรการแบบอ่อน และ 4) กรณีศกึษา โดยมี
รายละเอยีดดงันี้ 
1. ลกัษณะทัว่ไปของมาตรการแบบอ่อน 

จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่าไดม้ผีูใ้ห้
ความหมายของมาตรการแบบอ่อนทัง้จากกลุ่ม
นักวิชาการและนักปฏิบตัิซึ่งเข้าไปมีส่วนร่วมใน
งานจกัรยาน โดยแต่ละบุคคลไดใ้หค้ าจ ากดัความ
ของมาตรการแบบอ่อนทีส่อดคลอ้งกนั ดงันี้ 

องค์กร Midas EU (2014) ให้ค าจ ากดั
ความของ “มาตรการแบบอ่อน” ว่าหมายความ
รวม ถงึการใหข้อ้มูลทีช่่วยสรา้งความตระหนักให้
ประชาชนหนัมาใช้จกัรยาน การใชร้ะบบแบ่งปนั
รถยนตแ์บ่งปนั (Car Sharing) การใชร้ะบบขนส่ง
สาธารณะ และการลดการใช้รถยนต์ ในขณะที ่
“มาตรการแบบแข็ง” หมายรวมถึงการจัดท า
โครงสรา้งพืน้ฐานจกัรยานโดยเฉพาะทางจกัรยาน 

Hep Monatzeder กล่าวว่ามาตรการแบบ
แข็ง คือการจัดท าโครงสร้างพื้นฐาน และการ
จัดท าลักษณะทางกายภาพตามที่ผู้ใช้จักรยาน
ต้องการ ในขณะที่มาตรการแบบอ่อน หมายถึง
การสื่อสาร โ น้มน้าวใจให้ประชาชนเปลี่ยน
พฤติกรรมการสญัจรของตนเอง ซึง่หมายรวมถึง
นวตักรรมทางการตลาด (Innovative marketing)  

European Network for Cycling 
Expertise ชี้ให้เห็นความแตกต่างระหว่าง
มาตรการทัง้สองแบบว่า มาตรการแบบแขง็ คือ 

การจัดท าโครงสร้างพื้นฐานจักรยาน และการ
บงัคบัทางกฎหมายในเรื่องการใช้ประโยชน์ที่ดนิ 
ในขณะที่มาตรการแบบอ่อน คือ การให้ข้อมูล 
การสื่อสาร และการรณรงค์ หน่วยงานดังกล่าว
เห็นว่าอุปสรรคหลักของการใช้จักรยานอยู่ที่
ประเด็นความปลอดภัย ภาพลกัษณ์ และสภาพ
อากาศที่ไม่เอื้ออ านวยในบางพื้นที่ ดังนัน้การ
จดัท าเสน้ทางจกัรยานยงัไม่เพียงพอในการเพิ่ม
ผู้ใช้จกัรยาน แต่จะต้องสร้างความตระหนักและ
ความเขา้ใจทีด่อีกีดว้ย กาสรา้งวฒันธรรมการเดนิ
และการใช้จักรยานเป็นสิ่งส าคัญ ซึ่งจะต้อง
สนบัสนุนดว้ยการสือ่สารกบัประชาชน   

McClintock (2002) ให้ขอบเขตของ
มาตรการแบบอ่อน ว่าครอบคลุมเรื่องการให้
ขอ้มลูขา่วสาร การประชาสมัพนัธ ์และการรณรงค ์

Franklin (2001) และ Wardlaw (2000) 
ใหค้วามหมายของนโยบายจกัรยานแบบอ่อน ว่า
เกี่ยวกบัการส่งเสริมงานจกัรยานที่เป็นประเด็น
บวก ในขณะทีแ่มว้่าการพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐาน
จกัรยานซึ่งเป็นมาตรการแบบแขง็ จะเป็นเหตุผล
ทางบวก แต่อาจจะท าใหเ้กดิการเขา้ใจทางลบได ้

Davies (1997) กล่าวถึงความส าคญัของ
มาตรการแบบอ่อนว่า ประชาชนจะใช้จักรยาน
มากยิ่งขึ้น เมื่ อมีการสนับสนุนและโฆษณา
ประโยชน์ของการใช้จักรยาน ทัง้ประโยชน์ต่อ
ตนเอง และต่อสิง่แวดลอ้ม ซึง่เป็นไปตามหลกัการ
ที่องค์ความรู้จะมีผลต่อทัศนคติและพฤติกรรม 
สอดคลอ้งกบั CTC (1995) ทีก่ล่าวว่าการโน้มน้าว
ให้ประชาชนใช้จักรยานจะต้องมีการสร้าง 
“วฒันธรรมจักรยาน” การใช้จักรยานจะต้องถูก
ยอมรับว่าเป็นรูปแบบการเดินทางที่มีความ
สะดวกปลอดภยั โดยการสรา้งวฒันธรรมจกัรยาน
จะต้องใช้การสื่อสาร การสนับสนุนทัง้ด้วยการ
บงัคบัทางกฎหมาย และการใหร้างวลั   

มาตรการแบบอ่อนมคีวามส าคญัทดัเทยีม
กับมาตรการแบบแข็ง  ซึ่งการพัฒนาระบบ
จกัรยานใหส้ าเรจ็จ าเป็นจะตอ้งใชท้ัง้สองมาตรการ
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อย่างมปีระสทิธภิาพ Jones (2001) ไดก้ล่าวไวว้่า 
การจดัท าทางจักรยานเพียงอย่างเดียวไม่เพียง
พอที่จะท าให้ประชาชนเลือกใช้จักรยาน แต่ยัง
ต้อ ง ให้ความส าคัญกับป ัญหาทัศนคติด้าน
วฒันธรรมของประชาชนในการเลือกใช้จกัรยาน 
สอดคล้องกับค าแนะน าของ The European 
Network for Cycling Expertise ที่ว่าการ
ผสมผสานระหว่างการรณรงคท์างการตลาดอย่าง
มีประสิทธิภาพ พร้อมกับการจัดท าโครงสร้าง
พื้นฐานจักรยานที่จ าเป็นเท่านัน้ จึงจะสามารถ
โน้มน้าวให้ประชาชนเลือกใช้จักรยานในการ
เดนิทาง ในขณะที ่Hep Monatzeder  น าเสนอ
ประสบการณ์ในการพฒันาระบบจกัรยานในเมอืง
มวินิค ว่าในการส่งเสรมิการใช้จกัรยาน จ าเป็น
จะตอ้งมมีาตรการแบบแขง็และมาตรการแบบอ่อน
ควบคู่กนั  

 
โดยสรุปพบว่าบุคคลต่างๆให้ความหมาย

ของมาตรการแบบอ่อนทัง้คล้ายคลึงกันและ
แตกต่างกนั ส่วนทีค่ลา้ยคลงึกนัคอื เรื่องขอบเขต
ของมาตรการแบบอ่อน ที่กล่าวถึงเครื่องมอืของ
มาตรการแบบอ่อนว่า ประกอบด้วย การรณรงค ์
ประชาสมัพันธ์ การให้ข้อมูล หรือให้การศึกษา 
โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อสรา้งทศันคตทิีเ่ป็นบวกต่อ
การใชจ้กัรยาน ทศันคตเิป็นปจัจยัส าคญัทีม่ผีลต่อ
กา รตัด สิน ใ จ เ ลือ ก เ ดินท า งด้ ว ย จัก ร ย าน 
นอกเหนือจากโครงสร้างพื้นฐานที่สะดวกสบาย
และปลอดภยั เมื่อประชาชนเริม่มทีศันคตทิีด่ีและ
หนัมาใชจ้กัรยา แลว้จะน าไปสู่การเป็นวฒันธรรม
จกัรยาน  

อย่างไรก็ตามมีบางประเด็นที่ค าจ ากัด
ความของแต่ละคนมีความขัดแย้งกัน ในเรื่อง
ขอบเขตของมาตรการแบบแขง็และมาตรการแบบ
อ่อนทีย่งัขาดความชดัเจน บางโครงการอาจจะเขา้
ขา่ยทัง้สองมาตรการ เช่น การบงัคบัทางกฎหมาย
ผงัเมือง สาเหตุของความแตกต่างน่าจะมาจาก
บรบิทดา้นพืน้ทีข่องแต่ละบุคคล 

ในบทความนี้  ผู้แต่งเลือกพิจารณาว่า
กฎหมายผงัเมอืงเป็นมาตรการแบบแขง็ เนื่องจาก
ในบรบิทของเมอืงไทยเกดิขึน้ได้ยากใกลเ้คยีงกบั
เสน้ทางจกัรยานซึง่เป็นมาตรการแบบแขง็  
2. หลกัการจดัท ามาตรการแบบอ่อน 

หลกัการในการจดัโครงการตามมาตรการ
แบบอ่อน ซึ่ง ได้จากการศึกษาวรรณกรรม 
โดยเฉพาะอย่างยิง่จาก The European Network 
for Cycling Expertise สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น
ประเดน็ ดงันี้ 

- รูปแบบกิจกรรมจะต้องออกแบบให้
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของโครงการ เช่น 
โครงการเพื่อการเพิ่มความถี่ในการใช้จกัรยาน 
หรอืเพิม่จ านวนผู้ใชจ้กัรยานจะมรีายละเอยีดของ
กจิกรรมและกลุ่มเป้าหมายทีแ่ตกต่างกนั (Davies 
et al., 2001) ดงันัน้วตัถุประสงค์ของโครงการ
จะตอ้งชดัเจน 

- ผลติภณัฑ ์กจิกรรมทีน่ าเสนอ หรอืการ
โฆษณา จะต้องมีคุณภาพ และเป็นที่สนใจแก่
ผู้ เข้าร่วมโครงการ  ตรงกับความสนใจของ
กลุ่มเป้าหมาย ผู้จดัท าโครงการจะต้องสามารถ
ระบุกลุ่มเป้าหมายได้ชัดเจน และมีข้อมูลความ
ต้องการของพวกเขา จากผลการวิจัยพบว่านัก
จกัรยานซึง่มกีารใชจ้กัรยานเป็นประจ ามกีารรบัรู้
เรื่องการใช้จกัรยานทีแ่ตกต่างจากผู้ทีใ่ช้จกัรยาน
นานๆครัง้ (Bracher et al, 1991; CTC, 1999; 
Davies and Hartley, 1998) ดงันัน้จงึต้องมี
การศกึษาความต้องการของกลุ่มเป้าหมายก่อน 
เพื่อจัดท าโครงการที่ตอบสนองกลุ่มเป้าหมาย
อย่างแทจ้รงิ (Oja and Vuori, 2000) 

- โครงการจะต้องมีความต่อเนื่อง การ
เปลีย่นทศันคตจิ าเป็นต้องใชเ้วลา ดังนัน้จงึต้องมี
การวางแผนพรอ้มทัง้กจิกรรม ทัง้แผนระยะกลาง 
และแผนระยะยาว แผนระยะสัน้ซึ่งไม่มกีิจกรรม
ต่อเนื่องจะท าใหโ้ครงการไม่ประสบความส าเรจ็ 

- โครงการมกีารปรบัปรุงให้สอดคล้องกบั
สถานการณ์ ในขณะที่แผนรณรงค์ได้รับการ
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ปฏบิตัิ จะท าให้มกีารใช้จกัรยานเพิ่มมากขึน้ ซึ่ง
คณะกรรมการจักรยานจ าเป็นจะต้องให้ความ
สนใจประเด็นเฉพาะมากยิ่งขึ้น ประกอบด้วย 
(Ministry of Transport, Public Works and 
Water management, Directorate-General for 
Passenger Transport, 1999) 1) เปลีย่นกลุ่มผูใ้ช้
รถยนต์ส่วนบุคคลไปสู่ผู้ใช้จักรยาน 2) เปลี่ยน
กลุ่มผู้ ใช้รถยนต์ส่วนบุคคลไปสู่ระบบขนส่ง
สาธารณะและจกัรยาน 3) ปรบัปรุงความปลอดภยั
ของผู้ใช้จักรยาน และ 4) ปรับปรุงระบบจอด
จกัรยานและกนัขโมย  

- งานการสื่อสารกับประชาชนจะต้อง
เริ่มต้นก่อนงานโครงสร้างพื้นฐาน และจะต้อง
ด าเนินการต่อไปภายหลงัจากโครงสร้างพื้นฐาน
เสร็จสมบูรณ์ การสื่อสารซึ่งเป็นเครื่องมือในการ
สรา้งความตระหนักเป็นงานทีจ่ะต้องบรรจุในแผน
ระยะยาว 

- จดัท าโครงการตามมาตรการแบบอ่อนที่
สอดคลอ้งกบัโครงการดา้นโครงสรา้งพืน้ฐาน เพื่อ
ช่วยในการเปลีย่นแปลงพฤติกรรมของประชาชน 
เช่น การท าระบบการใหข้อ้มูล ระบบเช่าจกัรยาน 
เมื่อมกีารสรา้งเสน้ทางจกัรยานแลว้ 
3. โครงการตามมาตรการแบบอ่อน 

โครงการตามมาตรการแบบอ่อนมีความ
หลากหลาย ครอบคลุมหลากหลายวตัถุประสงค์
และรูปแบบกจิกรรม ดงันัน้จงึต้องมกีารแบ่งกลุ่ม 
ซึง่ในการจดัประเภทสามารถท าได้หลายรูปแบบ 
ดงันี้  
3.1 แบ่งโครงการโดยรปูแบบกิจกรรม  

รูปแบบแรกเป็นการแยกประเภทจาก
รูปแบบกิจกรรม สามารถแบ่งได้เป็น 4 กลุ่ม 
ไดแ้ก่ 

3.1.1 กจิกรรมสรา้งความตระหนักและให้
การศึกษา เช่น โครงการอบรมการใช้จักรยาน 
การรณรงคใ์หค้วามรู ้ 

3.1.2 กิจกรรมการมีส่วนร่วมและการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น เช่น การประชุมกลุ่ม

ย่อย สมัมนาเชิงปฏบิตัิการระหว่างผู้ที่เกี่ยวขอ้ง 
และการส ารวจพืน้ทีร่่วมกนั 

3.1.3 กิจกรรมการประชาสมัพันธ์และให้
ค าปรึกษา เช่น การให้ขอ้มูลด้านการตลาด การ
สือ่สารผ่านสือ่ต่างๆ การจดันิทรรศการ  

3.1 .4  กิจกรรมการวางแผนและการ
ประสานงาน เช่น การวางแผนการเดินทาง ผัง
การใชป้ระโยชน์ทีด่นิ นโยบายการสญัจร 
3.2 แบ่งโครงการโดยจดุมุ่งหมายการเดินทาง  

รูปแบบทีส่องเป็นการแบ่งโครงการโดยใช้
เ กณฑ์จุ ดมุ่ ง หมายของการ เดินทาง  (The 
European Network for Cycling Expertise, 
2014) สามารถแบ่งไดด้งันี้ 

3.2.1 นักจกัรยาน เป็นกลุ่มทีใ่ชจ้กัรยาน
เนื่องจากจักรยานตอบสนองความต้องการด้าน
การใชส้อย การสง่เสรมิการใชจ้กัรยานจ าเป็นต้อง
แก้ไขปญัหาของระบบขนส่ง  โครงการตาม
มาตรการแบบอ่อนทีเ่กดิขึน้ตอ้งเกีย่วกบัการท าให้
จกัรยานสามารถใช้งานไดอ้ย่างสะดวกสบายและ
ปลอดภยั 

3.2.2 จกัรยานเพื่อการนันทนาการ ผู้ใช้
กลุ่มนี้มคีวามส าคญั เนื่องจากมปีรมิาณมาก และ
ประชากรในกลุ่มนี้สามารถเปลี่ยนไปเป็นนัก
จกัรยานได ้รปูแบบของโครงการ ไดแ้ก่ 

- ติดตัง้ระบบชะลอความเร็วบนเส้นทาง 
เพื่อดงึดูดประชาชนมาใช้ เช่นการก าหนดย่านที่
อยู่อาศยั (Homezone) 

- การท าให้ระบบขนส่งสาธารณะรองรับ
การใช้จักรยาน เพื่อให้สามารถขยายเส้นทาง
นนัทนาการได ้

- จัดพิมพ์แผนที่และคู่มือน าทาง เพื่อให้
ประชาชนสามารถใชจ้กัรยานเพื่อการนันทนาการ
ไดอ้ย่างมอีสิระ ลดการพึง่พาบุคคลอื่น 

- ปรับปรุง เอกสารจักรยานให้มีความ
ทนัสมยั พึง่พาได ้

3.2.3 จกัรยานเพื่อเขา้ถงึบรกิาร เช่น การ
ใช้จกัรยานไปโรงพยาบาล การใช้จกัรยานไปซื้อ
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ของ ซึ่งผลการวิจัยชี้ว่าความส าเร็จของธุรกิจ
การค้าปลีก ไม่ขึ้นอยู่กบัการเข้าถึงด้วยรถยนต์
ตามที่เข้าใจ แต่กลับเกิดจากการเข้าถึงด้วย
จกัรยานและการเดนิเทา้ (I-ce, 2000) โดยกลุ่ม
ผู้ใช้รถยนต์จ านวนร้อยละ 75 มศีกัยภาพในการ
เปลีย่นไปใชจ้กัรยานในการไปซือ้ของ (European 
Commission, 1999) ตวัอย่างโครงการ ได้แก่ 
ติดตัง้ระบบชะลอความเรว็บนเสน้ทาง เช่น การ
ก าหนดย่านทีอ่ยู่อาศยั (Homezone)  

3.2.4 จกัรยานไปท างาน เป็นกลุ่มที่มี
สัด ส่ ว น ก า ร ใ ช้ จัก ร ย าน ที่ สู ง  โ ดย ใ นก รุ ง
โคเปนเฮเกน มปีระมาณรอ้ยละ 30 (CTC, 1995) 
ในขณะที่อังกฤษมีสดัส่วนสูงถึงร้อยละ 40 ของ
การเดินทางด้วยจักรยานทัง้หมด (McClintock, 
2002) แนวทางการส่งเสริมการใช้จักรยานไป
ท างาน ประกอบดว้ย 

- จัดท าแผนการเดินทางจากบ้านสู่ที่
ท างาน (Commuter plan) ร่วมกบันายจา้ง เพื่อให้
เกดิทางเลอืกเสน้ทางไปท างานทีม่คีวามเป็นไปได้
จรงิ ซึง่แผนดงักล่าวจะใหป้ระโยชน์ทัง้นายจา้งใน
ด้านภาพลักษณ์องค์กร ลดค่าใช้จ่ายและเพิ่ม
ความคล่องตวัด้านการสญัจร และส าหรบัลูกจ้าง 
ในดา้นสขุภาวะ ความหลากหลายในการเดนิทาง  

- จัดให้มีสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ตู้
เก็บของ ห้องอาบน ้า และบริการอื่นๆ เช่น การ
ฝึกอบรมการใช้จกัรยาน บรกิารซ่อมจกัราน และ
การจ าหน่ายอุปกรณ์จกัรยานราคาพเิศษ 

- จดัให้มีมาตรการจูงใจ (Incentives) ทัง้
จากองคก์รเอกชน และองคก์รภาครฐั (Hydén et 
al., 1998) ดงัตวัอย่างในประเทศเนเทอรแ์ลนด ์
เบลเยยีม และองักฤษ ที่มกีารลดภาษีให้แก่ผู้ใช้
จักรยานไปท างานโดยไม่ใช้รถยนต์ส่วนบุคคล 
(ECF, 2000) 

- จดัตัง้กลุ่มทีเ่น้นการใชจ้กัรยานไปท างาน 
เช่น โครงการวนัจกัรยานไปท างาน (Bike to 
Work Day) คู่หูจักรยาน (Bike Mate) 
(McClintock, 2002) 

3.2.5 จกัรยานไปโรงเรยีน แนวทางในการ
รณรงคจ์กัรยานไปโรงเรยีน ไดแ้ก่ 

- โครงการเส้นทางปลอดภัยไปโรงเรียน 
(Safe Routes to School) เพื่อแก้ปญัหาที่
ผู้ปกครอง ซึ่งเป็นอุสรรคหลักที่ขดัขวางการใช้
จักรยานของนักเรียน ท าให้ผู้ปกครองเกิดการ
ยอมรบัและมัน่ใจในความปลอดภัยของนักเรียน 
(McClintock, 2002) 

- กจิกรรมสอนการใช้จกัรยานอย่างถูกวธิี
ในโรงเรียน ซึ่งเขา้ไปผนวกในหลกัสูตรการสอน 
(Cleary, 2002) 

- จดัใหม้สีิง่อ านวยความสะดวก ไดแ้ก่ ตู้
เกบ็ของ การจ าหน่ายอุปกรณ์จกัรยานราคาพเิศษ 
3.2.5 กลุ่มอ่ืนๆ  ตวัอย่างโครงการส าหรบักลุ่ม
อื่นจะตอ้งค านึงถงึ ไดแ้ก่ 

- การรักษากลุ่มนักจักรยานในปจัจุบัน 
โดยอาจจะมกีารอบรมเพื่อสรา้งความมัน่ใจในการ
ใชจ้กัรยานมากยิง่ขึน้ หรอืการเพิม่ความถี่ในการ
ใชจ้กัรยาน 

- การค านึงถึงการใช้จักรยานในแต่ละ
ฤดกูาล  

- ศูนย์ให้ค าปรกึษาด้านจกัรยาน ดูแลใน
เรื่องการตรวจสภาพจักรยาน การสอนทักษะ
จกัรยาน เป็นตน้ 

- การสร้างความร่วมมือกับองค์กรหรือ
หน่วยงานต่างๆ ทัง้ด้านสุขภาวะ ด้านการศกึษา 
ดา้นเศรษฐกจิ และอาสาสมคัร 

- การขยายเป้าหมายของงานจกัรยานออก
ไปสูเ่รื่องสขุภาพ สิง่แวดลอ้ม และความปลอดภยั 

- การสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่การใช้
จกัรยาน ท าใหก้ารใชจ้กัรยานแลดูไม่เชย มคีวาม
ทนัสมยั 

- แก้ปญัหาการบรรทุกสัมภาระ การ
ป้องกันอันตราย และการน าเด็กไปด้วย (CTC, 
1995) 
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4. กรณีศึกษา 
การศึกษานี้ได้เลือกกรณีศึกษา 4 พื้นที ่

ได้แก่  1 )  โครงการจักรยาน เมือง เบอร์ลิน 
(Pucher, 2540) 2) โครงการจักรยานเมือง
โคเปนเฮเกน (Pucher, 2550) 3) โครงการ
จักรยานไปโรงเรียนในประเทศอังกฤษ (Jo 
Cleary, 2545) และ 4) โครงการ TravelSmart 
เมอืงเพริท์ (Colin Ashton-Graham, 2545) โดย
กรณีศกึษาเหล่าน้ีลว้นเป็นพืน้ทีท่ีม่คีวามกา้วหน้า
ในงานจักรยาน และแต่ละกรณีศึกษามีความ
แตกต่างในด้านระดับการพิจารณา เพื่อให้เกิด
ความเข้าใจทัง้เชิงกว้างและเชิงลึก โดยใน 2 
กรณีศกึษาแรกจะพจิารณาโครงการในเชิงกว้าง 
คือน าเสนอโครงการที่ เกิดขึ้นในระดับเมือง 
ในขณะทีก่รณีศกึษาที ่3 และ 4 จะพจิารณาในเชงิ
ลกึของแต่ละโครงการ  
4.1 โครงการจกัรยานเมืองเบอรลิ์น 

เบอร์ลินเ ป็นเมืองหลวงของประเทศ
เยอรมนี มีพื้นที่ 891.85 ตร.กม. ประชากร
ประมาณ 3.4 ล้านคน (City of Berlin, 2550)  
และมสีดัส่วนการใชจ้กัรยานประมาณรอ้ยละ 10 
ของการเดนิทาง โครงสรา้งพืน้ฐานจกัรยานไดร้บั
การพฒันาอย่างสมบูรณ์พรอ้มทัง้กจิกรรมรณรงค์
ประชาสมัพนัธ์ ตวัอย่างโครงการตามมาตรการ
แบบอ่อนที่ปรากฏในเมืองเบอร์ลิน (Pucher, 
2540) ไดแ้ก่ 

- จัดตัง้คณะกรรมการจักรยาน ในชื่อ 
FahrRat เพื่อก าหนดนโยบายและควบคุมใหเ้กดิ
การปฏบิตัติามแผน 

- จดัท าแผนจกัรยานทัง้แผนระดบัประเทศ 
และแผนระดบัเมอืง 

- แก้ ไขกฎหมายที่ เ กี่ ย วข้อง  ได้แก่ 
กฎหมายระบบการขนสง่ทางบก กฎหมายการขึน้
ทะเบยีนยานพาหนะ และกฎหมายผงัเมอืง  

- ใชม้าตรการย่านควบคุมความเรว็รถยนต์
ไม่เกนิ 30 กม./ชม. (Zone 30) 

- จดัท าสิง่อ านวยความสะดวกจกัรยาน 
ได้แก่ ทีจ่อดจกัรยาน ป้ายสญัลกัษณ์จราจร การ
อนุญาตน าจกัรยานขึ้นรถโดยสาร ร้านจกัรยาน 
จกัรยานใหเ้ช่า และทีล่า้งจกัรยาน 

- การไม่จูงใจใหป้ระชาชนใชร้ถยนต์ โดย
ก าหนดภาษีรถยนต์ที่สงู การสอบใบขบัขีร่ถยนต์
ที่มขี ัน้ตอนมากและค่าใช้จ่ายสูง และการเก็บค่า
จอดรถ 

- การจดัสรรงบประมาณจากรฐับาลกลาง 
ส าหรบัการวจิยัดา้นจกัรยาน 

- การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติ
ตามแผนจกัรยาน   

- การใหค้วามส าคญักบัผูใ้ชจ้กัรยานทีเ่ป็น
เด็ก เพื่อให้สามารถเดินทางด้วยตนเองได้ เป็น
การปลกูฝงัค่านิยมการใชจ้กัรยาน 

- อบรมในหอ้งเรยีนเรื่องการสญัจร 
- จัดท าจดหมายถึงผู้ปกครอง เพื่อสร้าง

ทศันคตทิีเ่ป็นบวกในการใชจ้กัรยานแก่ผูป้กครอง 
- โครงการเดินไปโรงเรียนและสถานรับ

เลีย้งเดก็ 
- ติดตัง้กระจกส่องหลงัภายนอกรถให้กบั

รถบรรทุก เพื่อให้สามารถสงัเกตเหน็จกัรยานที่มี
ขนาดเลก็กว่าได ้

- ปรบัปรุงพื้นที่ก าลงัก่อสร้างให้เป็นมิตร
กบัจกัรยาน 

- สรา้งเครื่องหมายทางการตลาดของงาน
จกัรยาน เพื่อใชใ้นการประชาสมัพนัธ ์ 

- จดัท าเวปไซทท์ี่ได้มาตรฐานส าหรบัการ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ งานจักรยาน  เช่ น 
"National Cycling Plan Dialogue" ให้ขอ้มูล
เสน้ทางจกัรยาน 

- รณรงค์ขี่จกัรยานไปท างาน (Bike to 
Work) 

- จัดประกวดย่านที่เป็นมิตรกับจักรยาน 
หรอืเมอืงตน้แบบจกัรยาน 

- การใหข้อ้มลูและรณรงคส์ูป่ระชาชน ผ่าน
เอกชนผูท้ าธุรกจิจกัรยาน 
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- จดัแขง่ขนัจกัรยานประจ าปี 
4.2 โครงการจกัรยานเมืองโคเปนเฮเกน  

 โคเปนเฮ เกน เ ป็นเมืองหลวงของ
ประเทศเดนมารก์ มปีระชากรประมาณ 5.3 แสน
คน (ค.ศ. 2011) บนพื้นที่ 91.3 ตร.กม. หรอืคิด
เป็นความหนาแน่นของประชากร 5,805 คน/ตร.
กม. โครงการหรือกิจกรรมตามมาตรการอ่อน 
ประกอบดว้ย (Pucher, 2550) 

- ประกาศนโยบายจกัรยานระดบัประเทศ 
เพื่อเป็นแนวทางส่งเสรมิการใช้จกัรยานในระดบั
ทอ้งถิน่ 

- จดัเกบ็ขอ้มลูทางสถติดิา้นพฤตกิรรมการ
ใชจ้กัรยานของประชาชน เป็นประจ าทุก 2 ปี เพื่อ
น าผลดงักล่าวไปใช้ในการประเมินและปรบัปรุง
นโยบาย และใชใ้นการประชาสมัพนัธ ์

- โครงการให้ประชาชนที่มแีนวโน้มจะใช้
จกัรยานทดลองใชจ้กัรยานดว้ยตนเอง 

- การจดัท าที่จอดจกัรยานให้พอเพยีง ณ 
อาคารสาธารณะต่างๆ  

- การใชม้าตรการทางผงัเมอืงทีเ่ขม้งวด 
- การเชื่อมต่อระหว่างระบบจกัรยานและ

ระบบขนส่งสาธารณะ เช่น รถไฟฟ้าใต้ดิน 
อนุญาตใหผู้โ้ดยสารน าจกัรยานขึน้รถไฟฟ้าไดใ้น
ช่วงเวลาทีไ่ม่เร่งด่วน 

- รณรงค์และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร โดย
ส านกังานสาธารณสขุ เช่น โครงการ “We bike to 
work”  

- โครงการทดลองใชจ้กัรยานแทนรถยนต์
ตลอดระยะเวลา 1 สปัดาห ์ 

- การท างานแบบมสี่วนร่วม โดยเป็นการ
ท างานระหว่างเมืองโคเปนเฮเกนกับสมาคม
จกัรยานเดนมารก์  

- การมอบรางวัลแก่บริษัทที่ส่งเสริมให้
พนกังานใชจ้กัรยาน 

- นโยบายไม่เอื้ออ านวยต่อการใช้รถยนต ์
ไดแ้ก่ การจ ากดัความเรว็ของรถยนต์ภายในเมอืง 
การเกบ็ค่าจอดรถในราคาทีส่งู 

4.3 โครงการจักรยานไปโรงเรียนประเทศ
องักฤษ  

ในประเทศองักฤษได้มกีารจดัท าแผนการ
เดนิทางไปโรงเรยีน หรอื School Travel Plan ใน
หลากหลายพื้นที่ ซึ่งแต่ละแผนประกอบไปด้วย
โครงการตามมาตรการแบบแข็ง และโครงการ
ตามมาตรการแบบอ่อนผสมกนั ตวัอย่างโครงการ
ในมาตรการแบบอ่อน (Jo Cleary, 2545) 
ประกอบดว้ย 

- การผนวกเรื่องจักรยานไว้ในรายวิชา
เ รียน  โ ดยในรายวิช า  “การออกแบบและ
เทคโนโลย”ี มกีารตัง้โจทย์ให้นักเรยีนออกแบบที่
จอดจกัรยาน 

- กา รจัดท าสิ่ ง อ านวยความสะดวก
จกัรยาน ไดแ้ก่ ตูเ้กบ็ของส าหรบัแกป้ญัหาการขน
สมัมาภาระ และหลงัคาคลุมจกัรยานเพื่อปกป้อง
จกัรยานจากสภาพอากาศ  

- ระบบการชะลอความเร็วบนถนน เช่น 
ป้ายเตอืนทีอ่อกแบบโดยนกัเรยีน 

- การอบรมการใชจ้กัรยานอย่างปลอดภยั
บนถนนจรงิ ใชเ้วลาอบรม 6 สปัดาห ์ 

- จัดตัง้สมาคมจักรยานไปโรงเรียนแห่ง
ประเทศอังกฤษ หรือ The British Schools 
Cycling Association ซึง่สนับสนุนการใชจ้กัรยาน
ไปโรงเรยีนผ่านทางกจิกรรมต่างๆ  

- กจิกรรมขบวนจกัรยาน (Cycling Train) 
จดัขึ้นที่โรงเรยีน Woodford Primary School 
เมือง Northamptonshire โดยเป็นการเดินทาง
ดว้ยจกัรยานตามเสน้ทางเพื่อไปโรงเรยีน ระหว่าง
ทางจะเป็นการหยุดรบันักเรยีนที่ใช้จกัรยานตาม
ตารางเวลา ในแต่ละขบวนประกอบดว้ยนักเรยีน 
14 คน และผูใ้หญ่ 4 คน  

- การลดราคาสนิค้าจกัรยานและอุปกรณ์
ให้แก่นักเรียน โดยความร่วมมือของผู้จ าหน่าย
จกัรยานในพืน้ที ่ 

- บรกิารซ่อมจกัรยานโดยไม่คดิราคา ใน
ชื่อโครงการ “Dr Bike Clinics”  
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- การลงทะเบยีนจกัรยานและการติดตัง้
แถบระหสับนตัวจักรยาน เพื่อแก้ปญัหาการถูก
ขโมย 
4.4  โครงการ TravelSmart เมืองเพิร์ท 
ประเทศออสเตรเลีย  

เมืองนี้มีประชากรประมาณ 1.4 ล้านคน 
การเดินทางร้อยละ 40 อยู่ภายในระยะ 3 ก.ม. 
ในขณะที่ ร้อยละ 60 อยู่ภายในระยะ 5 ก.ม. 
ดงันัน้จงึมคีวามเป็นไปได้ในการใชจ้กัรยาน และ
ก่อนการท าโครงการ (Socialdata, 2001) ระบุว่า
มกีารใช้จกัรยานเพยีงร้อยละ 3 ของการเดนิทาง 
เท่านัน้  

ในปี 1995 ส านักงานการขนส่งเมอืงเพริท์
ได้ประกาศ “ยุทธศาสตร์การขนส่งเมอืงเพิร์ท” 
(Metorpolitan Transport Strategy) ขึน้ โดย
ตัง้เป้าหมายลดการใช้รถยนต์ส่วนบุคคล และ
ส่งเสริมการใช้จักรยานและขนส่งสาธารณะ 
(Department of Transport et al, 1995) สี่
ยุทธศาสตร์ได้ถูกตัง้ขึ้นเพื่อบรรลุเป้าหมายน้ี 
ประกอบด้วย 1) ตัง้คณะกรรมการจักรยาน 2) 
จดัท าแผนจกัรยาน 3) โครงสรา้งพืน้ฐานจกัรยาน 
และ 4) มาตรการแบบอ่อน 

ส าหรบัโครงการตามมาตรการแบบอ่อน
ได้รบัการตัง้ชื่อว่า “TravelSmart” โครงการนี้ถูก
พฒันาขึน้ โดยการใช้ข้อมูลรูปแบบการเดินทาง
ของผู้สญัจรแต่ละคน มาออกแบบให้เหมาะสม 
โดย ซึ่งได้แนวคดิจากการตลาดมุ่งเฉพาะบุคคล 
(Individualized marketing) แทนทีก่ารคดิเหมา
รวมทัง้สงัคมเช่นเดมิ 

หน่วยงานที่รับผิดชอบคือ “Socialdata” 
ซึง่เป็นหน่วยงานเอกชน ท าหน้าที่ในการบรหิาร
โครงการใหเ้กดิประสทิธภิาพ หน่วยงานทีเ่ขา้ร่วม
โครงการ ประกอบด้วย องค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถิน่ โรงเรยีน บรษิทัเอกชน และชุมชน 

กระบวนการอยู่ในช่วงปี 1997 – 2000 
ด้วยการศึกษาลักษณะของผู้เดินทางแยกแต่ละ
บุคคล ในดา้นความต้องการ และปจัจยักระตุ้นให้
เปลี่ยนรูปแบบการเดินทาง และพฤติกรรมการ
เดนิทาง จากนัน้จดัท าโปรแกรมการส่งเสรมิการ
ใช้จักรยานที่เหมาะสมกับแต่ละบุคคล จากนัน้
น าไปสูก่ารปฏบิตั ิและในขัน้สดุทา้ยเป็นการวดัผล
ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ระยะ ได้แก่ 1) ภายหลงัจาก
การทดลองน าไปใช้ 1 เดือน 2) ภายหลัง 1 ปี 
และ 3) ภายหลัง 2 ปีครึ่ง  กลุ่มตัวอย่างถูก
แบ่งเป็น 2 กลุ่มเพื่อแสดงใหเ้หน็อทิธพิลภายนอก
ทีจ่ะมผีลต่อการวจิยั มกีารสื่อสารต่อเนื่องกบักลุ่ม
ตัวอย่างผ่านทางการโฆษณาในหนังสือพิมพ์
ทอ้งถิน่สิน้สุดภายหลงัโครงการด าเนินการแลว้ 1 
ปี  

โครงการน้ีท าใหเ้กดิแนวทางในการกระตุน้
การใชจ้กัรยาน ไดแ้ก่  

- คู่มอืจกัรยาน ในเรื่องการเลอืกซือ้ การใช้
จกัรยานตอนค ่า และการเดนิทางพรอ้มเดก็  

- แผนทีเ่สน้ทางจกัรยานในทอ้งถิน่ 
- บัตรลดราคาสินค้าและบริการจากร้าน

จกัรยานในชุมชน  
- ขวดน ้ารณรงคโ์ครงการ TravelSmart 
โครงการจะให้บริการส่ง เอกสารและ

ผลติภณัฑไ์ปยงับา้นโดยตรง  
ข้อมูลของกรณีศึกษาทัง้ 4 แห่งได้ถูก

น ามาจดัเป็นตารางแยกตามหวัเรื่อง เพื่อให้เห็น
ความสอดคล้องของมาตรการแบบอ่อนที่ถูก
น าไปใชใ้นเมอืงทีม่คีวามกา้วหน้าในงานจกัรยาน 
ตารางถูกแบ่ งออกเป็น 2  ตารางเนื่ องจาก
กรณีศึกษาทัง้  4 พื้นที่มีลักษณะที่ เ น้นใน 2 
รูปแบบ โดยตารางที ่1 แสดงมาตรการแบบอ่อน
เชงิกวา้ง ในขณะทีต่ารางที ่2 แสดงมาตรการแบบ
อ่อนเชงิลกึ 
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ตารางที ่1 แสดงการเปรยีบเทยีบระหว่างเมอืงเบอรล์นิและเมอืงโคเปนเฮเกน 
 
เรื่อง เมืองเบอรลิ์น เมืองโคเปนเฮเกน 
ขอ้มลูเบือ้งตน้ ประชากร 3.4 ลา้นคน 

พืน้ที ่891.85 ตร.กม. 
ความหนาแน่น 3,812 

ประชากร 5.3 แสนคน  
พืน้ที ่91.3 ตร.กม. 
ความหนาแน่น 5,805  

คณะกรรมการจกัรยาน - ตัง้คณะกรรมการ FahrRat  
แผนจกัรยาน - มแีผนทัง้ระดบัชาตแิละระดบัเมอืง 

- จดัสรรงบประมาณจากรฐับาลกลางส าหรบั
การวจิยั 
- มกีารตดิตามและประเมนิผล 

- มแีผนทัง้ระดบัชาตแิละระดบัเมอืง 
- เกบ็ขอ้มลูทางสถติทิุก 2 ปี 
- การท างานแบบมสี่วนร่วม 

กฎหมาย - แกไ้ขกฎหมายผงัเมอืง  
- การขนส่งทางบก  
- การขึน้ทะเบยีนพาหนะ 

- กฎหมายผงัเมอืงทีเ่ขม้งวด 

การควบคุมความเรว็ - เขต Zone 30  
สิง่อ านวยความสะดวก - ทีจ่อดจกัรยาน  

- ป้ายสญัลกัษณ์จราจร  
- จกัรยานบนรถโดยสาร 
- รา้นจกัรยาน 
- รา้นใหเ้ช่าจกัรยาน 
- ทีล่า้งจกัรยาน 

- ทีจ่อดจกัรยาน 
- การเชือ่มต่อสู่ระบบขนส่งสาธารณะ 
  

มาตรการจงูใจ - ก าหนดภาษรีถยนต์สงู  
- การสอบใบขบัขีท่ีย่าก  
- เกบ็ค่าทีจ่อดรถยนต์ทีส่งู 

- มอบรางวลัแก่บรษิทัทีส่่งเสรมิจกัรยาน 
- จ ากดัความเรว็รถยนต์ 
- เกบ็ค่าทีจ่อดรถยนต์ทีส่งู 

โครงการรณรงค ์ - อบรมในหอ้งเรยีนเรือ่งการสญัจร 
- จดหมายถงึผูป้กครอง 
- กระจกมองจกัรยานส าหรบัรถบรรทุก 
- พืน้ทีก่่อสรา้งเหมาะกบัการใชจ้กัรยาน 
- เครือ่งหมายทางการตลาดส าหรบัจกัรยาน 
- เวปไซทเ์ผยแพร่ะประชาสมัพนัธ์ 
- โครงการ Bike to Work 
- ประกวดย่านทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม 
- ประชาสมัพนัธผ์่านผูป้ระกอบการจกัรยาน 
- การจดัแขง่ขนัประจ าปี 

- ประชาชนทดลองใชจ้กัรยาน 1 สปัดาห ์
- โครงการ Bike to Work 
 

 
  



 

83 

 
 

การประชุมวชิาการ มหาสารคามวจิยั ครัง้ที ่10 วารสารมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์

 
ตารางที ่2 แสดงการเปรยีบเทยีบระหว่างโครงการจกัรยานในประเทศองักฤษและประเทศออสเตรเลยี 
 
เรื่อง โครงการ School Travel Plan 

ในประเทศองักฤษ 
โครงการ TravelSmart 
ในประเทศออสเตรเลีย 

กลุ่มเป้าหมาย - ระบุกลุ่มเป้าหมายทีช่ดัเจน - ร ะ บุ ก ลุ่ ม เ ป้ าหมายที่ ช ัด เ จน  มีค ว าม
เฉพาะเจาะจงทีต่วับุคคล 

กจิกรรม - ผนวกงานจกัรยานในวชิาเรยีน 
- อบรมการใชจ้กัรยานบนถนนจรงิ 6 สปัดาห์ 
- กจิกรรมขบวนจกัรยาน 
- ลดราคาสนิคา้จกัรยาน 
- บรกิารซ่อมจกัรยาน 
- การลงทะเบยีนจกัรยาน 

- จดัท าแผนจกัรยาน 
- ลดราคาสนิคา้จกัรยาน 
- แจกขวดน ้ารณรงค ์
- การส่งเอกสารโดยตรงถงึบา้น 

สิง่อ านวยความสะดวก - ตูเ้กบ็ของ 
- หลงัคาคลุมจกัรยาน 

- คู่มอืจกัรยาน 
- แผนทีจ่กัรยาน 

องคก์ร - จดัตัง้สมาคม The British Schools Cycling 
Association 

- จดัตัง้คณะกรรมการจกัรยาน 
- มีหน่วยงานเฉพาะรับผิดชอบ ได้แก่ 
Socialdata 

 
บทสรปุ 
จากการศกึษาสามารถสรุปได้ว่า “มาตรการแบบ
อ่อน” ในงานจกัรยาน คอื กจิกรรมทีม่จีุดประสงค์
เพื่อการเปลี่ยนแปลงทศันคติของกลุ่มเป้าหมาย
ให้มีทัศนคติที่เป็นบวกต่อการใช้จักรยาน ซึ่ง
อาจจะน าเสนอข้อดีของการใช้จกัรยานโดยตรง 
หรือการน าเสนอข้อเสียของการเดินทางด้วย
รถยนต์  โดยกิจ กรรมของ โครงการจ ะอยู่
นอกเหนือจากการจัดท าเส้นทางจักรยานและ
โครงสร้างพืน้ฐานจกัรยาน ซึ่งจดัว่าเป็นงานด้าน
วศิวกรรม และถูกจดัไวใ้นกลุ่มมาตรการแบบแขง็  

เครื่องมอืในการน าไปปฏบิตัขิองมาตรการ
แบบอ่อนส่วนใหญ่จะเน้นที่การรณรงค์ การ
ประชาสัมพันธ์ การให้การศึกษา การให้ของ
รางวลั การจงูใจ การจดัหาสิง่อ านวยความสะดวก 
การจัดการระบบสญัจร ไปจนถึงด้านกฎหมาย 
ในขณะที่เครื่องมือส าหรบัมาตรการแบบแขง็จะ
เน้นไปทีเ่ครื่องมอืทางวศิวกรรม การก่อสรา้งเป็น
หลัก โดยมีเครื่องมืออื่นๆ เช่น เครื่องมือทาง
กฎหมายประกอบ  

ปญัหาที่เกิดขึ้นจากการศึกษาค าจ ากัด
ความของมาตรการแบบอ่อนคอื ไม่มนีักวชิาท่าน
ใดที่ตัง้เกณฑ์ที่ชดัเจนในการแบ่งแยกมาตรการ
แบบแขง็และมาตรการแบบอ่อนออกจากกนั จงึท า
ให้เกิดความสบัสน ขาดความชดัเจนในการระบุ
ประเภทของโครงการ ดงัจะเหน็ได้จากเครื่องมอื
ในการปฏบิตัขิองทัง้สองมาตรการมกีารคาบเกีย่ว
กนั อย่างไรก็ตามแม้ว่าความไม่ชดัเจนจะท าให้
เกดิปญัหาในการแบ่งแยกประเภทโครงการ แต่ผู้
แ ต่งเห็นว่ า ไม่มีความจ า เป็นมากนักในการ
แบ่งแยกมาตรการทัง้สองออกจากกนัอย่างชดัเจน 
เนื่องจากในงานจกัรยานจ าเป็นจะต้องเลอืกใชท้ัง้
สองมาตรการควบคู่กนัเพื่อให้นโยบายจกัรยาน
สมัฤทธิผ์ล  

เมื่อพิจารณาในด้านช่วงเวลา พบว่า 
มาตรการแบบอ่อนแมว้่าจะท าโครงการไดง้่าย แต่
ต้องใช้เวลานาน จะต้องวางแผนในระยะยาว มี
ความต่อเนื่อง ดงัจะเหน็ไดจ้ากในงานจกัรยานนัน้
กิจกรรมปรบัเปลี่ยนทัศนคติซึ่งอยู่ในมาตรการ
แบบอ่อนจะต้องเริ่มด าเนินการก่อนที่จะมีการ
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ก่อสร้างโครงสร้างพื้นฐานจกัรยาน เพื่อเป็นการ
เตรยีมพร้อม และสร้างการยอมรบัแก่ประชาชน 
กจิกรรมและโครงการในกลุ่มมาตรการแบบอ่อน
จะต้องด าเนินการต่อไปแม้ว่าโครงสร้างพื้นฐาน
จักรยานเสร็จสมบูรณ์แล้ว เพื่อให้เกิดการใช้
จกัรยานจริง และกลายเป็นวัฒนธรรมจักรยาน
ต่อไป 

จากวรรณกรรมและกรณีศึกษาพบว่า 
โ ค ร งการตามมาตรการแบบอ่ อนมีคว าม
หลากหลาย เนื่องจากเป็นมาตรการที่ครอบคลุม
เครื่องมือหลายประเภท มหีลกัการหรอืทฤษฎีที่
เข้ามาเกี่ยวข้องจากหลากหลายศาสตร์ ทัง้ด้าน
สือ่สารมวลชน การศกึษา การตลาด ไปจนถงึดา้น
กฎหมาย ในการเลอืกจดัท ากจิกรรมรูปแบบใดจงึ
ต้องมกีารพจิารณาจุดประสงคข์องโครงการอย่าง
ละเอยีด ระบุกลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างชดัเจน พรอ้ม
ทั ้งมีข้อมูลลักษณะและความต้องการของ

กลุ่มเป้าหมายเพยีงพอ เพื่อก าหนดกจิกรรมหรอื
โครงการไดอ้ย่างเหมาะสม 

ในกรณีศกึษาของเมอืงในต่างประเทศที่มี
ความก้าวหน้าด้านจักรยาน พบว่า  มีการใช้
มาตรการแบบแขง็และมาตรการแบบอ่อนควบคู่
กนั โดยโครงการและกจิกรรมตามมาตรการแบบ
อ่อนจะครอบคลุมประเด็นเชิงกว้างตามแนวราบ 
พร้อมทัง้เครื่องมอืทีห่ลากหลาย ตัง้แต่การจดัท า
แผนอย่างมสี่วนร่วม โครงการส าหรบักลุ่มบุคคล
ต่างๆ ไปจนถึงการสร้างความล าบากในการใช้
รถยนต์ นอกจากประเดน็เชงิกว้างแลว้ โครงการ
และกจิกรรมที่เกดิขึน้ยงัสะท้อนการคดิเชิงลกึ ที่
ระบุกลุ่มเป้าหมายที่ชัดเจน และมีกิจกรรมที่
เหมาะสมเฉพาะในระดบัตวับุคคล ซึ่งเป็นปจัจยั
แห่งความส าเรจ็ของโครงการ 
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